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OZET

Vergi ahlaki, sosyal sermayenin dnemli bir enstriimani olarak,
iilkelerin gelismislik gostergeleri icinde kabul edilmektedir. Bu
nedenle, birgok Ttlke icin vergi ahlak diizeylerinin arastirildig:
calismalar son yillarda ivme kazanmistir. Yapilan literatiir
taramalarinda, Tirk vergi miikellefleri i¢cin hesaplanmis bir vergi
ahlak skoruna rastlanmamistir. Bu ¢aligma, Tiirk vergi miikelleflerinin
vergi ahlak diizeyinin belirlenmesini amaglamaktadir. Bu amacla, Ege
Bolgesi’nde faal gelir vergisi miikelleflerini kapsayan bir anket
calismas1 yapilmistir. Elde edilen bulgular sonucu gelistirilen endeks
ile bolgenin vergi ahlak skoru hesaplanmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi ahlaki, Vergi ahlak skoru, Vergi
uyumu.

ABSTRACT

Tax morale, as an important instrument of the social capital,
has been considered as one of the terms of development indicators of
countries. Therefore, the studies which research to tax morale level in
many countries have increased considerably in recent years.
Throughout the literature searches, it is found out that a tax moral
score for Turkish taxpayers has not been computed. This study
purposes to determine a tax morale level for Turkish taxpayers. For
that purpose, a survey concerning the active income taxpayers in
Aegean Region has been performed. As a result of the findings an
index has been generated. And deriving from that index, the region’s
tax morale level has been calculated.
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GIRIS

Vergi ahlaki, vergiye iliskin gorev ve sorumluluklarin
zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi  olarak
tanimlanmaktadir'. Baska bir ifade ile vergi kacak¢iligi ve vergi
cezalart karsisinda takimilan tavirdir®.  Vergi ahlaki, Song ve
Yarbrough tarafindan, “vatandaslarin miikellef olarak devletle
aralarindaki  iligkiyi belirleyen davranis normlart” olarak da
tanimlanmaktadir’.

Vergi ahlaki, bir bakima, genel kiiltiir seviyesinin de bir
fonksiyonudur. Kiiltlir seviyesi iktisadi seviyeye paralel bir seyir
izlemektedir. Bu itibarla, iktisadi olarak gelismis iilkelerdeki vergi
ahlaki, gelismemis iilkelere gore daha ileri diizeydedir®.

Vergi kacak¢ilig1 konusu son yillarda arastirmacilarm ilgisini
cekmekte ve konuyla ilgili ampirik calismalarin hiz kazandigi
goriilmektedir’. Bu ¢alismalarin tamamina yakininda vergi ahlakmin
onemi vurgulanmakla beraber, Ozellikle son donem maliye
literatiirtinde vergi kagake¢iligini agiklayan en 6nemli hususlar arasinda
gosterilen vergi ahlakiyla ilgili arastirmalar heniiz bir ivme
kazanamamustir.

Vergi ahlaki soyut bir fenomen olmasi nedeniyle, arastirilmasi
ve Olgiilmesi cesitli giicliikler igermektedir. Vergi miikelleflerinin
vergi karsisinda gostermis olduklar1 igsel motivasyonun belirlenmesi
oldukca hassas bir konudur. Zira, miikellefler vergi karsisinda ahlaki
olmayan tavirlar takindiklarini, rasyonel diisiindiiklerinde, agiga

! Giinter SCHMOLDERS, Genel Vergi Teorisi, (Cev: Salih Turhan), iU Yay. No:
2149, istanbul, 1976, s. 111.

2 Salih TURHAN, Vergi Teorisi ve Politikas:, 5. Baski, Filiz Kitabevi, Istanbul,
1993, s. 199.

> Y. D. SONG ve T. E. YARBROUGH, “Tax Ethics and Taxpayer Attitudes: A
Survey”, Public Administration Review, v. 38, 1978, s. 447.

* Halil NADAROGLU, Kamu Maliyesi Teorisi, Gozden Gegirilmis 10. Bask1, Beta
Yayincilik, Istanbul, 1998, s. 278.

> Bu konuda iilkemizde yapilan ¢alismalardan bazilari i¢in bkz. MUTER, SAKINC
ve CELEBI, 1993; GERCEK ve YUCE, 1998; DEMIR, 1999; BAYRAKLI,
SARUC ve SAGBAS, 2004; COBAN, 2005; CICEK, 2006; Gelir idaresi
Baskanlig1, 2007.
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vurmak istemeyeceklerdir. Bu nedenle yapilan arastirmalarin titizlikle
ve tutarliliklar1 dikkate alarak yapilmasi gerekmektedir.

I. TEORIK CERCEVE

Vergileme literatiiriinde son yillarda iizerinde ilgiyle durulan
bir soru vardir. “Insanlar nicin vergi éderler?” Bu sorunun sorulma
nedeni, vergilerin sadece yasal zora dayali olarak 6dendigi
disiincesinin - miikelleflerin tutum ve davramiglarmi aciklamakta
yetersiz kalmasidir. Zira, vergi denetimleri bu zorlamay1 saglayacak
yeterlilikte olmamasina ragmen birgok insan diizenli olarak vergilerini
odemektedir. Insanlarm vergi ©6demelerini saglayan baskaca
faktorlerin de oldugu artik genel kabul gormiis bir yaklasimdir.
Yakalanma riski olmamasina ragmen insanlarin goniillii bir sekilde
vergilerini 6demelerini yani vergiye goniillii uyumlarimi agiklayan en
onemli husus vergiye karsit “icsel motivasyon” olarak ifade edilen
“vergi ahlak1”dir.

Igsel motivasyon (intrinsic motivation), disardan herhangi bir
zorlama ve baski unsuru olmaksizin vergiyi goniillii olarak 6demeye
isaret etmektedir®. insanlarmn vergilerini géniillii olarak 6demeleri (tax
compliance) seklinde neticelenen bu motivasyon, sahip olunan bir
takim degerler nedeniyle olusmaktadir. Bu degerlerin basinda bireyin
sahip oldugu vergi ahlaki gelmektedir. Bu yoniiyle vergi ahlaki,
miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davramslarini etkileyen en
onemli faktorlerden birisidir’.

Bir vergi sisteminin gelismis-miinevver yapisi, biiyiik olciide
vergi kiiltiiri ve vergi ahlaki acisindan gecirdigi evrime baglhidir.
Schumpeter’e gore vergi kiiltiiri ve vergi ahlaki modernlik ve
ilericilik gostergesidir ve 1iyi bir vergi sisteminin temel taglarini
olusturmaktadir®. Ornegin, Japonya’da vergi kiiltiirii ve vergi ahlaki o

6 C. Can AKTAN, “Vergi Psikolojisinin Temelleri ve Vergi Ahlaki”, iginde: (Ed.)
C.C. AKTAN, D.DILEYICI ve 1.Y. VURAL, Vergileme Ekonomisi ve Vergileme
Psikolojisi, Seckin Yayimcilik, Ankara 2006, ss. 126.

7 Salih TURHAN, Vergi Teorisi ve Politikast, 5. Basku, Filiz Kitabevi, Istanbul,
1993, s. 199.

¥ B. NERRE, “The Role of Tax Culture in Transformation Processes: The Case of
Russia”, ASPE Workingpaper Series, No: 3, 2001, ss. 2-3.
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kadar geligsmistir ki, vergi denetimleri ¢ok diisiik seviyelerde olmasina
ragmen vergiye uyum cok yiiksektir. Oyle ki, diinya iilkeleri icinde en
yiiksek vergi ahldk skorlar1 Japonya’da elde edilmektedir’.

Bir toplumun vergi ahlakini belirleyen c¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorleri genel olarak ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
demografik faktorler seklinde ayirmak miimkiindiir.

Vergi yiikii (objektif ve subjektif vergi yiikii), vergi adaleti,
gelir diizeyi, kamu harcamalarinin algilanma diizeyi, iilkedeki kayit
dis1 ekonomi ve yolsuzluk diizeyi, vergi yapisi, vergi denetimleri,
vergi cezalari, vergi aflari, vergi idaresi, muhasebe meslek mensuplari
ve diger miikellefleri vergi ahlakini belirleyen ekonomik faktorler
icinde saymak miimkiindiir.

Devlete baglilik, giiven diizeyi ve vatandaslik bilinci, tilkedeki
siyasal iktidarin kabul diizeyi, inanglar ve gelenekler, kiiltiirel yap1
(vergi kiiltiirii), demokrasi diizeyi gibi bir¢ok faktdr, toplumdaki vergi
ahlak diizeyini sosyo-kiiltiirel agidan etkilemektedir.

Vergi ahlaki toplumun veya bireyin c¢esitli demografik
ozelliklerine de bagl bir yap1 arz etmektedir. Bunlar arasinda egitim
diizeyi, cinsiyet faktorii, yas, medeni durum, mesleki durum gibi
faktorleri saymak miimkiindiir.

Kuskusuz bu faktorlerin hepsinin farkli oranlarda etkileri
bulunmaktadir. Bu etkiler ve diizeyler1 Ege Bdlgesi bazinda
yaptigimiz arastirmanin amagclarindan birisidir. Ancak bu makalenin
boyutlari astigindan, farkli bir ¢alismada daha detayl bir sekilde ele
almmustir'”.

II. ARASTIRMA YONTEMIi

Vergi ahlaki ile ilgili olarak yapilan uluslar arasi yaymlar
incelendiginde, genellikle WVS (World Value Survey), EVS
(European Value Survey) veya ISSP (International Social Survey

? J. K. HYUN, “Tax Compliances in Korea and Japan: Why are they different?”,
Seminar Held by Policy Research Institute, Ministry of Finance, Japan, 2005, s. 2.
' Bkz. B. TORGLER, I.C. DEMIR, A. MACINTYRE ve M. SCHAFFNER,
“Causes and Consequences of Tax Morale: An Empirical Investigation”, Economic
Analysis and Policy, v. 38, n. 2, 2008, (Forthcoming).
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Programme) verilerinin kullandig1 goriilmektedir. Baz1 Latin Amerika
iilkeleri ile ilgili arastrmalarda Latinobarometro veya ABD ile ilgili
arastirmalarda IRS tarafindan yapilan Taxpayer Opinion Survey
verilerinin kullamildig1 da goriilmektedir. Vergi ahlakini belirleyen
faktorleri arastirmaya yoOnelik modeller incelendiginde genellikle
cesitli istatistiksel analizler sonucu elde edilen katsayilarla bu
faktorlerin etkinliklerinin test edildigi goriilmektedir''.

Bu calismaya baslarken, tarafimizdan da oncelikle WVS veya
EVS verilerinin kullanilmas1  diisiniilmiistiir.  Ancak, veriler
incelendiginde, WVS ve EVS verilerine gore Tiirkiye’de vergi ahlak
degerlerinin %90’m iizerinde oldugu'* ve bu verileri kullanmanm
saglikli neticeler vermeyecegi kanaatine ulasilmistir. Bu nedenle,
konuyla ilgili literatlir detayli incelenerek tarafimizdan bir anket
calismas1 yapilmasina karar verilmistir. Tiirkiye genelinde boylesi bir
anketin yapilmasinin ¢esitli giliclilkleri dikkate almnarak, anket
calismasmin Ege Bolgesi genelinde yapilmasi kararlastirilmstir.

A) ARASTIRMANIN SINIRLARI

Ampirik alan arastirmalarinda istenilen bilgilere ulagsmak i¢in
oncelikli yapilmasi gereken, arastirmanin sinirlarinin dogru bir sekilde
tespit edilmesidir. Bir¢ok arastirmaci, arastirmanin sinirlarmin dogru
bir sekilde tespit edilmesinin, arastirma acisindan hayati onem
tasidigimi Vurgulamaktadlrl3. Yapilan arastirmay1 ¢cok genis alanlara
yaylp sagliksiz neticeler elde etmektense, istenen saglikli bilgilerin
istatistiksel olarak sinirlandirilmis alanlardan elde edilmesi ¢cok daha
dogrudur.

Calismanin smirlar1 belirlenirken, anketin uygulanacagi ana
kiitle birimlerinin tanimlanmasi, 6zellikleri (insanlar, tiizel kisilikler,
vs.), anketin uygulanacagi cografi alan ve anketin uygulanacagi zaman

"' Bu konuda ayrmntili bilgi i¢in bkz. B. TORGLER, “Tax Morale: Theory and
Empirical Analysis of Tax Compliance”, (PhD Dissertation), Universitat Basel,
Basel, 2003.

12 Bkz. WVS ve EVS Data Bank, http://www.worldvaluessurvey.org;
http://www.jdsurvey.net -ASEP/JDS Data Bank (Erisim: 11.12.2007).

' Ercan GEGEZ, Pazarlama Arastirmalari, Beta Basim Yayim, 2. Basim, Istanbul,
2007, s. 237.
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araligr dikkate alinmistir. Bu smnirlar (kisitlar), ana kiitlenin
belirlenmesi, Orneklem se¢imi ve anketlerin uygulama yontemi
seklinde asagida agiklanmistir.

1. Ana Kiitlenin Belirlenmesi

Anket uygulamasinda ve verilerin elde edilmesinde ortaya
cikabilecek birtakim sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in anketler yiiz
ylize (face to face) teknigi ile bizzat tarafimizdan uygulanmistir.
Boylesi zor bir isin Tiirkiye genelinde yapilmasmin gii¢liikleri dikkate
almarak, arastrmanin Ege Bolgesi olarak cografi agidan
sinirlandirilmasi kararlastirilmistir. Bolgede 8 il bulunmakta olup, bu
iller ekonomik ve cografi durumlar1 dikkate alinarak {i¢ gruba
ayrilmistir:

1. izmir
2. Manisa, Aydin, Mugla, Denizli
3. Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak

Aragtirma, Izmir hari¢ olmak iizere 2. ve 3. gruplardan bir
ilin tesadiifi olarak disarida brrakilmast sonucu toplam 6 ilde
yapilmistir. izmir, bdlgenin niifus bakimindan en biiyiik ve ekonomik
acidan en gelismis ili olmasi nedeniyle arastirmaya en bastan dahil
edilmis, tesadiifi orneklem belirleme islemine dahil edilmemistir.
Yapilan tesadiifi secim neticesinde Izmir, Manisa, Aydmn, Denizli,
Afyonkarahisar ve Usak illeri belirlenmis ve calismanm cografi
sinirlart tespit edilmistir. Arastirma, tespit edilen bu alt1 ilin il
merkezlerinde yapilmak iizere ayrica bir cografi smirlamaya tabi
tutulmustur.

Diger bir smirlama, aragtrmanin odak noktasmi olusturan ana
kiitle birimlerinin tespiti noktasinda olmustur. Arastirma vergi
ahlakii belirleyen faktorlerin tespit edilmesini hedeflediginden
dolayi, tespit edilen alt1 il merkezinde aktif olarak faaliyette bulunan
beyannameli Gelir Vergisi miikelleflerine anket uygulanmasi seklinde
yapilmistir. Vergilerle ilgili yapilan birgok arastirmada i¢ine diistilen
hatalardan birisi de, verginin yiikiinii gercek anlamda {izerinde
hissetmeyen kisilerin arastirma siirecine dahil edilmesidir. Bu tiir bir
hataya meydan vermemek i¢in, vergiyi bizzat ddeyen yani verginin
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yiikiinii hisseden Gelir Vergisi miikellefleri arastirmanin ana kiitlesini
olusturmustur.

2. Orneklem Se¢imi

Arastirmanimn giivenilirligi ve saglikli sonuglara ulasilabilmesi
icin, Orneklem se¢imleri bilimsel kabul gormiis kurallara gore
yapilmak zorundadir. Bu kurallara uygun olarak, arastirmada
kullanilmas1 gereken minimum 6rneklem sayis1 384°tiir. (Tablo 1’deki
veriler dikkate alinarak)'®. Arastirmada 640 Srneklem kullanildig:
icin, istatistiksel olarak nicel gecerliligin fazlasiyla saglanmis oldugu
goriilmektedir.

Tablo 1, Ege Bolgesi’nde iller itibariyle miikellef sayilar1 ve

orneklem sayilarmi gostermektedir. 2007 yili aralik ay1 itibarisyle
bdlgede toplam 257.644 faal gelir vergisi miikellefi bulunmaktadir'”.

Tablo 1: illere Gore Faal GV Miikellef ve Orneklem Sayilan

1 Gelir Vergisi Miikellef Orneklem %
Sayilan Sayisi
Izmir 120.303 (46.7%) 310 48.4
Denizli 22.547 (8.8%) 65 10.2
Afyonkarahisar 12.608 (4.9%) 46 7.2
Usak 7.729 (3.0%) 50 7.8
Aydin 24.048 (9.3%) 92 14.4
Manisa 29.197 (11.3%) 77 12.0
Mugla 30.494 (11.8%) - -
Kiitahya 10.718 (4.2%) - -
TOPLAM 257.644 (100%) 640 100

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig, (2008)

Arastirmamizda faal beyannameli Gelir Vergisi miikellefleri
ornek olarak secildigi i¢in, Ornekleme yontemi olarak, ortak

M. SAUNDERS, P. LEWIS ve A. THORNHILL, Research Methods for Business
Students, Second Edition, Prentice Hall, 2000.

15 GELIR IDARESI BASKANLIGI,
www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/AIGMS/2008/TABLO_2.xls.htm
(Erisim: 15.03.2008).
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ozelliklere sahip ana kiitle gruplarmin tesadiifi olarak secildigi yontem
olan kiime 6rneklemesi yontemi kullanilmugtir'.

3. Anket Yontemi

Anket formu hazirligi asamasinda, bu konuda diinya genelinde
yapilmis anketler incelenmis ve miikelleflerin sikilmadan ve igtenlikle
cevaplayabilecekleri bir soru seti hazirlanmistir. Saha calismasina
baslamadan 6nce anket formunun gegerliligi ve giivenilirligini test
etmek amaciyla Afyonkarahisar ilinde tesadiifi olarak secilen 55 Gelir
Vergisi miikellefi iizerinde bir pilot ¢alisma yapilmastir.

Yapilan g¢alismada miikelleflerin anket formunun tamamini
doldurma siirelerinin 5-8 dakika arasinda degistigi gézlenmis, boylece
anketin miikelleflerin sikilmadan ve fazla zamanlarini harcamadan
doldurabilecekleri bir yapida oldugu goriilmiistiir. Calismadan elde
edilen bulgular SPSS programinda konunun uzmani istatistik¢ilerle
birlikte degerlendirilmis ve pilot calisma sirasinda miikellefler
tarafindan yapilan elestiri ve Oneriler de dikkate alinarak, anket
formuna son sekli verilmistir. Yapilan pilot ¢alisma sonunda anketin
giivenilirligi (reliability) SPSS programu ile test edilmis ve giivenilirlik
Alpha degerinin 0,7733 oldugu gorilmiistiir. Sosyal bilimler i¢in
kabul edilen aralikta oldugu i¢cin kullanilan 6lgegin (anket formunun)
istatistiksel olarak gecerli glivenilirlikte olduguna karar verilmistir.

Yapilan bir¢ok arastirmada konunun uzmani olmayan kisilerin
anketor olarak kullanilmasi sonucu yanlig yargilara ulagildigi gercegi
dikkate almarak, anketler bizzat tarafimizdan yiiz ylize yontemiyle
miikelleflerin adreslerinde uygulanmistir. Boylece, miikelleflere
calismanin amacit ve Onemi, verilerin bilgilerin hicbir gsekilde
aciklanmayacag1 gibi hususlar anket uygulanmadan once izah edilmis
ve sorulara igtenlikle cevap vermeleri saglanmstir.

Anket uygulanacak denekler, daha oOnce tespit edilmis 6 il
merkezinin semtleri ve miikelleflerin bu semtlere gére dagilimlar: ile
miikelleflerin demografik dagilimlar1 dikkate alinarak tesadiifi

16 Bkz. Remzi ALTUNISIK, Recai COSKUN, Serkan BAYRAKTAROGLU ve
Engin YILDIRIM, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, 4. Baski, Sakarya
Kitabevi, Sakarya, 2005, s. 131.
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yontemle tespit edilmistir. Boylece ana kiitlenin biitiin 6zelliklerine
ulagsmada belirli bir homojenlik saglanmistir.

Secilen miikelleflere anket uygulama c¢aligsmalar1 01.08.2007-
15.02.2008 tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir. Anket formunun secilen
denek tarafindan dolduruldugu bizzat tarafimizdan miisahede
edilmistir. Boylece, Ozellikle isyerlerinde miikellef yerine calisanlar
tarafindan anketlerin doldurulmasmnin da oniine ge¢ilmistir. Anketlerin
yliz yiize yapilmasinda, miikelleflere hicbir sekilde yonlendirici bilgi
verilmemistir.

II. EGE BOLGESI ALAN ARASTIRMASI

A) FREKANSLAR VE GUVENILIRLIK ANALIZi

Ege Bolgesi alan arastirmasit kapsaminda yapilan anket
calismasinda, aktif olarak faaliyette bulunan beyannameli gelir vergisi
miikelleflerine 45 soruluk bir anket formu yoneltilmistir. Bu
sorulardan ilk 7 tanesi miikelleflerin yas, cinsiyet, medeni durum,
meslek kolu, egitim, aylik gelir ve miikellefiyet siiresini belirlemeye
yonelik demografik sorulardir. Bu sorularda siniflama 06lgegi
kullanilmig, veriler bilgisayar ortamma girilirken 1’den baglamak
suretiyle numerik olarak kodlanmistir.

Ankette miikelleflere yoneltilen diger sorular tutum 6lgmeye
yonelik sorular olduklar1 i¢in 5°1i Likert dlgegine gore sorulmus olup
cevaplarin, Kesinlikle Katilyyorum, Katiltyyorum, Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum seklinde
isaretlenmesi istenmistir.

Asagida, ankete katilan miikelleflerin demografik 6zelliklerini
gosteren frekans dagilimlar: ve anketin giivenilirlik (reliability) analiz
sonuglar1 goriilmektedir. Bu dagilimlarin burada verilme amaci,
calismada kullanilan 6rneklemin vergi ahlaki agisindan bir skor elde
edilebilecek homojenlikte oldugunu ortaya koymaktir.
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Tablo 2: Yas Grubu Frekans Dagilimlar:

'Yas Gruplar Frekans %|  Kiimiilatif %
16-29 227 35,5 35,5
30-49 300 46,9 82,3
50-64 91 14,2 96,6
65+ 22 34 100,0
Toplam 640 100,0

Miikellefler yas gruplarina gore, uluslararasi yayinlardaki
gruplandirmalar da dikkate almarak geng (16-29), orta yas (30-49),
orta yas Ustii (50-64) ve yash (65+) olmak tizere dort gruba ayrilmistir.
Tablo 2’de goriildiigli gibi arastirmaya konu olan miikelleflerin
%382,3°1 50 yasin altindaki miikelleflerdir.

Tablo 3: Cinsiyet Frekans Dagihmlan

Cinsiyet Frekans %| Kiimiilatif %
Kadin| 167, 26,1 26,1
Erkek 473 73,9 100,0

Toplam| 640 100,0

Tablo 3, miikelleflerin cinsiyet itibari ile dagilimlarini
gostermekte olup, gecerli anket uygulananlarin % 73,9’u erkek, %
26,1°1 kadi miikelleflerden olugsmaktadir.

Tablo 4: Medeni Durum Frekans Dagilimlan

Medeni Durum Frekans %l Kiimiilatif %
Evli 406 63,4 63,4
Bekar 211 33,0 96,4
Bosanmis| 23] 3,6 100,0
Toplam 640 100,0)

Tablo 4’te ankete katilan miikelleflerin medeni durumlar
itibariyle dagilimlar1 goriilmektedir. Anket uygulanan Orneklerin
%63,4°1 evli, %33’l4 bekar, %3,6’s1 ise bosanmis miikelleflerden
olusmaktadir.
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Tablo 5: Mesleki Durum Frekans Dagilimlar

Miikellefin Meslegil Frekans % Kiimiilatif %

Tiicca 14 2,2 2,2

Sanayici 5 0,8 3,0

Esnaf] 398 62,2 65,2

Serbest Meslek 103] 16,1 81,3

Is¢i veya Memur, 120] 18,8 100,0
Toplam| 640 100,0]

Tablo 5°te miikelleflerin mesleklere gore dagilimlar:
goriilmektedir. Tiiccar ve sanayicilerin frekanslar1 herhangi bir analize
tabi tutulacak siklikta olmadiklar1 i¢in esnaf verileriyle birlestirilerek
analize tabi tutulacaklardir. Bdylece, ankete katilan miikellefler
mesleklere gore esnaf, serbest meslek mensubu ve bagkasinin yaninda
calisan (is¢i veya memur) olmak iizere {i¢ grupta ele alinmistir.

Tablo 6: Egitim Diizeyi Frekans Dagilimlan

Egitim Diizeyi Frekans % Kiimiilatif %

ilkokul 67 10,5 10,5

Ortaokul 83 13,0 23,4

Lise] 286 44,7 68,1

On Lisans 65 10,2 78,3

Lisans| 118 18,4 96,7

Lisans Ustii 21 3,3 100,0
Toplam 640 100,0)

Tablo 6, ankete katilan miikelleflerin egitim diizeylerini
gostermektedir. Egitim diizeyi, sosyal olgularin arastirilmasinda
onemli bir veri oldugu i¢in, vergi ahlaki acisindan da arastirilmasi
gereken bir veridir. Bu nedenle 6rneklem belirleme asamasinda egitim
diizeyi agisindan analize tabi tutulacak verilerin elde edilmesine
calisilmistir. Lisans lstii egitim hari¢, diger frekanslarin tamami
%]10’un 1iizerinde olup, istatistiksel analizlere tabi tutulabilecek
sikliktadir.
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Tablo 7: Ayhk Ortalama Gelir Frekans Dagihimlan

Aylik Ortalama Gelir| Frekans % Kiimiilatif %
0-1000 YTLJ 312 48,8 48,8
1001-2500 YTL| 238 37,2 859
2501-10000 YTLJ 57 8,9 94,8
10001-25000 YTL 23 3,6 98,4
25000+ YTL 10 1,6 100,0

Toplam| 640 100,0]

Tablo 7°de ankete katilan miikelleflerin aylik ortalama gelir
diizeyleri goriilmektedir. Vergi ile ilgili caligmalarda elde edilmesi en
giic verilerden birisi miikelleflerin gelir durumlaridir. Beyan ettigi
gelirin gergek gelirinden daha diisiik olabilecegini diisiinen veya bilen
miikellefler, ortalama gelirlerini oldugundan daha diisiik ifade etme
yolunu se¢mektedirler. Bu g¢alismada da miikelleflerin biiyiik bir
cogunlugu (%85°9) aylik ortalama gelirini 2.500 YTL ve altinda
belirtmislerdir.

Tablo 8: Miikellefiyet Siiresi Frekans Dagilimlar

Miikellefiyet Siiresi Frekans % Kiimiilatif %

0-5 yil 272 42,5 42,5

6-10 y1l 138 21,6 64,1

11-20 y1l 115 18,0 82,0

20 yildan fazla 115 18,0 100,0
Toplam 640 100,0)

Tablo 8’de ankete katilanlarm miikellefiyet siireleri
goriilmektedir. Miikellefiyet siiresinin miikelleflerin vergi ile ilgili
cesitli konular hakkindaki tutumlarini nasil etkiledigi agisindan énem
arzetmektedir. Tablodan da goriildiigi gibi ankete katilanlarin
miikellefiyet siirelerinin frekans dagilimlari, her grup i¢in yorum
yapilabilecek yeterliliktedir.
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Tablo 9: Giivenilirlik Analizi

N of Cases = 640,0

Item Means Mean Minimum Maximum Range Max/Min

3,4333 1,6531 4,6156 2,9625 2,7921

Reliability Coefficients: 38 items

Cronbach’s Alpha = 0,7608 Standardized item alpha = 0,7589

Tablo 9’da anketin giivenilirlik analiz sonuglar1 goriilmektedir.
Demografik sorular giivenilirlik analizine dahil edilmemistir. Anketin
giivenilirlik Alpha katsayis1 0,7608 ve Standardize Edilmis Alpha
katsayisi ise 0,7589’dur. Bu sonuglara gire anket, sosyal bilimler i¢in
kabul edilir giivenilirliktedir. Ayrica biitlin sorularin alpha katsayilari
0,3’ten biiyiik oldugu i¢in hi¢bir sorunun 6lcekten ¢ikarilmasina gerek
yoktur.

B) EGE BOLGESI’NIN VERGI AHLAK SKORU

Bolge genelinde yapilan arastirmada bir vergi ahlak skoru elde
etmek amaciyla, gerek yurt disinda gerekse iilkemizde daha once
yapilmig anketler incelenerek, vergi ahlakini 6lgmeye yonelik 10
sorudan olusan bir endeks gelistirilmistir. Bu sorularin cevaplar1 5’11
Likert 6lgegine gore, ters sorularin cevaplar1 yeniden kodlanmastir.

Endeks icin segilen sorular, ortalamalar1 ve kodlanma sekilleri
asagida verilmistir.
1. Iginde bulundugumuz sartlarda vergi kagirmak bir zorunluluktur: 3,1625 (1—5)
Hi¢bir zaman vergi kagirmam: 3,8281(5—1)
Vergi 6dememek ahlaksizlik olarak kabul edilmelidir: 3,7109 (5—1)
Devletin istedigi vergilerin tamamin édersem is yapamam: 2,6313(1—5)
Vergimi kendi rizamla ve goniillii olarak oderim: 3,8625 (5—1)

Vergi kagirsam ve bunu yakin ¢evrem 6grense ¢ok utanrim: 3,7859 (5—1)

Ufak tefek vergi kacak¢ihig girisimleri makul karsilanmalidir: 3,4453 (1—35)

2
3
4
5
6.  Vergi kaciran biri toplum tarafindan ayplanmalidir: 3,8047 (5—1)
7.
8
9. Ceza odemeyecegimi bilsem daha az vergi éderim: 3,1 (1—5)

10. Vergi kagiran bir miikellefi su¢layamayiz: 3,3156 (1—5)
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Yukaridaki sorulara verilen cevaplar her miikellef agisindan
ortalamalar toplanip 10’a boliinmek suretiyle aritmetik ortalamalar1
almmistir. Boylece, her bir miikellefin vergi ahlaki skoru elde
edilmistir. Bolge geneli acisindan ise, elde edilen skorlar toplanip
orneklem sayisina boliinmek suretiyle bolge i¢in aritmetik ortalamaya
ulagilmistir. Bulunan bu deger Ege Bdlgesi’nin vergi ahlak skoru
olarak kabul edilmistir.

Tablo 10: Ege Bolgesi Vergi Ahlak Skoru

Gegerli Veri Sayisi 640
Hatal1 Veri Sayisi 0|
Aritmetik Ortalama 3,4647
Standart Sapmal| 0,67960
Minimum| 1,00
Maksimum| 5,00

Tablo 10°da goruldiigi gibi, tarafimizdan gelistirilen endekse
gore Ege Bolgesi’nin vergi ahlaki skoru 3,4647°dir. Bu tiir
ortalamalarin ylizde olarak ifadesi istatistiksel olarak dogru
olmamakla birlikte, ankette kullanilan 6lcegin 5°1i Likert olgegi
olmas1 ve 3 degeri orta nokta (% 50) olarak kabul edilebildigi i¢in,
Ege Bolgesi’'nde vergi ahlak skorunun ortanin biraz {izerinde
oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Istatistiksel olarak 10 ayr1 sorunun bir rasyo olusturmasi igin
faktor analizinin yapilmasi ve bu verilerin bir faktoér olusturup
olusturamayacaginin test edilmesi gerekmektedir. Bu amagla yapilan
faktor analizi sonuglar1 asagida goriilmektedir.

Tablo 11: Vergi Ahliki Faktor Analizi (KMO ve Barlett Testi)

[Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,784
IAdequacy.

Bartlett's Test of Sphericity)| Approx. Chi-Square] 1078,754

df 45

Sig. ,000

Tablo 11°de yapilan faktor analizinde KMO degeri 0,784 ve
Bartlett kiiresellik testinin de son derece anlamli (Sig.: 0,000) oldugu
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goriilmektedir. Bu sonuglar faktor analizinin ¢oziimiiniin uygunluguna
isaret etmektedir. Bu testler, kullanilan faktorlerin veri setine
uygunlugunu gosterse de, her bir degiskenin toplam faktore ne derece
katki sagladiginin goriilmesi gerekmektedir. Bunun i¢cin de Anti-
Image korelasyon matrisine bakmak ve matristeki her bir degiskenin
kosegen degerlerinin  0,5’ten kiicik olmadiginin  goriilmesi
gerekmektedir'”.

Tablo 12: Vergi Ahlaki Faktor Analizi (Anti-Image Matrisi)
VA1l VA2 VA3 VA4 VAS VA6 VA7 VA8 VA9 VAI10
VA1 ’805 _’] 60 1,507E-02 _’232 2,320E-02 -1,378E-02 -7,807E-02 _’] 72 _’] 15 _’] 33
VA2 _’] 60 ’810 -6,995E-02 -6,184E-02 _’2] 7 -5,773E-03 -,215 -9,274E-02 5,956E-02 -4,158E-02
VA3 LS0TE02-6995E-02  6@E (5 -6249E02 409 -S4ISE02 BIEE03  _ |46 2,154E-02
VA4 _’232 -6,184E-02 ’] 05 ,782 -3,041E-02 -4,286E-02 -2,391E-02 -1,438E-02 -,146 _’140
VAS 2,320E-02 _’2] 7 -6,249E-02 -3,041E-02 ,828 _’1 72 _’1 24 -2,082E-03 -7,841E-02 -1,603E-02
VA6 -1,378E-02 -5,773E-03 _’409 -4,286E-02 _’] 72 ’712 —,238 -7,691E-02 ’] 08 -7,124E-02

VA7 -7,807E-02 _’21 5 -5415E-02 -2,391E-02 _’1 24 —,238 ,830 1,463E-03 -6,898E-03 -8,729E-02

VA S -,172 -9274B-02 -3,162E-03 -1.438E-02 -2,082-03 -T.691E-02 1463E-03  §34 127 -165
VA9 51155956802 146 - 146 -7841E-02 108 -68%E03 127 740 -166
VA 10 _’] 33 -4,158E-02 2,154E-02 _’]40 -1,603E-02 -7,124E-02 -8,729E-02 _’] 65 _’] 66 ,837

Tablo 12°de faktor analizi sonucu olusturulan Anti-Image
matrisi incelendiginde, her bir degiskenin kosegen degeri 0,5’ten
biiyiiktiir. Dolayistyla, herhangi bir degiskenin olusturdugumuz
endeksten ¢ikarilmasima gerek yoktur.

Yapilan  faktor analizinde de  gorildigi  gibi,
gelistirdigimiz endeks herhangi bir grubun, bdlgenin veya iilkenin
vergi ahlakmi 6lgmek i¢in kullanilabilecek istatistiksel yeterlilige
sahiptir.

WVS ve EVS 1990, 1996 ve 2001 anketlerinde Tiirkiye
icin elde edilen vergi ahlak skorlarinin %90’1n iizerinde oldugu ve

'" ALTUNISIK vd., 2005, s. 345.
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degerlendirmelerin tek bir soru ile yapildigi goriilmektedir'®. Bu
skorlar diger {ilke skorlar1 ile birlikte degerlendirildiginde ve
Tirkiye’de kayitdis1 ekonominin biiyiikliigli dikkate alindiginda, elde
ettigimiz skorun gercege daha yakin oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Zira, vergi ahlakin1 6lgmek amaciyla miikelleflere 10
degisik soru yoneltilerek, miikelleflerin ayn1 zamanda tutarliliklar1 da
test edilmis olmaktadir. Boylece arastirma, tek bir soru ile vergi ahlak
skoruna ulagma yanilgisindan da kurtarilmis olmaktadir.

SONUC

Ulkelerle ilgili degerlendirmelerde, uluslararasi gegerlilige
sahip kriterler ve endeksler kullanilmaktadwr. Vergi ahlaki bu
kriterlerden birisi olmakla beraber, diinya capinda genel gecerlilige
sahip her hangi bir endeks bulunmamakta ancak bdyle bir endeks
gelistirme ¢alismalar1 yogun bir sekilde devam etmektedir.

Tirkiye, gerek ekonomik ve gerekse diger biitiin 6zellikleri ile
diinyanin gelismis Ttlkeleri arasinda yer almak isteyen ve bunu
fazlasiyla hak eden bir iilkedir. Bu amaglara ulagsmak i¢in kamusal
otoritenin oldugu kadar, bilim adamlar1 ve toplumun diger
kesimlerinin {izerine diisen sorumluluklar bulunmaktadir. Yapilan
arastirmalarda, diinyanm bir ¢ok {ilkesi i¢in elde edilmis vergi ahlak
skorlarma rastlamak miimkiin olmakla beraber, Tirkiye i¢in
hesaplanmis bir vergi ahldk skoruna ulasilamamistir. Bu amacla
yapilan calismamiz, diinyada konunun uzman sayilabilecek kisilerin
gdriis ve dnerilerine basvurmak suretiyle yiiriitilmistiir'.

Arastirma sonunda elde edilen Tiirk vergi miikelleflerinin
vergi ahlak diizeylerini gosteren skor, nihai bir skor olmamakla
birlikte, bu alanda yapilacak caligmalara 6rnek olabilecek niteliklere

'8 Bkz. WVS ve EVS Data Bank, http://www.worldvaluessurvey.org ve
http://www.jdsurvey.net -ASEP/JDS Data Bank (Erisim: 11.12.2007).

' Calismanin degerlendirmeleri vergi ahlaki literatiiriinde ¢ok 6nemli yeri olan
Benno TORGLER ile birlikte, Avustralya Queensland University of Technology ve
TUBITAK tarafindan tarafimiza saglanan imkéanlar ile yiiriitilmiistiir. Ayrica,
arastirmanin Ege Bolgesi alan arastirmasi kismi, Afyon Kocatepe Universitesi
BAPK tarafindan ekonomik olarak desteklenmistir.
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sahiptir. Calismada elde edilen bir¢cok bulgu bulunmakla birlikte, bu
bulgularin tamamini irdelemek, bu makalenin boyutlarin1 agmaktadir.

Ege Bolgesi genelinde aktif beyannameli gelir vergisi
miikelleflerinin vergi ahlak diizeyleri 5’11 Likert dlcegine gore 3,4647
olarak tespit edilmistir. Bu skor, vergi ile ilgili ¢alismalarda
miikelleflerin gergek diisiincelerini agiklamaktan ¢ekinebilecekleri
gercegi de dikkate alinirsa, oldukga diisiiktiir. ATO’nun 2007 yilinda
yayinladig1 rapora gore lilkemizde kayitdisi ekonomi, Milli Gelir’in
%30’u diizeyindedir. Devletin kayitdigiliktan dolayr 2007 yili i¢in
ugradig1 vergi, sigorta primi, Bagkur ve issizlik sigortasi primi kaybi
yaklasik 51 Milyar YTL’dir”. Bu kayiplarm azaltilabilmesinin ve
kamu gelirlerinin diizenli bir sekilde elde edilmesinin en saglikli yolu,
toplumun vergi ahlakinm, yani vergiye gonilli uyumunun
arttirilmasidir.

Vergi ahldkmin yiikseltilmesi, uzun soluklu ve cok yonlii
calismalar gerektirmektedir. Bu amagla, vergilerin tarafi olan
miikellefler ve kamu otoritelerinin birlikte degerlendirilmesi;
eksikliklerin tespit edilmesi ve bu eksikliklerin ortadan kaldirilmasi
icin ¢ok yonlii ve istikrarli politikalar gelistirilmesi kagmilmazdir.

20 ATO, “Kayitdig1 2007 Raporu”,
http://www.atonet.org.tr/turkce/bulten/bulten.php3?sira=526 (Erigim: 14.04.2008).
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