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Tlketici bireylerin satin alma niyetleri Gzerine yapilan arastirmalar etnosentrizm ile milliyetgilik arasinda anlamlh bir
iliskinin oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda calisma etnosentrizm baglaminda “Malatya Ticaret ve Sanayi odasina
kayith aktif Gyelerin Tiirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu TOGG projesine yonelik tutum ve davranislar ve yerli ve milli
elektrikli otomobil TOGG markasini satin alma niyeti tzerinde etnosentrizmin onemi nedir?” temel sorunsalina cevap
aramayi konu edinmektedir. Arastirmanin metodolojisi baglaminda nicel arastirma yontemi ve anket teknigi araciligyla
ampirik bir calisma gergeklestirilerek tuketicilerin yerli otomobile yonelik tutum ve davranislari ve satin alma niyetlerine
yonelik elde edilen nicel ham veri setine SPSS 25 programinda frekans, faktor ve yapay sinir agi analizi uygulanmstir.
Arastirma bulgular etnosentrizm baglaminda bireylerin TOGG projesinin basarili olacagini ve TOGG marka yerli ve milli
elektrikli otomobilin Tirkiye ve diinya otomobil sektdriinde talep gorecegini diisiindiklerini gosterirken, on siparis verme

niyetlerinin ylksek olacagini, mevcut otomobillerini yerli ve milli elektrikli otomobil TOGG markasi ile degistireceklerini
gostermekle birlikte satin alma niyetlerinde milliyetci ve vatansever duygularin 6nemli olacagini ongdrmektedir.
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ABSTRACT

Research on purchasing intentions of consumer individuals indicates that there is a significant relationship between
ethnocentrism and nationalism. In this context, the study in the context of ethnocentrism “What is the importance of
ethnocentrism on the attitudes and behaviors of the active members registered with the Malatya Chamber of Commerce and
Industry towards Turkey’s Automobile Enterprise Group TOGG project and their intention to purchase the domestic and
national electric car TOGG brand?” It is about seeking an answer to the basic problematic. In the context of the research
methodology, an empirical study was carried out through quantitative research method and survey technique, and frequency,
factor and artificial neural network analysis were applied in SPSS 25 program to the quantitative raw data set obtained for
consumers’ attitudes and behaviors towards domestic automobiles and purchase intentions. Research findings show that in
the context of ethnocentrism, individuals think that the TOGG project will be successful and that the TOGG brand domestic
and national electric car will be in demand in the Turkish and world automobile industry, while it shows that their pre-order
intentions will be high and that they will replace their existing cars with the domestic and national electric car TOGG brand,
it predicts that nationalist and patriotic feelings will be important in their purchase intentions.
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GIRIS
Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore (https://www.dunya.com, 2021) 2021 yili Ocak
sonu itibariyle Turkiye'deki 24 milyon 256 bin 741 trafige kayith aracin ylizde 54,3'0G otomobildir. Bu
oranin yaklasik olarak 13.171.410 otomobile karsilik gelmesi Tirkiye'de otomobil tiketiminin geldigi
yuksek seviyeyi gostermektedir. Yine Tirkiye otomotiv sektorintin Covid-19 pandemisi sebebiyle %16,5
kiclilmesine ragmen 2020 yilini 25,5 milyar dolar ihracatla kapatmasi (https://www.aa.com.tr, 2021)
sektorin milli ekonomi icerisindeki dnemini gostermektedir. Ancak bu rakamlarin daha ¢ok yabanci
menseli markalarin Tirkiye'de Urettigi otomobillerden geldigi de goz oninde bulundurulmalidir. Yine
Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore (https://tr.euronews.com, 2019) 2004-2018 vyillan
arasindaki 15 yillik dénemde Tiirkiye'de en ¢ok satilan ilk on otomobil markasi sirasiyla Renault (%15),
Volkswagen (%10,8), Fiat (%7,9), Hyundai (%7,8), Ford (%7,8), Opel (%7,4), Toyota (%6,3), Dacia (%3,7),
Peugeot (%3,7) ve Honda (%3,5)'dir. S6z konusu markalarin tamaminin yabanci menseli olmasi dikkat
cekmektedir. Buanlamda yerli ve milli Gretimin tiketici bireylerde etnosentrik bir karsilik bulup bulmadig)
konusunun irdelenmesi 6nem kazanmaktadir. Tiketici etnosentrizmi dereceleri tiketici bireylerin yerli
ve yabanci kokenli Grinleri farkh bicimlerde degerlendirmelerine sebep olmaktadir (Martinez, Zapata, &
Garcia, 2000). Turkiye'de sinirli sayida da olsa tiiketim etnosentrizmi ile ilgili calismalar yapilmistir.
Turkiye'de milli ve yerli sanayi konusu her glindeme geldiginde yerli otomobil tretimine mutlaka onemli
bir parantez agilmaktadir. Daha dnce Devrim otomobili girisiminde yaganan olumsuz tecriibe sonrasinda
bu konunun 6zel bir hassasiyet kazandigl da sdylenebilir. Bu baglamda Turkiye'nin Otomobili Girisim
Grubu Sanayi ve Ticaret A.S'nin TOGG markali yerli ve milli elektrikli otomobil projesi kapsaminda hem
Tirkiye'deki tiketici etnosentrizmi ile tiiketici satin alma niyeti arasindaki iliskinin hem de Tirkiye'deki
tiketicilerin projeye donik tutum ve davranislarinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. 2022 yili sonunda
yollarda olmasi hedeflenen TOGG markali yerli ve milli elektrikli otomobille ilgili Turk hiikiimetinin verdigi
gucli destek projenin basarisina verilen onemi ve referans niteligini gostermektedir. Caligmada
Tulrkiye'deki tiketicilerin Tirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu TOGG projesine yonelik tutum ve
davranislariile yerli ve milli elektrikli otomobil TOGG markasini satin alma niyeti Gzerinde etnosentrizmin

oneminin yapay sinir agl teknigiyle analiz edilerek agiklanmasi ve ongorilmesi amaglanmistir.
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ETNOSENTRIZM VE TUKETICi ETNOSENTRIZMI

Etnosentrizm kavrami ilk kez 1906 yilinda sosyolog William Graham Sumner tarafindan
kullanilmistir. Sumner etnosentrizm kavramini; bazi kisilerin kendi grubunu veyahut kiilttrel degerlerini
merkeze aldiklari ve bu merkezi de farkli kilturleri degerlendirirken bir dlcl veya referans noktasi
seklinde gordiikleri biciminde aciklamaktadir. Bireylerin kendi kiltiirtinti ve bu kuiltlrd olusturan degerleri
diger bireylerin kiltirine kiyasla daha Ustln gordtikleri ayni zamanda kendi kilttiriint olusturan deger
yargilarini ve diistince diinyasini evrensel bir dogruluk arka planina sahip olarak gordtkleri, kendilerinden
olmayanlari da oteki olarak degerlendirme yoluna gittikleri ifade edilmektedir. Yasanan bu durum da
bireyin kendi kiltirel degerlerinin, icinde bulundugu toplumun veya ulusun, dogasi itibari ile diger biitin

kilttrlerden stin bir yapisi oldugu inancini dogurmaktadir (Sumner, 1906, s. 116-117).

Etnosentrizm 6zu itibari ile bir kimlige duyulan ihtiyacin neticesi olarak belirginlesen ve yeni bir
grubun ortaya ¢ikmasi sonucu diger gruplar tarafindan farkina varilan, kendisinin i¢sellestirdigi kiltirtin
hayatinin merkezine alinarak bu kiltirtin ozelliklerinin diger gruplarin kiltirinden Ustin oldugunu
distnme egilimi seklinde ifade edilebilir. Etnosentrizmin arka plani, insanlann kendi kdlttirlerine yonelik

degerler baglamindaki sahiplenme icgtidiistddir.

Etnosentrizm kavraminin tiketici konumundaki bireylerin davranislariyla iliskiselliginin
kurulmasi ve tiketici bireylerin ekonomik davranis sinirlari icerisinde ele alinmasi sonucunda tiketici
etnosentrizmi (Consumer Ethnocentrism) kavraminin ortaya ciktig goriilmektedir (Uzkurt & Ozmen,
2004, s. 262-274). Etnosentrizm kavraminin, tlketici bireyler ile ilgili boyutu olan “tiiketici
etnosentrizmi” kavramsallastirmasi ilk kez Terence A. Shimp tarafindan 1984'te en basit tanimlamayla;
tiketici konumunda yer alan bireylerin yabanci riinler yerine verli (milli) Griinleri tercih etme pratigi
biciminde ifade edilmistir. Bu temel argiiman merkeze alinarak ttiketici bireylerin kendi Ulkelerinin
menseini tasiyan urunleri satin alma noktasinda tercih etmelerinin tlkeleri adina faydal olacagini, aksi
takdirde ise kendi Ulkeleri ve ekonomileri bakimindan zararl olacagini ifade etmistir (Terence, 1984, s.
285). Tiketici etnosentrizmi, milliyetcilige 6zgl arglimanlan bilnyesinde bulunduran ekonomik
anlamdaki milliyetciliktir. Tlketicilerin etnosentrizm seviyeleri tiketici bireylerin yabanci trinlere bakis

acilarini etkilemektedir.
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Tiiketici Etnosentrizminin Onciilleri

Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Sosyo-Psikolojik Onciiller

Tiketici etnosentrizmin etkilendigi faktorlerden birisi sosyo-psikolojik faktorlerdir. Yapilan
calismalarda sosyo-psikolojik faktorlerle tiiketici etnosentrizmi arasinda anlaml bir iligkiselligin oldugu

gorllmektedir (Albarg & Nik Mat, 2007, s. 2101).

1. Milliyetcilik ve Vatanseverlik: Shimp ve Sharma (1987), arastirmalarinda milliyetcilik duygulari
ve hassasiyetleri yiksek olan tiketici konumunda yer alan bireylerin etnosentrik egilimlerinin de yiiksek
oldugunu tespit etmelerinin yani sira yash ve calisan kesimde yer alan bireylerin de daha milliyetci
olduklarini ortaya koymuslardir. Tiketici bireyler kendi kiiltirel degerlerine benzer kiiltirel dzellikler
bulunduran lkelerin Grinlerini tercih ettiklerini belirtmektedirler. Dolayisiyla tiketici bireylerin
milliyetcilik duygusu ile kendi ulkelerinin Grtnlerini tercih etme pratikleri olmasinin yani sira tercih
yapmalari durumunda da benzer kiiltirel ozelliklere sahip lkelerin drinlerini tercih etme pratigi

gosterdikleri sdylenebilir (Shimp & Sharma, 1987, s. 280-289).

2. Bireycilik ve toplulukculuk: Bireycilik ve toplulukculuk etnosentrik yatkinlik ile birlikte
degerlendirdiginde toplulukgu tiketici bireylerin etnosentrik egilimlerinin daha da ylksek oldugu
soylenebilmektedir. Bu tiiketici konumunda yer alan bireylerin tyesi olduklarn toplumsal yapiyi, kiltdrel
degerleri kendi bireysel cikarlarindan Ustin tuttuklan gorilmektedir. Toplulukcu tiketici bireylerin
kendilerini Glkelerinde Uretimi yapilan urtnleri almak zorunda hissettikleri ve toplulukguluk formunun
tilke diizeyinde vatanseverlik seviyesinde oldugunu diisiindiikleri gorilmektedir (Yoo, Donthu , & Lee,

2000, s. 195-211).

3. Diismaniik: Klein vd. (1998), diismanlik olgusunun tiiketici etnosentrizmine benzer bir yapida
tlketici bireylerin satin alma kararlari Gizerinde etki olusturacagini ileri sirmduslerdir. Dismanlk modeli,
tlke orijini paradigmasinda oldugu gibi tiketici bireylerin kalite yargilar tzerinde degil, tiketici bireylerin
hedef (lkeye yonelik dismanligi ve bu durumu s6z konusu Ulkenin Urettigi Urinleri satin alma
noktasindaki istekliligiyle iliskilendirmesi tizerinde durmaktadir (Klein, Ettenson, & Morris , 1998, s. 89-

101).
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4. Materyalizm: Belk (1988), materyalizmin kiskanma duygusu, cimrilik yapma ve paylasimsiz
olmak seklinde ug farkh boyutu oldugunu ifade etmistir. Materyalizme benzer sekilde tiiketici birey
etnosentrizmini de kiskanma duygusu, paylasimsiz olma, kapsamli bir grup icinde tanimlanma
gereksinimi ve devaminda bir bireyin egosunu koruma icgtdisi gerekliligi ile iliskilendirdigi
gortlmektedir. Materyalizm ve tiketici etnosentrizmi iligkiselliginin pozitif yonde oldugunu vyaptigi

ampirik calismalarla kanitlamistir (Belk, 1988, s. 139-168).
Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Politik Onciiller

Tlketici etnosentrizmi ile tiketici bireylerin siyasi arka planlar arasinda anlamli bir iliskisellik
oldugu ongoriilmektedir. Good ve Huddelston (1995, s. 46) Rus ve Polonya kdkenli tlketici bireylere
donik yaptiklan arastirmada Polonyall tlketici bireylerin daha fazla etnosentrik olduklarini ortaya
koymus ve bu durumu Polonya’nin kendine ait kimliginden oturi sirekli savas halinde ve ayni zamanda
ezilmekte olan bir toplum yapisina sahip olusuna baglamistir. Polonyallarin bu durum neticesinde
vatanseverlik hislerinin gelistigini ve bunun da tiketim olgusuna yansidigini ortaya koymustur. Ruslarin
ise daha fazla zafer kazanmasindan otlirt uluslarindan gurur duyduklanni lakin bu durumun tiketim

olgusuna direkt olarak yansimadigi gercekligini de tespit etmistir.
Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Ekonomik Onciiller

Tiketici etnosentrizmini finansal faktorler olan kapitalizm ve ekonomik gelismislik seviyesi
etkilemektedir. Kapitalizm, hemen her seyi bir kara dontstirmenin yolunu arayan ekonomik, politik ve
toplumsal bir diizen olarak dustinlebilir. Yabanci trtinlere yonelik satin almama yatkinligr kapitalizm igin
onemli bir engel olusturdugundan, etnosentrik egilim ve kapitalizm arasinda negatif bir iligki bulunmakta
ve kapitalist sistem etnosentrik egilimleri bir tehdit unsuru olarak gormektedir (Chowdhury, 2013, s.

225).
Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Demografik Onciiller

Gerek disardan temin edilen drlnlerin satin alma pratigi gerekse tiketici etnosentrizmi
calismalarinda demografik o©zelliklerin  6nemli belirleyiciler olduklar noktasinda hassasiyet ile
durulmaktadir. Demografik onctillerin kullanilmasi, tiiketici bireylerin yabana trinlere yonelik olumlu ve

olumsuz egilimlerine gore bolimlere ayrilimasini saglayacagl icin bir avantajdir. Tuketici bireylerin
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etnosentrik egilimlerinin; yas, cinsiyet, 6grenim duzeyi ve gelir dizeyi, etnik koken ve sosyal sinif olmak
tizere alti belirleyici itibariyle incelendigi gorilmektedir (Balabanis, Diamantopoulos, Mueller, & Melewar,

2001, s. 160).

TUKETICIi ETNOSENTRIZMi VE SATIN ALMA NiYETI ILISKiSI

Tlketicinin bir Grtin veya hizmeti satin alma davranisindan evvel o davranisi tasarlamasina satin
alma niyeti denebilir (Mutlu, Ceviker, & Cirkin, 2011, s. 52). Basit bir ifadeyle, bir mamul veya hizmeti satin
alma temaydili olarak nitelendirilebilecek satin alma niyeti, tiiketicinin bu mamul ya da hizmeti ilerleyen
donemlerde satin almasina donik arzusu cercevesinde degerlendiriimektedir. Bu niyetlerin fiile
donlsmesiyle de satin alma davranislan meydana gelmektedir. Bu acgidan icsel niyetlerin
sonuclandinimasiyla tiketici davranislarinin olustugu belirtilebilir. Bununla beraber, ¢esitli nedenlerin

etkisiyle niyetlenilen mamul ve hizmet yerine bagka mamul ve hizmetler satin alinabilmektedir.

Tlketici etnosentrizmi satin alma niyetini etkilemektedir. Tiketici etnosentrizminin artmasi yerli
mamul satin alma temaydiliiniin de artmasi sonucunu beraberinde getirmektedir (Han, 1988, s. 30).
Shimp ve Sharma (1987), yerli Grlin satin alma niyeti ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki iliskinin pozitif
yonli oldugunu ortaya koymuslardir. Bununla beraber tiiketici etnosentrizmi yabancr mamul satin alma
niyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Javalgi ve digerleri (2005, s. 340) ise tlketici etnosentrizminin,
satin alma niyeti tzerinde ihmlastiricr etkisi olan bir degisken oldugunu vurgulamislardir. Ttketici tutum
ve inancl hakkinda bir 6ngort imkani saglayan tiketici etnosentrizmine satin alma niyeti baglaminda
bakildiginda mamul satin almada millivet¢i duygularin etkili oldugu goze carpmaktadir (Spillan,
Kucukemiroglu, & Mayolo, 2007, s. 40). Etnosentrik tiiketim egilimi yliksek olan bireyler yerli ve yabanci
mamuller arasinda bir ayrima gitmekte, yabanci mamul tercihinin tlke ekonomisi ve yerli mamul icin

zararl olduguna inanmaktadir (Schiffman & Kanuk, 2000).

Sosyo-psikolajik, politik, ekonomik ve demografik etkenler tiiketici etnosentrizmi ve satin alma
nivetleri {izerinde etkilidir. Ornegin egitim diizeyi daha diisiik, yalnizlik icerisine diismiis ve radikal dini
temaydilleri olan bireylerin daha etnosentrik oldugu, bu bireylerin kisiliklerinin etnosentrizmi ok
etkiledigi tespit edilmistir (Adorno, Frenkel, Levinson, & Sanford, 1950, s. 170). Tiiketici etnosentrizminin
aidiyet hissini tlketici bireylere yasattigl gz 6niinde bulunduruldugunda, tiiketicinin satin alacagi Griine

donuk karar vermesini de kolaylastirdigi ifade edilebilir. Javalgi, Khare, Gross ve Scherer (2005, s. 332)
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yapilan calismalarda etnosentrik temayutilli yiksek olan tiketici bireylerin yabanc mamullerin ithal

edilmesine karsi ¢ikacagi sonucunu ortaya gikarmislardir.

Shankarmahesh (2006, s. 165) etnosentrizmin yabanci mamullere yonelik negatif tutumlara
neden olurken, yerli Uriinlere yonelik pozitif tutumlara neden oldugunu vurgulamistir. Wang ve Chen
(2004, s. 470) ise mamuliin mense Ulke bilgisinin bir ipucu olarak tiiketicilerin etnosentrik temaydillerini
harekete gecirdigini belirtmislerdir. Fakat Ray (1971, s. 95) tlketici etnosentrizminin davranislar ve
tutumlar Gzerinde farkli etkiler trettigini ifade etmektedir. Tuketiciler yerli mamul almanin gerekligine,
yabanc mamulleri almanin yanlis olduguna ve ulke ekonomisi igin zararl olduguna inansalar da bu
fikirleri aligveris esnasinda satin alma davranislarina ¢ok biiyiik bir etki etmemektedir. Good ve
Huddleston (1995, s. 46) da tuketicilerin etnosentrik fikirlerinin satin alma niyetleri Gzerinde glicl bir
etkisi bulunmadigini vurgulamaktadir. Aksine Kore'de tiketicilere donuk bir calismada tiketici
tutumlarinin belirgin olarak yerli ve yabanci mamullerin satin alinma davranislarini etkiledigi neticesine
ulasilmistir (Chung & Pysarchik, 2000, s. 288). Kamaruddin, Mokhlis ve Othman (2002, s. 568)
etnosentrik temaytlleri yiiksek tiketicilerin yerel mamullere yonelme egiliminde, dislk olanlarinsa
yabanc mamullere yonelme egiliminde olduklarini belirtmistir. Yerli mamul satin alma niyeti ile tiiketici
etnosentrizmi arasindaki iliskinin irdelendigi Nguyen ve arkadaslarinin (2008, s. 98) calismalarinda
etnosentrik temaydlleri yuksek tiiketici bireylerin yabanc mamullere iliskin satin alma niyetinin disuk
diizeyde olmasi nedeniyle tliketici etnosentrizmi ile yerli mamul satin alma niyeti arasinda anlaml bir

iliski oldugu bulgulanmustir.

Han ve Terpstra (1988) otomotiv sektorii izerine ABD'de yaptiklan arastirmada otomobilin
marka orijininin ve montajinin yapildigi Glkenin tiketici mamul degerlemelerine etkisini dlgmuslerdir.
Arastirmacilar Amerikan Urlnlerinin tlke igi ve disinda uretimini ve ABD'de ve yurt disinda imal edilmis
yabana markalar karsilastirmislardir. Arastirmada tiketicilerden teknik, ustalik, prestij, servis ve
ekonomi gibi beg nitelige gore on otomobili karsilagtirmalari istenmistir. Bu on otomobil muhtelif tlke
markalari ve montaj Ulke kombinasyonlarini temsil etmektedir. Otomobillerden dordi Amerikan
markasidir. Katilimcilara otomobillerden birinin ABD’'de, birinin Almanya’da, birinin Japonya'da ve
digerinin de Giiney Kore'de imal edildigi séylenmistir. Uc otomobilin ise Japonya, Almanya ve Giiney Kore
markasi olup ABD'de (retildigi ifade edilmistir. Sonuclar trtintn imalatinin yapildig tlke ve montajinin
yapildigi Glke etmenlerinin bu beg faktor tzerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermistir. ABD-Japonya
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kombinasyonunda daha agik bicimde gozlenmistir. Ancak tlke markasi ve Griinin montajinin yapildig

ulke arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir.
TURKIYE’NIiN YERLI OTOMOBIL GiRiSiM GRUBU: TOGG MARKASI

Tiirkiye'nin verli otomobil seriiveni 1800'lii yillara Osmanli imparatorlugu dénemine
dayanmakta, Turkiye Cumhuriyeti doneminde ilk goz agrisi Devrim otomobiliyle hiisrana ugramasina
ragmen Yeni Turkiye doneminde adini Turkiye'nin Otomobili Girisim Grubu akroniminden alan TOGG

markasinin yerli ve milli elektrikli otomobil tiretimiyle yiikselerek devam etmektedir.

Tirkiye Cumhuriyeti'nin yerli otomobil Gretimi ile ilgili girisim streci yaklasik elli yil stirmustir. 20
Ocak 2011 tarihinde Tiirkive Cumhuriyeti Basbakani Recep Tayyip Erdogan, katildig) Tiirk Sanayici ve is
Adamlari Dernegi (TUSIAD)'nin 4 1. Genel Kurulunda yerli otomobil iiretimi konusunu giindeme getirmistir
(Hurriyet, 2011). Tarihler 2016'y1 gosterdiginde adini Tirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu Sanayi ve
Ticaret A.S akroniminden alan TOGG sirketi (TOGG, 2019), Tirkiye'nin 60 yildir siiren yerli ve milli
otomobil hayalini gerceklestirmek ve otomotiv sektorinin degisim ve donlsimunin oncusd olan
kiiresel dlcekteki ilk mobilite markasi olabilmek hedefiyle Bursa'da elektrikli otomobil lretim tesisi
yatinmi, Cumhurbaskani Karari'nin 30991 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmasiyla kurulmustur (Resmi

Gazete, 2019).

TOGG, 27 Aralik 2019 tarihinde Kocaeli'nin Gebze ilgesinde bulunan Bilisim Vadisi'nde
gerceklesen inovasyon Yolculugu Toplantisi'nda 2022'de iiretimine baslanacak C-SUV segmenti ve C-
Sedan segmenti prototip elektrikli otomobil modellerini tanitmistir (TOGG, 2019, s. 1). TOGG Ceo'su
Mehmet Gircan Karakas yerli otomobil tanitim sunumunda “TOGG sirketi Tiirkiye'nin Otomobili projesine
dogru zamanda ve yerde baslayarak, yenilige yolculuk vizyonuyla gelisen mobilite ekosisteminin teknolojik
dénlistimlinii gerceklestiriyor, diinya otomotiv sektdriinde oyunun kurallari yeniden yaziliyor, degisen miisteri
beklentileriyle ve gelisen teknolojiyle otomobil akilli bir nesneye donliisiiyor. TOGG sirketinin iki 6nemli hedefi
bulunmaktadir; birincisi, fikri ve sinai miilkiyeti %100 Tiirkiye'ye ait olan kiiresel bir marka ortaya ¢ikartarak
nesnelerin interneti diinyasinin bir parcasi olan elektrikli otonom bir otomobil lretmek ve ikincisi; Tiirkiye'nin

mobilite ekosisteminin cekirdegini olusturmak.” seklinde ifade etmistir (Karakas, 2019, s. 2-3).
Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Erdogan konusmasinda “Bugtin dlkemiz icin tarihi bir gtine,
Ttrkiye'nin 60 yillik riiyasinin gercege doniismesine hep birlikte sahitlik ediyoruz. Tiirkiye’nin kendi otomobilini
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uretmesi gerekmektedir. Tiirk milleti montaj otomobilden cok daha iyisine layiktir. Bizim hayalimiz tim haklan
tlkemize ait olan, tasanimcilarimizin ve mihendislerimizin emekleriyle yogurulan, milli teknolojilerle (retilen
dinyaya adimizi duyuracak bir otomobile sahip olmaktir. Bugtin on gosterim araclarini tam da 2 sene énce s6z
verdigimiz gibi ilk kez sizlerle paylasiyoruz. Tiirkiye'nin yerli ve milli otomobil arayisi yeni degildir. Yaklasik 60
yildir bu hayalin pesinde kostuk. llk yerli otomobil denemesi olan Devrim otomobilinin hikéyesi hayallerimizin
kdbusa déniisttgtiniin bir 6rnegidir. Otomobil piyasasinin canlanmaya basladigi bir dénemde Devrim otomobili
tesebbiisi basariyla hayata gecirilebilseydi bugtin Tirkiye bambaska bir yerde olurdu. Devrim otomobilinin
benzini olmadigi icin yolda kalmasini, projeyi bogma kampanyasina cevirenler, emin olun Tiirkiye’nin otomobili
icin de ayni seyi yapmaya calisacaklardir. Ama bu kez izin vermeyecegiz. Devrim otomobilinin 6niinii kesmeyi
basardilar ama simdi yaptigimiz “devrin” otomobilinin éniinii kesemeyecekler insaAllah. Biz Tiirkiye'nin elektrikli
otomobilini tireterek ge¢misin ya da bugtiniin degil gelecegin teknolojisine uzaniyoruz." (Erdogan, 2019)

ifadelerini kullanmustir.

Turkiye'nin yerli ve milli otomobilin olusturulmasi stirecinde kamuoyu arastirmasi yapilarak Tirk
tlketicilerin bir otomobile yonelik icgordlerinin elde edilmesi sonucunda Turkiye'nin yerli ve milli elektrikli
otomobilinin marka 6z{; ozgln, glclld, 6zguvenli, dontsen ve donlstlren, samimi, yenilikci anahtar
kelimelerinden olusturulmustur. Yerli ve milli otomobilin tasarimi ise pazar arastirmalari sonucunda Tirk
kiiltur 6geleriyle, yalin ve prestijli, dinamik ve keskin, teknolojik ve yenilikci bir yaklasimla ozgtin bir
sekilde yapilimistir. TOGG markasi 2030 yilina kadar ortak platformda elektrikli ve internet baglantili B-
SUV, C-SUV, C-Hatchback, C-MPV ve C-Sedan karoser tipinden 5 farkli otomobil modeli Gretecektir. Yerli
ve milli elektrikli otomobil TOGG markasinin modellerinde teknik 6zellik olarak 200 beygir gliclinde tek
e-motorlu arkadan cekisli (Rear Wheel Drive), 0-100 km/s hiza 7.6 saniyede ulasabilen ve 400 beygir
gliclinde cift e-motorlu 6n ve arkadan cekisli (All Wheel Drive), 0-100 km/s hiza 4.8 saniyede ulasabilen
elektrikli motor (e-motor) teknolojisi bulunacaktir. Yerli otomobilin ileri teknoloji elektronik batarya
yonetim sistemi sayesinde otomobilin yaklasik olarak 30 dk’'nin altinda hizli bir sekilde sarj edebilecek iki
farkl elektrik bataryasi, 300 km ve 500 km arasinda menzile ulasacak ve otomobilin elektrik bataryalari
sekiz yillik garanti ile sunulacaktir. Yerli otomobil glivenlik konusunda “2022 EuroNCAP 5 Yildiz" glivenlik
standartlarini karsilayacak ve sirticu surls destek teknoloji sistemleri donanimindan otonom surls

“Seviye 3" teknolojisine sahip olacaktir (TOGG, 2019, s. 5).
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METODOLOJi

Arastirmanin Konusu, Amaci, Onemi ve Sinirliliklarn

Tiketici etnosentrizminin herhangi bir tlkenin pazarinda yogun bir sekilde yer almasi o pazarda
varligini ortaya oymak hedefinde olan yabanci menseili tlkeler icin 6nemli bir tehdit unsuru ozelligi
tagimaktadir. Tiketici konumunda olan bireyler sahip olduklan kiltiirel baglamdaki degerler ve
onyargilarn sonucunda yabana uriinlere karsi zihinsel diinyalarinda set ¢cekme egilimi ortaya koyabilirler.
Ve ayni zamanda kendi tlkelerinde Uretilen urunler ile yabanci menseili Grinler arasinda bir kiyaslama
yaparak kendi driinlerinin daha iyi oldugu yoninde goris bildirebilirler (Jain, 1990, s. 218). Etnosentrizm
ve tuketim pratigi arasindaki iligkinin nedensel boyutunun cesitlilik gosterdigi ileri stirilmistir. Bu
cesitlilik icerisinde yer alan nedenlerden bir tanesi etnosentrizmin satin alma niyeti ile olan iligkisi
olmaktadir. Ornegin; etnosentrizm ile milliyetcilik arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ortaya
konulmaktadir (Forbes, 1985, s. 65). Dolayisiyla etnosentrizm ile milliyetcilik arasinda satin alma niyeti

baglaminda anlamli bir iligkinin oldugu ongorulmektedir.

Calisma etnosentrizm baglaminda Malatya ilinde bireylerin Turkiye'nin Otomobili Girisim Grubu
TOGG projesine yonelik tutum ve davranislanin agiklanmasi ile yerli ve milli elektrikli otomabil TOGG
markasini satin alma niyetlerini etkileyecek olan degiskenleri dngéren ampirik bir arastirmayi konu
edinmektedir. Arastirma temel olarak Malatya Ticaret ve Sanayi odasina kayith aktif Gyelerin Turkiye'nin
Otomobili Girisim Grubu tarafindan uretilecek olan yerli ve milli elektrikli otomobil TOGG markasini satin
alma niyetlerinde etnosentrizm ile milliyetci faktorlerin ve vatansever duygularin etkisinin ortaya
¢ikariimasini amacglamaktadir. Calisma etnosentrizm ile Tirkiye'nin yerli ve milli otomobil satin alma
iliskiselliginin ortaya konmasi bakimindan onemli olmaktadir. Bununla birlikte caligma metodolojik olarak
arastirma yontem ve teknikleri desenlerinin tasanmi sonucunda ulasacag bulgular bakimindan da
onemli olmaktadir. Ozellikle saha ortamindan elde edilen nicel ham veri setine Yapay Sinir Ag1 analizi
uygulanmasi sonucunda, ilerive yonelik ongorilerde bulunan genellemelerin yapilabilmesi (Zhang,
Patuwo, & Hu, 1998, s. 36) gliniimiizdeki potansiyel tiiketici bireylerin yakin bir gelecekte fikri ve sinai
haklar %100 tlkemize ait olan yerli ve milli elektrikli otomobil TOGG markasina yonelik tutum ve
davraniglarini ve satin alma niyetlerini etkileyen degiskenleri dngormesi baglaminda 6nem arz
etmektedir. Arastirma kuramsal acidan etnosentrizm, tiketim ve verli otomobil literatirt ile

120
[§] SELCUK ILETISIM DERGISI 2022; 15(1): 110-141



ALPER YILMAZ, MEHMET ULAS, ABUZER YESIL

sinirlandinimistir.  Arastirma son vyillarda Tirkiye'de sanayide hedeflenen millilesme calismalar
baglaminda devlet tarafindan énem verilen otomotiv sektorl ve yine devlet destekli bir proje olarak
hayata gecirilme calismalan surdirtlen yerli otomobil TOGG projesi ile sinirlandinlmistir. Tirk
ekonomisinde otomobil ithalatinin cari agigin en blyuk sebeplerinden biri olmasi sebebiyle konunun
etnosentrik perspektife uygun oldugu, bununla birlikte konu ile ilgili calismalarin son derece yetersiz
oldugu goruldiugunden caligmanin ampirik boyutu bu konu ile sinirlandinimistir. Yapilan bu caligmada
Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi’'na kayith Gyelerin aktif olup olmama durumuna yonelik kayitlara erisimin

zor olmasi hem ornek biyikligi hem de 6rneklem buydkliugu ile ilgili sinirliiklara yol agmaktadir.
Arastirmanin Problemi

Tlketici konumunda vyer alan bireylerin milliyetgilik, yurtseverlik dzellikleri ile yabana urlnlere
karsi yerli Grtinleri tercih etmeleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ortaya konulmustur (Han, 1988, s.
32). Bu baglamda ¢alismanin temel sorunsali, “Malatya’da yer alan Ticaret ve Sanayi odasina kayith aktif
tyelerin Turkiye'nin Otomobili Girisim Grubu TOGG projesine yonelik tutum ve davraniglar ve yerli ve milli
elektrikli otomobil TOGG markasini satin alma niyeti tzerinde etnosentrizmin 6nemi nedir?” sorusu

tzerine olusturulan arastirmanin alt sorular agagida olusturulmustur:
Arastirma Sorusu 1: Bireyler Tirkiye'nin yerli otomobil projesinin basarili olacagina inanir mi?

Arastirma Sorusu 2: Bireyler yerli otomobilin Tirkiye ve diinya otomobil sektdriinde talep

gorecegine inanir mi?
Arastirma Sorusu 3: Bireyler yerli otomobili satin almak icin 6n siparis verir mi?

Arastirma Sorusu 4: Bireyler mevcut sahip olduklar otomobillerini, yerli otomobil Gretildiginde

degistirmeyi distintr mu?
Arastirma Sorusu 5: Etnosentrik (Milliyetci Tlketim) satin alma faktorleri nelerdir?

Arastirma Sorusu 6: Bireylerin yerli ve milli elektrikli otomobil TOGG markasini satin alma

niyetleri Gzerinde etnosentrik degiskenlerin 6nemi nedir?
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Arastirmanin Yontemi

Metodolojik yaklagimlardan pozitivizm, kantitatif veriler elde etmek amaciyla deney, anket ve
istatistik yontemlerini (Neuman, 2014, s. 97) kullanmaktadir. Pozitivist yaklagima dayanan deney
yontemi; bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskenler tzerindeki etkilerini kantitatif veri toplama araci
olan anket teknigiyle elde etmektedir (Neuman, 2014, s. 310). Pazarlama ve tlketici aragtirmalari ise
deney ve anket teknikleri araciligiyla kantitatif veriler elde etmektedir (Queirds, Faria, & Almeida, 2017,
s. 374). Arastirmanin metodolojisi baglaminda nicel arastirma yontemi ve anket teknigi araciligiyla
ampirik bir caligma gerceklestirerek tiketicilerin yerli otomobile yonelik tutum ve davranislari ve satin

alma niyetlerine yonelik elde edilen nicel ham veri setine SPSS 25 programinda analiz uygulanmistir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Orneklem, belirli bir evrenden, belirli kurallara gére secilen ve temsil yeterliligi kabul edilen kiiciik
kimedir. Arastirmalar, cogunlukla 6rneklem kiimeler tzerinde yapilir ve alinan sonuglar, ilgili evrenlerine
genellenir. Bu nedenle 6rneklem secimi son derece dnemlidir ve Orneklem biiyiikliigii yeterli olmasi
arastirmanin guvenilirligi acisindan temel belirleyicidir. Arastirmada evren ve orneklem buytkligu
orneklem hatasi a= 0,05 icin p=4~ 0,05 ve q=,70,05 oranlariyla 6rneklem blyukliginin %95 glivenle en
az 300 kisi olmasi (Yazicioglu & Erdogan, 2014, s. 50) belirlenmistir. Bu baglamda arastirmanin evren ve
orneklemi olasilikli 6rneklem se¢gme yonteminden evrendeki her bireye esit olasilikla secilme sansi veren
basit rastgele 6rnekleme yontemi (Yildinm & Simsek, 2018) ile evrenini olusturan Malatya ilinde bulunan
Ticaret ve Sanayi Odasina kayith aktif 4220 tyeden 6rneklemi olusturan 401 kisi %95 guiven araliginda

veri elde edebilmek ve analiz yapabilmek amaciyla belirlenmistir.

Arastirma Verileri

Arastirma Verilerinin Elde Edilmesi

Etnosetrizm baglaminda Tirkiye'nin Yerli Otomabil Girisim Grubu projesine ve TOGG marka
elektrikli otomobile yonelik tutum ve davraniglar ile satin alma niyetine yonelik etnosentrizm
degiskenlerinin onemini ortaya koymayi amaclayan calismada nicel arastirma yontemi ve anket teknigi
deseninde ampirik calismada uygulanmasi amaciyla soru formu olusturulmustur. Anket formunun
sorular Shimp ve Sharma (1987, s. 282) tarafindan gelistirilen “Tiketici Etnosentrizmi: Tiiketici
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Etnosentrizmi Egilim Olcegi (CETSCALE) Olusturulmasi ve Dogrulanmasi” baslikli calismadan uyarlanarak
olusturulmustur. Anket formu sorulari; A. Bolimd: Tuirkiye'nin Yerli Otomobil Girigsim Grubu projesine ve
TOGG marka elektrikli otomobile yonelik tutum ve davraniglar ve B. Bolimi: 17 maddeden olusan
etnosentrizm ifadelerinin besli likert olcegiyle olclldigu iki bolimden olugmaktadir. Etnosentrizm
(Tiiketici Milliyetciligi) ve Tiiketici iliskiselligi: Yerli Otomobil Satin Alma Niyeti Uzerine Ampirik Bir
Arastirma Anketi'nin gecerlilik ve glivenirligini belirlemek amaciyla yapilan Givenilirlik Analizi sonucunda

Cronbach’s Alfa katsayisinin 0,942 oldugunun gorilmesi yiksek gecerliligi ve guvenirligi gostermektedir.

Tablo 1 Olcegin Giivenilirlik Katsaysi

Cronbach's Alpha N of Items
,942 17

Arastirma Verilerinin Analiz Edilmesi

Arastirmada pozitivist yaklagimin nicel arastirma yontemi anket teknigi araclgyla
“Etnosentrizm ve Tiiketici iliskiselligi: Yerli Otomobil TOGG Markasi Uzerine Ampirik Bir Arastirma Anketi”
formunun saha ortaminda uygulanmasi sonucunda elde edilen nicel ham veri setine SPSS 25

programinda frekans, faktor ve yapay sinir agi analizleri uygulanmistir.

"Etnosentrizm ve Tiiketici iliskiselligi: Yerli Otomobil TOGG Markasi Uzerine Ampirik Bir
Arastirma Anketi” formunun A. Boliimu: Tirkiye'nin Yerli Otomobil Girisim Grubu projesine ve TOGG
marka elektrikli otomobile yonelik tutum ve davranis sorularina verilen cevaplardan elde edilen nicel ham
veri setine yapilan frekans analizi, bireylerin anket formundaki sorulara verilen cevaplarin tekrarlanma
sayisini istatistiksel olarak tanimlamistir (George & Mallery, 2016, s. 103). “Etnosentrizm ve Tiketici
iliskiselligi: Yerli Otomobil TOGG Markasi Uzerine Ampirik Bir Arastirma Anketi” formunun B. Bélimdi: 17
maddeden olusan etnosentrizm ifadelerine verilen cevaplardan elde edilen nicel ham veri setine faktor
analizi ve yapay sinir ag analizi yapilmistir. Faktor analizi, veri seti icerisinde ayni niteliksel iligkisellige
sahip birden fazla sayidaki degiskenin birlestirilerek yapilabilecek olglimlerin ortaya cikan az sayidaki
faktorler araciigiyla agiklanmasini saglamasi (Blyiikoztlirk, 2004, s. 117) sonucunda etnosentrik tiiketim
faktorleri olan (1) Milli Ekonomi, (2) Tiiketicinin Yerli Otomobil Tercihi ve (3) Yabana Uriinlerin Satin
Aliminda Yaklagsma-Kagma Yaklasimi faktorleri ile iliskili olan degiskenler, yapay sinir agi analizi icin

belirlenmistir. Yapay Sinir Agl, insan beyni sinir sistemi aglarindan sayisal similasyon elde etmek
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amaciyla gelistirilmis, birbirine bagli ndronlar ve digimlerden olusan dagitik bilgi isleme sistemidir. YSA,
girdi katmaninda girilen verileri 6grenme islemi amaciyla kullandiktan sonra 6rneklemde muhtemel hatali
verilerden dogru veriyi gikartabilmesiyle arastirma sonuclarinda gelecege yonelik genellenebilir
ongorilerde bulunmaktadir (Zhang, Patuwo, & Hu, 1998, s. 36). YSA sisteminde, sinir hiicreleri arasindaki
baglanti t¢ temel katman olan (1) Girdi katmani, harici verilerin yapay sinir agina girdigi bagimsiz
degiskenlerin (2) Gizli katmanda gelen sinyalleri alan ndronlarin isleyerek Uretilen bilgiler (3) Cikti
katmanindan disariya iletilerek bagmsiz degiskenlerin bagimli degiskenler Uzerindeki etkisi
gosterilmektedir (SPSS, 2007, s. 3). YSA analizi icin girdi katmani parametreleri bagimsiz degiskenleri
olarak etnosentrik tiiketim faktorleri ve cikti katmani parametreleri bagimli degiskenleri olarak cinsiyet
belirlenerek SPSS 25 programinda YSA analizi uygulanmasi sonucunda, genellenebilir dngorilerde

bulunulmustur (Zhang, Patuwo, & Hu, 1998, s. 37).

BULGULAR

TOGG Projesine ve Otomobil Markasina Yonelik Tutum ve Davranislar

Tablo 2 Tiirkiye'nin Yerli Otomobil Projesinin Basarili Olacagina inaniyor musunuz?

FREQUENCY PERCENT VALID PERCENT

Valid EVET 353 88,0 88,0
HAYIR 48 12,0 12,0
TOTAL 401 100,0 100,0

Tablo 2'de Malatya Ticaret ve Sanayi odasina kayith aktif Giyelerin (353 kisi) %88,0' yerli otomobil
projesinin basarili olacagina inanirken, Uyelerin (48 kisi) %12,01 basarli olmayacagina inandig

gorulmektedir.

Tablo 3 Yerli Otomobilin Tiirkiye ve Diinya Otomobil Sektdriinde Talep Gérecegine inaniyor musunuz?

FREQUENCY PERCENT VALID PERCENT

Valid EVET 325 81,0 81,0
HAYIR 76 19,0 19,0
TOTAL 401 100,0 100,0
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Tablo 3'de Malatya Ticaret ve Sanayi odasina kayith aktif Gyelerin (325 kisi) %81,0' verli
otomobilin Tirkiye ve diinya otomobil sektdriinde talep gorecegine inanirken, tyelerin (76 kisi) %19,0'

talep gormeyecegine inandigi gorilmektedir.

Tablo & Yerli Otomobil icin On Siparis Verir misiniz?

FREQUENCY PERCENT VALID PERCENT

Valid EVET 272 67,8 67,8
HAYIR 129 32,2 32,2
TOTAL 401 100,0 100,0

Tablo 4'de Malatya Ticaret ve Sanayi odasina kayitl aktif tyelerin (272 kisi) %67,8'i yerli otomobil
icin on siparis vermeyi dislnlrken, tyelerin (129 kisi) %32,2'si 6n siparis vermeyi diisinmedigi
gortlmektedir.

Tablo 5 Yerli Otomobil Uretildiginde Otomobilinizi Degistirmeyi Diisiiniir miisiiniiz?

FREQUENCY PERCENT VALID PERCENT

Valid EVET 290 72,3 72,3
HAYIR 110 27.4 27,4
3,00 1 2 2
TOTAL 401 100,0 100,0

Tablo 2'de Malatya Ticaret ve Sanayi odasina kayith aktif Gyelerin (290 kisi) %72,3'lnin yerli
otomobil Gretildiginde otomobilini degistirmeyi diistintrken, Gyelerin (110 kisi) %27,4'inln degistirmeyi

distinmedigi gorilmektedir.
Etnosentrik Tiiketim Faktorleri Faktor Analizi

Tablo 6 KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy. 930

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 4815,963
Df 136
Sig. ,000

Tablo 6'da Kaiser-Meyer-0lkin (KMO) testi 6rneklem yeterliliginin 0,50 degerinden bilyiik ve 1.0
degerine yakin olmasi ve Bartlett Test of Sphericity degerinin p<0,05 olmasi (George & Mallery, 2016, s.

264) nedeniyle faktor analizinin yapilabilecegi gorilmustir.
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Tablo 7 Etnosentrik Tliketim Faktorleri

FAKTORLER X> sSD Faktor

Yiikii

1. MiLLi EKONOMi FAKTORU

14.8. Basgka Ulkelerin bize otomobil satarak zengin olmalarina izin vermek yerine, Tlrk 383 1,12 ,637

uretimi yerli otomobili satin almaliyiz

14.9. Her zaman en dogrusu Turk Gretimi yerli otomobili satin almaktir 3,74 1,17 ,658

14.10. Cok gerekli olmadikga diger llkelerden ¢ok az otomobil satin alinmalidir 385 1,11 ,730

14.11. Tirkler yabanci otomobiller satin almamalidir, ¢linkii bu Tiirk ekonomisine zarar 3,67 1,24 , 765

verir ve issizlige neden olur

14.12. Yabanci otomobillerin ithaline sinirlama getirilmelidir 367 124 ,686

14.13. Uzun vadede bana maliyeti fazla olsa da Ttirk Gretimi yerli otomobili satin almayi 3,60 1,22 ,662

tercih ederim

14.14. Yabancilarin Tirkiye otomobil pazarinda otomobil satmalarina izin verilmemelidir 3,44 1,37 ,639

14.15. Yabanci otomobillerin Tirkiye'ye girislerini azaltmak icin vergi yuka arttinimalidir 349 1,32 ,738

14.16. Sadece Tiirkiye'de Uretiimeyen otomobil Modellerini Yabanci iilkelerden Satin 3,70 1,20 732

Almaliyiz

2. TUKETICiNiN YERLIi OTOMOBIL TERCiHi FAKTORU

14.1. Turkler, yabanci otomobiller yerine Trk tretimi yerli otomobili tercih etmelidirler. 399 1,01 ,820

14.2. Sadece, Turkiye'de yerli tretimi olmayan otomobil modelleri ithal edilmelidir. 3,58 1,19 ,537

14.3. Tlrk yapimi yerli otomobil satin al, Tirkler igsiz kalmasin 3,74 1,12 ,809

14.4. Bence en 6nce, sonra ve her zaman Ttrk Gretimi yerli otomobil gelir 3,71 1,13 , 769

3. YABANCI URUNLERIN SATIN ALIMINDA YAKLASMA-KACMA YAKLASIMI FAKTORU

14.5. Yabanci otomobiller satin almak Turkliuge yakismaz 294 1,38 ,780

14.6. Yabanci otomobiller satin almak dogru degildir ctinkt Turkler issiz kalir 3,23 1,29 , 756

14.7. Gergek bir Turk her zaman Turk tretimi yerli otomobil satin alir 3,45 1,25 ,540

14.17. Yabanci otomobiller satin alan Turk tiketiciler, diger Tirklerin igsiz kalmalarindan 294 1,38 ,780

sorumludur

Tablo 7'de yapilan faktor analizi sonucunda 1.Milli Ekonomi Faktord, 2. Tiiketicinin Yerli Otomobil

Tercihi Faktorii ve 3. Yabanci Uriinlerin Satin Aliminda Yaklasma-Kaginma Yaklasimi Faktorii

belirlenmistir.
Tablo 8 Etnosentrik Tiketim Faktorleri Analiz Sonuglar
FAKTORLER (0ZDEGER) VARYANS CRONBACH'S ALPHA
EiIGENVALUES % A
Milli Ekonomi Faktort 8,89 % 30,42 922
Tuketicinin Yerli Otomobil Tercihi Faktori 1,65 % 21,68 ,845
Yabanci Uriinlerin Satin Aiminda 1,09 % 16,36 ,855

Yaklasma-Kagma Yaklasimi Faktort

Faktor analizi sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin etnosentrik tiketim faktorlerine iliskin

ilk ve en gliclii faktorin 9 maddeden olusan (1) Milli Ekonomi Faktori oldugu goriimdiistiir. Bu faktord
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aciklayan ve yiikii 0,60'in lizerinde olan 9 madde (item) tespit edilmistir. (1) Milli Ekonomi Faktori toplam

varyansin yuzde 30,42'sini agiklamaktadir ve glivenirlik Cronbach's Alpha ,922 ve 6zdegeri 8,89'dir.

Faktor analizi sonuclarina gore arastirmaya katilanlarin etnosentrik tiketim faktorlerine iligkin
ikinci faktor 4 maddeden olusan (2) Tiketicinin Yerli Otomobil Tercihi Faktorl oldugu gortimistir. Bu
faktori agiklayan ve yiiki 0,50'nin (izerinde olan 4 madde (item) tespit edilmistir. (2) Tlketicinin Yerli
Otomobil Tercihi Faktori toplam varyansin yiizde 21,68'ini aciklamaktadir ve giivenirlik Cronbach's Alpha

,845 ve 6zdegeri 1,65'dir.

Faktor analizi sonuclarina gore arastirmaya katilanlarin etnosentrik tiiketim faktorlerine iligkin
liclincii faktor 4 maddeden olusan (3) Yabanci Uriinlerin Satin Aliminda Yaklasma-Kacma Yaklasimi
Faktord oldugu gortlmustir. Bu faktord aciklayan ve yiiki 0,50'nin Gizerinde olan 4 madde (item) tespit
edilmistir. (3) Yabanci Uriinlerin Satin Aliminda Yaklasma-Kacma Yaklasimi Faktérii toplam varyansin

ylzde 16,36'sini agiklamaktadir ve glivenirlik Cronbach's Alpha ,855 ve ozdegeri 1,09'dur.
Etnosentrik Tiiketim Faktorleri: Milli Ekonomi Faktori Bulgulari

Tablo 9 Sinir Ag1 Modeli

Synaptic Weight = 0
== Synaptic Weight < 0

Hidden layer activation function: Hyperbolic tangent

Cutput layer activation function: Softmax
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Tablo 9 yapay sinir agi modeli, girdi katmani verileri olan bagimsiz degiskenlerden Etnosentrik

Tuketim Faktorleri 1.Milli Ekonomi Faktorlerinin gizli katmanda bes nodron tarafindan iglenmesi

sonucunda ¢kt katmani bagimli degiskenleri cinsiyet tzerindeki etkilerini gostermektedir.

Tablo 10 Olay isleme Ozeti

N PERCENT
Sample Training 289 %72,1
Testing 112 %27,9
Valid 401 %100,0
Excluded 0
TOTAL 401

Tablo 10 Olay isleme Gzeti, yapay sinir agl modeli deney katilimcisi 367 erkek (%91,5) ve 34 kadin

(%8,5) toplam 401 birey (%100) katiimcilarin verilerinin %72,1'i (n=289 kisi) sinir agini egitim icin, %29,9'u

(n=112 kisi) sinir agini test etmek icin kullanilan verileri gostermektedir.

Tablo 11 Parametrelerinin Hesaplanmasi

PREDICTED

Hidden Layer 1 Output Layer

Predictor H(1:1) H(1:2) H(1:3) H(1:4) H(1:5) [s.1=1,00] [s.1=2,00]
Input Layer (Bias) -,147 -305 274 -250 343
s.148 540 -305 ,039 -086 ,168
s.149 -085 -214 /370 -344 -012
s.14.10 -025 /285 ,632 -451 ,113
s.14.11 159 ,087 ,178 -581 -,268
s.14.12 ,238 -205 ,177 -318 ,365
s.14.13 054 464 -143 175 -,126
s.14.14 -197 -768 225 ,266 -,300
s.14.15 ,036 274 -417 -093 347
s.14.16 471 046 375 ,158 -,032
Hidden Layer 1 (Bias) 1,218 -1,571
H(1:1) -,200 -,970
H(1:2) -,083 420
H(1:3) 396 -651
H(1:4) -,130 -,087
H(1:5) -,042 222

Tablo 11 parametrelerin hesaplanmasi, yapay sinir agl analizinde girdi katmani bagimsiz

degiskenleri, bias, gizli katman 1 ve bes adet node adinda noron ve gikti katmani bagiml degiskenlerin

parametrelerinin hesaplanmasini gostermektedir. Bias, yapay sinir agi verilerinin temelini olusturan

kaliplarin daha verimli bir sekilde 6grenmesine yardimcr olmakta ve gizli katmandaki noronlar ve gikt

katmanindaki noronlar igin bias katsayilan sirasiyla belirlenmektedir. Yapay sinir agi analizinde girdi
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katmani verilerinde bulunan 9 adet bagimsiz degisken, gizli katman 1’ de bulunan 5 adet ndronu
hiperbolik tanjant aktivasyon fonksiyonunun 0O esik diizeyinin altinda -1 gii¢li negatif ve Uzerinde +1

guclu pozitif uyarmakta ve ¢ikti katmanindaki bagimli degiskenler olan cinsiyeti etkilemektedir.

Tablo 12 Bagimsiz Degiskenlerin Onemi

NORMALIZED

IMPORTANCE IMPORTANCE
14.16. Sadece Tiirkiye'de Uretilemeyen otomobil modellerini yabanci ,169 %100,0
llkelerden satin almaliyiz
14.8. Baska ulkelerin bize otomobil satarak zengin olmalarina izin ,151 %89,4
vermek yerine, Tirk tretimi yerli otomobili satin almaliyiz
14.10. Cok gerekli olmadikga diger iilkelerden ¢ok az otomobil satin ,129 %76,5
alinmahdir
14.14. Yabancilarin Turkiye otomobil pazarinda otomobil satmalarina ,112 %66,4
izin verilmemelidir
14.9. Her zaman en dogrusu Turk Gretimi yerli otomobili satin almaktir ,111 %65,8
14.15. Yabanci otomobillerin Tiirkiye'ye girislerini azaltmak igin vergi ,107 %63,4
yiku arttinimahdir
14.12. Yabanci otomobillerin ithaline sinirlama getirilmelidir ,086 %51,2
14.11. Turkler yabanci otomobiller satin almamalidir, ¢link( bu Tirk ,081 %48,1
ekonomisine zarar verir ve issizlige neden olur
14.13. Uzun vadede bana maliyeti fazla olsa da Tirk Gretimi yerli ,055 %32,3

otomobili satin almayi tercih ederim

Tablo 12 Yapay sinir agi analizinde bagimsiz dnemi, her bir bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
varsayim agiriginin %0.00 dislk ve %100 yiksek arasinda normallestirilmis bir onem katsayisi ile
bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni Uzerindeki etki diizeyini gostermektedir. Yiiksek katsayi bagimsiz
degiskenin bagiml degiskeni varsayiminda yiksek etkisini gosterirken, disuk katsayr bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni varsayiminda distik etkisini gostermektedir (Aryadoust & Goh, 2014, s. 13).
Tablo 12'ye gore Malatya Ticaret ve Sanayi odasina kayith aktif Gyelerin yerli otomobil satin alma niyeti
Uzerinde etnosentrik tiiketim faktorlerinden bir tanesi olan milli ekonomi faktorlerinden “Sadece
Turkiye'de Uretilemeyen otomobil modellerini yabanci tlkelerden satin almaliyiz” bagimsiz degiskenin
%100 etkili oldugu, “Bagka ulkelerin bize otomobil satarak zengin olmalarina izin vermek yerine, Tirk
uretimi yerli otomobili satin almaliyiz” bagimsiz degiskeninin %89,4 etkili oldugu, “Cok gerekli olmadikga
diger ulkelerden cok az otomobil satin alinmalidir” bagimsiz degiskeninin %76,5 etkili oldugu,
"Yabancilarin Tlrkiye otomobil pazarnda otomobil satmalarina izin veriimemelidir” bagimsiz
degiskeninin %66,4 etkili oldugu, “"Her zaman en dogrusu Turk Gretimi yerli otomobili satin almaktir”
bagimsiz degiskenin %65,8 etkili oldugu, "Yabanci otomobillerin Tirkiye'ye girislerini azaltmak icin vergi

yuku arttinlmalidir” bagimsiz degiskeninin %63,4 etkili oldugu ongortlmektedir.
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Etnosentrik Tiiketim Faktorleri: Tiiketicinin Yerli Otomobil Tercihi Faktorii
Bulgulari

Tablo 13 Sinir AgI Modeli

Synaptic VWeight = 0
== Synaptic Weight < 0

Hidden layer activation function: Hyperbolic tangent

Output layer activation function: Softmax

Tablo 13 yapay sinir agl modeli, girdi katmani verileri olan bagimsiz degiskenlerden Etnosentrik
Tuketim Faktorleri 2.Tiketicinin Yerli Otomobil Tercihi Faktorlerinin gizli katmanda iki noron tarafindan

islenmesi sonucunda ¢ikti katmani bagimli degiskenleri cinsiyet Gzerindeki etkilerini gdstermektedir.

Tablo 14 Olay isleme Ozeti

N PERCENT
Sample Training 277 %69, 1
Testing 124 %30,9
Valid 401 %100,0
Excluded 0
TOTAL 401

Tablo 14 olay isleme Ozeti, yapay sinir agl modeli deney katilimcisi 367 erkek (%91,5) ve 34 kadin
(%8,5) toplam 401 birey (%100) katiimcilarin verilerinin %69,1'i (n=277 kisi) sinir agini egitim icin, %30,9'u

(n=124 kisi) sinir agini test etmek icin kullanilan verileri gostermektedir.
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Tablo 15 Parametrelerinin Hesaplanmasi

PREDICTED
Hidden Layer 1 Output Layer

Predictor H(1:1) H(1:2) [s.1=1,00] [s.1=2,00]
Input Layer (Bias) 1,017 ,165

s.14.1 1,795 -1,350

s.14.2 346 ,162

s.14.3 -1,760 -1,706

s.14.4 -1,122 107

Hidden Layer 1 (Bias) 1,465 -1,940
H(1:1) -1,179 ,308
H(1:2) -.678 -,042

Tablo 15 parametrelerin hesaplanmasi, yapay sinir agl analizinde girdi katmani bagimsiz
degiskenleri, bias, gizli katman 1'de iki adet node adinda noron ve ¢ikti katmani bagimli degiskenlerin
parametrelerinin hesaplanmasini gostermektedir. Bias, yapay sinir agl verilerinin temelini olusturan
kaliplarin daha verimli bir sekilde 6grenmesini saglamaktadir. Yapay sinir agl analizinde girdi katmani
verilerinde bulunan dort adet bagimsiz degisken, gizli katman 1'de bulunan iki adet néronu hiperbolik
tanjant aktivasyon fonksiyonunun 0 esik diizeyinin altinda -1 gliclii negatif ve izerinde +1 glicll pozitif

uyarmakta ve ¢ikti katmanindaki bagimli degiskenler olan cinsiyeti etkilemektedir.

Tablo 16 Bagimsiz Degiskenlerin Onemi

NORMALIZED

IMPORTANCE IMPORTANCE
14.3. Tlrk yapimi yerli otomobil satin al, Tirkler igsiz kalmasin 416 100,0%
14.1. Tirkler, yabanci otomobiller yerine Tirk tretimi yerli otomobili tercih ,238 57,1%
etmelidirler.
14.4. Bence en 6nce, sonra ve her zaman Tirk tretimi yerli otomobil gelir 223 53,5%
14.2. Sadece, Turkiye'de yerli Gretimi olmayan otomobil modelleri ithal 124 29,7%
edilmelidir.

Tablo 16 yapay sinir agi analizinde bagimsiz 6nemi, her bir bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
varsayim agrrliginin %0.00 duslk ve %100 yiksek arasinda normallestirilmis bir 6nem katsayisi ile
bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni Uzerindeki etki dlizeyini gostermektedir. Yiksek katsayi bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni varsayiminda ylksek etkisini gosterirken, distk katsayr bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni varsayiminda diistik etkisini gostermektedir (Aryadoust & Goh, 2014, s. 13).
Tablo 16'ya gore Malatya Ticaret ve Sanayi odasina kayith aktif tGyelerin yerli otomobil satin alma niyeti

Uzerinde etnosentrik tiketim faktorlerinden bir tanesi olan Tiketicinin Yerli Otomobil Tercihi
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faktorlerinden “Tiirk yapimi yerli otomobil satin al, Tirkler igsiz kalmasin” bagimsiz degigkenin %100 etkili
oldugu 6ngorilmektedir.

Etnosentrik Tiiketim Faktorleri: Yabanci Uriinlerin Satin Aliminda Yaklasma-

Kag¢ma Yaklasimi Faktorii Bulgularn

Tablo 17 Sinir Ag1I Modeli

Synaptic Weight = 0
= Synaptic Weight < 0

Hidden layer activation function: Hyperbolic tangent

Output layer activation function: Softmax

Tablo 17 yapay sinir agl modeli, girdi katmani verileri olan bagimsiz degiskenlerden Etnosentrik
Tuketim Faktorleri 3.Tiketicinin Yerli Otomobil Tercihi Faktorlerinin gizli katmanda iki néron tarafindan

islenmesi sonucunda ¢ikti katmani bagimli degiskenleri cinsiyet Gzerindeki etkilerini gdstermektedir.

Tablo 18 Olay isleme Ozeti

N PERCENT
Sample Training 281 %70,1
Testing 120 %29,9
Valid 401 %100,0
Excluded 0
TOTAL 401

Tablo 18 olay isleme 0zeti, yapay sinir agl modeli deney katilimcisi 367 erkek (%91,5) ve 34 kadin
(%8,5) toplam 401 birey (%100) katiimcilarin verilerinin %70,1'i (n=281 kisi) sinir agini egitim icin, %29,9'u

(n=120 kisi) sinir agini test etmek icin kullanilan verileri gostermektedir.
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Tablo 19 Parametrelerinin Hesaplanmasi

PREDICTED
Hidden Layer 1 Output Layer

Predictor H(1:1) H(1:2) H(1:3) [s.1=1,00] [s.1=2,00]
Input Layer (Bias) 438 -,124 911

s. 145 131 -016 ,372

s.14.6 -252 -790 -,204

s.14.7 -254 ,138 -,213

s.14.17 -329 -481 ,306

Hidden Layer 1 (Bias) 1,299 -1,126
H(1:1) 240 529
H(1:2) -,569 ,569
H(1:3) -,051 -,534

Tablo 19 parametrelerin hesaplanmasi, yapay sinir agl analizinde girdi katmani bagimsiz
degiskenleri, bias, gizli katman 1'de Ug adet node adinda noron ve gikti katmani bagimli degiskenlerin
parametrelerinin hesaplanmasini gostermektedir. Bias, yapay sinir agl verilerinin temelini olusturan
kaliplarin daha verimli bir sekilde 6grenmesini saglamaktadir. Yapay sinir agl analizinde girdi katmani
verilerinde bulunan dort adet bagimsiz degisken, gizli katman 1'de bulunan iki adet noronu hiperbolik
tanjant aktivasyon fonksiyonunun O esik diizeyinin altinda -1 gliclii negatif ve izerinde +1 glicll pozitif

uyarmakta ve gikti katmanindaki bagimli degiskenler olan cinsiyeti etkilemektedir.

Tablo 20 Bagimsiz Degiskenlerin Onemi

NORMALIZED
IMPORTANCE IMPORTANCE
14.6. Yabanci otomobiller satin almak dogru degildir clinkt Turkler igsiz kalir 470 %100,0
14.17. Yabanci otomobiller satin alan Tirk tlketiciler, diger Turklerin igsiz ,408 %86,9
kalmalarindan sorumludur
14.7. Gergek bir Tuirk her zaman Tirk tretimi yerli otomobil satin alir ,066 %14,0
14.5. Yabanci otomobiller satin almak Turklige yakismaz ,056 %11,8

Tablo 20 yapay sinir agi analizinde bagimsiz degiskenlerin 6nemi, her bir bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni varsayim agirliginin %0.00 disuk ve %100 yuksek arasinda normallestirilmis bir 6nem
katsayisi ile bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni tzerindeki etki dizeyini gostermektedir. Yiksek
katsayl bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni varsayiminda yuksek etkisini gosterirken, dustk katsayi
bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni varsayiminda distik etkisini gostermektedir (Aryadoust & Goh,
2014, s.13). Tablo 20'ye gore Malatya Ticaret ve Sanayi odasina kayith aktif Gyelerin yerli otomobil satin

alma niyeti lzerinde etnosentrik tiiketim faktorlerinden biri olan Tiketicinin Yerli Otomobil Tercihi
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faktoriinden "Yabanci otomobiller satin almak dogru degildir clnkd Turkler issiz kalir” bagimsiz
degiskenin %100 etkili oldugu ve “Yabanci otomobiller satin alan Turk tiketiciler, diger Turklerin igsiz

kalmalarindan sorumludur” bagimsiz degiskeninin %86,9 etkili oldugu 6ngorilmektedir.
SONUC

Etnosentrizm ve tiketicilerin satin alma niyeti, tutum ve davranislarina yonelik olarak “Malatya
Ticaret ve Sanayi Odasi'na kayith aktif Gyelerin, Tirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu TOGG projesine
yonelik tutum ve davraniglan ile yerli ve milli elektrikli otomobil TOGG markasini satin alma niyeti
lzerinde etnosentrik degiskenlerin énemi irledenmis ve elde edilen verilere yapay sinir agl analizi

uygulanmasiyla arastirma sorularn cevaplanmistir.

Bireyler Tirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu projesinin yiizde 88,2 oraninda basarili olacagini
dusintrken, yizde 11,8'iise basarisiz olacagini digtinmektedir. Tiketicilerin TOGG projesinin yiizde 88,2
gibi cok ylksek bir oran ile “basarili” olacagini diistiniyor olmasi, satisa sunulacak yerli ve milli otomobile

yogun bir talep olacag seklinde 6ngori saglamaktadir.

Bireyler Tirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu sirketinin yerli ve milli elektrikli otomobili TOGG
markasinin Tirkiye ve diinya otomobil sektoriinde talep gorecegine inanclariyla ilgili yizde 80,9'u "evet,
talep gorecektir” distincesine sahipken, yizde 29,1'i "hayir, talep gormeyecektir” distincesine sahiptir.
Tiketiciler otomotiv sektorinde TOGG marka otomobillere yonelik talebin Tirkiye sinirlan icerisinde
kalmayacagina, diinya otomobil sektoriinde de talep gorecegine gliclt bir inanmaktadirlar. Dolayisiyla
tuketicilerin TOGG markasinin kiiresel markalarla rekabet edecek glicte oldugunu dustndukleri

ongorllmektedir.

Bireylerin Turkiye'nin Otomobili Girisim Grubu sirketinin yerli ve milli elektrikli otomobili TOGG
markasini 6n siparig verme niyetine yonelik ylizde 67,2'sinin 0n siparis verecegi ve ylizde 32,8'inin ise 6n
siparis vermeyecegi gorilmektedir. Bu durum tiiketicilerin on siparis verme yoluyla satin alimlarinin yerli

ve milli elektrikli otomobil TOGG markasina yonelik yogun bir talep olacag seklinde dngortilmektedir.

Bireylerin sahip olduklari mevcut otomobillerini, yerli otomobil Uretildiginde degistirmeyi
diistinmelerine yonelik ylizde 72,3'i mevcut otomobillerini TOGG markasi ile degistirmeyi diistintirken,

yuzde 27,7'si ise degistirmeyi distinmemektedir. Bu durum yabanci marka otomobil sahibi tiiketicilerin
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yerli ve milli elektrikli otomobil TOGG markasinin tretilecek olmasiyla marka tercihlerini degistirecekleri

seklinde 6ngortlmektedir.

Bireylerin Tlrkiye'nin Otomobili Girisim Grubu TOGG markasini satin alim niyetlerine yonelik
"Etnosentrizm ve Tiiketici liskiselligi: Yerli Otomobil TOGG Markasi Uzerine Ampirik Bir Arastirma Anketi”
formunda etnosentrizm sorularina verdikleri cevaplardan elde edilen nicel ham veri setine yapilan faktor
analizi sonucunda milli ekonomi, yerli otomobil tercihi ve yabanci menseili trinlerin satin aliminda

yaklagma-kaginma yaklasimi faktorleri bulunmustur.

Etnosentrik tiketim faktorlerinden milli ekonomi faktord YSA analizi bulgular baglaminda
bireylerin yerli ve milli elektrikli otomobil TOGG markasini satin alma niyetlerinde “Sadece Tlrkiye'de
uretilemeyen otomobil modellerinin yabanai tlkelerden satin alinmasi” yiizde 100 6ngorilmekte, “Bagka
tlkelerin bize otomobil satarak zengin olmalarina izin vermek yerine, Turk Gretimi yerli otomobil satin
alinmasi” ylzde 89,4 ongorilmekte, “Cok gerekli olmadik¢a diger llkelerden cok az otomobil satin
alinmasi” ylizde 76,5 dngorulmekte, “Yabancilarin Tirkiye otomobil pazarinda otomobil satmalarina izin
verilmemesi” ylizde 66,4 dngortlmekte, “Her zaman en dogrusu Tirk tretimi yerli otomobil satin almak”
ylzde 65,8 ongortilmekte ve "Yabanci otomobillerin Tirkiye'ye girislerini azaltmak icin vergi yiki
arttinlmasi” yizde 63,4 dngorulmektedir. Bu baglamda tiiketicilerin yerli ve milli elektrikli otomobil TOGG
markasini satin almalarinin milli ekonomiye katki saglayacak olmasiyla birlikte yurt disina otomobil ihrag
edilecek olmasinin milli ekonomiyi gliclendirecegi, Turk tiketicisinin ihtiyac ve isteklerine hitap edecegi,
yabanci menseili otomobil markalarina yonelik talebin yiiksek vergi oranlariyla azaltilmasi halinde yogun

bir taleple tercih edilecegi ongorilmektedir.

Etnosentrik tiiketim faktorlerinden tiketicinin yerli otomobil tercihi faktord YSA analizi bulgular
baglaminda bireylerin yerli ve milli elektrikli otomobil TOGG markasini satin alma niyetlerinde “Tirk
yapimi yerli otomobil satin al, Turkler issiz kalmasin” ylzde 100 ©6ngorilmektedir. Bu anlamda
tlketicilerin yerli ve milli elektrikli otomobil TOGG markasi ile milli istihdamin saglanarak issizlik oraninin

azalacagini distundlkleri ongorilmektedir.

Etnosentrik tiiketim faktorlerinden yabanci Griinlerin satin aliminda yaklasma-kagma yaklasimi
faktort YSA analizi bulgulari baglaminda bireylerin yerli ve milli elektrikli otomobil TOGG markasini satin
alma niyetlerinde "Yabanci otomobiller satin almak dogru degildir ¢linku Tiirkler issiz kalir” yizde 100 ve
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"Yabanci otomobiller satin alan Turk tiketiciler, diger Turklerin igsiz kalmalarindan sorumludur” yiizde
%86,9 ongorulmektedir. Tuketicilerin yerli ve milli elektrikli otomobil TOGG markasini satin alma
niyetlerinde milliyetci, vatansever duygular, yerli ve milli ekonomi, istihdam ve igsizlik kriterlerine dikkat

edecekleri 6ngorulmektedir.

Bu arastirma verli ve milli elektrikli otomobil TOGG markasi satisa sunulmadan o©nce
gerceklestiriimesi nedeniyle tiketicilerin etnosentrik satin alma niyetlerini ortaya gikartabilmek amaciyla
yapay sinir ag1 analizi araciligyla genellenebilir dngériilerde bulunmaya calismistir. Ulkemizin ilerleyen
dénemlerinde yerli ve milli elektrikli otomobil TOGG markasi modellerinin satisa sunulmasindan sonra
tlketicilerin satin alma davranislar tzerinde etnosentrik degiskenlerin etkisi ve oneminin, metodolojik
olarak genisletilmis bir evren ve drneklemle yeniden arastinimasi onerilmektedir. Bu konu ozelinde
yapilacak arastirmalarin teorik olarak etnosentrizm ve tiketici davranislan arasindaki iligkiselligi
aciklayan literatliri zenginlestirmesiyle birlikte, pratik olarak TOGG markasinin pazarlama stratejilerini

belirlemesi ve reklam kampanyalarini tiretmesi noktasinda 6nemli bir kaynak olacagi diistinilmektedir.
EXTENDED ABSTRACT

The concept of ethnosetrism was first explained by sociologist William Graham Sumner in 1906
as some people center their own group or cultural values and see this center as a measurement or
reference point when evaluating other different cultures (Sumner, 1906, s. 116-117). It is seen that the
concept of consumer ethnocentrism has emerged as a result of establishing the relation of the concept
of ethnocentrism with the behavior of the individuals in the consumer position and considering the
economic behaviors of the consumer individuals (Uzkurt & Ozmen, 2004, s. 262-274), It is seen that
there is a significant correlation between socio-psychological factors and consumer ethnocentrism, one
of the critical factors affecting consumer ethnocentrism (Albarg & Nik Mat, 2007, s. 2101). Consumer
ethnocentrism produces an effect on purchase intention. The increase in consumer ethnocentrism
brings about an increase in the tendency to purchase domestic products (Han, 1988, s. 30). Considering
the consumer ethnocentrism, which provides a foresight about purchase intention, consumer attitude
and belief, it is striking that nationalistic feelings are effective in purchasing products (Spillan,

Kucukemiroglu, & Mayolo, 2007, s. 40). Individuals with a high ethnocentric consumption tendency
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distinguish between domestic and foreign products and believe that foreign product preference is

harmful for the country’s economy and domestic product (Schiffman & Kanuk, 2000).

Every time the issue of national and domestic industry comes to the fore in Turkey, an important
parenthesis is opened to domestic automobile production. It can also be said that this issue gained a
special sensitivity after the negative experience of the Devrim car initiative. There is a significant
relationship between the nationalism and patriotism characteristics of consumers and their preference
for domestic products over foreign products (Han, 1988, s. 30). In this context, the main problematic of
the study is, “What is the importance of ethnocentrism on the attitudes and behaviors of the active
members registered in the Chamber of Commerce and Industry in Malatya towards Turkey’s Automobile
Enterprise Group TOGG project and their intention to purchase the domestic and national electric car
TOGG brand?” created on the question. From methodological approaches, positivism uses experiment,
survey and statistical methods to obtain quantitative data uses (Neuman, 2014, s. 97). The population
and sample of the research is the simple random sampling method, which gives every individual in the
population an equal chance of being selected from the probabilistic sampling method (Yildinm & Simsek,
2018). 401 people, who constitute the sample of 4220 active members registered in the Chamber of
Commerce and Industry in the province of Malatya, which constitutes the population of the study, were

determined in order to obtain data in the 95% confidence interval.

A questionnaire was created in order to apply it in the empirical study in the pattern of icel
research method and survey technique. Questions of the survey form Shimp and Sharma (1987, s. 282)
It was developed by adapting the study titled “Consumer Ethnocentrism: Creating and Validating the
Consumer Ethnocentrism Tendency Scale (CETSCALE)" developed by Questionnaire form questions; Part
A: Attitudes and behaviors towards Turkey's Domestic Automobile Initiative Group project and TOGG
brand electric car and Part B: It consists of three parts, in which 17-item ethnocentrism expressions are
measured with a five-point Likert scale. The Cronbach’s Alpha coefficient of 0.942 indicates high validity
and reliability. As a result, the variables associated with the ethnocentric consumption factors (1)
National Economy, (2) Consumer’'s Domestic Car Preference and (3) Approach-Flight Approach in the
Purchase of Foreign Products were determined for the artificial neural network analysis. Artificial Neural
Network is a distributed information processing system consisting of interconnected neurons and nodes
developed to obtain numerical simulation from human brain nervous system networks. After using the
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data entered in the input layer for learning purposes, ANN makes generalizable predictions for the future
in the research results, as it can extract the correct data from the possible erroneous data in the sample
(Zhang, Patuwo, & Hu, 1998, s. 36). As a result of ANN analysis in SPSS 25, generalizable predictions
were made by determining ethnocentric consumption factors as independent variables of input layer
parameters and gender as dependent variables of output layer parameters for ANN analysis (Zhang,

Patuwo, & Hu, 1998, s. 37).

Research findings show that the TOGG project of individuals will be successful, TOGG brand
domestic and national electric car will be in demand in Turkey and the world automobile industry, their
intention to pre-order will be high, and they will replace their current cars with the domestic and national
electric car TOGG brand. In the context of ethnocentrism, it is predicted that TOGG brand domestic and
national electric cars will contribute to the national economy, reduce unemployment by increasing

national employment, and nationalist and patriotic feelings will be important in their purchase intentions.
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