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0z

Katilim bankalar1 miisterilerine faizsiz finans {iriin ve hizmetleri sunduklarindan dolay1 faiz hassasiyeti olan 6zel
bir misteri kitlesine sahiptirler. Niifusun biiyiik bir boliimiiniin Miisliiman oldugu Tiirkiye’de katilim
bankaciliginin toplam bankacilik sektorii igerisindeki pazar payr istenilen diizeye ulagamamistir. Yapilan
aragtirmalar katilim bankasi ¢aliganlarinin katilim bankacilig1 iirtin ve hizmetlerine yonelik farkindalik ve tutum
diizeylerinin katilim bankacilig1 pazar pay: acisindan énemli oldugunu gostermektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de
katilim bankacilig1r pazar paymnin yiikselmesi acisindan calisanlarin katilim bankacilig {irtin ve hizmetlerine
yonelik farkindalik ve tutum diizeylerinin aragtirtlmasi onemli hale gelmistir. Bu ¢alismada Diyarbakir ilinde
bulunan katilim bankasi calisanlarinin katilim bankacilig1 {iriin ve hizmetlerine yonelik farkindalik ve tutum
diizeylerinin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Calismada 108 katilim bankasi ¢alisani ile yiiz yiize goriigme metoduyla
anket uygulamasi1 gergeklestirilmis ve anket ifadelerine verilen yanitlar istatistik programi yardimiyla analiz
edilmistir. Analiz sonucunda ¢alisanlarinin katilim bankaciligi tirin ve hizmetlerine yonelik farkindalik ve tutum
diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
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A RESEARCH ON AWARENESS AND ATTITUDE LEVELS OF PARTICIPATION
BANK EMLOYEES AGAINST PARTICIPATION BANKING
PRODUCTS/SERVICES

Abstract

Since participation banks offer interest-free financial products and services to customers, they have a special
interest-sensitive customer base. In Turkey, where a large part of the population is Muslim, the market share of
participation banking in the total banking sector has not reached the desired level. Studies show that the awareness
and attitude levels of participation bank employees towards participation banking products and services are
important in terms of participation banking market share. For this reason, it has become important to investigate
the awareness and attitude levels of employees towards participation banking products and services in terms of
increasing the participation banking market share in Turkey. In this study, it is aimed to measure the awareness
and attitude levels of participation bank employees in Diyarbakir towards participation banking products and
services. In the study, a survey was conducted with 108 participation bank employees by face-to-face interview
method and the answers to the survey statements were analyzed with the help of a statistical program. As a result
of the analysis, it has been determined that the awareness and attitude levels of the employees towards participation
banking products and services are low.

Keywords: Participation Banking, Banking, Islamic Banking, Awareness, Attitude.

Jel Codes: G21, G14, G29, DS§3.

1. GIRIS

2021 yili verilerine gore Tiirk bankacilik sektdriinde toplam fona devrolan bankalar hari¢ 52
banka faaliyet gostermektedir. Bunlarin 14’{ yatirim ve kalkinma bankasi, 6’s1 katilim bankasi
ve 32’si mevduat bankasi olarak faaliyet gostermektedir (BDDK, 2021). Katilim bankacilig1
Islami bankacilik uygulamalarinin yapildig: diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de hem
toplam bankacilik sektoriine hem de mevduat bankaciligina gore daha hizli bir biiylime
performansi gerceklestirmistir. Tiirk bankacilik sektoriiniin toplam aktif biiyiikliigliniin %1 ini
olusturan 15 banka icerisinde 3 katilim bankasinin yer almas1 ve hatta bu katilim bankalarindan
birinin aktif biiyiikliik olarak 11. sirada yer almasi katilim bankalarinin biiyiime hizin1 kanitlar

niteliktedir.

Katilim bankalarinin toplam bankacilik sektorii igerisindeki aktif payinin son 3 yil igerisinde
%?2,3 seviyesinde yiikseldigi gézlenmektedir (TKBB, 2020; TBB, 2020). Ayrica 2025 yilinda
katilim bankaciliginin toplam bankacilik sektorii icerisindeki pazar paymin %l15’e
yiikseltilmesi hedeflenmektedir (TKBB, 2021). Katilim bankalarinin 6nde gelen vizyonlari
kuskusuz Islami kosullara uygun olarak {iriin ve hizmet gelistirmektir. Bu baglamda katilim
bankalarinin bankaciligin temelini olusturan tabana yayilma anlayisi ile biiyiime hedeflerine

ulasabilmek i¢in perakende bankacilik segmenti basta olmak {izere miisterilerinin
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davraniglarini, tutumlarmi  ve farkindaliklarint  nasil  gelistireceklerini  6grenmeleri

gerekmektedir (Metawa & Almossawi, 1998, s. 299).

Katilim bankaciliginin sunmus oldugu {irtin ve hizmetlerin bilinirligi, bu iirtin ve hizmetlerin
iceriklerinin ve islevlerinin anlasildigini ve katilm bankaciliginin Islami kosullara gore
yapildigi anlamina gelmektedir. Katilim bankaciligi hakkindaki bu bilgiler calisanlarla
dogrudan temasla veya gorsel/isitsel kaynaklardan elde edilmektedir. Bu nedenle miisterilerle
bire bir temas halinde olan calisanlarin katilim bankacilig1 iiriin ve hizmetlerine yonelik
farkindalik ve tutum diizeyleri katilim bankacilifinin basar1 diizeyi agisindan 6nem arz
etmektedir (Ali & Hassan, 2017, s. 115-132; Masood vd., 2017, s. 95). Tiirk bankacilik
sektoriinde uzun zamandan beridir faaliyet gosteren katilim bankalarinin toplam bankacilik
sektorii igerisindeki pazar pay1 istenilen seviyeye ulasamamistir. Buna ragmen calisanlarinin

iirlin ve hizmetlere yonelik farkindalik ya da tutum diizeyleri titizlikle degerlendirilmemektedir.

Bu ¢alisma ile katilim bankasi ¢alisanlarinin katilim bankaciligi iirlin ve hizmetlerine yonelik
farkindalik ve tutum diizeylerinin Olgiilerek literatiire ve katilim bankaciligi sektoriine katki
saglanmas1 amaglanmaktadir. Bununla birlikte katilim bankalarina gerek personel egitiminde
gerekse pazarlama faaliyetlerinde yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Bu amagla ¢calismada
Diyarbakir ilinde bulunan katilim bankasi calisanlarinin farkindalik ve tutum diizeyleri

Olclilmiis ve katilim bankalarina 6nerilerde bulunulmustur.
2. KATILIM BANKACILIGI KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Tiirkiye’de Katihm Bankacihiginin Tarihi

Tiirkiye’de 25 Subat 1985 tarihinde kanuni altyapisi hazirlanan ve glinlimiizde katilim bankasi
olarak anilan bankalar s6z konusu tarihlerde 0zel finans kurumlar1 olarak faaliyet
gostermekteydi (Ozsoy, 2012, s. 83). Tiirkiye’de ilk 6zel finans kurumlari olarak 1985 yilinda
Albaraka Tiirk ve Faisal Finans faaliyete baslamis ve bu kurumlar1 1989 yilinda Kuveyt Tiirk
takip etmistir. Ad1 gegen finans kurumlar1 yabanci sermayeli olup bu finans kurumlarini
1991°de Anadolu Finans, 1995°te Ihlas Finans ve 1996’da Asya Finans olmak iizere ii¢ yerli

sermayeli finans kurumu takip ederek 6zel finans kurumlarinin sayisi altiya ytikselmistir.

1999 yilinda yaymnlanan Resmi Gazete ile Ozel Finans Kurumlari’nin 4389 sayili Bankalar
Kanunu’na tabi olmasi kararlastirilmis ve 2005 yilinda yiiriirliige giren 5411 sayili Bankacilik
Kanunu ile bu finans kurumlarinin unvanlarinin “banka” olarak degistirilmesine karar

verilmistir (Pehlivan, 2016, s. 297).
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Faisal Finans 2001 yilinda adin1 Family Finans olarak degistirmis ve 2005 yilinda Anadolu
Finans ile birleserek giiniimiizde Tiirkiye Finans Katilim Bankasi olarak faaliyet gosteren
katilim bankasimna déniismiistiir. 2001 yilinda Thlas Finans’in ve 2016 yilinda Asya Katilim
Bankasi’nin faaliyetleri sonlandirilmistir. Bununla birlikte 2015 yilinda Ziraat Katilim Bankast,
2016 yilinda Vakif Katilim Bankasi ve 2019 yilinda Emlak Katilim Bankas1 olmak {izere kamu
sermayeli ii¢ yeni katilim bankasi1 daha sektore kazandirilmigtir. Su anda Tiirkiye’de Kuveyt
Tirk Katilim Bankasi, Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, Ziraat
Katilim Bankasi, Vakif Katilim Bankasi ve Emlak Katilim Bankasi olmak iizere toplam alti
adet katilim bankasi faaliyet gostermektedir. Bu katilim bankalarindan Ziraat Katilim Bankasi,
Vakif Katilim Bankasi ve Emlak Katilim Bankas1 disindaki diger ti¢ katilim bankas1 yabanci

sermayeli katilim bankalar1 olarak faaliyet gostermektedirler.
2.2. Tiirkiye’de Katihm Bankaciligi Uriin ve Hizmetleri

Kamu katilim bankalarinin faaliyete baslamasi ile birlikte katilim bankacilifinin Tiirk
bankacilik sektorii igerisindeki payimin hizla yiikseldigi ve gerek bankacilik sektdriine gerekse
mevduat bankaciligina gore daha hizli bir biiyiime ivmesine sahip oldugu géze ¢arpmaktadir.
2020 yili Aralik ay1 verileri incelendiginde bankacilik sektorii aktiflerinin bir 6nceki yila gore
%35,97 oraninda, mevduat bankaciligr aktiflerinin %35,28 oraninda ytikseldigi, buna karsilik
katilim bankacilig1 aktiflerinin %53,67 oraninda yiikseldigi gézlenmektedir. Net kar diizeyine
yonelik yapilan incelemede ise 2020 yilinda bankacilik sektorii net karinin bir 6nceki yila gére
%19,28 oraninda, mevduat bankalarinin net karinin %18,79 oraninda, buna karsilik katilim
bankalarinin net karinin %52,46 oraninda yiikseldigi gozlenmektedir (TKBB, 2020; TBB,
2020). Ayrica 2020 yilinda katilim bankaciligi toplam aktiflerinin Tiirk bankacilik sektorii
icerisindeki payinin %0,9 oraninda yiikselerek %7,2 seviyesine ulastigi, bununla birlikte net
karinin ise %1,2 oraninda yiikselerek %6,2 seviyesine ulastigi géze carpmaktadir (TKBB,
2020).

Tiirkiye’de faaliyette bulunan katilim bankalarinin miisterilerine genis bir iiriin yelpazesi

sundugu gozlenmektedir. Bu iirlinler kisaca sunlardir;

Murabaha; miisterinin ihtiyaci bulunan bir malin katilim bankasi tarafindan pesin olarak satin
alinmasi ve tizerine belirli diizeyde bir kar birakilarak s6z konusu mala ihtiyaci olan miisteriye
taksitli sekilde satilmasi seklinde yapilan bankacilik islemidir. Bu islemde finansman

kullanilmadan once finansman kullanacak miisteri ile katilm bankasi arasinda vade ve
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mal/hizmetin iizerine eklenecek kar pay: karsilikli olarak konusulup anlagilmaktadir (Canbaz,

2016, s. 191).

Mudaraba; “Mudarib” yani emegi ve tecriibesi ile isi yapacak olan taraf ile “Rabbul-Mal” yani
ise sermaye birakan katilim bankasi olmak iizere iki tarafin varligi ile yapilan ticari islemdir
(Gadir, 1980, s. 12). Mudaraba isleminde katilim bankasi sermaye birakarak katildigindan
dolay1 “Rabbul-Mal” konumunda bulunmaktadir. Mudaraba isleminde yapilan isten zarar
edilmesi elbette ki miimkiindiir ancak zarar konusunda Mudarib’in herhangi bir suistimali veya
thmalinin olmamasi gerekmektedir. Mudarib’in zararin ortaya ¢ikmasinda herhangi bir ihmali
ya da suistimali olmamasi1 durumunda ortaya ¢ikan zarar sermayeyi birakan Rabbul-Mal
tarafindan karsilanmaktadir. Isten kar elde edilmesi durumunda ise taraflar kar1 finansman

kullanilmadan 6nce anlasilan oranlarda boliismektedirler (Giil, 2005, s. 50).

Musaraka; katilim bankasinin sermaye birakarak yapilacak isin sonunda elde edilecek kara
ortak olmasi seklinde yapilan finansman ¢esididir, ancak mudaraba isleminden farkli olarak
musaraka isleminde isi fiilen yapacak taraf olan miisteri de banka ile birlikte yapilacak ise
sermaye birakmaktadir (Ozgiir, 2007, s. 60). Bu nedenle musaraka isleminde katilim bankasi
isin sonunda hem kara hem de zarara ortak olmak durumundadir. Taraflar kar/zarar paylasimi

is i¢cin birakilan sermaye oraninda belirlenmektedir.

Selem; miisterinin ihtiyaci olan bir mali satin alacak finansal giiciiniin olmamasu, {ireticinin de
ihtiya¢ duyulan bu mali iiretecek finansal giice sahip olmamasi durumunda, katilim bankasinin
s0z konusu bu malin iireticisi ile alicisinin arasinda araci olmasi durumudur (Atia, 1995, s. 27).
Bu islemde katilim bankasi oncelikle satis bedelini dnceden belirlemek kosuluyla iireticiye
finansman saglayarak malin tiretilmesini saglamaktadir. S6z konusu mal iiretildikten sonra ise

katilim bankasi tarafindan daha 6nce anlasilan fiyat {izerinden aliciya satilmaktadir.

Islam hukukuna gore fon kullandirimi i¢in malin fiziken var olmasi gerekliligi bu islemde akit
gerceklestirilirken s6z konusu olmadigindan dolayr bir istisna olarak kabul edilmektedir

(Yazman, 1964, s. 281). Hatta baz1 kaynaklarda yapilan bu islem “istisna” olarak anilmaktadir.

Teverruk; nakit bulmak amaciyla bir sahistan vadeli olarak alinan bir malin baska bir sahsa
pesin olarak satilmasi seklinde gergeklestirilen fon kullandirma yontemidir (Aktepe, 2014,
s.109). Bu islem 6deme giicliigii yasayan miisterilerinin borg¢larini yeniden yapilandirmak
amaciyla katilim bankalari tarafindan kullanilmaktadir. Bu islemde 6deme taahhiitlerini yerine
getirme konusunda zorluk yasayan miisteri katilim bankasina kendi nam ve hesabina

uluslararasi piyasalardan varlik alim-satim1 yapmak i¢in vekalet vermektedir. Vekil tayin edilen
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katilim bankasi miisterisi adina uluslararasi piyasalardan vadeli olarak satin aldig1 varlig1 yine
uluslararas1 piyasalarda pesin olarak satmakta ve elde edilen nakdi miisterinin hesabina
aktarmaktadir. Yapilan islem neticesinde miisterinin yasamis oldugu finansal sikint1 giderilmis

olmaktadir.

Sukuk; fon ihtiyaci olan taraflarin ellerinde bulunan varliklar1 katilim bankasina devretmesi
sonucu katilim bankasinin bu varliklart menkul kiymetlestirerek kira sertifikasi seklinde ulusal
ve uluslararasi piyasalarda satmasi islemidir. Bu islem sonucunda elinde kira sertifikasi bulunan
taraflar yani katilim bankasina fon vererek bu kira sertifikasina sahip olanlar bahse konu olan
varliga ve bu varliktan elde edilen kara ortak olmaktadirlar (Saripudin vd., 2012, s. 169). Sukuk
islemi sonucunda varlik sahipleri ise katilim bankas1 araciligi ile fon ihtiyaclarini gidermis

olmaktadirlar.

Icara; bir gayrimenkuliin veya bir makine-techizatin bedelini tek seferde 6deyecek finansal
giice sahip olmayan ya da bu finansal giice sahip olup da taksitli sekilde satin almak isteyen
misterilerin s6z konusu varliga katilim bankasi araciligi ile sahip olmalarinin saglandigi
islemdir. Icara isleminde varlik katihm bankasi tarafindan satin alinip miisteriye kiraya
verilmektedir. Kira bedellerinin diizenli bir sekilde 6denip sézlesmenin sona ermesi sonucunda

varligin miilkiyeti de miisteriye devredilmektedir.

Karz-1 Hasen; katilim bankas tarafindan gliven duyulan miisterilere yonelik hi¢bir karsilik
beklemeden kisa siireli karsiliksiz bor¢ vermesi islemini ifade etmektedir. Karz islemi sirasinda
herhangi bir menfaatin sart kosulmamasi gerekir (Kerimoglu, 1985, s. 474-475). Bu islem
katilim bankalar1 tarafindan sadece uzun siireli banka-miisteri iliskisi igerisinde olduklar1
miisterilerine uygulanmaktadir. Ayrica bu islem hicbir menfaat gézetmeden yapilan bir islem
oldugundan dolay1 islami bankaciligs diger bankacilik tiirlerinden ayiran en belirgin iiriin
konumundadir. Miisterilerin kisa stireli nakit dongiisii uyusmazliklarint gidermek i¢in ve

genellikle firmalarin vergi veya personel maas 6demeleri i¢in karz-1 hasen islemi yapilmaktadir.

3. KATILIM BANKACILIGI CALISANLARININ FARKINDALIK VE TUTUM
DUZEYLERINI OLCMEYE YONELIK LITERATUR

Yapilan literatiir arastirmasinda Islami ya da katilim bankalarmin ¢alisanlarmin farkindalik ve
tutum diizeylerini bir arada 6lgen ¢alismalarin yok denecek kadar az sayida oldugu, katilim
bankaciligina yonelik farkindalik ve tutum diizeylerini 6lgmek amaciyla yapilan ¢alismalarin
genellikle miisterilere yonelik yapildigi tespit edilmistir. Ulusal ve uluslararas: literatiir

incelemesinde katilim bankasi ¢alisanlarinin ve miisterilerinin katilim bankacilifi {iriin ve
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hizmetlerine yonelik farkindalik ve tutum diizeylerini inceleyen ¢aligmalar ayr1 boliimler olarak

ele alinmistir.

3.1. Cahsanlarin Farkindalik ve Tutum Diizeylerini Ol¢cmeye Yonelik Yapilan

Arastirmalar

Calisanlarin katilim bankacilig1 {irlin ve hizmetlerine yonelik bilgi diizeylerini ortaya koyan
farkindaliklarinin ve katilim bankaciligina yonelik tutum diizeylerinin arastirildigi ¢aligmalar

sunlardir;

Ahmad ve Haron (2000); Malezya’da Islami banka miisterileri ve calisanlarinin
farkindaliklarmi1 6lgmeye yonelik yaptiklar: arastirmada; katilimcilarin sadece bankalarin
isimlerinin degistigini diisiindiigiinden dolay1 Islami bankacilik iiriinlerine ilgi duymadiklarimni
ifade etmislerdir. Bu nedenle Islami banka ¢alisanlarina Islami bankacilig1 daha iyi kavramalar

konusunda egitim verilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Al Zaabi (2007); Birlesik Arap Emirlikleri’nde Islami bankacilik hizmet kalitesini etkileyen
unsurlart belirlemek amaciyla 300 kisilik bir Orneklem iizerinde arastirma yapmuistir.
Arastirmanin sonucunda Islami banka ¢alisanlarinin farkindalik diizeylerinin bankanin hizmet
kalitesi iizerinde ve performansinda 6nemli diizeyde etkili oldugunu belirtmistir. Ayrica giinliik
bankacilik islemlerini yapan ve miisterilerle yiiz ylize iletisime gecen sube personelinin
farkindalik diizeyinin ¢ok 6nemli oldugu belirtilmistir. S6z konusu bu arastirmada calisanlarin

farkindalik diizeyinin %76,2 seviyesinde oldugu tespit edilmistir..

Zainol vd. (2008); Malezya’da calisanlarin Islami bankacilik iiriin ve hizmetlerine yonelik
farkindalik diizeylerini 6lgmeye yonelik yapmis olduklari arastirmada 200 Islami bankacilik
calisanim 6rneklem olarak kullanmislardir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarin ¢cogunun Islami

bankaciliga yonelik farkindalik diizeylerinin diisiik oldugunu belirtmislerdir.

Ramdhony (2013); Mauritius’ta ¢alisanlarin islami Bankacilik hakkindaki terimler ve Islami
bankacilik iirtinleri hakkindaki bilgi diizeylerini 6lgmek amaciyla yapmis oldugu aragtirmada,
Islami bankacilik iiriinleri hakkinda ankete katilanlarin %82’sinin farkindaligiin bulundugunu
buna karsilik ¢alisanlarin % 14’iiniin farkindaliginin bulunmadigi belirtmistir. Bununla birlikte
katilimcilarin sadece %66°s1 katilim bankasi ile ¢calisma konusunda insanlarin dini inanglarinin

kendilerini motive ettigini belirtmistir.

Buchari vd. (2015); Bahreyn’de yer alan Islami bankacilik galisanlarmin Islami bankacilik {iriin
ve hizmetlerine yonelik farkindalik diizeylerini 6l¢gmek amaciyla yapmis olduklari aragtirmada,

calisanlarin Islami bankacilik iiriin ve hizmetlerine yonelik ¢esitli farkindalik diizeylerine sahip
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oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte ¢alisanlarm %56’sinin Islami bankacilik iiriinlerine
yonelik farkindaliklarinin oldugunu ve bu personellerin islami bankaciliga yonelik tutumlarinin

da olumlu oldugunu ifade etmislerdir.

Ali ve Hassan (2017); Malezya’da Islami banka calisanlarinin Islami bankacihiga yonelik
farkindalik ve tutum diizeylerini 6l¢mek iizere yapmus olduklari arastirmada, ¢alisanlarm Islami
bankacilik konusunda 6n yargili olduklarini ve bu durumun calisanlarin Islami bankacilik

konusunda egitimlerinin yetersizliginden kaynaklandigini belirtmislerdir.

Masood vd. (2017); Pakistanda Islami banka ¢alisanlarinin farkindalik diizeylerinin iiriin
pazarlamasi ve performans tizerindeki etkisini 6lgmek iizere yapmis olduklari arastirmada 251
Islami bankacilik calisanina ait anket &rneklem olarak kullanilmistir. Bu arastirma sonucunda
banka ¢alisanlarinin farkindalik diizeylerinin arttirilmasi durumunda miisterilerin de farkindalik
diizeylerinin artacagini ve miisterilerin Islami finansa yonelik tutumlarmin da degisecegini
belirtmislerdir. Bununla birlikte miisterilerin artan farkindalik ve tutum diizeyleri ile Islami

bankaciligin performansinin da artacagi ifade edilmistir.

Hidayat vd. (2020); Rusya’da finans sektorii calisanlarmin Islami bankacilik iiriin ve
hizmetlerine yonelik farkindalik diizeylerini 6l¢gmek amaciyla yapmis olduklar1 arastirmada 300
finans sektorli calisanina anket uygulamasi yapilmistir. Bu arastirma sonucunda ¢alisanlarin
Islami bankacilik {iriin ve hizmetlerine yonelik farkindalik diizeylerinin diisiik oldugunu ifade

etmislerdir.

El-Brassi vd. (2020); Libya’da Islami banka calisanlarmin farkindalik diizeyini 6lgmek
amaciyla 207 banka caligan1 6rneklemi iizerinde yapmis olduklar1 arastirma sonucunda, banka
caliganlarinin islami bankacilik {iriin ve hizmetlerine yonelik farkindalik diizeylerinin ortalama
bir seviyede oldugunu belirtmislerdir. Ayrica ¢alisanlarin Islami bankacilik konusunda sadece

temel diizeyde bilgi sahibi olduklarini ifade etmislerdir.

Balkanli ve Yardimcioglu (2020); Tirkiye’de 376 katilim bankasi g¢alisaninin katilim
bankacilig1 {irlin ve hizmetlerine yonelik farkindalik ve tutum diizeylerini 6l¢gmek amaciyla
yapmis olduklar arastirmada, katilim bankasi ¢alisanlarinin farkindalik seviyelerinin ytliksek
oldugunu ve tutumlarinin genel olarak olumlu oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte az da
olsa calisanlarin bir kisminin farkindaliklarinin ve aidiyet duygularinin zayif oldugunu ifade

etmislerdir.

Katilim bankaciligi {iriin ve hizmetlerine yonelik farkindalik ve tutum diizeylerinin incelendigi

caligmalarin biiylik bir boliimiiniin miisteri odakli yapildig1 tespit edilmistir. Miisterilerin
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katilim bankaciligina yonelik farkindalik ve tutum diizeylerini 6lgmeye yonelik yapilan

aragtirmalar asagida yer almaktadir.

3.2. Miisterilerin Farkindahk ve Tutum Diizeylerini Ol¢meye Yonelik Yapilan

Arastirmalar

Katilim bankaciligi iiriin ve hizmetlerinin misteriler tarafindan bilinirligini agiklayan
farkindalik diizeylerine ve miisterilerin katilim bankacilifina yonelik sahip olduklari tutum

diizeylerine yonelik literatlirde yer alan ¢aligmalar sunlardir;

Nordin ve Hamid (2001); Malezya’da Islami bankacilik sistemine yonelik farkindalik diizeyini
O0lcmek amaciyla yapmis olduklari aragtirmada 45 ticari isletme ve miisteri verilerinden
faydalanmislardir. Bu arastirma sonucunda Islami bankacilik iiriinlerinin kullaniminin mevduat
bankalar1 ile karsilastinldiginda énemli diizeyde diisiik oldugunu ve miisterilerin Islami

bankaciliga yonelik farkindalik diizeylerinin diisiik oldugunu ifade etmislerdir.

Okumus (2005); Pakistan ve Tiirkiye’de miisterilerin Islami bankacilik iiriinleri hakkindaki
farkindaligmi dlgmeye yonelik yaptigi arastirmada, bir kisim Islami bankacilik iiriin ve

hizmetlerinin sasirtici bir bigimde miisteriler tarafindan hig¢ bilinmedigini ifade etmistir.

Rammal ve Zurbruegg (2007); Avustralya’da helal bankaciliga inanan bir grup iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmada; katilimcilarin kar-zarar paylasimi sisteminden haberdar bile
olmadiklarini ifade etmislerdir. Arastirmacilar tarafindan katilimcilarin bdyle bir bankacilik

sistemini kabul etmedikleri belirtilmistir.

Gait ve Worthington (2008); Libya’da miisterilerin islami finans sistemine kars1 tutum diizeyini
Olgme amaciyla 296 isletmeye anket uygulayarak aragtirma yapmuglardir. Bu arastirma
sonucunda, firmalarin %72,3’iiniin Islami finans {iriin ve hizmetlerine basvurduklarm ifade
etmislerdir. Bununla birlikte bu firmalarmn Islami finans sistemini tercih etme nedenlerinin
sirastyla tiretkenlik, is destegi, hizmetler ve dini inanglar oldugunu belirtmislerdir. Ancak
isletmeler geleneksel finans iiriin ve hizmetlerine gore Islami finansin daha pahali oldugunu

ifade etmislerdir.

Loo (2010); miisterilerin Islami bankaciliga yonelik miisterilerin tutum diizeylerini dlgmek
amaciyla yaptig1 arastirmada, miisterileri Islami bankaciliga ¢eken en dnemli nedenin dini
inanclar1 oldugu, ikinci sirada ise Islami bankacilik iiriinleri ve hizmetlerinin kalitesinin

oldugunu ifade etmistir.
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Thambiah vd. (2011); Malezya’da kirsal ve kentsel bdlgelerde yasayanlar arasinda islami
bankacilik iirlin ve hizmetlerine yonelik farkindalik diizeyleri arasindaki farkliligi 6lgmek
amaciyla 537 kisilik 6rneklem iizerinde arastirma yapmiglardir. Bu aragtirmanin sonucunda
kirsal ve kentsel bolgelerde yasayanlarin farkindalik diizeyleri arasinda biiyiik bir farklilik
olmamasina ragmen, kentsel bdlgelerde yasayanlarm Islami bankacilik iiriin ve hizmetlerine

yonelik farkindalik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Naser vd. (2013); Kuwait Finance House’un 429 miisterisinin Islami bankacilik iiriin ve
hizmetlerine yonelik farkindalik diizeylerini 6l¢gmek amaciyla yapmis olduklar1 arastirmada,
miisterilerin biiyiik bir boliimiiniin bankanin sunmus oldugu iirlin ve hizmetlerden haberdar

olmadigini ve farkindalik diizeylerinin diisiik oldugunu ifade etmislerdir.

Abduh ve Idrisov (2014); Dagistan’da bankacilik miisterilerinin Islami bankacilik {iriin ve
hizmetlerine yonelik farkindalik diizeylerini 6lgmek amaciyla 400 kisilik 6rneklem iizerinde
arastirma yapmislardir. Yapilan arastirma sonucunda Dagistan’da yer alan banka miisterilerinin
Islami bankaciliga ydnelik farkindalik diizeylerinin diisiik oldugunu ve farkindalik ve tutum

arasinda iliski oldugunu bildirmislerdir.

Ahmad ve Al-Aidaros (2017); Malezya’da 400 Islami banka miisterisinin farkindalik diizeyini
dlgmek amaciyla yapmis olduklar1 arastirmada, halihazirda Islami banka miisterisi olan bu
kisilerin Islami bankacilik ilkelerine tam olarak hakim olmadiklarmi ve farkindalik

diizeylerinin diisiik oldugunu belirtmislerdir.

Islam ve Rahman (2017); Hindistan’da bulunan bankacilik miisterilerinin Islami bankaciliga
yonelik farkindalik diizeylerini 6lgmek amaciyla 290 kisilik O6rneklem {izerinde yapmis
olduklar1 arastirma sonucunda, katilmcilarin ¢ogunun Islami bankaciligin nasil calistigi

konusunda bilgisi olmadigini ifade etmislerdir.

Kaakeh vd. (2018); Barselona’da bulunan Miisliimanlarm Islami bankaciliga yonelik tutum
diizeylerinin  Ol¢lilmesi amaciyla yapmis olduklar1 arastirmada 154 kisiye anket
uygulamuslardir. Yapilan arastirma sonucunda Islami bankaciligin kullanimmin tutumdan
etkilendigini, miisterilerin farkindalik diizeylerinin diisiik oldugunu ancak bilgi diizeylerinin

arttirilmasi igin istekli olduklarini belirtmislerdir.

Naz vd. (2020); Pakistan’da Islami banka miisterilerinin islami bankaciliga yonelik farkindalik
diizeyinin miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla 300 banka miisterisine

anket uygulamislardir. Bu arastirma sonucunda, miisterilerin farkindalik diizeylerinin yiiksek

622



Mustafa BEYBUR Katilim Bankasi Calisanlarmin Katilim Bankacilig

Uriin/Hizmetlerine Yonelik Farkindalik ve Tutum Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma

olmasi durumunda Islami bankacilik iiriin ve hizmetlerine ydnelik memnuniyet diizeyinin de

yiikseldigini ifade etmislerdir.
4. VERI SETI, YONTEM, ANKET IFADELERI, ANALIiZ VE BULGULAR
4.1. Veri Seti

Calismada Diyarbakir ilinde faaliyet gdsteren 5 katilim bankasinin 108 c¢alisanina anket
uygulanmis ve bu anketlerin verilerinden yararlanilmistir. Ayrica arastirmaya konu anket
uygulamasi 2018 yilinda yapilmis ve veriler 2018 yilinda toplanmistir. Arastirma verilerinin
toplandig siiregte etik kurul onay1 alma konusunda herhangi bir zorunluluk bulunmadigindan

dolay1 etik kurul izni alinmamustir.
4.2. Yontem

Arastirmada alan arastirmasi uygulanarak yiiz yiize anket teknigi tercih edilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu 3 bdliimden olusmaktadir. Anketin ilk bdliimiinde demografik
degiskenlere yonelik 5 soru bulunmaktadir. ikinci boliimde calisanlarin katilim bankacilig1 iiriin
ve hizmetlerine yonelik farkindalik diizeylerini 6l¢gmeye yonelik 15 ifade ve son boliimde ise
caliganlarin katilim bankaciligi liriin ve hizmetlerine yonelik tutum diizeylerini 6l¢meye yonelik
17 ifade bulunmaktadir. Arastirmada 5°1i likert tipi Olgek kullanilmis olup 1=kesinlikle
katilmiyorum ve S5=kesinlikle katiliyorum seklindedir. Arastirma olgeginin gilivenilirligi

Cronbach’s alpha katsayis1 kullanilarak test edilmistir.
4.3. Anket Ifadeleri

Katilimcilara farkindalik diizeylerini 6l¢gmek amaciyla 15 ifade ve tutum diizeylerini 6lgmek
amaciyla 17 ifade olmak iizere toplam 32 ifade yonlendirilmistir olup s6z konusu ifadeleri

Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Anket ifadeleri

Farkindalik Diizeyini Olgmeye Yonelik ifadeler

Katilim bankaciligi tirtinleri karsilikli fayda igeren sdzlesmelerden olugmaktadir.

Katilim bankacilig1 tiriin/hizmetleri yerel ve kiiresel anlamda iyi bilinmektedir.

Ticari bir bankadan teklif alirsam isimi degistirmeyi diisiiniiriim

Katilim bankalar seriata uygun hareket etmektedir.

Katilim bankalarinin tiriin/hizmetleri agirlikli olarak Miisliimanlara yoneliktir.

Katilim bankalar1 toplumun her kesimine hitap etmektedir.

Katilim bankalarinin reklamlar1 miisteriyi yaniltici bilgiler igermemektedir.

Katilim bankaciligi iirtinleri ticari bankalarin iriinleri ile benzemektedir.

ORI Q| NN AW |-

Katilim bankaciligi irtinleri risk paylagimi esasina dayanmaktadir.
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10

Katilim bankacilig1 tirtin/hizmetleri Miisliiman olmayanlar i¢in bile uygundur.

11

Katilim bankaciligi tirtinleri miisterileri somiirmeyi yasaklamaktadir.

12

Katilim bankacilifinda miisteri ile banka arasinda sézlesme yapilirken kar paylasim orani dnceden
belirlenmektedir.

13

Katilim bankacilig1 taraflar arasinda kar paylagim esasina gore yapilmaktadir.

14

Katilim bankacilig1 iirtin/hizmetleri maliyet agisindan miisteriler icin daha uygundur.

15

Katilim bankalar1 sadece helal ticarete yatirim yapmaktadir.

Tutum Diizeyini Olgmeye Yonelik ifadeler

Katilim bankacilig1 tirtin/hizmetleri sunulurken miisteriler yaniltilmamaktadir.

Katilim bankaciligi iirtinlerinin finansal sistem tizerinde olumlu etkisi vardir.

Katilim bankacili1 tiriinleri miisteriye sunulurken seffaf davranilmaktadir.

Katilim bankaciligi iirtinleri bilyiik belirsizlikleri yasaklamaktadir.

Katilim bankacilig1 tirtin/hizmetleri Ticari bankalarin tiriin/hizmetlerine kiyasla ekonomi agisindan daha
faydalidir.

Kar-zarar paylasimi esasina dayali finansman sistemi faydalidir.

Finansal konular ile dinler birbirinden ayri konulardir.

Katilim bankacilig1 giincel finansal sorunlara daha iyi ¢6ziim iiretmektedir.

ORI || N AW -

Katilim bankalari modern finans ilkelerine gore hareket etmektedir.

k.
=]

Katilim bankalarinda yatirimlar giivence altindadir.

o
—

Katilim Bankalar1 sermaye sahiplerinin zenginligini arttirmay1 hedeflemenin yaninda toplumun refahin1 da
ylikseltmeyi amaglamaktadir.

[S=
(]

Katilim bankalari ile iligki igerisinde olan insanlar daha etik davranmaktadir.

o
w

Katilim bankalar1 miisterilerine Ticari bankalara gore daha adil davranmaktadir.

[
=

Katilim Bankacilig: tirinlerine iligkin bilgiler yeterli ve anlagilir diizeydedir

.
9}

Katilim Bankalar1 miisterilerine Ticari Bankalardan daha fazla iiriin sunmaktadir.

[
[=))

Katilim bankaciligi irtinlerinin ekonomiye yarar1 kaginilmazdir.

17

Katilim Bankacilig: tirlinleri Ticari Banka {irtinlerine gore benzersiz bir sekilde 6ne ¢ikmaktadir.

4.4.

Analiz ve Bulgular

Arastirmada kullanilan anket ifadelerinin giivenilirligi test edilmis olup ardindan katilimcilarin

demografik degiskenlere ve farkindalik ve tutum diizeylerine yonelik yoneltilen ifadelere

verilen yanitlarin analizi yapilmistir.

4.4.1. Farkindalik ve Tutum Olceklerinin Giivenilirlik Analizi

Calisanlarin katilim bankaciligr {irtin/hizmetlerine yonelik farkindalik ve tutum diizeylerini

Olcmeye yonelik ifadelerin giivenilirlikleri Cronbach’s alpha degerleri ile degerlendirilmistir.

Farkindalik ve tutum degiskenlerine yonelik katilimcilara yoneltilen ifadelerin sayisi ve

Cronbach’s alpha degerleri asagidaki gibidir.

Tablo 2. Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizi

ifade Sayis1 | Cronbach’s Alpha Degeri

Katilim Bankalarinin iiriin ve hizmetlerinin farkindahg: 15 0,813
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Katilim Bankalarinin iiriin ve hizmetlerine yonelik tutum 17 0,926

Tablo 2’ye gore ankette yer alan degiskenlerin Cronbach’s alpha degerleri 0,81°den yiiksek
oldugu gozlenmektedir. Giivenilirlik testinde yer alan Cronbach’s alpha degerinin 0,80 ile 1,00
degerleri arasinda yer almasi durumunda arastirmada kullanilan 6l¢ek yiiksek derecede

giivenilir olarak kabul edilmektedir (Kalayci, 2010, s. 405).
4.4.2. Demografik Degiskenlere Yonelik Bulgular

Anket formunda kullanilan demografik degiskenler cinsiyet, yas, egitim, gelir diizeyi ve

mesleki deneyim olmak iizere 5 béliimden olusmaktadir.

Tablo 3. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Demografik Degiskenler n %

Kadin 27 25,00

Cinsiyet Erkek 81 75,00
Toplam 108 100,00

20-30 yag arasi 49 45,40

31-40 yag arasi 51 47,20

Yas

41-50 yas aras1 8 7,40
Toplam 108 100,00

Lise 14 13,00

On lisans 11 10,20

Egitim Diizeyi Lisans 67 62,00
Lisansiisti 16 14,80
Toplam 108 100,00

3.000-4.500 TL aras1 54 50,00

4.501-6.000 TL aras1 28 25,90

6.001-7.500 TL aras1 10 9,30

Gelir Diizeyi

7.501-9.000 TL aras1 9 8,30

9.001 TL ve tizeri 7 6,50
Toplam 108 100,00

0-2 y1l aras1 19 17,60

2-4 yil aras1 26 24,10

4-6 y1l arasi 27 25,00

Mesleki Deneyim 6-8 y1l arasi 15 13,90
8 yil ve lizeri 21 19,40
Toplam 108 100,00

Tablo 3’e gore aragtirmaya katilan toplam 108 calisanin 81’inin erkek personellerden olustugu
gozlenmektedir. Katilim bankasi sube ¢alisanlarinin genellikle erkek personellerden olusmasi

katilimcilarinin biiyilik bir cogunlugunun da erkek personellerden olugsmasina neden olmustur.
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Istihdamin biiyiik bir boliimiiniin geng niifustan karsilandig1 bankacilik sektdriinde 20 yas alti
ve 50 yas iizeri istthdamin diigiik seviyelerde olmasindan dolay1 anket formuna s6z konusu bu
yas gruplarinin eklenmesi uygun goriilmemistir. Katilimcilarin %92,60°1nin 20-40 yas arasinda
yer almasi istihdamin geng¢ niifustan karsilandigini dogrular niteliktedir. Diger taraftan
bankacilik sektoriinde istthdam sartlart olarak en az lisans mezuniyeti arandigindan dolay:
katilimcilardan %76,8’inin lisans ve lisansiistii egitim seviyesine sahip oldugu gézlenmektedir.
Katilimcilarin %75,90’1mn1in gelir diizeyinin 3.000-6.000 TL arasinda oldugu goze ¢carpmaktadir.
Bununla birlikte katilimcilarin mesleki deneyimlerinin farkli frekans araliklarinda oldugu

gozlenmektedir.
4.4.3. Farkindalik ve Tutum Diizeylerini Olcmeye Yénelik Bulgular

Katilim bankalarinin {iriin/hizmetlerine yonelik katilimcilarin farkindalik ve tutum diizeylerini
O0lcme amaciyla yoneltilen ifadeler, bu ifadelerin frekans degerleri, frekans degerlerine ait
yizde oranlar1 ve ifadelere katilimcilar tarafindan verilen yanitlarin ortalama degerleri

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4. Farkindalik ve Tutum Ifadelerine Verilen Yanitlarin Genel Ortalamalari

ifade Tiirii ifade Sayis1 Genel Ortalama
Farkindahk 15 3,46
Tutum 17 3,70

Katilimeilarin farkindalik diizeylerini 6lgmeye yonelik yoneltilen 15 ifadenin ortalamasinin
3,46 seviyesinde oldugu, tutum diizeylerini 6lgmeye yonelik yoneltilen 17 ifadenin ortalama

degerinin ise 3,70 diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin farkindalik diizeylerini 6lgmeye yonelik yoneltilen 15 ifadeye verilen yanitlar ve

frekans dagilimlari ile ortalama degerleri Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5. Farkindalik Diizeyini Olgmeye Yénelik ifadelere Verilen Yanitlar ve Ortalama

Degerleri
Far}ﬂ nd.al.l K Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Diizeyini Katilmiyorum Y Y Katihyorum | Yamtin Ortalama
Ol¢meye Degeri
Yonelik Ifadeler
n % n % n % n % n %
Farkindalik - 1 7 6,5 7 6,5 4 3,7 52 48,1 38 35,2 3,99
Farkindalik - 2 5 4.6 31 28,7 28 25,9 30 27,8 14 13,0 3,16
Farkindalik - 3 36 333 26 24,1 16 14,8 16 14,8 14 13,0 2,50
Farkindalik - 4 17 15,7 22 20,4 21 19,4 34 31,5 14 13,0 3,06
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Farkindalik - 5 21 | 194 | 16 | 148 | 20 | 185 | 40 [370 | 11 | 102 3,04
Farkindalik - 6 3 2.8 18 | 167 | 16 | 148 | 43 [398 | 28 | 259 3,69
Farkindalik - 7 4 3,7 10 | 93 18 | 16,7 | 42 | 389 | 34 | 315 3,85
Farkindalik - 8 9 8,3 28 | 259 | 31 | 287 ] 30 [278 | 10 9,3 3,03
Farkindalik - 9 7 6,5 18 | 16,7 | 22 | 204 | 42 [389 | 19 | 17.6 3,44
Farkindalik - 10 | 5 4.6 9 8,3 15 | 139 | 47 | 435 | 32 | 296 3,85
Farkindalik- 11 | 5 4.6 18 | 16,7 | 15 | 139 | 38 [352 | 32 | 296 3,69
Farkindalk-12 | 17 | 157 | 17 | 157 | 6 | 56 | 36 | 333 | 32 | 296 3,45
Farkindalik - 13 | 4 3,7 9 8,3 11 | 102 | 43 | 398 | 41 | 380 4,00
Farkindalik- 14 | 14 | 13,0 9 8.3 26 | 241 | 37 |343 | 22 | 204 3,41
Farkindalik- 15 | 11 | 102 9 8.3 17 | 157 29 | 269 | 42 | 389 3,76

Tablo 5’e gore verilen yanitlara dair incelemede katilimcilarin en diisiik farkindaliklariin
“Ticari bir bankadan is teklifi alirsam isimi degistirmeyi diistinliriim” ifadesinde yer aldig1 géze
carpmaktadir. En yiliksek farkindalik diizeyinin ise “Katilim Bankaciligi iriinlerine iliskin
bilgiler yeterli ve anlasilir diizeydedir” ifadesinde olustugu gozlenmektedir. Ayrica farkindalik
diizeyine ait genel ortalama (3,46) dikkate alindiginda farkindalik diizeyi ile ilgili ifadelerden
2,3,4,5,8,9, 12 ve 14 no’lu ifadelerin ortalama farkindalik diizeyinin altinda kaldig1 goze
carpmaktadir. Farkindalik konusunda katilimcilara yoneltilen ifadelerden en can alici olan ve
katilim bankasi ¢alisanlari i¢in en hassas konularin basinda gelen ticari bankalara geg¢is yapma
ile ilgili ifadeye katilimcilarin sadece %57,4 liniin olumsuz yanit verdigi, %27,8’inin ise ticari
bankalara gecis yapabilecegi yoniinde yanmit verdigi gozlenmektedir. Bunun yani sira
katilimcilarin %36,1°1 katilim bankalarinin seriata uygun hareket etmedigini, %23,2’si katilim
bankalarinin risk paylasimi esasina gore calismadigini ve %21,3’ti katilim bankalarinin
miisterileri somiirmeyi yasaklamadigini belirtmislerdir. Ayrica %37,1°1 katilm bankacilig1
iriinlerinin ticari bankalarla benzer oldugunu, %31,4’1i katilim bankalarinca yapilan islemlerde
kar paylasim oranim1 Onceden belirlenmedigini, %18,5’1 sadece helal ticarete yatirim

yapilmadigini ve %21,3’ii ticari bankalara gore daha maliyetli oldugunu ifade etmislerdir.

Katilimcilarin tutum diizeylerini 6lgmeye yonelik yoneltilen 17 ifadeye karsilik verilen yanitlar

ve frekans dagilimlar ile ortalama degerleri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Tutum Diizeyini Olgmeye Yo6nelik ifadelere Verilen Yanitlar ve Ortalama Degerleri

Tutlg;; lIl)liei;:yini K ;iﬁ?::;l(:{rlﬁm Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Klzflslll;::ﬁin Yanmitin 9rt.alama
Yinelik ifadeler Degeri

n % n % n Y% n % n %
Tutum - 1 4 3,7 15 13,9 12 | 11,1 36 | 333 | 41 38 3,88
Tutum - 2 2 1,9 5 4,6 19 | 17,6 | 48 | 444 | 34 31,5 3,99
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Tutum - 3 3 2,8 12 | 1,1 | 17 | 157 ] 38 | 352 | 38 | 352 3,88
Tutum - 4 2 1,9 8 74 | 23 | 213 | 33 | 306 | 42 | 389 3,97
Tutum - 5 4 3,7 15 | 139 | 28 | 259 | 31 |287 | 30 | 278 3,63
Tutum - 6 3 2,8 5 4.6 15 | 139 | 46 | 426 | 39 | 36,1 4,05
Tutum - 7 10 | 93 11| 102 | 26 | 241 | 37 | 343 | 24 | 222 3,50
Tutum - 8 3 2,8 15 | 139 | 34 |31,5] 36 [333| 20 | 185 3,51
Tutum - 9 7 6,5 13 | 120 | 21 | 194 | 48 | 444 | 19 | 176 3,55
Tutum - 10 6 5.6 7 6,5 16 | 148 | 48 | 444 | 31 | 287 3,84
Tutum - 11 9 8,3 11 | 102 | 26 | 241 | 34 | 31,5 28 | 259 3,56
Tutum - 12 8 74 10 | 93 15 | 139 | 49 | 454 | 26 | 241 3,69
Tutum - 13 6 5.6 9 8,3 20 | 18,5 | 38 [352 | 35 | 324 3,81
Tutum - 14 4 3,7 13 | 120 | 20 | 185 | 44 | 40,7 | 27 | 250 3,71
Tutum - 15 10 | 93 29 | 269 | 33 [306 | 22 204 | 14 | 13,0 3,01
Tutum - 16 5 4.6 6 5.6 10 | 96 | 54 500 33 | 306 3,96
Tutum - 17 10 | 93 22 | 204 | 25 | 231 | 31 |287 | 20 | 185 3,27

Tablo 6’ya goére yapilan incelemede katilimcilarin “Katilim bankalar1 miisterilerine ticari
bankalardan daha fazla iirlin sunmaktadir” ifadesine verilen cevabin en diisiik ortalamaya sahip
oldugu, buna karsilik “Kéar-zarar paylagimi esasina dayali finansman sistemi faydalidir”
ifadesine verilen cevabin ise en yiiksek ortalamaya sahip oldugu gozlenmektedir. Ayrica tutum
diizeyine ait genel ortalama (3,70) dikkate alindiginda, tutum diizeyi ile ilgili ifadelerden 5, 7,
8,9, 11, 15 ve 17 no’lu ifadelere verilen yanitlarin ortalamalarinin tutum diizeyinin genel

ortalama degerinin altinda kaldig1 géze ¢arpmaktadir.

Yapilan inceleme sonucunda katilimcilarin %36,2’sinin katilim bankalarinin ticari bankalara
gore daha az liriin sundugunu, %29,7’sinin katilim bankaciligi iiriinlerinin benzersiz bir sekilde
one ¢ikmadigini, %16,7’sinin katilim bankaciliginin giincel finansal sorunlara daya iyi ¢6ziim
iretmedigini ifade ettikleri gézlenmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %18,5°1 katilim
bankalarinin modern finans ilkelerine gore hareket etmedigini ve toplum refahini yiikseltmeyi
amaglamadigini belirtmislerdir. Ayrica %17,6’s1 iirlin ve hizmetlerin sunumunda miisterilerin
yaniltildigini, %13,9’u miisterilere kars1 seffaf davranilmadigini, %15,7’si iiriinlere iliskin
bilgilerin yeterli ve anlasilir olmadigim1 ve %13,9°’u ticari bankalara gore daha adil

davranilmadigini ifade etmislerdir.

Yapilan arastirma sonucunda katilim bankasi c¢aliganlarinin katilim bankaciligl tirin ve
hizmetlerine yonelik farkindalik diizeylerinin %69,20 seviyesinde, tutum diizeylerinin ise %74
seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte kararsizlarin farkindalik diizeyini
6lcmeye yonelik yoneltilen ifadelerde ortalama %16,42 seviyesinde, tutum diizeylerini dl¢gmeye

yonelik yoneltilen ifadelere ise ortalama %19,62 seviyesinde olduklari tespit edilmistir.
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5.  SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Kamu otoritesi tarafindan izlenen politikalar sonucunda kamu katilim bankalarimin faaliyete
baslamasi, akademik alanda katilim bankaciligina yonelik program ve ¢alismalarin artmasi ve
katilim bankalarinin toplam bankacilik sektorii i¢erisindeki payimin son yillarda hizli bir sekilde
yiikselmesi, katilim bankaciliginin finans sistemi igerisindeki 6nemi giderek artmasina neden
olmustur. Bununla birlikte katilim bankalar1 tarafindan cesitli yeni {iriin ve hizmetler
gelistirilerek katilim bankaciliginin toplam bankacilik sektorii igerisindeki pazar payinin
yiikseltilmesi hedeflenmistir. Katilim bankacilig1 sektoriinde yasanan bu gelismeler ve hedefler
degerlendirildiginde katilim bankaciligi sektoriinde calisan personellerin katilim bankaciligi

tirtin/hizmetlerine yonelik farkindalik ve tutum diizeyleri biiyiik 6nem arz etmektedir.

Calisanlarin katilim bankacilig1 iiriin ve hizmetlerine yonelik farkindalik ve tutum diizeylerini
O0lcmeyi amaglayan bu arastirmada, katilim bankasi calisanlarinin farkindalik diizeylerinin
%69,20, tutum diizeylerinin ise %74 seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Farkindalik
konusunda yapilan analiz sonucunda ¢alisanlarin %30,80’lik b6liimiiniin katilim bankaciliginin
felsefesini anlamadigi, iiriin ve hizmetler konusunda bilgi sahibi olmadiklar1 ve katilim
bankaciligina yonelik kendilerinin bile hassasiyetlerinin olmadigi tespit edilmistir. Bununla
birlikte calisanlarin %26’smin katilim bankaciligina yonelik olumsuz bir tutum igerisinde

olduklar1 géze ¢arpmaktadir.

Tirkiye’de katilim bankalariin toplumun tiim kesimlerine hitap etme misyonu bulunmasina
ragmen toplam bankacilik sektorii icerisindeki pazar payr goz oniinde bulunduruldugunda,
genel anlamda 6zellikle faiz hassasiyetine sahip bir miisteri kitlesine hitap ettigini sdylemek
yerinde olacaktir. Mevduat bankalarinin iirlin ve hizmetlerinde agik bir sekilde “faiz”
kelimesinin zikredilmesi ve Tiirk bankacilik sektdriinde Islami pencere seklinde hizmet sunan
mevduat bankalarinin da bulunmamasi, faiz geliri elde etmek istemeyen banka miisterilerinin
katilim bankalarini tercih etmelerine neden olmaktadir. Dini inanglarindan dolayr katilim
bankalarin1 tercih eden miisterilerin katilim bankalarindan beklentileri de elbette ki kendileri
ile ayn fikir ve diisiincede olan bankalarla ve banka ¢alisanlartyla hareket etmek olacaktir. Bu
acidan bakildiginda personel segimlerinde katilim bankalarinin mevduat bankalarina gére daha

dikkatli ve titiz davranmasi1 beklenmektedir.

Katilim bankasi c¢aliganlar1 {irlin ve hizmetlerin pazarlanmasi noktasinda mevduat bankasi
calisanlarindan ayrismaktadir. Mevduat bankasi ¢alisanlar1 rakip banka sayisinin fazla olmasi,

faiz orani alaninda rekabetin yiiksek olmasi ve miisterilerin faiz oranlarina kars1 duyarliliginin
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yiiksek oldugu bir ortamda iirlin ve hizmetleri pazarlamaya caligsmaktadirlar. Buna karsilik
katilim bankas1 c¢aliganlar1 miisterilerini Oncelikle, iirlinlerinin Kur’an ve siinnete aykiri
olmadigina ikna etmek durumunda kalmakta, sonrasinda diger bankalar ile rekabet icerisine
girebilmektedirler. Miisterileri katilim bankaciligi {irtinlerini kullanma konusunda ikna
edebilmek ise g¢alisanlarin katilim bankacilifina yoénelik farkindalik ve tutum diizeylerinin
yiilksek olmasina baglidir. Diger bir deyisle pazarlanmaya calisilan iiriin ve hizmetlerin
tamamimnin Islami kosullara uygun oldugu, Islami ticarete aykir1 herhangi bir hizmetin olmadig
oncelikle calisanlar tarafindan kapsamli bir sekilde anlagilmali ve bu bilgilerin pazarlama

faaliyetlerinde kullanilmalar1 gerekmektedir.

Son yillarda Tiirk bankacilik sektoriinde katilim bankaciligina dogru bir yonelimin olmasi ile
birlikte Yiksekogretim kurumlarinda katilim bankaciliginin akademik anlamda 6gretilmesi
konusunda calismalar baslatilmis ve katilim bankaciligi alaninda lisans, yiiksek lisans ve
doktora programlari agilmistir. Bunlara ek olarak 6zellikle katilim bankacilig1 alaninda egitim
gormeyi tesvik etme amaciyla bu alanda 6grenim goérenlere burs imkanlar1 da saglanmistir. Bu
imkanlarla, gelismekte olan katilim bankacilifinin sadece pratikte degil akademik camia

tarafindan yapilan bilimsel ¢alismalarla teorik olarak da desteklenmesi amaglanmustir.

Bu aragtirmanin sonuglarina dayanarak, biiylime hedefleri yiiksek olan katilim bankaciliginda
calisanlarin ise alim siireclerinde katilim bankacili1 prensiplerine uygunluklarinin ve ise
alindiktan sonraki siirecte iiriin ve hizmetlere yonelik hizmet i¢i egitim etkinliklerinin tekrar
gozden gecirilmesi gerektigi diisiinlilmektedir. Bununla birlikte her ne kadar hizmet i¢i
egitimlerle ¢alisanlara egitimler verilse de, calisanlarin farkindalik ve tutum diizeylerinin
arttirtlmas1 konusunda bu egitimlerin yetersiz kaldigi gozlenmektedir. Bu nedenle katilim
bankaciligi konusunda akademik cevre tarafindan yapilan bilimsel calismalarin katilim

bankalarina 151k tutabilecegi gercegi katilim bankalari tarafindan goz ardi edilmemelidir.

Katilim bankasi ¢alisanlarinin katilim bankaciligi tiriin/hizmetlerine yonelik farkindalik ve
tutum diizeylerinin arttirilmasi, ¢alisanlara sadece ¢evrimici olarak verilen egitimlerle sinirlt
kalmayarak miimkiin oldugunca yiiz yilize egitimlerin gerceklestirilmesi ile saglanabilir. Ayrica
yapilan akademik c¢alismalar ve akademisyenler calisanlarin egitim faaliyetlerinde
degerlendirilebilir veya ¢alisanlarin yiiksek lisans veya doktora programlarina katilarak katilim
bankaciligi konusunda egitim almalar1 tesvik edilebilir. Bununla birlikte uygun goriilen
zamanlarda tniversitelerle isbirligi anlasmalar1 yapilarak ¢alisanlara katilim bankaciligi

konusunda seminerler verilmesi saglanabilir.
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Son olarak, katilim bankalarinin ¢alisanlarina yonelik bir arastirma yaparak ¢alisanlarin katilim
bankaciligina yonelik farkindalik ve tutum diizeylerinin neden diisiik oldugunun arastirilmasi
ve personel secimlerinde katilim bankaciliginin felsefesine uygun kisilerin tercih edilmesi

onerilmektedir.
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