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Anahtar Kelimeler

Amag: Covid-19 pandemisi hi¢ siiphesiz diinyay: en ¢ok etkileyen ve en ¢ok bulasan salginlardan biridir.
Pandeminin seyrini izlemek ve yayilmasini kontrol altina almak icin alinan 6nlemlerden biri de mobil
uygulamalardir. Covid-19 igin gelistirilen mobil uygulamalar faydalarmin yaninda gizlilik ve giivenlik
sorunlarini da beraberinde getirmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig: tarafindan Covid-19 yayilimimin
seyrini izlemek i¢in “Hayat Eve Sigar” adli mobil uygulama gelistirilmistir. Bu ¢aliymada, uygulamay1 kullanan
vatandaglarin uygulamanin mahremiyetine ve giivenligine yonelik goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir.
Gereg ve Yontem: Arastirmaya 392 goniillii katilmistir. Katilimeilara 10 Eylil 2020 - 30 Ocak 2021 tarihleri
arasinda sosyal ve demografik oOzellikler ile uygulamaya yonelik goriislerinin incelendigi bir anket
uygulanmustir.

Bulgular ve Sonug: Aragtirmanin bulgularina gore Hayat Eve Sigar mobil uygulamasim kadinlar (%64,5)
erkeklere gore (%35,5) daha fazla kullanmaktadir. Uygulama kullanicilarinin %601 uygulamaya giiven
duymaktadir. Kullanicilarin  duyduklari giivenin en 6nemli nedeni ise uygulamanin devlet tarafindan
gelistirilmis olmasidir. Kullanicilarin %781 uygulama 6zel bir kurum tarafindan gelistirilmis olsaydi
uygulamaya giivenmeyeceklerini belirtmistir. Sonug olarak katilimeilar, Covid-19 gibi bir pandemi olmasaydi
kisisel veri toplayan bir uygulama kullanmayacaklarimi bildirmistir. Ayrica, mobil uygulamalar vasitastyla
toplanan kisisel verilerin gizlilik ve giivenligine yonelik tilkemizdeki mevzuat eksigi dikkat ¢eken bir diger
husustur.
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A Study of Trust: The Application of “Hayat Eve Sigar”

Abstract

Keywords

Objective: Covid-19 pandemic is without any doubt one of the most infectious and most contagious outbreaks in the
world. Mobile application is one of the measures taken to monitor the course of and to control the spread of the pandemic.
The mobile applications developed for Covid-19 have brought the problems of privacy and security in addition to their
benefits. The mobile application called “Hayat Eve Sigar” was developed by the Ministry of Health of the Republic of
Turkey to monitor the course of Covid-19 spread. In this study, it is aimed to determine the opinions of citizens using the
application towards the privacy and the security of the application.

Materials and Methods: 392 volunteers were participated in the study. A questionnaire was applied to the participants
between September 10, 2020 - January 30, 2021, examining their social and demographic characteristics and opinions
towards application.

Results and Conclusion: According to the findings of the study, women (64.5%) use Hayat Eve Sigar mobile application
more than men (35.5%). 60% of the users trust the application. The most important reason for the trust is that the
application was developed by the state. 78% of the users stated that they would not trust the application if it had been
developed by a private institution. As a result, the participants reported that they would not use an application that collects
personal data if it were not for a pandemic such as Covid-19. In addition, the lack of legislation in Turkey regarding the
privacy and security of personal data collected through mobile applications is another striking issue.
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GIRIS

Kisa siirede diinya geneline yayilan ve bu yiizden Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Uluslararas1 Oneme Sahip Halk Saglhig1 Acil Durumu
(PHEIC) ilan edilen (Ahmed vd., 2020) yeni koronavirlis (COVID-19) pandemisi kuskusuz diinyay1 en ¢ok etkileyen ve en bulasic
salginlarindan birisi olmustur. Giiniimiiz insaninin yasam tarzini degistiren pandeminin takibini yapmak, etkilerini hafifletmek ve bulas1
kontrol altina almak iilkelerin sorumluluklari arasinda yer almaktadir (Bassi, Arfin, John ve Jha, 2020). As1 veya tibbi bir midahalenin
yoklugunda, COVID-19'un yayilmasini durdurmak veya yavaslatmak i¢in sosyal mesafenin korunmasi, evden ¢aligmaya tesvik, siipheli

vakalar igin karantina, seyahat yasaklari, enfekte bireylerin izolasyonu ve temas takibi gibi uygulamalar 6nerilmektedir (Ahmed vd.,
2020).

Temasl izleme, saglik yetkililerinin enfekte kisilerle goriismesi ile gergeklestirilmektedir. Ancak zaman ve kaynaklarin kisitli olmasi
gereksinimlerin yalnizca smirli dlglide karsilanmasma sebep olmaktadir. Saglik yetkililerinin manuel temasl takibinin altindan
kalkabilmesi, gelistirilen dijital ¢6ziim 6nerileri ile miimkiin olabilmektedir (Bassi vd., 2020). Diinyanin koronaviriis ile miicadelesinde
onleyici tedbirlerin efektif uygulanabilmesi icin teknolojiye 6nemli gérevler diigmekte ve yeni nesil teknolojiler kural koyucularin en
biiyiik destekgisi olarak en 6n saflarda yerini almaktadir (Deloitte, 2020). Literatiirde Ebola ve Zika viriis salginlarinda kullanilan benzer
teknolojilerin saglik hizmetlerine erigimi iyilestirmek, temasl takibi yapmak, saglik ¢alisanlarini desteklemek ve halkin farkindaligini
artirmak gibi konularda yararli oldugunu ortaya koyan ¢aligmalar bulunmaktadir (Bassi vd., 2020). Danquah vd. 2019 yilinda yaptiklart
caligma ile Ebola salgininda temasli takibini mevcut kagit tabanli sistem ile elektronik sistem iizerinden izleyerek sonuglari kiyaslamay1
amaglamis; kagit tizerinden izleme sisteme sistemi ile elde edilen verilerin eksik ve yetersiz oldugu sonucu ile elektronik uygulama ile
elde edilen verilerin daha etkili ve giivenilir oldugu sonucuna varmistir (Danquah vd., 2019). Benzer sekilde; Schwind vd. 2014 yilinda
gerceklestirdikleri caligmada saglik haritast gibi yerel medya gozetimi pilot uygulamasi ile yerel diizeyde saglik ve hastalik olaylar1
hakkinda benzersiz, faydali ve kritik bilgiler sagladigini ve potansiyel olarak karar vericilere ve gozetim aglarna yerel hastalik
aktivitesine iligkin daha fazla miktarda bilgi sagladigini ortaya koymustur (Schwind, Wolking, Brownstein ve Mazet, 2014).

Akilli telefonlarin toplumun hemen her yastan bireyi tarafindan kullanilmalari, kullanicilarin konumlarini takip etmeleri ve yakindaki
akilli telefonlarla iletisim kurmalar1 temasl takibinde otomatik ve giivenilir cihazlar olarak degerlendirilmelerinde etkili olmugtur
(Ranisch vd., 2020). Akill telefonlara yiiklenen temaslt izleme uygulamalar hiikiimetler, kar amaci giiden veya giitmeyen 6zel sektor
kuruluslar1 ve akademik kurumlar tarafindan gelistirilmektedir (Ramakrishnan, Ramakrishnan, Lagan ve Torous, 2020).

Covid-19 pandemisi i¢in gelistirilen uygulamalar kullanicilara Covid-19 ile ilgili bilgiler saglama, karantinadaki insanlar1 izleme, Covid-
19 hastalarinin hareketlerini takip etme veya potansiyel maruziyet konusunda hizli uyar1 verme, enfekte kisiler ile temas edenler arasinda
baglanti kurma ve saglik profesyonellerini bulas zinciri ile ilgili uyarma gibi konularda kolayliklar saglamaktadir. Pandeminin
baslangicindan itibaren bu ve benzeri niteliklere sahip 346 farkli mobil uygulamanin gelistirildigi rapor edilmistir (Bassi vd, 2020).

Covid-19 pandemisi i¢in gelistirilen uygulamalar gibi temas izleme niteligine sahip uygulamalar ile ilgili en temel sorun toplanan
verilerin gizliligi, giivenligi ve yonetimidir. Sahip olduklar1 &zellikler ve potansiyel tehditler dolayisiyla bu uygulamalar veri yonetimi,
etkinlik, mahremiyet ve giivenlik hususlarinda dnemli tartigsmalara yol agmustir. Veri giivenligi ile ilgili en kii¢iik bir aksaklik kisilerin
toplum igerisinde damgalanmasina veya diglanmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu baglamda gelistirilen uygulamalarin ¢cogu gizliligi
korudugunu ve kullanici izni olmadan kisisel bilgilerini ve konum bilgilerini ifsa etmediklerini belirtmektedir (Ramakrishnan vd., 2020).
Kisisel verilerin korunmasina dair bazi iilke ve topluluklarda mevzuat calismalart gergeklestirilmistir. Avrupa Veri Koruma Kurulu
Covid-19 ile ilgili kisisel verilerin korunmasinin énemi hakkinda bir bildiri yaymlayarak salgin i¢in yasal gerekceler saglayan Genel
Veri Koruma Yo6netmeligi'nin maddelerini isaret etmistir. Ayrica, baz1 hiikiimetler gizlilik sorunlarimi ele almay1 amaglayan 6zel yasalar
cikarmistir (Memorandum, 2020; Ahmed vd., 2020). Bu baglamda italyan Hiikiimeti saglikla ilgili kisisel verilerin toplanmas1 ve
paylasilmasi ile ilgili 6zel bir yasal ¢er¢eve olusturmak i¢in bir Kararname yayinlamis, Alman Hitkiimeti enfekte bireylerle ilgili genis
capl bilgi edinimini saglayan kanun teklifini elestiriler dolayisiyla geri ¢ekmis ve Fransiz Senatosunda hasta bireylerin kisisel bilgileri
ile cografi konumlarmi elde etmeye yonelik uygulama gizlilik haklar1 ihlali gerekgesiyle reddedilmistir. Buna karsin; Kore, Israil ve
Singapur Hiikiimetlerinde enfekte bireylerin takibi ve kisisel verilerinin toplanmasina dair olaganiistii yetkilere yer verilmistir (OECD,
2020).

Ulkemizde, Hayat Eve Sigar uygulamasi kullanimi zorunlu olmayan bir uygulama olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi
tarafindan gelistirilmistir. S6z konusu uygulama, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasglarinin Covid-19 pandemisi konusunda
bilgilendirilmesini, ydnlendirilmesini ve boylelikle salginin yayilmasinin nlenmesini amaglamaktadir. Sosyal alanlarda bulas riskini en
aza indirmeyi, igyerleri, restoranlar, ulagim araglari, taksiler, nikah/diigiin gibi toplu etkinlikler ile kurum ziyaretleri gibi alanlarda
vatandaslara giivenli bir hayat sunmak maksadiyla kullanima sunulmustur (Saglik Bakanligi, 2021).

Bu mobil uygulama ile kullanicilar, (i) yasadiklar1 ya da gidecekleri bolgelerdeki risk durumunu ve hastalik yogunlugunu harita
Uzerinden gorebilmekte; (ii) hastane, eczane, market ve duraklar ile risk yogunlugunun fazla oldugu bolgeleri gorebilmekte; (iii) onay
vermeleri kosulu ile aile fertleri ve yakinlarini listelerine ekleyebilmekte; (iv) iilkemizdeki giinlik Koronaviriis verilerini takip
edebilmekte; (v) sehirleraras: seyahat, sehir i¢i toplu ulasim ve kurumsal ziyaretlerde gerekli olan HES Kodu’nu uygulama {izerinden
temin edebilmekte ve (vi) “HES Kodu Sorgulama ve Okutma” 6zelligi ile diger vatandaslarin riskli olup olmadig, riskli kisilerle temas
edip etmedigini gézlemleyebilmektedir (Saglik Bakanligi, 2021).

Ulkemizde, Hayat Eve Sigar uygulamasinin kullanimi sonucu iiretilen verilerin gizlilik ve giivenligine dair mevcut bir mevzuat

bulunmamaktadir. Bu ¢alismada, Hayat Eve Sigar uygulamasini kullanan vatandaslarin uygulamanin gizliligi ve giivenligine yonelik
goriislerinin incelenmesi ve uygulamaya giivenlerinin sorgulanmasi amaglanmigtir.
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GEREC VE YONTEM

Hayat Eve Sigar uygulamasinin veri gizlilik ve giivenligine iliskin kullanici goriislerini 6grenmeyi ve kullanicilarin uygulamaya olan
giivenlerini arastirmay1 amaglayan bu ¢alismanin evrenini s6z konusu uygulamay: kullanan vatandaslar olugturmaktadir. Arastirmay1
gerceklestirmek i¢in kolayda 6rneklem yontemi kullanilmig ve ¢alismaya 392 kisi goniillii olarak katilim saglamusgtir.

Caligsma kapsaminda veriler elektronik ortamda toplanmistir. Katilimeilara 10 Eyliil 2020 - 30 Ocak 2021 tarihleri arasinda sosyal ve
demografik 6zellikler ile uygulamaya yonelik goriislerin sorgulandigi online bir anket uygulanmistir. Uygulanan anket toplamda ¢
bolimden olugmaktadir. Birinci béliimde yas, cinsiyet, egitim, medeni durum ve pandemi déneminde ¢alisma durumu gibi sosyo-
demografik bilgilere iliskin sorulara yer verilmistir. ikinci boliimde Covid-19 tanis1 alma durumu, karantina/izolasyon ge¢misi, Hayat
Eve Sigar uygulamasina duyulan giiven ve uygulamay1 kullanma amaci gibi Covid-19 siireci ile ilgili sorular yer almaktadir. Ugiincii
boliimde ise uygulamanin ne kadar kullanici dostu oldugu, kullaniminin ne kadar kolay oldugu ve ihtiyaclara ne kadar duyarli oldugu
gibi uygulamanin mevcut kullanimi ve gelistirilmesine yonelik sorulara yer verilmistir.

Elde edilen veriler SPSS 26.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Veri analizinde frekans ve ylizde degerleri, Pearson
Korelasyon Katsayisi ve Bagimsiz Orneklem T Testi kullanilmuistir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler
n %
Cinsivet Kadin 253 64,5
Y Erkek 139 355
Universite Oncesi 59 15,0
Egitim Universite 280 71,4
Lisansusti 53 13,5
Calismiyor 233 59,4
Colipim W Caligrior 159 406
Medeni Durum E\s:(iar iég i;’;
TOPLAM 392 100,0

Arastirmaya katilanlara ait demografik bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1’de de goriildiigii iizere, katilimcilarin %64,5” ini
kadinlar, %35,5’ini ise erkekler olusturmaktadir. Aragtirmada katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%71,4) {iniversite mezunu oldugu
goriilmiistiir. Universite mezunlarini sirasiyla; {iniversite ncesi (%15) ve lisansiistii (% 13,5) mezunlar1 izlemektedir. Calisma durumu
incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%59,4) calismadigi; ¢alisanlarin oranmin ise %40,6 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. HES Uygulamasi ile ilgili Bilgiler

n %
Uygulamay1 Kullananlar 282 71,9
LIS Ll i LIREm Uﬁulamazl Kullanmayanlar 110 28,1
Hayat Eve Sigar Uygulamasi 180 45,9
E-devlet 85 21,7
HES Kodu Alma Kanah Kisa mesaj (SMS) 8 122
Kayip Veri 79 20,2
Giveniyor 195 49,7
HES' e Gliven Durumu Kararsiz 128 32,7
Giivenmiyor 50 12,8
Kullanmam 285 72,7
Pandemi Olmasa HES Kullanim Kararsizim 56 14,3
Kullanirim 51 13,0
Kullanmam 310 79,1
HES Ozel Bir Kuruma Ait Olsa Kullanim Durumu Kararsizim 68 17,3
Kullanirim 14 3,6
TOPLAM 392 100,0

Tablo 2°de Hayat Eve Sigar uygulamasinin kullanimina ait bilgiler sunulmustur. Caligmaya katilmay1 kabul eden géniilliilerin %71,9’u
Hayat Eve Sigar mobil uygulamasini kullaniyorken, %28,1’1 uygulamayi kullanmadigini belirtmistir. HES kodu almak i¢in katilimeilarin
neredeyse yarist (%45,9) Hayat Eve Sigar uygulamasini, %21,7’si E-devlet uygulamasint ve %12,2’si kisa mesaji (SMS) tercih
etmektedir. Arastirmaya katilim saglayanlarin %49,7’si uygulamaya giiven duydugunu, %32.7’si kararsiz oldugunu ve %12,8’i
giivenmedigini bildirmistir. Covid-19 gibi bir pandeminin s6z konusu olmamasi halinde uygulamayi kullananlarin %72,7’si uygulamay1
kullanmayacagini, %13’ uygulamay1 kullanacagini ifade ederken %14,3’1 ise kararsiz oldugunu iletmistir. Hayat Eve Sigar mobil
uygulamasinin Saglik Bakanligi gibi bir devlet kurumu yerine 6zel bir kurum tarafindan gelistirilmis olmasi halinde katilimcilarin
kullanim durumlari sorgulandiginda ise, %79,1°1 uygulamayi kullanmayacagini, %17,3’1 kararsiz oldugunu belirtirken; sadece %3,6’s1
kullanacagini ifade etmistir.
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Tablo 3. HES Uygulamasinin Kullammmina Etki Eden Faktorler

Uygulama Kullanim n Mean t df p
s S él‘l‘ll;‘:l‘g;’; f% gggg 2,354 238,855 0,019*
Kullaniyor 282 84,8901
Saghk Durumu Degerlendirme Puam (0-100) Kullanmiyor 110 83,8182 R LY e
Sehir Dis1 Yolculuk Sayisi él lllll;z::rlrll}l];; 28252 gﬁgi -3,269 292,076 0,001*
Kullaniyor 282 32,1596 "
Ve Kullanmuyor 110 26,5182 T e L
*=p<0,05

Tirkiye Cumhuriyeti vatandaglarinin Hayat Eve Sigar mobil uygulamasini kullanimina etki eden faktorler incelenmis ve bulgular Tablo
3’te sunulmugtur. Uygulamanin kullanimi ile bireylerin kendi saglik durumlarimi degerlendirme puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunamamustir (t=390,00 p=0,483). Bununla birlikte, cocuk sayisinin (t=-2,354, p=0,019), sehir dis1 yolculuk sayisinin
(t=-3,269, p=0,001) ve yasin (t=-4,634, p=0,000) uygulamanin kullanma durumu iizerinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 4. HES Uygulamasina Duyulan Giivene Etki Eden Faktorler

n % r p

Kadin 253 64,5

Cinsiyet 5,446 0,06
Erkek 139 35,5
Bekar 226 57,7

Medeni Durum 4,038 0,132
Evli 166 42,3
Calistyor 159 40,6

Calisma Durumu 4,953 0,292
Calismiyor 233 59,4
Ozel 67 37,2

Cahisilan Sektor Kamu 86 47,8 1,357 0,85
Serbest 27 15,0

*Pearson Korelasyon Testi kullanilmustir.

Hayat Eve Sigar mobil uygulamasi ile bireylerin uygulamaya giivenme durumu arasindaki iligki incelendiginde sadece cinsiyetin
(r=5,446, p= 0,06) giiven lizerinde etkili oldugu goriilmistiir. Medeni durum (r= 4,038, P=0,132), calisma durumu (r= 4,953, p=0,292)
ve galigilan sektoriin (r= 1,357, p=0,85) uygulamaya giiven duymaya yonelik bir etkisinin olmadig tespit edilmistir (Tablo 4).

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada Hayat Eve Sigar uygulamasini kullanan vatandaslarin uygulamanin gizliligi ve giivenligine yonelik goriislerinin
incelenmesi ve uygulamaya giivenlerinin sorgulanmasi amaglanmustir. Caligmay1 gergeklestirmek i¢in 392 goniillii katilimei ile ¢evrimigi
ortamda anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Ulkemizde, Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanlig1 tarafindan gelistirilen Hayat Eve Sigar uygulamasinin kullanimina dair bir zorunluluk
olmamasina ragmen mobil uygulama marketleri lizerinden yiiksek bir indirilme oranina sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. Calismanin
katilimeilarinin biiyiik ¢ogunlugunun uygulamayi kullanmayi tercih etmeleri bu hususu destekler niteliktedir.

Temasli izleme uygulamalari, bireyleri ve pandeminin seyrini izlemeyi kolaylastirmak ve bulagi azaltmak i¢in bireylerin kisisel saglik
bilgilerini; isim, iletisim ve aile bireyleri gibi tanimlayici bilgileri ve konum bilgilerinin toplanmasini gerektirmektedir (Azad vd., 2020).
Bu tiir uygulamalarin faydalari olsa da, toplanan veri niteligi, onemi ve gizliligi 6nem arz etmektedir (Fox, Clohessy, Werff, Rosati ve
Lynn, 2021).

Hassadoust ve arkadaslarmm Amerika’da 852 kisi ile gerceklestirdikleri caligmada cinsiyetin mobil uygulamanin yiiklenmesi ve
kullaniminda etkili olmadigin1 ortaya koymustur (Hassandoust, Akhlaghpour ve Johnston, 2021 ). Bu ¢aligma ise, aksine, cinsiyetin,
benzeri bir mobil uygulamanin kullaniminda etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Hayat Eve Sigar (HES) Kodu almanin ii¢ farkli yontemi bulunmaktadir. Bunlardan ilki Hayat Eve Sigar mobil uygulamasi, digeri 2023
kisa numarasina gonderilen kisa mesaj ve sonuncusu ise e-Devlet uygulamasidir (Saghik Bakanligi, 2021). Caligmada katilimcilarin
neredeyse yarisinin HES kodu almak igin Hayat Eve Sigar mobil uygulamasini tercih ettigi ve uygulamaya giivendigi goriilmiistiir. Bu
durum, uygulamanin kullanici dostu ve kullanigli oldugunu ima etmektedir.

Kisisel mahremiyeti koruma diisiincesi, verilere izinsiz miidahalelere iliskin endiseleri tetikleyerek yeni teknolojilerin benimsenmesinin
oniindeki 6nemli bir engel olusturmaktadir (Chan ve Saqib, 2021). Calismada, pandeminin sz konusu olmadig1 veya uygulamanin bir
ozel sektor kurulusu tarafindan gelistirildigi bir durumda birgok kullanici bu tiir bir uygulamay1 kullanmaktan kaginacagini ifade etmistir.
Uygulamaya duyulan giivenle ilgili bir devlet kurumu tarafindan gelistirilmis olmasi, devlet ile paylasilan sahsi bilgilerin amaci disinda
kullanilmayacag: diisiincesi ve 6zel sektoriin kisisel bilgileri farkli amaglar i¢in kullanma potansiyeline yonelik duyulan kaygimin etkili
oldugu diisiiniilmektedir.
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Oldeweme vd. (2021) vatandaslarin veri gizliligi ve veri giivenligi ihlalleri konusundaki endiselerinin, uygulamanin benimsenmesini ve
dolayisiyla etkili olmasini etkileme potansiyeline sahip oldugunu sdylemektedir, bu durum aragtirmanin bulgularini destekler niteliktedir.
Covid-19 takip uygulamalar1 genellikle hiikiimetler tarafindan veya devlet kurumlariyla igbirligi iginde gelistirilmekte, Covid-19 takip
uygulamasina duyulan giiven 6ziinde hiikiimete olan giiveni de temsil etmektedir (Oldeweme, Martins, Westmattelmann ve Schewe,
2021).

Calismamizda iilkemizdeki temasli izleme uygulamasmnim kullanimimni etkileyen faktérler incelendiginde bireylerin kendi saglik
durumlarina vermis olduklar1 puanin etkili olmadig1 goriilmiistiir. Uygulamay: kullanan ve kullanmayan bireylerin saglik skorlarinin
birbirine yakin olmasinin s6z konusu etkinin gériilememesinde etkili olduguna inanilmaktadir.

Fox ve arkadaglar1 (2021) mobil uygulamalarin bagarisinin yalnizca indirilme oranina degil, ayn1 zamanda bireyin uygulamada yer alan
tavsiyelere gore hareket etme istekliligine (6rn. kendini izole etme) bagli oldugunu belirtmektedir. Ote yandan, uygulamanin
vatandaglarca kabul edildigini temsil eden bagka bir faktor olarak da giiven unsuru kargimiza ¢ikmaktadir. Fox ve arkadaslar1 (2021)
gergeklestirdikleri bu ¢alisma ile kadinlarin uygulamaya daha az giivendiklerini de ortaya koymustur (Fox vd., 2021). Arastirmamizda
ise, Hayat Eve Sigar mobil uygulamasina duyulan giivene sadece cinsiyetin etki ettigi; medeni durum, ¢alisma durumu ve ¢aligilan sektor
ile uygulamaya duyulan giiven arasinda bir iligki bulunmadigi tespit edilmistir. Bu baglamda ¢aligmanin bulgular1 Fox ve arkadaglarini
(2021) destekler niteliktedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarinin Hayat Eve Sigar mobil uygulamasini goniillii olarak kullanmayi tercih ettikleri ve uygulamaya
giiven duyduklari sonucuna varilmigtir. Uygulamaya duyulan giivenin altinda uygulamanin bir devlet kurumu tarafindan gelistirilmesinin
yattigina inamilmaktadir. Vatandaglar uygulamanin topladig: kisisel bilgilerin olugturabilecegi tehditlerin bilincinde olmakla birlikte,
pandemi gibi olaganiistii bir durumun olmamasi ve uygulamanin devlet haricinde farkli bir kurum tarafindan gelistirilmig olmas1 gibi
durumlarda uygulamay1 kullanmaktan kagmacaklarini ifade etmislerdir. Dikkat ¢eken bir diger husus, mobil uygulamalar vasitasiyla
toplanan kisisel verilerin gizlilik ve giivenligine yonelik {ilkemizdeki mevzuat eksigidir.

Pandemi siirecinde saglik calisanlarina destek olan; temasl: takibi, izolasyon ve riskli bolge tanimlamasi gibi avantajlar saglayan mobil
uygulamalarm kullaniminin artmasina katki saglayacak ve uygulamayi kullanan bireylerin mahremiyetini yasal olarak koruyacak
mevzuat ¢aligmalarina 6énem ve Oncelik verilmesinin bu tarz uygulamalarin benimsenmesinde avantajlar saglayacagina inanilmaktadir.
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