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Web tabanli derslerde 6grencilerin derslere bagliligi ve memnuniyeti birgok degiskenden etkilenmek de ya da
bir¢ok degiskeni etkilemektedir. Bu durum g6z oniinde bulundurularak calisma web tabanli derslerde dgrenci
baglilig1 ve memnuniyeti ile teknoloji kabuliil ve bilgi iletisim teknolojilerine yonelik tutum arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigin1 belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Web tabanli derslerde bir¢ok farkli teknolojinin
kullanildig: diistiniildiigiinde teknoloji kabulii ve bilgi iletisim teknolojilerine yonelik tutumun 6grenci baglilig: ve
memnuniyeti ile iligkili olacagi 6ngoriilmiistiir. Bu bakimdan ¢alismada degiskenler arasinda olabilecek degisim
ve degisimin derecesini belirlemek i¢in iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Calisma 6rneklemindeki 6grenciler
farkli boliimlerde 6grenim goren ve farkli dersleri alan 6grencilerdir. Bu 6grencilerden toplanan veriler dort farkli
dlgek ile toplanmustir. Olgekler dijital ortama uyarlanmustir ve veriler web ortaminda toplanmistir. Calismanin veri
analiz islemleri i¢in pearson koreldsyon testi ve ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Caligma sonuglari ile web
tabanli derslerde teknoloji kabuliiniin 6grenci memnuniyeti ile bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik tutumun ise
ogrenci bagliligi ve memnuniyeti iligkili oldugu ayrica teknoloji kabuliiniin 6grenci memnuniyetini, bilgi ve
iletisim teknolojilerine yonelik tutumun ise 6grenci baglilifi ve memnuniyetini yordamada kullanilabilecek
degiskenler oldugu anlasilmistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN LOYALTY AND SATISFACTION IN WEB-BASED COURSES
AND TECHNOLOGY ACCEPTANCE AND ATTITUDE TOWARDS INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES

ABSTRACT

In web-based courses, students' loyalty to the courses and their satisfaction are affected by many variables or affect
many variables. Considering this situation, the study was carried out to determine whether there is a significant
relationship between student loyalty and satisfaction in web-based courses and technology acceptance and attitudes
towards information and communication technologies. Considering that many different technologies are used in
web-based courses, it has been predicted that technology acceptance and attitude towards information and
communication technologies will be related to student loyalty and satisfaction. In this respect, correlational survey
model was used in the study to determine the change and the degree of change that may occur among the variables.
The students in the study sample are the ones who study in different departments and take different courses. The
data collected from these students were collected via four different scales. The scales were adapted to the digital
environment and the data were collected in the web environment. Pearson correlation test and multiple regression
analysis were used for the data analysis of the study. As a the result of the study, it has been understood that the
acceptance of technology in web-based courses is related to students’ satisfaction and the attitude towards
information and communication technologies is related to students’ loyalty and satisfaction. In addition, it has
been understood that technology acceptance and attitude towards information and communication technologies
are variables that can be used to predict student satisfaction and student loyalty and satisfaction respectively.
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EXTENTED ABSTRACT

It is possible to prepare high quality web-based lessons by providing all the conditions
needed to understand a lesson by making use of the different features of web-based education.
Web-based courses can offer students options such as long-term repetition and transferring their
old knowledge to new situations (Olsson & Gustafsson 2021). In web-based courses, students
can increase their insight-oriented thinking and self-confidence and reduce their anxiety about
information (Thiyagu 2014). In this respect, students' loyalty and satisfaction to the courses in
web-based courses can be seen as concepts that should be emphasized. Student loyalty can be
expressed as students' attachment and involvement in learning process and achievement of
academic, social and affective learning. High loyalty of students positively affects their
participation in courses (McNally & Irving 2010). Student satisfaction, on the other hand, can
be expressed as the compatibility of the student's different educational outcomes and
experiences with his/her subjective evaluation (Dhagane & Afrah 2016). In web-based learning
environments, student loyalty and satisfaction can affect various variables such as students'
courage and willingness towards using technology. Acceptance of technology and attitude
towards information and communication technologies (ICT) can be among these variables.
Acceptance of technology can be expressed as the behavior of accepting and using a technology
by users. The attitude towards ICT, on the other hand, is related with situations such as knowing
how to access information in different fields, using the obtained information in an appropriate
way and creating new information. Information and communication technologies have been
influential on today's learning and teaching processes, thanks to the development of instant
information processing, viewing and sharing features (Allen & Seaman 2011), as well as
providing conveniences for accessing information (Karabulut 2015; Olowo et al. 2020).
Considering the stated situations and definitions, it can be predicted that acceptance of
technology in web-based courses and attitude towards ICT are related to student loyalty and
satisfaction. Based on this, this study was carried out to determine whether there is a significant
relationship between student engagement and satisfaction in web-based courses, technology

acceptance and attitudes towrds information and communication technologies.

The study was carried out with the correlational survey model. The sample of the

research was 324 students who were accessed through a simple random method, study in the
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departments of Teaching of Social Sciences, Pre-School and Turkish Language, Engine,
Laboratory Technology and Laboratorian and Veterinary Health and take courses of
Information Technologies, Information and Communication Technology, Basic Computer
Technology and Keyboard Usage on a web-based basis. Data collection tools of the study are
Online Scale of Student Loyalty, Scale of Learner Satisfaction in Distance Education,
Acceptance Scale of Online Learning Systems and Attitude Scale towards Information and
Communication Technologies. The data of the study were collected in web environment
through the digitalized versions of data collection tools. The relationship between student
loyalty and satisfaction and acceptance of technology and attitude towards information and
communication technologies was examined using the pearson correlation test and multiple
regression analysis was used to determine whether acceptance of technology and attitude

towards information and communication technologies predict student loyalty and satisfaction.

According to the findings obtained from the study, no significant relationship was found
between acceptance of technology and student loyalty, feeling at ease, facilitating the process
and sub-dimensions of interaction and collaborative working. However, it was seen that there
was a very weak positive correlation between acceptance of technology and sense of
community. Acceptance of technology can explain approximately 1.21% of sense of
community. It has been observed that there is a weak positive relationship between acceptance
of technology and student satisfaction and its sub-dimensions. Acceptance of technology can
generally explain 7.84% of student satisfaction. On the other hand, it has been observed that
there is a very weak positive relationship between the attitude towards ICT and the sub-
dimensions of student loyalty and satisfaction. Attitude towards ICT can explain 3.61% of
student loyalty and 4.84% of student satisfaction. In addition, it was observed that the attitude
towards ICT significantly predicted student loyalty, acceptance of technology could not
significantly predict student loyalty, and the attitude towards ICT and acceptance of technology
significantly predicted student satisfaction. It has been determined that the attitude towards ICT
explains approximately 4.5% of the score variance of student loyalty, and the attitude towards
ICT and acceptance of technology explains 10% of the score variance regarding student

satisfaction.

In the study, it was determined that acceptance of technology was not related to student
loyalty. However, it was understood that acceptance of technology was positively and very
weakly related to the sense of community, which is one of the sub-dimensions of student

loyalty. The situation may have arisen from the problems experienced in the full adaptation of
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different digital technologies to the web-based classroom environment (Birg, Kronburger &
Mandl 2004). On the other hand, online communication technologies in web-based courses and
the communication of students and teachers, who are physically separated from each other, may
have helped students to develop their sense of community (llgaz ve Askar 2009). From the
study, it was understood that acceptance of technology and student satisfaction and its sub-
dimensions were positively and weakly related. This may have been due to the fact that students
can control technological changes and cope with the problematic situations that these changes
may cause and benefit from various opportunities (Lai 2017; Nysveen & Pedersen 2016). In the
study, it was determined that there was a weak positive relationship between the attitude
towards ICT and student loyalty and its sub-dimensions. The development of instant
information processing, displaying and sharing features of information and communication
technologies and their becoming effective on learning and teaching processes may have
contributed to the formation of this situation (Allen & Seaman 2011). It can be thought that
information and communication technologies provide convenience to students in subjects such
as knowing how to access information, using the information appropriately and creating new
information (Gl ve Karatas 2020) and is the source of this situation. In the study, it was
understood that there was a weak positive relationship between the attitude towards ICT and
student satisfaction and its sub-dimensions. Students' fulfillment of the requirement to use
different information and communication technologies approaches (Okechukwu & Chogozie-
Okwum 2014) in order to achieve more effective learning outcomes may have had an impact
on this situation. In the study, it was understood that acceptance of technology could not predict
student loyalty. The insufficient acceptance and usage of technologies used in web-based
courses by studentsmay have been the source of the situation (Aydin 2019). On the other hand,
it was determined that the attitude towards ICT predicted student loyalty. This situation may be
due to the fact that the skills and competencies that students need to have at a certain level for
ICT (Zuppo 2012) are at a sufficient level. On the other hand, it has been understood that
acceptance of technology and attitude towards ICT predict student satisfaction. It can be thought
that improving the attitudes of students who participate in web-based courses towards ICT by
individually processing, evaluating and analyzing the information they collect (Ma, Anderson
& Streith 2005) has an impact on the situation. In addition, it can be thought that students' belief
that they can increase their performance by using technologies in web-based courses and their
high-level perception that they can use these technologies with little effort (Mazman 2009) also

affect the current situation. The results obtained from the study are similar to the research
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findings of different studies in the literature. As a result, considering the findings obtained from
the study, it has been understood that acceptance of technology and attitude towards ICT in
web-based courses are related to student loyalty and satisfaction and variables that can be used
to predict them. In this respect, taking these situations into account in future studies may make
important contributions to the field.

GIRIS

Son zamanlarda tiim diinyada etkili olan pandemi siireci yliz yiize egitime alternatif
olabilecek seceneklerin degerlendirilmesinde oldukca etkili olmustur. Uzaktan egitim bu
segenekler arasinda en fazla tercih edilen egitim sekli olarak kabul gormiis ve diinya genelinde
oldukca fazla sayida iilke yiiz yiize egitimden uzaktan egitime gecis yapmustir (Al Lily vd.
2020). UNICEF’in arastirma sonuglarina gore pandemi siireci ile birlikte diinya iilkelerinin
%67’sinin farkli yontemlerle uzaktan egitime gegis yaparak egitim Ogretim faaliyetlerini
stirdiirmistiir (URL-1). Web tabanli egitim bu yontemler arasinda yer alir. Web tabanli egitim
genel anlamda uzaktan egitimi desteklemek amaciyla web araciligiyla verilmek iizere
hazirlanmis, zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde erisim imkanlart sunan ve erigimin
genellikle internet tizerinden yapildig1 bir egitim sekli olarak ifade edilebilir (Horton 2000).
Web tabanli egitim uzaktan egitim, bilgisayar destekli egitim ve internetin birlikte kullanildig:
bir yapidadir (Tektas vd. 2010). Bu anlamda web tabanli egitim uzaktan egitimin
gergeklestirilmesi adina bir alternatif olarak diisiintildiigiinde bu iki kavram arasinda giiclii bir

bag oldugu sdylenebilir.

Web tabanl egitim ile uzaktan egitim arasinda var olan giiclii bag diistiniildiigiinde ve
web tabanli egitimin zaman ve mekan kisitlamasi olmadan sesli ve gorintilii iletisim
saglanabilme ve bireylerin farkli deneyimlerinden yararlanmak amaciyla sosyal bir ortam
olusturabilme 6zelliklerinden dolay1 web tabanli egitimin 6nemi ve kullanim1 yayginlagsmistir
(Demir ve GOziim 2011; Boliiktas vd. 2019; Yildirim ve Cevirgen 2019). Ayrica giinimiz insan
gereksinimlerinin ¢esitlenmesi ve farklililasmasinin ve teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde
gelismesindinde bu anlamda etkisinin biiyiik oldugu sdylenbilir. Bunlara ek olarak web tabanl
egitimin firsat esitligi saglayabilme, sunulan kaynaklarin sayis1 oldukg¢a arttirilabilme, ¢oklu
ortam araglar1 ile Ogrenci motivasyonu arttirilabilme, ders materyallerini istenildiginde
giincelleyebilme ve degistirebilme gibi 6zelliklerininde buna katki sundugu diisiinebilir. Buna
ek olarak web tabanli egitimin O6grencilerin diislinme becerilerini gelistirebilme ve 06z
glivenlerini kazanmalarini saglayabilme (Tektas vd. 2010) giictiniinde bu duruma etki ettigi

sOylenebilir. Bu anlamda web tabanli egitimin ¢ok yonlu yapis1 géz ardi edilmemelidir. Web
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tabanli egitimin bu ¢ok yonlii yapis1 6zellikle web tabanli derslerde ise kosulabilmektedir. Web
tabanli derslerde 6gretmenlerin yeterli deneyime ve egitime sahip olmalari ve teknolojik
bilgilerinin, ilgi ve motivasyonlariin yeterli diizeyde olmasi gibi farkl 6zellikleri, 6grencilerin
web tabanli derslerde 6rgiin derslerde elde edebilecekleri birgok kazanimi elde etmesine
yardimci olabilmektedir. Bu bakimdan web tabanli egitim siirecinde web tabanli derslerin
dikkate deger oldugu diisiiniilebilir. Web tabanli egitimin ger¢ek anlamda amacina ulasabilmesi
ve farkli derslerde istenilen amaglara ulagilabilmesi adina web tabanli derslerin 6neminin blyuk

oldugu diisiiniilebilir.

Web tabanli egitimin kabiliyetlerinden yararlanilarak (Odabag 2003), dersin anlagilmasi
icin ihtiya¢ duyulan pedagojik ve teknolojik destekler saglanarak daha nitelikli dersler
hazirlanabilir (Tektas vd. 2010). Web tabanli derslerde saglanan pedagojik ve teknolojik destek
icerisinde farkli teknolojilerin 6nemi dikkat edilmesi gercken bir nokta olarak gorilebilir.
Nitekim derslerde teknolojik ¢esitliligin arttirilmasi 6grencilere iliskin bir¢ok degiskene direk
veya dolayli olarak etki edebilmektedir. Ogrencilerin web tabanl derslere baghlig1 ve buna
derslere yonelik memmuniyetleride bu degiskenler arasinda goriilebilir. Oyle ki web tabanli
dersler ile d6grenciler tiim bilgilerini uzun sure tekrarlayabilir ve eski bilgilerini yeni durumlara
aktarabilirler (Olsson ve Gustafsson 2021) ayrica i¢ goriilii diigtinmelerini ve dzgilivenlerini
artirmanin yani sira bilgiye yonelik kaygilarimi azaltabilirler (Thiyagu 2014). Bu sayede derse
yonelik baghliklar1 ve derslerdeki memnuniyetleri artabilir ve dersin belirlenen amaglarina
daha hizli ve etkili bir sekilde ulagilabilir. Bu bakimdan web tabanli derslerde 6grencilerin
derslere bagliliklart ve memnuniyetleri {izerinde durulmas: gereken kavramlar olarak
gorilebilir. Ogrenci baglhiligl, dgrencilerin dgrenme siirecine baglanma, dahil olma, akademik,
sosyal ve duyussal dgrenmeler gerceklestirmesidir (Christenson vd. 2008). Ogrencilerin sahip
oldugu yiiksek baglilik onlarin derslere katilimini olumlu yonde etkilemektedir (McNally ve
Irving 2010). Ogrenci memnuniyeti ise dgrencinin egitimi ile ilgili farkli ¢iktilarinmn ve
deneyimlerinin 6znel degerlendirmesi ile uygunlugu olarak ifade edilebilir (Dhagane ve Afrah
2016). Ayrica Ogrenci memnuniyeti Ogrencilerin egitimlerine iliskin deneyimlerinin
degerlendirilmesi ile varilan bir diisiince ve egitim sisteminin sonucu olarak goriilmektedir
(Weerasinghe ve Fernando 2017). Ogrenci bagliligi ve memnuniyetine iliskin belirtilen
durumlar dikkate alindiginda 6grencilerin 6zellikle derslerde sunulan teknolojilere iliskin kabul
diizeylerinin ve bu derslerde kullanilan teknolojilere yonelik tutumlarinin 6grenci bagliligi ve
memnuniyeti ile iligkili oldugu ifade edilebilir. Teknoloji kabuliiniin ve teknolojiye karsi

tutumun artmasi1 dgrencilerin derslere farkli 6grenmeler ile dahil olmasini saglayarak ve kendi
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degerlendirmeleri ile elde ettigi sonuclar arasinda uyumluluk yakalayarak yiiksek bagliliga ve

memnuniyete katki sunabilmektedir.

Web tabanli gerceklestirilen derslerde 6grenci baglhiligi ve memnuniyeti farkli
degiskenleri etkileyebilmekte ve farkli degiskenlerden etkilenebilmektedir. Web tabanli
o0grenme ortamlarinda 6grenci bagliliklarinin yiiksek olmasi bu ortamlarinda verilen gorevleri
yerine getirme, bagimsiz 6grenme, derslere devam etme, ders sonrasi 6grenme etkinliklerine
istekli olma ve 6grencilerin teknoloji kullanimina y6nelik cesaretlerinin ve isteklerinin daha st
diizeyde olmasi gibi cesitli degiskenleri etkileyebilir (Ergin ve Kurnaz 2017) veya bu
degiskenlerden etkilenebilir. Web tabanli ortamlardaki 6grenci memnuniyeti de etkilesim,
iletisim, tasarim, degerlendirme, yiiz yiize etkinlikler, teknik ve &gretimsel destek, dgrenme
stilleri (Ozkanan ve Erdogan 2013) ve buna benzer birgok degiskenden etkilenebilmekte veya
bunlan etkileyebilmektedir. Web tabanli derslerin genel yapisi diisiiniildiiglinde teknojik arag
ve gereglerin olduk¢a yogun bir sekilde kullanildigi goriilmektedir. Bu agidan web tabanl
derslerde 6grencilerin teknoloji kullanima yonelik kabul diizeylerinin ve tutumlarinin dikkate
deger kavramlar olarak gorilmelidir. Belirtilen durumlar dikkate alindiginda web
ortamlarindaki derslerde 6grenci bagliligi ve memnuniyeti i¢in teknolojinin énemli bir yere

sahip oldugu ifade edilebilir.

Ogrenciler teknolojik degisimleri kontrol ederek ve teknolojik degisimlerin olasi bir
sekilde ortaya gikarabilecegi tehditlerle basa ¢ikarak, farkli firsatlardan yararlanabilirler (Lai
2017; Nysveen ve Pedersen 2016). Bu kontrol ve basa ¢ikis siireci farkli firsatlardan
yararlanmanin yani sira §grencilerin derse bagliliklart ve derslerden memnuniyetleri lizerinde
de etkili olabilir. Derslerde farkli teknolojileri kullanabilme ve benimseme durumlari
ogrencilerin web ortamlarindaki egitimlerden daha etkili bir sekilde faydalanabilmelerinde
oldukga (Ozkanan ve Erdogan 2013) dikkate degerdir. Bu anlamda farkli teknolojileri
kullanabilme ve benimseme durumlarinin teknoloji kabulli kavramini karsilar nitelikte oldugu
diistiniilebilir. Teknoloji kabulii, bir teknolojinin kullanicilar tarafindan kabul edilme ve
kullanilma davranis1 olarak (Aydm 2019) ifade edilebilir. Ozellikle egitim teknolojilerindeki
gelismeler goz Oniinde bulunduruldugunda teknoloji kabulii egitim O0gretim alaninda farkli
dijital teknolojilerin sinif ortamina tam olarak adapte edilmesi ve Ogrencilerin Ogrenme
slireglerinin iyilestirilmesi agisindan olduk¢a etkili (Blrg vd. 2004) bir kavram olarak
gorllebilir. Ote yandan &grencilerin bilgiye duydugu istegi karsilamak, dgrenme gretme
stireclerindeki verimliligi arttirmak, bireysel farkliliklart g6z oniinde bulundurarak 6gretim

yontemleri bakimindan g¢esitliligi arttirmak ve farkli 6grenme Ogretme ortamlarinda
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olusabilecek eksiklikleri ortadan kaldirmak i¢in teknoloji kullanilabilirligi (Bransford, Brown
ve Cocking 2000; Karsenti ve Bugmann 2018) yaygilagmistir. Bu teknolojilerin 6zellikle bilgi
ve iletisim teknolojileri oldugu sdylenebilir. Nitekim bilgi ve iletisim teknolojileri bilgiye
ulagma ve bilgiyi olusturma adina kullanilan farkl: tiirdeki gorsel, isitsel, basili ve yazili araglar
olarak ifade edilebilir (Cavas vd. 2004). Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgiye ulasma adina
kolayliklar saglamanin (Karabulut 2015; Olowo vd. 2020) yaninda, anlik bilgi isleme,
gOriintiileme ve paylasma oOzelliklerinin gelistirilmesi sayesinde ginimiizdeki 6grenme ve
ogretme siiregleri lizerinde etkili olmustur (Allen ve Seaman 2011). Bu anlamda 6grenme ve
Ogretme siirecleri icerisinde yer alan 6gretmen ve dgrencilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine
yonelik tutumlarmin buna katki sundugu diisiiniilebilir. Oyle ki bilgi ve iletisim teknolojilerine
yonelik tutumlarmin olumlu yonde olmasi, farkli alanlarda bilgiye nasil ulasilabilecegini bilme,
ulagilan bilgileri ihtiyaca uygun bir sekilde kullanabilme ve yeni bilgiler olusturabilme (Giil ve

Karatas 2020) gibi farkli durumlarda 6gretmen ve 6grencilere biiyiik kolayliklar saglayabilir.

Sonug¢ olarak web tabanli derslerin genel anlamda farkli teknolojilerin birlikte
kullanildig1 bir yapiya sahip oldugu s6ylenebilir. Bu anlamda derslere katilan 6grencilerin bilgi
ve iletisim teknolojilerine yonelik yeni teknolojileri kabullenme ve benimseme durumlar
Ogrencilerin derse katilim saglama, dahil olma, baglanma, ilgi, istek ve memnuniyetleri
uzerinde etkili olabilir. Bu durum web tabanli derslerde 6grencilerin teknoloji kabullerini ve
bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik tutumlarimi 6n plana ¢ikarabilmektedir. Nitekim
teknoloji kabuliiniin yiiksek olmasi ve bilgi iletisim teknolojilerine yonelik tutumun olumlu
olmas1 6grencilerin derslerde birgok problem durumunun iistesinde gelmesinde onlara yardimci
olabilmektedir. Ozellikle web tabanl derslerde kullanilan teknolojik sistemlerin benimsenmesi
ve bunlara yonelik olumlu tutumun gelistirilmesi 6grencilerin derslere devam etme ve bu
derslerden memnuniyet duymalarina katki saglayabilmektedir. Web tabanli derslerde dgrenci
bagliligi ve memnuniyeti derslerin amaclarina ulagsmasi adima goéz Oniinde buludurulmasi
gereken iki degisken olarak gorulebilir ve bu degiskenler ile teknoloji kabulii ve bilgi ve iletisim
teknolojilerine yonelik tutum arasinda bir iligski oldugu 6ngoriilebilir. Bu c¢alismada buradan
hareketle web tabanli derslerde 6grenci bagliligi ve memnuniyeti ile teknoloji kabulu ve bilgi
iletisim teknolojilerine yonelik tutum arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek
amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevaplar

aranmistir.
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1. Ogrencilerin teknoloji kabul diizeylerinin, baghliklar1 ve alt boyutlariyla (rahat
hissetme, topluluk hissi, siireci kolaylastirma ve etkilesim ve igbirlikli ¢alisma) iliskisi
nedir?

2. Ogrencilerin teknoloji kabul dzeylerinin, memnuniyetleri ve alt boyutlariyla
(bilgisayar uzmanligi, esneklik, kullanislilik ve doyum) iliskisi nedir?

3. Ogrencilerin bilgi iletisim teknolojilerine (BIT) yonelik tutumlarinin, bagliliklar1 ve alt
boyutlariyla (rahat hissetme, topluluk hissi, sireci kolaylastirma ve etkilesim ve
isbirlikli ¢alisma) iliskisi nedir?

4. Ogrencilerin bilgi iletisim teknolojilerine (BIT) yénelik tutumlarmin, memnuniyeleri ve
alt boyutlariyla (bilgisayar uzmanligi, esneklik, kullaniglilik ve doyum) iliskisi nedir?

5. Teknoloji kabulli ve bilgi iletisim teknolojilerine (BIT) yonelik tutum &grenci baglilig

ve memnuniyetini yordamakta midir?
Yontem
Arastirma Modeli

Arastirma iliskisel tarama modeli ile gerceklestirilmistir. iliskisel tarama modeli iki ya
da daha fazla degisken arasinda var olabilecek degisimi veya degisimin derecesini belirlemek
amaciyla kullanilabilir (Karasar 2005). Bu arastirma da dgrencilerin bagliligi, memnuniyeti
teknoloji kabulii ve bilgi iletisim teknolojilerine yonelik tutumlari degisken olarak kabul
edildiginden ve bu degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginden arastirma modeli olarak

korelasyon tiirii iliskisel tarama kullanilmigtir (Tekbiyik vd. 2013).
Orneklem

Aragtirma pandemi siirecinin devam ettigi ve derslerin uzaktan egitimle yuriitiildigi
donemde gergeklestirilmistir. Bu durum g6z Oniinde bulundurularak arastirma Orneklemi
aragtirmacinin bizzat yiirlitmiis oldugu derslerdeki 6grencilerden belirlenmistir. Arastirmanin
orneklemi uygun 6rnekleme yontemi ile olusturmustur. Uygun 6rneklemede calismaya katilan
kisilere kolay ulasilabilir ve ¢alisma i¢in uygun ve goniillii bireyler secilir (Gravetter ve Forzano
2012). Arastirmanim 6rneklemini web tabanli olarak Bilisim Teknolojileri, Bilgi ve Iletisim
Teknolojisi, Temel Bilgisayar Teknolojisi ve Klavye Kullanim1 derslerini alan Sosyal Bilgiler,
Okul Oncesi ve Tiirkce Ogretmenligi, Adalet, Makine Laboratuvar Teknoloji ve Laborant ve
Veteriner Saglik boliimlerinde 6grenim goren toplam 324 &grenci olusturmustur. Iliskisel
arastirmalar i¢in Onerilen drneklem sayisi1 “N>30"" oldugundan ¢alismanin 6rneklem sayisi bu

anlamda uygundur.
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Veri Toplama Aracglar
Cevrimici Ogrenci Baghlik Olcegi

Olgek Bolliger ve Inan (2012) tarafindan gelistirilmis olup 5°1i likert tipindedir. Olgek
“Rahat Hissetme”, “Topluluk Hissi”, “Siireci Kolaylastirma” ve “Etkilesim ve Isbirlikli
Calisma” olmak (izere dort alt faktor ve 25 maddeden olusmaktadir. Olgek toplam varyansin

%83,95’ini agiklamaktadir ve 6lgegin i¢ tutarlilik glivenirligi .98 dir (Sel 2018).
Uzaktan Egitim Ogrenen Doyum Olcegi

Olcek Lee ve Tsai’nin (2005) gelistirilmis olup ve Durak (2013) tarafindan Tiirkce’ye
cevrilmistir. Olgek 18 madde ve dort faktdrden olusmaktadir. Olgek 5°1i likert tipinde bir
olgektir. Olgcegin 4 maddesi “Bilgisayar Uzmanhgi”, 4 maddesi “Esneklik”, 5 maddesi
“Kullamslilik” ve 5 maddesi “Doyum”la ilgilidir. Olgegin cronbach alfa giivenirlik katsayisi
.86°dir (Durak 2013)

Cevrimi¢i Ogrenme Sistemleri Kabul Olcegi

Olgek teknoloji kabulii icin Davis’in (1989) yilinda hazirlamis oldugu &lgek temel
alinarak llgaz (2008) tarafindan hazirlanmigtir. Olgegin hazirlanma amaci uzaktan egitime
katilan oOgrencilerin memnuniyetlerini teknoloji kabul modelindeki “Algilanan Kullanim
Kolayligi” ve “Algilanan Yarar” boyutlarina gore ele almaktir. Olgek 7°1i likert tipindedir.
Olgegin 1. ve 2. maddeleri algilanan kullanim kolayligs; 5., 6., 7. ve 8. maddeleri ise algilanan
yarar boyutlar1 altinda yer almaktadir. Olgegin iki faktoriiniin agikladigi toplam varyans
%86,1’dir ve cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .89’dur (llgaz 2008).

Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Yénelik Tutum Olcegi

Olgek Giinbatar (2014) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 23 madde ve bes alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin 6 maddesi “Genel BIT Egilimi”, 5 maddesi “Sanal Ortamda Bilgiye
Erisim”, 4 maddesi “Bilgisayar Donanimi”, 5 maddesi “Yazilim Kullanim1” ve 3 maddesi
“Sanal Ortamda Iletisim” alt boyutlartyla ilgilidir. Olgek 5°li likert tiirii tipindedir. Olgegin
cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 dlgegin tamami igin .91°dir. Olgek varyansmn % 68.18
aciklayabilmektedir.

Veri Toplama Sureci

Arastirma pandemi kisitlamalarimin devam ettigi ve derslerin uzaktan egitimle

yiriitiildiigii zaman diliminde gergeklestirildigi i¢in arastirmanin veri toplama siireci web
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ortaminda ylriitilmiistiir. Arastirma verileri aragtirmacinin bizzat yiirlitmiis oldugu Bilisim
Teknolojileri, Bilgi ve iletisim Teknolojisi, Temel Bilgisayar Teknolojisi ve Klavye Kullanimi
derslerindeki Sosyal Bilgiler, Okul Oncesi ve Tiitkge Ogretmenligi, Adalet, Makine
Laboratuvar Teknoloji ve Laborant ve Veteriner Saglik boliimlerinde 6grenim goren
ogrencilerden toplanmistir. Veri toplama surecinde veri toplama araglarinin dijital ortama
uyarlanmis versiyonlar1 ile kullanilmistir. Olgekleri dijital ortama uyarlama islemi i¢in “Google
Formlar” uygulamasi kullanilmistir. Google formlarda hazirlanan dSlgeklerin  dijital
versiyonlar1, Ogrencilerin boliimleri ve aldiklar1 derslere uygun olarak derslerin uzaktan
egitimle yiiriitiildiigii “Microsoft Teams” programi iizerinden génderilmistir. Ogrencilere
gonderilen dijital ortamdaki Olceklerden toplam 324 adedi tam olarak doldurulmustur. Dijital
ortamdaki 6lgeklerden toplanan veriler “Microsoft Excel” programinda 6grencilerin derslerine

ve boliimlerine gore ayr1 ayr1 toplanmis ve veri analiz siireci i¢in hazirlanmistir.
Verilerin Analizi

Ogrenci baglihg ve memnuniyeti ile teknoloji kabulii ve bilgi iletisim teknolojilerine
yonelik tutum arasindaki iligski pearson korelasyon testi ile incelenmistir (Field 2009; Muijs
2004). Teknoloji kabulu ve bilgi iletisim teknolojilerine yonelik tutumun 6grenci bagliligi ve
memnuniyetini yordayip yordamadigi ise (Reisoglu vd. 2013) coklu regresyon analizi
kullanilarak ortaya konulmaya ¢alisilmistir (Field 2009; Muijs 2004).

Etik Beyam

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Kafkas Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler

Etik Kurulu Bagkanlig1
Etik degerlendirme kararmnin tarihi: 27.05.2021
Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: E-66323135-900.99-19276
BULGULAR

Teknoloji kabulii ile 6grenci bagliligr ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek

amaciyla yapilan pearson korelasyon testi sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Teknoloji kabulii 6grenci baghhg ve alt boyutlar: arasindaki korelasyon:

1 2 3 4 5
1.Teknoloji Kabuli
2.Rahat Hissetme .09
3.Topluluk Hissi 117 70"
4 Siireci Kolaylastirma 10 46" 46"
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S.Etkilesim ve Isbirlikli Calisma .07 69" 75" 517
6.0grenci Bagliligi 10 .89” 86" 66" .87
“Korelasyon .05 diizeyinde anlamhdir. “*Korelasyon .01 diizeyinde anlamlidir.

*k

Tablo 1’e gore teknoloji kabull ile topluluk hissi arasinda pozitif yonde ¢ok zayif bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Ote yandan teknoloji kabulii ile 6grenci bagliligi, rahat hissetme,
stireci kolaylastirma ve etkilesim ve isbirlikli calisma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski
tespit edilememistir. Teknoloji kabulii topluluk hissinin yaklasik olarak % 1.21°ni (r= .11 ve
r’=.0121) aciklayabilmektedir (p<.05).

Teknoloji kabulii ile 6grenci memnuniyeti ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek

amaciyla yapilan pearson korelasyon testi sonuglart Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Teknoloji kabulii 6grenci memnuniyeti ve alt boyutlar: arasindaki korelasyon:

1 2 3 4 5
1.Teknoloji Kabuli
2.Bilgisayar Uzmanlig 18"
3.Esneklik 257 52"
4 Kullaniglhihik 257 497 617
5.Doyum 23" 62" 54" 63"
6.0grenci Memnuniyeti 287 757 84 84 81"

“Korelasyon .01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2 incelendiginde teknoloji kabulil ile 6grenci memnuniyeti ve alt boyutlari
arasinda pozitif yonde zayif bir iligki oldugu gozlemlenmistir. Teknoloji kabulii bilgisayar
uzmanhigmin % 3.24’nii (r= .18 ve r’= .0324), esnekligin % 6.25’ni (r= .25 ve r’= .0625),
kullanisliigim % 6.25°ni (r= .25 ve r?= .0625) ve doyumun % 5.29’nu (r= .23 ve r’= .0529)
aciklayabilmektedir (p< .01). Ote yandan teknoloji kabulii genel olarak 6grenci
memnuniyetinin % 7.84’nii (r= .28 ve r’>= .0784) aciklayabilmektedir (p< .01).

BIT e yonelik tutum ile 6grenci baglhilig1 ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek

amaciyla yapilan pearson korelasyon testi sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: BIT’e yonelik tutum 6grenci baghlig: ve alt boyutlar arasindaki korelasyon:

1 2 3 4 5
1.BIT e Yonelik Tutum
2.Rahat Hissetme 18"
3.Topluluk Hissi 14" 70"
4.Siireci Kolaylagtirma 16" 46~ 46~
5.Etkilesim ve Isbirlikli Calisma 18™ .69™ 75" 51"
6.0grenci Baglilig 19™ .89™ 86" 66" 87"

“Korelasyon .01 diizeyinde anlamhdir.
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Tablo 3 BIT e yonelik tutum ile 6grenci baglilg: ve alt boyutlari arasinda pozitif yonde
¢ok zayif bir iliski oldugunu gostermektedir. BiT e yonelik tutum rahat hissetmenin % 3.24’nii
(r=".18 ve r?=.0324), topluluk hissinin % 1.96’sm1 (r= .14 ve r’>=".0196), siireci kolaylastirmanin
% 2.56’s1n1 (r= .16 ve r’= .0256) ve etkilesim ve isbirlikli ¢alismanin % 3.24’nii (r= .18 ve r’=
.0324) agiklayabilmektedir (p<.01). Ayrica BiT e ydnelik tutum 6grenci baghiliginin % 3.61°ni
(r=".19 ve r?>= .0361) agiklayabilmektedir (p< .01).

BiT’e yonelik tutum ile 6grenci memnuniyeti ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi

belirlemek amaciyla yapilan pearson korelasyon testi sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: BiT’e yénelik tutum 6frenci memnuniyeti ve alt boyutlar1 arasindaki

korelasyon:
1 2 3 4 5
1.BIT e Yénelik Tutum
2.Bilgisayar Uzmanlig1 217
3.Esneklik 20™ 52"
4. Kullaniglilik 13" 49™ 617
5.Doyum 20" 627 54" 63
6. Ogrenci Memnuniyeti 22" 757 84" 84" 81"

“Korelasyon .05 diizeyinde anlamlidir. ““Korelasyon .01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’e gore BiT e yonelik tutum ile 6grenci memnuniyeti ve alt boyutlar1 arasinda
pozitif ydnde zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir. BIT e yonelik tutum bilgisayar uzmanlhiginin
% 4.41°ni (r=.21 ve r’>= .0441), esnekligin % 4’nii (r=".20 ve r’>= .04), kullamshiligin % 1.69°nu
(r=".13 ve r’>= .0169, p< .05) ve doyumun % 4’nii (r= .20 ve r’>= .04) agiklayabilmektedir (p<
.01). Buna ek olarak BIT e yonelik tutum genel olarak dgrenci memnuniyetinin % 4.84’nii (r=
.22 ve r? = .0484) agiklayabilmektedir (p<.01).

Teknoloji kabulii ve BiT’e yénelik tutumun &grenci baglilifi ve memnuniyetini
yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo

5’te sunulmustur.

Tablo 5: Ogrenci baghlig ve memnuniyetinin yordanmasina yénelik ¢coklu regresyon

analiz sonuclari:

B Sd B T p R R? F

) Teknoloji Kabulu 128 .09 .07 134 .180

Ogrenci Bag. BIT’e Yonelik 267 07 18 337 001 21 045 7.49
Tutum

Ogrenci Teknoloji Kabul 346 .07 .25 4.79 .000

Men. ?llj"{urenYonehk 207 06 18 343 001 A1 100 20.56
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Tablo 5 incelendiginde BIT’e yénelik tutumun (t= 3.37, p< .05) &grenci baghiligin
anlamli bir sekilde yordadigi, teknoloji kabulinun (t= 1.34, p> .05) ise 6grenci bagliligini
anlamli bir sekilde yordayamadig1 goriilmiistiir. BIT e yonelik tutumun 6grenci bagliligi puan
varyansinin yaklasik olarak %4.5’ni acikladigi belirlenmistir. Ote yandan BiT’e yénelik
tutumun (t= 3.43, p< .05) ve teknoloji kabuliiniin (t= 4.79, p< .05) 6grenci memnuniyetini
anlamli bir sekilde yordadig1 goriilmiistiir. Ayrica BIT e yonelik tutum ve teknoloji kabuliiniin

ogrenci memnuniyetlerine iligskin puan varyansinin %10’ nunu acikladigi belirlenmistir.
TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismada web tabanli derslerde teknoloji kabulii ve bilgi iletisim teknolojilerine
yonelik tutum ile 6grenci bagliligi ve memnuniyeti arasinda bir iligki olup olmadigi ortaya
konulmaya ¢alisilmistir. Teknoloji kabulii ve bilgi iletisim teknolojilerine yonelik tutum ile
Ogrenci bagliligi ve memnuniyeti arasindaki iliskiyi ortaya koymanin ileride web tabanlh
derslerde 6grenci bagliligit ve memnuniyetinde teknolojiye dayali olarak yasanabilecek

problemleri gidermek adina yapilacak ¢aligmalara yon verebilecegi 6ngoriillmektedir.

Caligsmada literatiirdeki benzer nitelikteki ¢alismalardan elde edilen bulgularin aksine
teknoloji kabuliiniin 6grenci bagliligr ile iliskili olmadigi belirlenmistir. Ancak teknoloji
kabullinin 6grenci bagliligr alt boyutlarindan topluluk hissi ile pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde
iliskili oldugu anlagilmistir. Web tabanli ders ortamlar1 ve bu derslerde kullanilan farkli
teknolojiler goz Oniinde bulunduruldugunda 6grencilerin teknoloji kabulleri ile bagliliklar
arasinda bir iligkinin olmamasi dikkate deger bir durum olarak goriilebilir. Bu durum web
tabanli derslerin genel yapisindan kaynaklanmais olabilir. Nitekim web tabanli dersler ile Orgin
derslere iliskin gereksinimler farkliliklar gosterebilmektedir. Web tabanli derslerde bu
gereksinimlerin  karsilanamamasi teknoloji  kabulii ile baglilik arasindaki iliskinin
kurulamamasina sebep olmus olabilir. Olusan durum web tabanli derslerde bir teknolojinin
ogrenciler tarafindan kabul edilme ve kullanilma davranisinin (Aydin 2019) bu teknolojiyi
kullanan 6grencilerin bagliligini ¢ok fazla etkileyememesinden kaynaklanabilir. Ayrica farkli
dijital teknolojilerin web tabanli simif ortamina tam olarak adapte edilmesinde (Birg,
Kronburger & Mandl 2004) yasanmis problemlerde bu durumu etkilemis olabilir. Ote yandan
web tabanli derslerde ¢evrimigi iletisim teknolojileri ile fiziksel anlamda birbirinden ayr1 olan
ogrenci ve 6gretmenlerin iletisimleri, 6grencilerin topluluk hislerini gelistirebilmelerine (llgaz

ve Askar 2009) yardimci olmus olabilir. Elde edilen sonuglar Top’un (2012), Pellas’in (2014)

554



Cengiz GUNDUZALP

ve Wu, Chen ve Yang’m (2017) arastirma bulgulan ile paralellik gostermektedir. Ancak
Sheard, Carbone ve Hurst’un (2010), Junco, Heiberger ve Loken’in (2011), Dietrich’in (2012),
Welch ve Bonnan-White’in (2012) ve Gini¢ ve Kuzu’nun (2014) farkli teknolojilerin
kullaniminin  6grenci bagliligi Uzerinde etkili oldugu yoniindeki c¢alisma sonuglar1 ile
celismektedir. Bu durum belirtilen g¢alismalarin derslerde farkli teknolojiler kullanmanin
ogrenci bagliliklarina olan etkilerini belirlemeyi amaglamasindan kaynaklanmis olabilir. Bu
bakimdan gelecekteki calismalarda teknoloji kabulii ile 6grenci bagliligi arasindaki iliskiyi

ortaya koyan ¢alismalarin gesitliliginin ve sayisinin arttirilmasinin alana katkilar sunabilecegi

ifade edilebilir.

Calismadan teknoloji kabulii ile 6grenci memnuniyeti ve alt boyutlarinin pozitif yonde
zayif diizeyde iliskili oldugu anlasilmistir. Ogrencilerin teknolojik arag, gerec ve siireglerle
surekli iliski i¢inde olmalar1 ve bu kavramlar1 etkili bir sekilde kullanabilmeleri
memnuniyetlerini arttirabilir. Web tabanli derslere iliskin teknolojik ortamlar ve kavramlar
diistintildiginde 6grencilerin bu ortamlar ve kavramlarla ilgili problemler yasamamasi ya da
buna iliskin yasamis olduklar1 problemleri hizli ve etkili bir sekilde ¢ozebilmeleri onlarin
memnuniyetlerinin artmasini etkileyebilir. Ogrencilerin bilgisayar ve internet teknolojilerine
yonelik sahip oldugu bilgi ve becerilerinin istenilen diizeyde olmasi da memnuniyetlerine
olumlu katkilar sunabilir. Dijital teknolojilerin web tabanli sinif ortamina tam olarak ve uygun
bir sekilde adapte edilmesi (Birg, Kronburger & Mandl 2004) olusan durum ftizerinde etkili
olmus olabilir. Ayrica mevcut durum 6grencilerin teknolojik degisimleri kontrol ederek bu
degisimlerin ortaya ¢ikarabilecegi problem durumlari ile basa ¢ikabilmesi ve gesitli firsatlardan
yararlanabilmesinden de (Lai 2017; Nysveen & Pedersen 2016) kaynaklanabilir. Caligmadan
elde edilen sonuglar Arbaugh’un (2002), Allen, Bourhis, Burrell ve Mabry’in (2002), Drennan,
Kennedy ve Pisarski’nin (2005) Tengilimoglu, Yavas ve Acar’in (2006), Sun, Tsai, Finger,
Chen ve Yeh’in (2008), Sahin ve Shelley’in (2008) arastirma bulgulari ile benzer niteliktedir.
Bu anlamda teknoloji kabulii ile 6grenci memnuniyeti arasindaki zayif iligki g6z Oniinde
bulundurularak gelecekte yapilacak calismalarda bu iki degisken arasindaki iligkinin farkli
arastirma yontemleri ile daha derinlemesine incelenmesi, ortaya ¢ikacak durumlarin ayrintilt

bir sekilde aciklanmasina katki sunabilecektir.

Calisma ile BIT e yonelik tutum ile dgrenci baglilig1 ve alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde zayif bir iliski oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknlojilerini
kullanarak drgun derslere gore web tabanli derslere iliskin siire¢leri daha kolay yirutebilmeleri

ogrenci bagliliklarini arrtirabilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giinliik hayatta bir¢ok dgrenci
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tarafindan etkin ve etkili bir sekilde kullanilmasi ve bunun da web tabanli derslere
uyarlanabilmesi dgrenci bagliligina katki saglayabilir. Ogrencilerin web ortamindaki dersler ve
ders dis1 etkinliklerde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak ogretmen ve akranlariyla
etkilesim ve iletisim i¢inde olmalar1 da 6grenci bagliligina destek sunabilir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin anlik bilgi isleme, goriintilleme ve paylasma 6zelliklerinin gelistirilmesi ile
ogrenme ve Ogretme siiregleri {izerinde etkili olmast (Allen & Seaman 2011) bu durumun
olusmasinda etkili olmus olabilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilgiye nasil
ulasilabilecegini bilme, ulasilan bilgileri ihtiyaca uygun bir sekilde kullanabilme ve yeni
bilgiler olusturabilme (Gil ve Karatag 2020) gibi konularda Ogrencilere kolayliklar
saglamasinin da olusan duruma kaynaklik ettigi diisiiniilebilir. Caligma ile ulasilan sonuglar
Junco, Heiberger ve Loken’in (2011), Dietrich’in (2012), Welch ve Bonnan-White’in (2012)
arastirma bulgular1 ile paralellik gostermektedir. Ancak Pellas’in (2014) ve Wu, Chen ve
Yang’in (2017) arastirma bulgulari ile farklilik géstermektedir. Literatiirde belirtilen ¢alismalar
BiT’e yénelik tutum ile dgrenci bagliligi arasindaki iliskiyi direk incelemese de farkli
teknolojilerin 6grenci bagliligina olan etkilerini ortaya koymaktadir. Bu anlamda literatiirde
BIT e yonelik tutum ile 6grenci baglihg: arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alisma sayisinin yok
denecek kadar az sayida olmasi dikkate alinarak gelecekte yapilacak ¢aligmalarin bu yonde

gerceklestirilmesinin alana katkilar sunabilecegi diistiniilmektedir.

Calismada BIT e yonelik tutum ile 6grenci memnuniyeti ve alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde zayif bir iliski oldugu anlagilmistir. Web tabanli derslerde kullanilan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin dgrenciler agisindan kolay, kullaniglt ve esnek bir yapida olmasmin 6grenci
memnuniyetine olumlu yénde katkilarmin oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin bilgi ve iletisim
teknolojilerine yonelik bilgi ve becerilerinin web tabanli derslere iligkin siirecler i¢in yeterli
diizeyde olmasi da &grenci memnuniyetini arttirabilir. Ogrenciler bu bilgi ve becerilerini
kullanarak web tabanli derslerdeki siirecleri daha etkin bir sekilde yonetebilir ve
karsilasilabilecekleri problemleri ¢oziime ulastirabilir. Bu da derse yonelik memnuniyetini
saglayabilir. Olusan durum 6grencilerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile bilgiyi toplama, ¢esitli
materyaller kullanarak bilgiyi kontrol etme ve bilginin iletimini saglama (Yilmaz 2016)
konularinda etkin olmalarindan kaynaklanmis olabilir. Ayrica dgrenciler daha etkili 6grenme
ciktilarini elde etmek igin farkli bilgi ve iletisim teknolojileri yaklagimlarini (Okechukwu &
Chogozie-Okwum 2014) kullanma gerekliligini yerine getirmis olabilirler. Calisma sonuglari
Albirini’nin (2006), Su’nun (2008), Papastergiou’nun (2010), Usta ve Korkmaz’in (2010),
Dinger ve Sahinkayasi’nin (2011) ve Tasir, Abour, Halim ve Harun’un (2012) ¢alismalari ile
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elde ettikleri bulgular ile benzer niteliktedir. Literatiirden belirtilen ¢aligmalar genel anlamda
BIT’e yonelik tutum ile 6grenci memnuniyeti arasindaki iliskiye dolayl1 olarak vurgu yapacak
niteliklere sahiptir. Gelecekte yapilacak calismalarda BiT’e yonelik tutum ile &grenci
memnuniyeti arasindaki iliskiyi farkli arastirma yontemlerini kullanarak ayrintili bir sekilde
ortaya koymanin bu anlamda ortaya ¢ikabilecek farkli durumlarin agiklanmasina yardimci

olabilecegi ifade edilebilir.

Calismada teknoloji kabuliiniin 6grenci bagliligini yordayamadigi anlasiimustir. Ogrenci
bagliligiin farkli degisknelerden etkilendigi diistiniildiigiinde bu sonucun ortaya ¢ikmasi olasi
bir durum olarak goriilebilir. Web tabanli derslerde teknoloji kabuliiniin 6grencilerin derse
katilim gosterme, dahil olma ve baglilik gostermelerine iliskin durumlarinin yordanmasinda
etkili olmadig1 sdylenebilir. Nitekim 6grenci baglilig1 ¢ok yonlii bir yapiya sahiptir ve ¢esitli
durumlardan degisik sekillerde etkilenebilir. Oyle ki web tabanli derslerde kullanilan
teknolojilerin dgrenciler tarafindan kabul edilme ve kullanilma davranisinin (Aydin 2019)
yeterli diizeyde kullanilamamasi duruma kaynaklik etmis olabilir. Diger taraftan BiT e yonelik
tutumun dgrenci bagliligin yordadigi belirlenmistir. Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknlojilerine
yonelik tutumlarinin olumlu olmasi 6grencilerin derse baghiligina katki saglayabilir. Web
tabanli derslerde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak gergeklestirilen her basarili
girisimin Ogrencilerin bagliligina olumlu yonde etkisi olabilir. Olusan durum O6grencilerin
BIT e yonelik belli bir seviyede sahip olmalar1 gereken beceri ve yeterliliklerinin (Zuppo 2012)
yeterli diizeyde olmasindan kaynaklanabilir. Ote yandan teknoloji kabuliniin ve BIT e yonelik
tutumun 6grenci memnuniyetini yordadigi anlagilmistir. Teknoloji kabulii ve bilgi iletisim
teknolojilerine yonelik tutum 6grencilerin web tabanli derslere yonelik beklenti, ilgi ve
isteklerini arttirabilir. Bu durum 06grenci memnuniyeti ile baglantili olarak gorilebilir.
Ogrencilerin web tabanli derslerde farkli teknolojileri kullanarak bilgi ve becerilerini arttirmasi
ve problemlerine ¢oziim iiretebilmesi onlarin bu derselere yonelik memnuniyetlerini
arttirabilmektedir. Web tabanli derslere katilan ogrencilerin BiT’e yonelik tutumlarini
topladiklar1  bilgileri bireysel olarak isleyerek, degerlendirerek ve analiz ederek
gelistirmelerinin (Ma, Anderson & Streith 2005) durum iizerinde etkili oldugu diisiiniilebilir.
Ayrica Ogrencilerin web tabanli derslerdeki teknolojileri kullanarak performanslarini
arttirabileceklerine inanmalari ve bu teknolojileri az ¢aba harcayarak kullanabileceklerine olan
algilarmin (Mazman 2009) yiiksek olmasinin da mevcut durumu etkiledigi diistiniilebilir. Elde
edilen sonuclar Shih’in (2006), Schepers ve Wetzels’in (2007), Bueno ve Salmeron’un (2008),
Nicolas, Castillo ve Bouwmanb’in (2008), Lu, Zhou ve Wang’in (2009), Lee, Hsieh ve Ma’nin
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(2011), Lin, Fofanah ve Liang’in (2011), Terzis ve Economides’in (2011) ve Efiloglu Kurt’un
(2015) calismalarindan elde ettikleri bulgular ile paralellik gostermektedir. Literaturde
teknoloji kabulii ve BIT’e yonelik tutumun &grenci bagliligi ve memnuniyetini yordayip
yordamadigin1 genel amag olarak kabul eden ¢alisma bulunmamakla birlikte, bu degiskenler
arasindaki farkli durumlar1 ortaya koyan caligmalari gormek miimkiin olabilmektedir. Bu
bakimdan yapilacak ¢alismalarda mevcut durum dikkate almarak teknoloji kabulii ve BIT’e
yonelik tutumun 6grenci baglilifi ve memnuniyetini yordayip yordamadigini farkli aragtirma
yontemleri ve orneklemler kullanilarak ayrintili bir sekilde ortaya koymanin alana 6nemli

katkilar saglayabilecegi 6ngoriilmektedir.

Sonug olarak bu calismada teknoloji kabulii ile 6grenci baglilig1 arasinda bir iligki
olmadig1 ancak teknoloji kabuliiniin 6grenci memnuniyeti ile pozitif yonde zayif diizeyde
iliskili oldugu anlagilmistir. Ote yandan BIT’e yonelik tutum ile 6grenci baghhg ve
memnuniyeti arasinda pozitif yonde zayif diizeyde bir iligski oldugu belirlenmistir. Bunlara ek
olarak teknoloji kabuliiniin 6grenci baghiligimi anlamli bir sekilde yordayamadigi, BIT’e
yonelik tutumun ise 6grenci bagliligini anlamli bir sekilde yordadigi anlasilmistir. Ayrica
teknoloji kabulinin ve BiT’e yénelik tutumun dgrenci memnuniyetini anlamli bir sekilde
yordadigi belirlenmistir. Belirtilen durumlar dikkate alindiginda web tabanli derslerde teknoloji
kabulii ve BIT e yonelik tutumun 8grenci baglhilig1 ve memnuniyetini etkiledigi ifade edilebilir.
Ayrica teknoloji kabulii ve BIT’e yonelik tutumun 6grenci baghiligi ve memnuniyetini
yordamada dikkate alinabilecek degiskenler arasinda oldugu sdylenebilir. Bu anlamda
gelecekte yapilacak calismalarda belirtilen durumlarin géz oniinde bulundurulmasinin alana
faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Calismadan elde edilen bulgulardan hareketle bazi

oneriler sunmak mimkun olabilir:

e Calismada web tabanli derslerde 6grenci bagliligi ve memnuniyeti ile teknoloji kabuli
ve bilgi iletisim teknolojilerine yonelik tutum arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu
anlamda web tabanli derslerde 6grencilere iliskin farkli degiskenler arasindaki iligkiler
incelenebilir.

e Web tabanli derslerde O6grenci bagliligi ve memnuniyeti ile iligskisi olabilecegi
ongoriilen farkli degiskenler incelenebilir.

e Calisma iligkisel tarama modeli ile yiiriitiilmistiir. Gelecekteki calismalarda nitel
arastirma yontemlerinden yararlanilarak daha derinlemesine analizler gerceklestirilerek

daha farkli bulgular elde edilebilir.
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e Benzer nitelikteki ¢aligmalarda farkli 6rneklem gruplarn ile ¢alisilabilir ve katilimei

sayisi arttirabilir.
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