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Continuous Process Auditing

Abstract

The fact that businesses perform their activities in a global economic competition environment
makes it compulsory for businesses to create goods and service production processes based on
information technologies. Controlling and managing sub-process processes of the activities carried
out in the face of the increasing use of technology puts a critical role on internal control systems.
The scope of internal control systems is expanding as more processes and data are taken under
control. Audit activities also take their share from this situation. The emergence and growth of
web-based systems and services make the work of audit professionals complex and time
consuming. The fact that internal auditors are directly responsible for risk assessment and
providing assurance make the future nature of internal audit activities against web-based systems
a subject of discussion. The question of the future nature of the internal audit profession and which
audit procedures auditors should use is intriguing. Continuous Process Auditing (CPA) systems
emerge as a solution tool in the face of the mentioned changes and developments. CPA systems
require less resources and provide continuous auditing of processes in real time. In this study, a
model has been developed regarding CPA systems that were not included in the practice before in
Turkey. The emphasis is on integrating the relevant model into internal audit activities based on
internal control systems. Due to the difficulties encountered in practice, the mentioned model has
been theoretically discussed and recommendations have been made for its applicability in Turkey.

Siirekli Siire¢ Denetimi
0Oz

isletmelerin kiiresel ekonomik rekabet ortaminda faaliyetlerini gerceklestirmesi, isletmelerin bilgi
teknolojilerine dayali mal ve hizmet liretim siiregleri olusturmalarini zorunlu hale getirmektedir.
Artan teknoloji kullanimi karsisinda gergeklestirilen faaliyetlere ait alt islem siireglerinin kontrol
altina alinmasi ve yonetilmesi i¢ kontrol sistemlerine kritik bir rol yiiklemektedir. Daha fazla siirecin
ve verinin kontrol altina alinmasi ile i¢ kontrol sistemlerinin kapsaminin genislemektedir. Bu
durumdan denetim faaliyetleri de kendisine diisen payi almaktadir. Web tabanli sistemler ile
hizmetlerin ortaya ¢ikmasi ve biiyiimesi, denetim uzmanlarinin isini karmasik ve vakit alan hale
getirmektedir. Risk degerlendirmesi ve giivence saglama konusunda i¢ denetgilerin dogrudan
sorumlu olmalari, gelecekte i¢c denetim faaliyetlerinin web tabanl sistemler karsisinda ki yapisini
tartisma konusu haline getirmektedir. ic denetim mesleginin gelecekte ki yapisi ve denetgilerin
hangi denetim prosediirlerini kullanmalari gerektigi sorusu merak uyandirmaktadir. Bahsedilen
degisme ve gelismeler karsisinda ¢6ziim araci olarak Siirekli Siire¢c Denetimi (SSD) sistemleri ortaya
ctkmaktadir. SSD sistemleri, daha az kaynak gerektirmekte ve siireglerin gercek zamanli olarak
sirekli denetlenmesini saglamaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de daha énce uygulamada yer
almayan SSD sistemlerine iliskin bir model gelistirilmistir. ilgili modelin, i¢ kontrol sistemleri temel
alinarak i¢ denetim faaliyetlerine entegre edilmesi izerinde durulmustur. Uygulamada yasanilan
zorluklardan dolayr bahsedilen model teorik olarak ele alinmis ve Tiirkiye’de uygulanabilirligine
yénelik 6nerilerde bulunulmustur.
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Diinya genelinde web uygulamalarinin ortaya cikisi ve gelismesiyle beraber ticari
faaliyetlerin boyutu degismis ve e-ticaret uygulamalari dogmustur. Bununla
beraber isletmelerin glivenlik ve gozetim sistemlerinden, yonetim kararlari ile tGrin
ve hizmet kalitesinin kontroliine dek uzanan denetim ve uyumluluk sorunlari
giindeme gelmistir. Denetim faaliyetlerinin yiritiilmesinde uygulamada olan
mevcut yasa ve yonetmeliklerin gézden gecirilmesi bir zorunluluk arz etmistir.
Ticaretin kiresel pazarlarda internet Uzerinden gerceklestirilmesi isletme
faaliyetlerinin otomasyon sistemleri lizerinden yirutilmesini gerekli kilmigtir.
Denetim faaliyetleri de bu durumdan kendisine diisen payi almistir. Ginimizde
denetim faaliyetlerinin gegcmise doniik yapilmasindan, gelecek odakli bir eksene
evrilmesi bu durumun 6nemli géstergelerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
isletme faaliyetlerinin gesitlenerek artmasi ve otomasyon sistemleri {izerinden
ylratilmesi, geleneksel denetim uygulamalarinin sirekli denetim uygulamalarina
doniismesine yol ag¢mistir. Bilgi islem teknolojilerinin gelismesi ve isletme
faaliyetlerinin sire¢ odakl gerceklestiriimesi ile birlikte denetim faaliyetlerinin
siireclere entegre edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ozellikle isletmelerin ig
kontrol sistemleri bu noktada kritik bir 6Gnem tasimaktadir. Gerek i¢ denetim
faaliyetlerinin gerekse de dis denetim uygulamalarinin i¢ kontrol sistemleri
Uzerinden gerceklestirilmesi, ilgili sistemlerin rollinli agik¢a ortaya koymaktadir.
Ayrica, isletmelerin faaliyetlerinin i¢ kontrol sistemleri tarafindan kontrol altina
alinmasindan dolayi ilgili sistemlerin stire¢ odakli yeniden yapilandiriimasi gereklilik
arz etmektedir. Gergeklestirilen faaliyetlere iliskin her bir alt islem siirecinin
tanimlanmasi ve mevcut i¢ kontrol sistemine yerlestirilmesi, ilgili faaliyetlerin
yiritilme bigimini de etkileyebilecektir. i¢ kontrol sistemi tizerinden yiiritiilen i¢
denetim faaliyetlerinin yapisinin ve isleyis esaslarinin da degisime ve donisiime
ugrayacagi aciktir. Bahsedilen gelismeler karsisinda ise i¢ denetim faaliyetlerinin
gelecegi merak uyandirmaktadir. Glivence ve danismanlik rolli sorgulanmaktadir.
Denetim faaliyetlerinin planlanmasindan, risk degerlendirme bigimlerine, kanit
toplama yontemlerinden goris belirtmeye dek her bir denetleme safhasinin yapisal
reformlar ile karsi karsiya kalacagi gérist, endise uyandirmaktadir. Sirekli denetim
uygulamalarini bilinyesinde bulunduran i¢ denetim faaliyetlerinin, siirekli siireg
denetim anlayisini da igsellestirmesi konusu ilgili taraflarda tartismalara neden
olmaktadir. Bahsedilen gelismelerden hareketle bu calismada heniz Tirkiye'de
uygulamada rastlaniimayan Sirekli Slire¢c Denetimi’'ne iliskin teorik model
gelistirilmistir. Geleneksel i¢ denetim ve siirekli denetim uygulamalar ile
karsilastirilarak Turkiye’de uygulanabilirligi Gizerinde durulmustur.

Bu calisma (¢ ana bolimden olusturulmustur. Birinci bolimde; denetim
faaliyetlerinin ¢ikis noktasi olan i¢ kontrolden bahsedilmis ve geleneksel i¢ denetim
ile stirekli denetim kavramlari agiklanmistir. ikinci bélimde ise sirekli siireg
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denetimi modeline aciklik getirilmistir. Ugiincii ve son bolimde ise i¢ denetim
odaginda sirekli denetim ve slrekli sire¢ denetimi uygulamalar
degerlendirilmistir. Calismanin  sonucunda ise sirekli slre¢ denetimi
uygulamalarinin; i) Turkiye’de i¢c denetim mesleginin gelecegine yonelik nasil katki
saglayabilecegi ve ii) uygulamada etkinligin nasil saglanmasi gerektigi gibi konularda
onerilerde bulunulmustur.

Yonetimin fonksiyonu olarak ifade edilen i¢ kontrol; 6nceden belirlenen amag ve
hedeflere ulasmaya yonelik olusturulan politika, prosediir ve yontemler butini
olarak kabul edilmektedir (Kaya, 2010: 45). isletmelerin varliklarinin korunmasi,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir bicimde yerine getirilmesi, finansal raporlamanin
glvenirliginin saglanmasi ile yasal ve hukuki diizenlemelere uygun bir bicimde is ve
islemleri gerceklestiriimesine yonelik uygulamaya koyulan bitin o6nlemleri
blinyesinde barindirmaktadir (Turedi, 2012: 28).

Saglam bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, isletmelere olan giiven esasinin
temelinde yer almaktadir. Blinyesinde belirtilen unsurlar, i¢ kontrol sisteminin
temel amaglarini olusturmaktadir. Makul diizeyde glivence olusturulmasini
kendisine misyon edinen i¢ kontrol sistemi, isletmenin st yonetim, yonetim kurulu
ve bitin calisanlar tarafindan etkilenen bir sire¢ olarak ifade edilebilmektedir

(Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 36). ic kontrol kavrami temelde iki unsuru icermektedir.

Bunlar (Intosai, 2000: 35);

Kontrol ortami; kurumun Ust yonetimi ve yonetim kurulu ile alt birim ydneticilerinin

yaninda galisanlarinin i¢ kontrole iliskin tutum ve davranislarini igermektedir.

i¢ kontrol prosediirleri; kurum amaglarinin gerceklestiriimesine yénelik kurumun

Ust yonetimi tarafindan kontrol ortamina ek olarak koyulan prosedirleri ifade

etmektedir. Bu baglamda i¢ kontrol finansal kontroller ile birlikte yonetsel

kontrolleri de kapsamaktadir (Gliner, 2010: 190):

e Muhasebe Kontrolleri: Kayit altina alma, yetki-onay prosediirleri, varlklarin
fiziksel kontrolleri ve korunmasi, muhasebe raporlari ile birlikte ic denetim
konularini icermektedir.

e Yonetsel kontroller: Organizasyonel planlamadan isletme faaliyetlerinin etkin
ve verimli bir bicimde yerine getirilmesine, verimlilik saglanmasindan (st
yonetimin belirlemis oldugu politikalara dek yodntemleri kapsamaktadir.
Ornegin; personel egitimi, kalite, istatistiksel analizler bu gruba girmektedir.
(Kurnaz ve Cetinoglu, 2010, s. 37).

i¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri: i¢c kontroliin &nemine iliskin en énemli gelisme
“COSO-Treadway Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar Komitesi”nin kurulmasi ile
olusmustur. Mevcut kaynaklar tizerinde i¢ kontrole iliskin tutumlarin birlestirilerek
uygulamada etkinligin saglanmasi konusunda COSO, yayimladigi “ic Kontrol
Butiunlesik Cerceve-1992” ile kapsamli ve pratik ¢6ziim Onerileri getirmistir (Ceyhan
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ve Apan, 2014: 181). COSO modelinde i¢ kontrol bes bilesenden olusmaktadir. S6z
konusu bilesenler asagida agiklanmaktadir (Griffiths, 2005: 41):

i) Kontrol Ortami: Kurum yonetimi tarafindan alinan kararlarin uygulamaya
gecirilmesi, faaliyetlerin yerine getirilmesi ile birlikte i¢c kontrol sisteminin etkili
bir bicimde hayata gecirilmesinde altyapi gérevi gérmektedir. Ust ydnetim, birim
yoneticileri ve calisanlarin i¢ kontrole iliskin tutumlarini ifade etmektedir
(Dinapoli, 2016: 9). Kontrol ortami (Kizilboga ve Ozsahin, 2013: 224-225); ahlaki
degerler ve diristlik, uzmanhk, yonetim kurulu ve ybnetim tarz,
organizasyonel vyapi, yetki-sorumluluk dagitilmasi prosedirleri ile insan
kaynaklari politikalari ve dis etkenlere iliskin hususlari icermektedir.

ii) Risk Degerlendirme: Risk, isletmelerin varliklarinin siirdiirebilmelerini, finansal
glclerini ve imajlarini, sunmus olduklari mal ve hizmetlerinin kalitesi ile birlikte
rekabet edebilme glclerini etkilemektedir (Baskici, 2015: 168). Dolayisiyla
organizasyonel hedeflere ulasilabilmesi ve isabetli kararlarin alinabilmesi
bakimindan potansiyel ve mevcut risklerin tespit edilmesi, degerlendirilerek
analiz edilmesi suretiyle yonetilmesi gerekmektedir (lonescu, 2007: 131).
Degisen galisma kosullarina uyum saglanmasi, risklerin tespit edilmesi ve ig
kontroliin giclendirilmesi olarak ifade edilebilen risk degerlendirmesi, bilyik
oneme sahiptir. Clinkd, i¢ kontroliin makul glivence saglayabilmesi; etkin bir risk
degerlendirme mekanizmasinin olusturulmasi ile mimkiin olabilmektedir. Risk
degerlendirme faaliyetleri ile kilit kontrol uygulamalari olusturulabilmektedir
(Akyel, 2010: 87).

iii) Kontrol Faaliyetleri: Kurumun faaliyetlerinin yiritiilmesinde risklere karsi
yonetimin sorumluluklarinin yerine getirilmesine yardimci olan eylemler bitina
olarak ifade edilebilmektedir. Kurumun hemen her fonksiyonunda uygulama
alani bulan bu faaliyetler; dogrulama, karar alma, onaylama, yetkilendirme,
performans degerlendirme ve varliklarin korunmasi gibi bircok faaliyeti
kapsamaktadir. (COSO, 2004: 63). COSO modelinde kontrol faaliyetlerine iliskin
tasarimlar asagida aciklanmaktadir (Génen, 2007: 23):

Ust Diizey incelemeler: Farkli alanlara iliskin performans sonuclarinin kurum
yonetimi tarafindan incelenmesini ifade etmektedir. Hazirlanan bitceler ile fiili
sonuglarin incelenmesi, rakipler ile karsilastirma yapilarak analiz yapilmasi 6rnek
olarak gosterilebilmektedir.

Dogrudan Fonksiyonel Yonetim: Kurumun fonksiyonel yoneticileri tarafindan
farkli dizeylerde gelen performans raporlarinin incelenmesi ve dizeltici
onlemlerin uygulamaya koyulmasini ifade etmektedir. Muhasebe kayitlarinin
hatali olmasi halinde dizeltme islemlerinin vyapilmasi o6rnek olarak
gosterilebilmektedir.
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Bilgi isleme: Gergeklestirilecek olan is ve islemlerin dogru, tam ve yetki dahilinde
kayitlara gegirilmesine yonelik kontrolleri ifade etmektedir. Bilgisayar
teknolojisinin kullanimi 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Fiziksel Kontroller: isletmelerin varliklarinin fiziksel olarak sayilmasina olanak
saglayan kontrollerdir. Stok, kasa, maddi duran varliklar gibi kiymetlerin
sayllmasi ve mevcut kayitlar ile karsilastirilarak varsa farkhliklarin nedenlerinin
bulunmasi 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Performans Gostergeleri: Kurumun performansinin belirlenmesi amaci ile farkli
veri setleri arasindaki iliskilerin analiz edilmesini saglamak ve olmasi gerekene
ulasmak icin kullanilan gostergeler olarak ifade edilebilmektedir. Finansal
oranlarin kullanilmasi 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Gorevlerin Ayinmi: Mali nitelikteki bir islemin dogmasindan kayit altina
alinmasina dek gecen slirecin ayni kisinin sorumluluguna tahsis edilmemesini
ifade etmektedir. Mali islemi kayit altina alan ile kontrol edenin ayni kisi
olmamasi 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

iv) Bilgi ve iletisim: Kurum faaliyetlerinin yerine getirilmesinde ve ydnetilmesinde

v)

yarar saglayabilecek; faaliyet raporlari, Gretim ve satis raporlari, verimlilik
raporlari ile birlikte proje dokiimanlari, biitce ve gelecege yonelik faaliyet
eylemlerine iliskin bilgilerin yaninda karar almaya yardimcil olabilecek finansal
veriler gibi hususlar COSO modelinde bilgi catisi altinda ele alinmaktadir.
Bahsedilen bilgilerin siniflandiriimasi suretiyle ilgililere iletilmesi 6nemli kabul
edilmektedir. Hazirlanmis olan finansal tablolar, kurumun faaliyetlerine iliskin
dis bilgi kullanicilarina agilan 6nemli kapi niteligi tasimaktadir. Bilginin Gretilmesi
ve raporlanmasinda COSO, bilisim teknolojilerinin kullaniminin énemini de
vurgulamaktadir. iletisim sistemleri ile tanimlanan bilgi; tiretilmekte, islenmekte
ve raporlanmaktadir (Ozbek, 2012: 439).

izleme: SAS.78 “Consideration of Internal Control in a Financial Statement”
baslikli denetim standardinda ifade edilen izleme; cevresel degiskenlerin dikkate
alinarak mevcut i¢ kontrol uygulamalarinin, 6nceden belirlenmis olan politika ve
prosediirlere uygun bir bicimde yirGtalip yiritilmediginin belirlenmesidir.
Ayrica, yapilan degerlendirmeler karsisinda potansiyel riskler ile isletmenin karsi
karstya olup olmadiginin tespit edilmesidir. Gergeklestirilen i¢ kontrol
uygulamalarina iliskin kontrollerin tasarlanmasindan uygulamaya gecirilmesine
ve etkinligin saglanmasina dek siireci kapsamaktadir. Belirli bir zamanda
organizasyonun performans kalitesinin degerlendirilmesi konusunda giivence
olusturmasi gerekmektedir (Demirbas, 2005: 172). i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin saglanmasina izleme faaliyetinin iki yonU vardir; siirekli ve ayrintil
degerlendirmeler olarak iki ¢ati altinda yapilabilmektedir. Sirekli izleme
faaliyetlerinin  etkin  olmasi i¢ kontrol uygulamalarini o derece
glclendirmektedir. Soncunda, ayrintili degerlendirmelere daha az ihtiyag
duyulacaktir. Diger taraftan ayrintih degerlendirmeler yonetimin inisiyatifinde
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olup ydnetsel kararlara gore sekillenmektedir. izleme faaliyetlerinin belirtilen
bicimde ¢ok yonli olmasi i¢ kontrol uygulamalarinin etkinliginin strdurulebilir
olmasina imkan saglayacagi aciktir (Ozbek, 2012: 446).

isletmelerin faaliyetlerinin etkin ve verimli olarak yerine getirmeleri, yasa ve
mevzuata uygun hareket etmeleri ve hazirlanan finansal raporlarin glivenirliginin
saglanmasina yonelik ilk adim olan i¢ kontrol uygulamalarindan hareketle i¢
denetim faaliyetlerinden bahsedilmesi yararli gérilmektedir.

Genellikle finansal faaliyetler ile finansal olmayan faaliyetlerin bitilinlesik olarak
degerlendirilmesi olarak ifade edilen i¢ denetim; organizasyona hizmet etmek adina
gerceklestirilen faaliyetleri incelemek ve degerlendirmek tizere ilgili organizasyon
icerisinde olusturulan bagimsiz bir fonksiyon olarak ifade edilebilmektedir (Giredin,
2008: 20). Giiniimiz itibariyle Uluslararasi i¢ Denetim Enstitiisii (Institute
International Auditors, IIA) tarafindan ise “i¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini
gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve tarafsiz bir glivence
ve danismanlik faaliyetidir. I¢ denetim kurumun risk yénetimi, kontrol ve yénetisim
sireclerinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yénelik sistematik ve
disiplinli bir yaklasim getirerek kurum hedeflerinin gerceklestirilmesine yardimci
olmaktadir.” (IIA, 2021) biciminde ifade edilmektedir. ilgili aciklama i¢ denetim
mesleginin glinimuzdeki uygulamasina iliskin temel fonksiyonlar ile i¢ denetimin
icerik ve amacini yansitmaktadir. Bu baglamda i¢ denetimin fonksiyonlarindan
bahsedilmesinde yarar goriilmektedir.

Giivence ve danismanlik fonksiyonu: Glvence, kurulusun risk yonetimi ile birlikte
kontrol ve yonetim siireglerine yonelik bagimsiz degerlendirme yapilmasi amaciyla
ulasilan bulgularin tarafsiz bir bicimde incelenmesi olarak ifade edilebilmektedir
(UMUG, 2008: 36). Danismanlik, kurum faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek
Uzere kurumun st yonetiminin ihtiyaclarinin da dikkate alinmasi suretiyle
gerceklestirilen faaliyetler bltiini olarak ifade edilebilmektedir (Adiloglu, 2010:
10). i¢ denetim fonksiyonu giivence ve danismalik roli ile ilgili kurumun st
yonetiminin sorumluluklarinin yerine getirilmesinde 6nemli bir rol Gstlenmektedir.

Kurum faaliyetlerinin gelistirilmesi ve deger katilmasi fonksiyonu: Kurulusun risk
yonetimi ile birlikte kontrol ve yonetim siireclerinin degerlemesi ve gelistirilmesi ile
gerceklestirilen faaliyetlerinin etkinliginin saglanmasina katki saglanmasi olarak
ifade edilebilmektedir (Chapman ve Anderson, 2003: 4).

Bagimsizlik ve tarafsizlik fonksiyonu: Uluslararasi ic Denetim Standartlari
baglaminda bagimsizlik; i¢ denetim biriminin kurumun diger faaliyetlerinden
bagimsiz olmasini, faaliyetlerini bagimsiz bir bicimde gerceklestirmek izere yeterli
yetki alanina sahip olmasini ifade etmektedir. Tarafsizlik ise denetim faaliyetlerin
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gerceklestirilmesi noktasinda i¢c denetcilerin 6nyargl ve menfaat ¢atismalarindan
uzak bir sekilde hareket etmelerini ifade etmektedir (lIA, 2021). Bu baglamda ig
denetim faaliyetlerinin planlanmasindan kapsami ve sinirlarinin belirlenmesine,
ylrittlmesinden sonuglarinin raporlanmasina dek i¢ denetim biriminin bagimsiz ve
tarafsiz bir fonksiyona sahip olmasi blyiik 5nem tasimaktadir.

Sistematik ve disiplinli bir faaliyet olma fonksiyonu: Sirekli olarak ve disiplinli bir
sekilde risk degerlendirmesine dayanan i¢ denetim; bulundugu kurum ya da
kuruluslarda etkin bir ydnetimi anlayisinin kurulmasinda kilit role sahiptir. Denetim
faaliyetlerinin gergeklestiriimesinde; kurumun st yonetimi ve calisanlari ile birlikte
ic denetcilere bircok yukimlulik dusmektedir. S6z konusu yikimlilik ve
sorumluluklar Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar’nda ve i¢ Denetim Mesleki
Uygulama Standartlar’nda acgikg¢a ortaya koyulmustur (Ozbek, 2012: 16).

Yukarida belirtilen i¢c denetimin dogasi ve yapisindan hareketle ic denetim
siirecinden bahsedilmesi énem arz etmektedir. i¢ denetim faaliyetlerinin bir
isletme, kurum ya da kurulusta kurulmasi ve isletilmesine yonelik i¢ denetim
faaliyetlerinin asamalari asagida Tablo 1’de agiklanmaktadir.

iC DENETiM SURECi

1) Denetim Evreninin i) Denetimin hedef ve kapsaminin belirlenmesi
Tanimlanmasi . o .
ii) Denetim gorevine iliskin 6n incelemelerim yapilmasi
iii ) Denetim konusuna iliskin alt siireglerin tespit edilmesi
iv) ilgili siireclerin amag ve isleyislerinin belirlenmesi

2) Risk Kontrol i) Stireg temelli risklerin tespit edilmesi

Matrisinin Olusturulmasi -
: i) ligili risklerin degerlendirilmesi

i) kontrol uygulamalarinin degerlendirilmesi

3) Denetim i) Gerekli denetgi kaynaginin belirlenmesi ve tahsis edilmesi
Kaynaklarinin Temin

Edilmesi ii) Isletme calisanlari, disaridan saglanacak hizmetler,

isletmenin teknolojik imkanlari, yonetimin finansal destegi,
vSs.

PLANLAMA

4) Denetim Test Planinin i) Hangi kontrol uygulamalarinin test edileceginin
Hazirlanmasi belirlenmesi

ii) llgili kontrollerin hangi teknikle test edileceginin
belirlenmesi

iii) Test sonuglarinin  hangi kaynaklar kullanilarak
ispatlanacaginin ortaya koyulmasi

5) Denetim Programinin i) Denetim faaliyetleri esnasinda uygulanacak olan; bilgi
Hazirlanmasi toplama, analiz ve degerlendirme ile kayith hale getirme
proseddrlerinin olusturulmasi
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YURUTME

DENETiM SORUNGLARININ PAYLASILMASI VE RAPORLANMASI

Yukarida belirtilen i¢ denetimin uygulama asamalarindan hareketle degisen
ihtiyaglar karsisinda yeni bir ¢6zim vyolu olarak gelistirilen siirekli denetim

1) On Calisma ve Bireysel
Calisma Plani

2) Saha Caligmasi

Denetim Bulgularinin
Onem Derecesine Gore
Siniflandiriimasi

Denetim Bulgularinin
Paylasilmasi ve Kapanig
Toplantisi

Taslak Raporun
Hazirlanmasi
Kesin Raporun
Hazirlanmasi
Denetim  Sonuglarinin
izlenmesi ve

Degerlendirilmesi

ii) Denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesine yonelik ihtiyag
duyulan zaman ile hangi zaman diliminde hangi denetgiler
tarafindan denetim faaliyetlerinin yerine getirilmesinin
belirlenmesi

i) Denetimin amaci dogrultusunda risk degerlendirmesinin
yapilmasi,
ii) Bireysel
koyulmasi

¢alisma planinin  hazirlanarak uygulamaya

i) Denetim testlerinin gergeklestirilmesi
ii) Denetim bulgulari ve kanitlar

iii) Denetim test sonuglari ve ¢alisma kagitlarinin toplanmasi
iv) Test sonuglarinin ve kanitlarin degerlendirilmesi
v) Denetim onerilerinin gelistirilmesi

alanlara

i) Denetim Bulgularinin riskli

derecelendirmesinin yapilmasi

gore

ii) Oncelikli riskli alanlar belirlenerek denetimin kapsaminin
yapilandiriimasi

i) Test planinda belirtilen denetim testlerinin

gerceklestirilmesi,
ii) Denetim kanitlarinin toplanmasi,

iii) Denetim bulgu formlarinin hazirlanmasi ve o6nerilerin
gelistirilmesi

iv) ilgili bulgularin cahsanlar ile paylasiimasi ve kapanis
toplantisinin yapilmasi

ic Denetginin; denetim amaci dogrultusunda gergeklestirmis
oldugu denetim faaliyetleri (kontrol testler, uygunluk testleri,
vs.) sonucunda ulasmis oldugu bulgulari iceren denetim
raporudur.

Final rapor ve taslak rapor arasinda ki temel fark; hazirlanan
taslak rapor hakkinda goéris bildirmesi amaciyla denetlenen
birim yoneticisine gdnderilmesi ve onay alinmasidir.

ic denetim birimi tarafindan gergeklestirilen denetim
faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin izlenmesi ve
degerlendirme yapilarak geri bildirimlerin  saglanmasi
surecini icermektedir.

Ozbek, 2012.
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kavramindan ve yapisindan bahsedilmesi yararli gortlmektedir. Sirekli denetim
faaliyetlerine iliskin agiklamalar galismanin izleyen asamasinda sunulmaktadir.

Denetim konusunu olusturan bilginin ortaya ¢cikmasiyla birlikte denetgi tarafindan

stirekli bilgiye iliskin glivence verilmesini saglayan, elektronik denetim sireci;

“strekli denetim” olarak ifade edilebilmektedir (Selimoglu, 2005: 9; Kurnaz ve

Cetinoglu, 2010). Strekli denetim kavraminin iki ana bileseni bulunmakta olup

asagida aciklanmaktadir (Coderre, 2005: 7).

e Siirekli Kontrol Degerlendirmesi: Kontrol zafiyetleri Gizerinde olabildigince hizli
denetleme yapilabilmesini ifade etmektedir. S6z konusu yontem aracilig ile i¢
denetgiler, kurum yonetimin izleme yeterliligini degerlendirebilmekte, ortaya
¢tkan olumsuzluklarin daha hizli bir bigimde diizeltebilmekte ve kontrollerin
etkili calismasina katki saglayabilmektedir.

o Siirekli Risk Degerlendirmesi: Beklenilenin lzerinde c¢ikan riskler (izerinde ki
siireclerin belirlenmesi olarak ifade edilebilmektedir. ilgili ydntem ile denetgiler;
kurum icerisinde riskli bolgeleri tespit edebilmekte, ilgili bolgeleri risk
durumlarina gore derecelendirebilmekte ve elde bulunan sinirli denetim
kaynaginin etkin kullanimini saglayabilmektedir.

islem ya da olaylarin meydana geldigi anda takip edilmesine olanak saglayan suirekli
denetim; donanim ve yazilimlar araciligl ile insanin kendisinden kaynaklanan
hatalari ve zaman kayiplarini engelleyebilmektedir. Diger taraftan denetginin;
denetim riski yiksek olan alanlara yonlendirmesi ve denetimin stratejisi tGizerinde
etkili olan unsurlar Uzerine odaklanmasini saglamaktadir. Belirtilen agiklamalar
dogrultusunda surekli denetim; denetim faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin
arttirlmasini  amaglamaktadir. (Vasarhelyi vd., 2010: 20) Sdrekli denetim
faaliyetinin uygulama asamalari asagida Tablo 2’de agiklanmaktadir.

Aciklanan slrekli denetim faaliyetleri incelendiginde i¢ denetgcilerin (Coderre, 2006:

2):

 Kilit kontrol kurallarini, noktalarini ve beklentileri tam olarak algilama,

* Gergek zamanli olarak kontrol ve risk degerlendirmesi yapabilme,

* Ortaya g¢ikan kontrol aciklarini ve risklerini analiz edebilme,

* Denetim sirecinin hemen her asamasinda ulasilan sonuglari analiz edebilme ve
bitlnlik olusturabilme konularinda ki uygulamalari yerine getirmeleri
beklenmektedir.

isletmelerin gerceklestirmis olduklari faaliyetlerin, i¢c kontrol sistemi ile kontrol
altina alinmasi ile birlikte i¢ denetim faaliyetlerinin 6nemi ortaya cikmistir.
isletmecilik faaliyetlerinde teknoloji kullaniminin artmasi sonucunda finansal ve
finansal olmayan verilerin incelenmesi ve degerlendirilmesinde birtakim zorluklar
ile karsi karsiya kalinmistir. Ornegin gerceklestirilen faaliyetlerin dijital ortamlara
tasinmasi ile birlikte daha fazla verinin kontrol altina alinmasi problemi ortaya
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cikmistir. izleyen siirecte ise hali hazirda kullanilan denetleme yéntemleri
sorgulanmaya baslanmistir.

Siirekli Denetimin Amaglan

o Siirekli denetim faaliyetinin yapilabilmesi icin amaglarin tanimlanmasi
e (st ydnetimin desteginin alinmasi
o Kilit bilgi sistemleri ile datalarin olusturulmasi
* Faaliyetlere iliskin is siregleri ile bilgi sistemlerinin dogru bir sekilde anlasiimasi
* BT yonetimi iliskilerinin artirilmasi ve gelistirilmesi
Veri Girilmesi ve Kullanilmasi
* Analiz etme araclarinin tespit edilmesi ve edinilmesi
e Analiz yetenekleri ile erisim uygulamalarinin gelistirilmesi
* Denetgilerin analiz tekniklerine iliskin yeteneklerinin gelistirilmesi
e Glvenilirlik ve tamligin (bilgi butiinlGginin) degerlendirilmesi
e Kullanilacak bilgilerin hazirlanmasi

Siirekli Kontrol Siirekli Risk Degerlemesi
Degerlemesi

o Kilit kontrol alanlarinin belirlenmesi e Degerlenmeye tabi tutulacak kiymetlerin

) L tanimlanmasi
e Kurallara dayali kontrollerin ve istisnalarin

tanimlanmasi o Risklerin siniflandirilmasi / kategorize
edilmesi

¢ Hazirlanan kontrol uygulamalari ve ortaya ¢ikan

aciklarin tespit edilmesi bakimindan teknolojik Risk/performans  6lgimine iligkin

destek uygulamasinin hayata gegirilmesi gostergelerinin olusturulmasi

e Risk artislarinin 6l¢timd igin analitik testlerin
Tasarlanmasi
Raporlarin Hazirlanmasi ve Sonuglarin Yonetilmesi

e Siirekli denetim uygulamalarinin gergeklestirilme sikliginin tespit edilmesi

e Artan risk dizeyleri ya da kontrol agiklarinin ortaya koyulmasi

e Onem sirasi dikkate alinarak sonuglarin siralanmasi

¢ Denetim gorislinin olusturulmasi ve sonuglarin yonetimle paylasiimasi

* Raporlama, izleme ve goézetimin gerekli goriildigi sonuglarin yonetilmesi

¢ Uygulamaya déniisen sonuglarin degerlendirilmesi

e Siirekli denetim faaliyetlerinin etkinliginin degerlendirilmesi ve izlenmesi

Coderre, 2006, s. 7.

Volume: 3 Issue: 4 Year :2021

235



236

Kestane A. (2021). Continuous Process Auditing, BILTURK, The Journal of Economics and Related Studies, 3 (4),
226-250. doi: 10.47103/bilturk.937305.

Cesitlenerek artis egilimi gosteren veri yiginlari karsisinda i¢c denetim faaliyetlerinin
geleneksel yontemler ile yerine getirilmesi, gerceklestirilen faaliyetlerin etkinliginin
ve verimliliginin saglanmasinda yetersiz kalmistir. Uygulama sahasinda ortaya ¢ikan
eksikliklerin giderilmesi ve degisen ihtiyaclar karsisinda siirekli denetim faaliyetleri
gelistirilmis ve uygulamaya koyulmustur. Gegmise donik olarak gergeklestirilen
denetim faaliyetlerine dinamik bir nitelik kazandirilmistir. Gliniimiizde E-ticaret
uygulamalarinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte denetim faaliyetlerinin dogasinda
degisim kacinilmaz hale gelmistir. Clnkil isletmelerin gerceklestirmis olduklar
faaliyetlere iliskin alt islem sirecleri manuelden otomasyona donlismistiir. Bu
durum karsisinda denetim faaliyetleri kendisine disen payi almistir. Faaliyetlere
iliskin streclerin de denetlenmesi gereksinimi ortaya ¢ikmistir. S6z konusu durum
dinamik olan denetim faaliyetlerini, gelecege déniik proaktif bir mekanizma olmasi
yoniinde tetiklemistir. Teknolojinin diinya genelinde yaygin bir bicimde kullanimi,
isletmelerin faaliyet yapilarini da degistirmis ve yeniden yapilandirilmasina yol
acmigstir. Streglerin denetlenmesi sorunu vazgecilmez bir unsur olarak karsilanmis
ve slirekli stire¢ denetimi modeli gelistirilmistir. Calismanin izleyen asamalarinda
surekli siire¢ denetimine iliskin kavramsal cergeveye yer verilmistir.

internetin ortaya c¢ikmasi ve diinya genelinde yayginlasmasi ile birlikte e-ticaret
isletmeleri, Urin ve hizmet kalitesi ile yonetim kararlarinin alinmasi konusunda
giderek artan miktarda denetim ve uyumluluk sorunuyla karsi karsiya kalmistir.
Onemli miktarda modern is faaliyetlerinin ¢ogunlukla siire¢ odakli olmasi ve is
slreglerinin otomasyona donilismesi, sadece prosedirlerin denetiminde degil,
slreglerin denetlenmesinde de degisime yol agmaktadir. E-ticaret isletmeleri igin
web  teknolojilerine  bagimhhk, sistem denetiminin  gergeklestirilmesini
glgclestirmektedir. Dolayisiyla, e-ticaret sistemlerinin belirli protokollere ve
gereksinimlere sahip olmasi ve geleneksel kagit tabanli sistemlerden ayrilmasi
denetim konusunda biylk 6nem tasimaktadir.

Surekli stre¢ denetimi, streclerin kontrollerinin izlendigine ve verilerin sirekli
olarak glivence altina alindigina dair sirekli bir glivence saglamak icin, hizmet
tabanl bir denetim yaklasimi olarak ifade edilebilmektedir. Stre¢ tabanli kii¢cik ve
orta Olgekli isletmeler, silirekli denetim ve goézetim hizmetlerine; sireclerin
kendisine tanimlanan goérevleri ve olaylari ylrittikleri zaman ihtiya¢ duymaktadir.
Bir hizmet olarak Siirekli Siire¢ Denetimi, yalnizca belirli siiregler icin degil, tiim
denetim ihtiyaclarina yénelik her tiirlii stire¢ icin uygulanabilir ve maliyet etkin bir
yéntemdir (Subhani ve Kent, 2015: 2; Alles, Kogan ve Vasarhelyi, 2008). Denetime
konu olan islem ve olaylara iliskin slreclerin gercek zamanl olarak glivenlik ve
gbzetiminin degerlendirilmesine olanak saglayan; denetimde insan faktériinden
kaynaklanan hatalar ve zaman kayiplarindan ziyade siire¢ kaynakli ortaya ¢ikan
sorunlarin tespit edilmesi ve gideriimesinde denetime olan gilivenin, denetimin
etkinliginin ve veriminin arttirilabilmesinin saglanmasinda rol Ustlenen; Sirekli
Siire¢ Denetimi, isletmeler icin kontrol ve risk degerlendirmelerinin otomatik olarak
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gerceklestirildigi,

teknoloji

odakh bltlin sireclerde etkili olabilmektedir.

Glnilmuzde yeni bir yaklasim olarak ortaya ¢ikan siirekli siire¢ denetiminin isleyis
asamalari Subhani ve Kent (2015)’in ¢alismasindan uyarlanarak asagida Tablo 3'te

sistematize edilmigtir.

Anahtar Kavramlar

Siirekli Siire¢ Denetimi Modelinin isleyisi

Bilgi Edinme ve
Ogrenme

Verilerin Elde Edilmesi

Tum verilerin gesitli kaynaklardan (insanlar, sistem, cevre, olaylar,
suregler ...) elde edilmesi, olasi ¢areleri ve/veya gelecekle ilgili durumlari
tahmin etmek igin kullanilabilecek bilgi edinme ve 6grenme. Denetim
kurali ontolojisini olusturmak igin, sistemde denetim kurallarinin
uygulanmasini yonlendirecek alan ile ilgili uzman bilgisi kullaniimakta;
Denetgiler ve alan uzmanlari, gerektiginde denetim kurallarini
ekleyebilmekte ya da revize edebilmekte; Kanit bilgisini kesfetmek igin
cesitli veri madenciligi teknikleri kullaniimaktadir.

Tiim Alt Sistemler Tarafindan Denetim Kanitlarinin Tespiti

Kanit Degerleme ve
Giivencesi

Kiyaslamanin
Tanimlanmasi,
Olgeklenebilirlik  ve
Siire¢ Bagimsizligi

Denetim Kurah
Uyarlama ve
Olusturma,

Bilgi Erisimi,

Sistem Erisim Kontrolii
ve Giivenligi

Sistem Erisim Kontrolii
ve Giivenligi,

Kanit Degerleme ve
Giivencesi,

Her bir kanitin, duzeltici eylemler hakkinda bilgi elde etmek igin bir
slirecin bir veya daha fazla otomatiklestirilmis denetim kurallari
tarafindan izlenmesi ve bu eylemlerin bu siirecin temel sorunlarinin
¢Ozilmesini saglamasi. Sire¢ modelleyicisi siireglerin karakterizasyonu
ve sistemin vyapilandiriimasindan sorumludur. Siire¢ modelliyicisi,
atomik, hiyerarsik, homojen ve bagimsiz siiregleri modellemek igin siireg
moddilini, moddllerinin sirali erisimini ve yetkilendirmesini tanimlayan
bir stire¢ modeli tanimlamaktadir.

Karsilastirilabilir stire¢ denetim kriterleri siire¢ modelleyicisi kullanilarak
her bir tanimlanmig slireg igin tanimlanmakta ve yapilandiriimaktadir.
Sure¢ ontolojisi ile sire¢ bagimsizligi ve Olgeklenebilirlik ilkeleri
korunmaktadir.

Denetim kurallari motoru siire¢ modelini alarak ve siire¢ modelinde
aciklanan erisim ve yetkilendirme metodolojilerini kullanarak sistem ve
algilayicilardan glincel faaliyetler, davranislar ve olaylar hakkinda veri
almaktadir. Denetim kurallari motoru, denetgi uzmanlik bilgisini,
denetim kuralini uygulayanin yeni denetim kurallarini ve gerekli ya da
talimatlara bagl degisiklikleri yansitacak sekilde gdzden gegirilmis ve
degistirilmis denetim kurallarini kullanarak denetim kurali ontolojisinden
olusturulan denetim kurallarini uygulamakta ve giglendirmektedir.
Denetim kurali uyarlamasi ve tretim ilkeleri, denetim kurali ontolojisi ve
kurallar altyapisindan edinilen bilginin yani sira uzman bilgisi ile kontrol
edilmektedir. Politika temelli yetkilendirmeyi iceren denetim kural
ontolojisi, dagitilmis ortamlarda siirekli sire¢ denetiminin bilgi erisimini,
erisim kontrollinl ve glivenligini korumak igin uygulamaya konulmustur.

Denetim Sonuglari Ve Glivence Saglanmasi

Kural motoru; (i) ontolojik iliskilendirme kurallarina, (ii) kisitlama temelli
acik bir sekilde belirlenmis kurallar kiimesine ve (iii) kullanici / aygit
giiven puanlarini kullanan dinamik élgitlere dayanan denetim kurallarini
kesfedecek bir anahtarlama hibrid 6neri sistemidir. Bu 6neri sistemi ayni
zamanda denetim kurali temel akil ylritme, gegmis erisim kontrol
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kararlarinin ve kabul edilebilir risk seviyesinin sezgisel Ozelliklerini
Siirekli Destek kullanarak glivene dayali agiklama / géris olusturacaktir.
Denetim kaniti degerlendirme ve giivence ilkeleri bu denetim giivence
alt sistemlerinde resmilestirilmis ve uygulanmistir. Kalite kontrol ve
surekli destek, tarihi kanitlarin analizi ve bir dneri sistemi kullanilarak
saglanmistir.
Kaynak: Subhani ve Kent, 2015: 1.

Sekil 1: Siirekli Stireg Denetimi Modelinin isleyis Mantig

Ontoloji Editorii & Anlamsal Akil Yiiriitiici

——
M 3. Denetim

Alan Ontoloji

1: 1 4. Siire¢ Modelleri

Ko'ntrol : 11: Oneri Sistemi 6. Denetim

Listesi Kurallar
—

10:, 1. Kullanici 10: Alarmlar

Baglantilari

7.0rganizasyon
Yoneticisi

i

! Fulamlar

12. Tarihsel Kani
Veri Tabanlari

Kaynak: Subhani ve Kent, 2015: 3.

Suirekli Siire¢ Denetiminin Ana Bilesenleri: Slrekli slire¢ denetimine iliskin
belirtilen Sekil 1’deki modelin ana bilesenleri; Alan Bilgisi ve Siire¢ Olarak Denetim
Kural Ontolojisi, Sire¢ Modelleme ve Karakterizasyonu, Denetim Kurallarinin
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Olusturulmasi ve Uyarlanmasi ve Denetim Kurallari Siireci ve Kurallar Motoru
seklinde asagida aciklanmaktadir.

i) Alan Bilgisi ve Siire¢ Olarak Denetim Kural Ontolojisi: Ontolojiler, bir bilgi alanini
modellemek igin bir dizi temsili ilkelerin (siniflar veya kiimeler, sosyo-demografik
ozellikler ya da oOzellikler ve siniflar arasindaki iliskiler) tanimlarinin paylasiimis
hali olarak ifade edilebilmektedir. Paylasilabilir bir bilgi modeli olusturmak icin
bu tir ontolojiler (alan, sire¢ ve denetim kurali)) 6nerilmektedir. Alan
ontolojileri, mal ve hizmetlerin Uretimi veya sunulmasi konusunda finans veya
endlstri  gibi  belirli  gercek dinya alanlarinin  ve  sireglerinin
kavramsallastirilmasini belirtmeyi amaglamaktadir (Unalir, Can ve Unalir, 2010:
240-243; Gruber, 1995). Alan ontolojisinin yani sira, Hybrid Katmanl Ontoloji'yi
olusturan diger (g bilesen vardir (Subhani ve Kent, 2015):

ii) Siire¢ Ontolojileri (SO), tanimlanmis kavramlarin ve homojen veya heterojen
olabilecek veri tabanlari ile her bir siireg icin (Jiang ve Tan, 2010; Can ve Unalir,
2010: 205) ve sire¢ denetim kurallari icin hibrid tabakal ontolojinin
olusturulmasi amaciyla siirec ontolojileri icin bir uzman sistem eslestirilmektedir
(Coskuncay, Gilrbliz ve Demirdrs, 2016: 698). Denetim kurallari, insan
tarafindan gergeklestirilen denetim kapsaminda bir faaliyet veya bilesen igin
tanimlanmaktadir. Denetim kurallari, bir kurulusun hiyerarsik yapisina ve
zorunlu isletme kontrollerine dayanmaktadir. Bir Siire¢ Olarak Denetim Kural
Ontolojisi (SODKO), diger sistem ve sistemlerin hizmeti ile bilginin, degis tokus
edilmesini ve muhakemesini de saglayabilmektedir. Bilgi tabanh yapi kullanan
ontoloji veri tabanlarinda depolanan bilgi, siire¢ modellemesinde tarihsel veri
tabanlari / kanit bankalari ile birlikte kullanilabilmektedir.

iii) Sire¢ Modelleme ve Karakterizasyonu: Sireclerin 6nceden tanimlandig
varsayllmakta ve sistemin belirli slirecin sirali prosedirine ve 6zellik tercihlerine
uyarlanmasi, bu modiiliin ana odak noktasi kabul edilmektedir. Sistemi sirekli
degisen davranislarina gore ayarlayabilmek icin silrecleri karakterize etme
secenekleri mevcuttur. Sire¢ modelleyicisi bileseni, bir hizmet olarak denetim
sistemi ile farkh sirecler ve bunlarin modiilleri arasindaki ara baglantilarin
tanimlanmasina odaklanmaktadir (De Cesare, Juric ve Lycett, 2014). Siireg
modelleyicisi alan ontolojisinden, sire¢ ontolojisinden ve tarihsel veri
tabanlarindan bilgi almaktadir. Tarihsel kanit bankasi, ge¢miste kesfedilen
kanitlari kural motoru ve uzman sistemler tarafindan depolamakta ve soz
konusu kanitlarin analizi ¢esitli araglar tarafindan yapilmaktadir (Coskuncay ve
Demirors, 2014: 233).

iv) Denetim Kurallarinin Olusturulmasi ve Uyarlanmasi: Yeni denetim kurallarinin
olusturulmasi veya yeni denetim kurallarinin gerekli olduguna ya da mevcut
olanlarin degistirilmesi veya yeni siire¢ modillerinin gelisimine uyum saglamak
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icin mevcut kurallardan bazilarinin degistiriimesi, uyarlanmasi ve gbzden
gecirilmesine karar veren Ust dlizey yoneticiler ya da alan uzmanlari tarafindan
slire¢ ontolojisinde sitre¢ modilleri eklenebilmekte veya sire¢ dizileri
degistirilebilmektedir. Bu yeni denetim kurallari ve degisiklikler dogrudan alan
uzmanlari veya egitimli yoneticiler tarafindan eklenebilmektedir. Veri
madenciligi teknikleri ya da alana 6zel dneri sistemleri araciligiyla tarihsel veri
tabanlarindan denetim kurallarinin otomatik olusturulmasi mumkdnddr.
Olusturulan denetim kurallari, denetim kural slreci i¢in kural motoruna
uyarlanacak; denetim kurallarinin depolanmasi ve denetim kural ontolojisinin
gelisimi ise slire¢ denetim kurallari ontolojisine bagh olacaktir (Subhani ve Kent,
2015: 4).

v) Denetim Kurallari Siireci ve Kurallar Motoru: SSD modelinin ana bileseni, mevcut
sire¢ durumlarindan sonuclar Gretmekten sorumlu olan Denetim Kurallari
isleme Motoru’ dur (Forgy, 1982). Kurallar motoru, islem modellerinden ve
organizasyon yoneticisinden bilgi almakta ve sonuclarini alarmlar, eylemler ve
oneriler biciminde iretmektedir. Oneriler, alana dzgii dneri sistemi kullanilarak
uygulama sunucusu araciligiyla kontrol listeleri seklinde olusturulmakta, ayrica
durumlarin Ustesinden gelinmesine olanak saglanmaktadir (Subhani ve Kent,
2015: 5).

isletmeler agisindan i¢ kontrol sistemlerinin isleyisi ile risk ydnetimi uygulamalarinin
etkinliginin saglanmasi, glivence olusturulmasi konusunda kritik bir ihtiyac olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla i¢ kontrol sistemlerinin isleyisinin giiglendirilmesi ve
etkinliginin saglanmasina yonelik i¢ denetim faaliyetlerinden faydalaniimaktadir
(Memis ve Tim, 2011: 156). Riskli alanlarin tespiti ve kontrol glivencesinin
olusturulmasi konusunda daha yiiksek diizeyde glivenilir ve zamaninda bilgi edinme
gereksinimi, i¢ denetgileri strekli denetim uygulamalarina yoneltmektedir. Gergek
zamanli olarak bilgi odakl kilit riskler ile birlikte kontrollerin denetlenmesi ve
gozetilmesi slireglerine denetgiler daha fazla egilmektedir. Clinki strekli denetim
uygulamalari, i¢ denetgilerin; teknoloji kullanimini tesvik etmekte ve ilgili
teknolojilerden daha fazla vyararlanmalarini gerektirmektedir. Denetimin
planlanmasi asamasindan raporlanmasi sireglerine dek sirekli denetim; gercek
zamanli denetim anlayisinin ic denetim faaliyetlerine yerlestirilmesini
tetiklemektedir (Heffes, 2006: 17). Kontrol degerlendirmesi cercevesinde stirekli
izleme faaliyetleri; uyumlastirma cabalarinin yani sira performans ol¢cimi ve
gbzetimi sireclerine de katki saglamaktadir (Wilhide, 2010). Boylece siirekli
denetim anlayisi ile i¢ denetim faaliyetleri dinamik bir misyon kazanmakta ve
proaktif bir mekanizmaya dontismektedir.

Denetim faaliyetlerinde siirekli denetim ve strekli izleme tekniklerinin kullaniminda
meydana gelen artis i¢ denetim faaliyetlerinin yapisini degistirmistir. Denetim
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slirecinin  otomasyona donlsmesiyle birlikte denetginin roliiniin  yeniden
tanimlanmasi gerekmis ve denetim testlerinin manuel yapilmasi arka planda
kalmistir. Geleneksel bicimde, denetgi, denetim testlerini tasarlamakta ya da kesin
testleri uygulayabilmekte idi. Strekli denetim siirecinde ise dnceden hazirlanmis
olan bir sistem tarafindan kesin testlerin uygulama adimlari gdzlenmektedir. ilgili
sistemde denetgi, sistem tarafindan ortaya koyulan kirmizi bayraklari ya da uyari
sinyallerini dikkate almaktadir. Bu noktada denetim slirecinin asli parcgasi olan
denetcinin mesleki muhakemesinin (sezgileri ve dngoruleri) yapisi ve yoni énemli
diizeyde degisime ugramakta ve farkhlasmaktadir (Sutton, 2010: 7-8). Bununla
birlikte bilgi kullanicilarinin daha hizli ve glvenilir bilgileri talep etmeleri,
denetgileri, i¢c denetim donglsinid hizlandirma konusunda ¢6ziim yolu aramaya
yoneltmistir. Daha kisa denetim dongiileri ile istenilen zamanda risk ve kontrol
glvencesi saglayabilecek teknoloji destekli siirekli denetim faaliyetlerine duyulan
ihtiyac artmistir (PwC, 2006: 3).

isletmecilik faaliyetlerinde teknoloji kullanimina bagh olarak meydana gelen
degisim ve donusim karsisinda i¢ denetim faaliyetlerinin vyeterliliginin
glclendirilmesi, zorunlu hale gelmistir. Clinku, gerceklestirilen faaliyetlere iliskin alt
islem slireglerinin artis egilimi gdstermesi, sinirli sayida 6rneklerle gergeklestirilen
testlerin guvenilirligini zedelemis ve i¢ denetim faaliyetlerinin gilivence roliini
tehdit etme noktasina getirmistir. Sinirli sayida o6rneklere kiyasla orneklerin
tamaminin denetlenmesi konusu merak uyandirmistir. Siirekli denetimden
hareketle slireglerin siirekli denetlenmesi gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Ortaya gikan
ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilen sirekli sire¢ denetimi modeli; daha fazla
verinin  kontrol altina  alinmasi  suretiyle i¢c kontrol sistemlerinin
glclendirilebilecegini ve i¢c denetim faaliyetlerinin glivencesini artirabilecegini
ortaya koymaktadir. Bu noktada bahsedilen kavramlarin bitinlesik olarak
degerlendirilmesi yararli goriilmektedir. i¢c denetim, siirekli denetim ve giinimiizde
Tirkiye’de daha 6nce uygulamasi gorilmeyen yeni bir denetim anlayisi olarak
Surekli Stire¢ Denetimi uygulamalarina iliskin degerlendirmeler asagida Tablo 4'te
asamalar bazinda Tablo 5’te ise yapisal olarak degerlendirilmektedir. Tablo 4’te
olusturulan karsilastirma bu c¢alismanin temasinda uygun olarak Acar, Oztiirk ve
Usul (2016) ile Subhani ve Kent (2015) kaynaklarindan uyarlanmistir. Tablo 5'te
olusturulan karsilastirmalar ise; Vasarhelyi vd. (2010: 22), Zhao vd (2004: 395),
Memis ve Tim (2011: 152) calismalarindan esinlenerek sirekli siire¢ denetiminin
yapisal dinamikleri dogrultusunda bu ¢alismanin temasina uyarlanmistir.
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Usul, 2013 ile Subhani ve Kent, 2015’ten yararlanilarak yazar tarafindan uyarlanmstir.

Tablo 4 incelendiginde geleneksel denetimin isleyis asamalarinda insan faktoriniin
odak noktasinda oldugu gortlmekte denetim uygulamalarinin bu yonde
gerceklestirildigi anlasiimaktadir. Ancak silrekli denetim yaklasimi ile denetimin
uygulama safhalarinin insan elinden ¢ikip otomasyon sistemlerine dogru evrildigi
gorilmekte ve glinimiize gelindiginde ise denetim calismalarinin daha ¢ok uzman
yazihm sistemleri ile gerceklestirilebilecegini isaret etmektedir. Bu noktada
Ulkemizde uygulanmakta olan denetim uygulama yonergeleri, yonetmelikleri ve
ilgili kanuni diizenlemelerin de bu yonde degistirilerek gelistirilmesi gerektigi agiktir.

KRITERLER iC DENETIM SUREKLi DENETIM SUREKLI SUREC DENETIMI
Benzerlikler < B?§|m5|z profesyonel ¢ Baglrns.|z profe.syonel v .Baglmsg profesyonel tasdik
glvence ve tasdik islemleri islemleri
danismanhk ¢ GKGMi'nin kriter v GKGMI'nin kriter olarak
hizmetleri olarak kullanilmasi kullaniimasi
< GKGMi’'nin kriter
olarak kullanilmasi
% Kagit-Temelli ¢ Muhasebe bilgi v’ Gergek zamanli Muhasebe
Farkhliklar . . L . . .
muhasebe bilgi sistemleri igerisinde bilgi sistemlerinin etkin
sistemlerinin asgari seviyede kagit kullanimi
kullanimi kullaniimasi v’ Raporlarin talep tizerine
«»+ Yilda bir kez rapor «* Raporlarin talep olusturulmasi
izerine olusturulmasi
< Teknolojik ¢ Belirgin teknik v Belirgin teknik engeller
Swnirlamalar adaptasyon engeller v/ Standartlar ve rehber
yoksunlugu ¢+ Standartlar ve rehber yoksunlugu
« Periyodik  denetim yoksunlugu
raporlari
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% Teknikler ve ¢ Gergek zamanli v'Sireglere  dayali  gergek
Faydalar ! - . .
standartlar kullanim finansal bilgi artisi zamanli finansal ve finansal
gecmisi #* Zamanl denetim olmayan bilgi artisi
raporu v’ Zamanli denetim raporu
Amacl % Yonetim tarafindan % Verilerin kalitesinin v Siireglere iliskin guvenlik ve
maglar sunulan mali artirilmasi ya da gbzetimin
tablolarin gelistiriimesi degerlendirilmesinde
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arttirma. yapisinin v’ Sureg Odakl Proaktif Kontrol
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etkin ve verimli
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** Yasa ve mevzuata
uygun olarak
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getirilmesine
yardimci olma
. % Yari otomatik ya da % Sisteme entegre v Sisteme entegre edilmis tam
Denetimin - . -
manuel araglari edilmis tam otomatik otomatik dijital araglar
Araglan
dijital araglar
% Ceyrek dénemlik (3 <* Gunlik, haftalik, Aylik, v Her bir is sireci (gercek
Zaman
ayhk) ve yillik VS.- zamanh)
Verlleri % Ornekleme yéntemi % Verilerin tamaminin v Bitiin  streglere iliskin
verrerin . incelenmesi verilerin incelenmesi
Incelenmesi
Denetimin «»* Finansal ve finansal +* Finansal ve finansal v'Sireglere  dayall  bitiin
olamayan bilgiler olmayan bilgiler finansal ve finansal olmayan
Konusu bilgiler

Vasarhelyi vd., 2010: 22'den yararlanilarak yazar tarafindan uyarlanmigtir.

Tablo 5 incelendiginde, geleneksel ic denetim uygulamalarindan glinimiizde dogru
ilerledikge denetim uygulamalarina konu olan bilginin kaynagindan degisim
baslayarak; uygulamadaki farkhliklar, sinirlamalar, elde edilen faydalar, uygulanan
denetim hizmetinin amacinda meydana gelen evrilmeler, 6zellikle denetimin
uygulanmasi noktasinda kullanilan araglar ile zamanlama ve verilerin incelenmesi
surecindeki  degisimler  glinimiz  denetim  uygulamalarinin  ydninin
belirlenmesinde 6nemli kilometre taslari olarak karsilanabilecektir. Bir hizmet
olarak yukarida bahsedilen denetim uygulamalarinin yapisal dinamikleri
incelendiginde isletmelerin faaliyetlerinin gesitlenerek artmasi ve kiiresel ortamda
faaliyetlerini siirdlirmelerinden dolayi denetim uygulamalarinin gegmise donik bir
eksenden gelecege doniik bir noktaya yoneldigi anlasiimaktadir.
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Sekil 2: ic Kontrol, ic Denetim, Siirekli Denetim ve Siirekli Siire¢ Denetimi Kapsam

Degerlendirmesi

Stirekdi Stirec
Denetini

Stirekdi
Denetim

il; Denetim

ig Kontrol
Sistenn

Kaynak: Coso (2004) modeli kullanilarak yazar tarafindan uyarlanmistir.

Yukarida belirtilen Sekil 2’de, isletmelerin i¢ kontrol sistemi kumanda merkezi
olarak kabul edildiginde, i¢ denetim faaliyetlerinin i¢ kontroliin tzerinde semsiye
olarak gobrev vyaptigini acikca gostermektedir. Gilnidmiizde faaliyetlerin
dijitallesmesi sonucunda stirekli denetim araciligl ile i¢ denetimin kapsaminin
genisledigi bilinmektedir. Yaygin teknoloji kullanimina bagl olarak isletmecilik
faaliyetlerine iliskin alt islem siireclerinin artis gostermesi, ilgili silireclerin
denetlenmesini de gerektirmistir. isletmelerin faaliyetlerinin dogasinda meydana
gelen degisim ve donisim ile i¢ denetim faaliyetleri kabugunu kirmis
bulunmaktadir. Sekil 2 incelendiginde, birinci adimda; i¢ kontrol sistemi lizerinden,
ic denetim; belirli sayidaki drnegin test edilmesi yoluyla giivence vermektedir. ikinci
adimda; risk degerlendirmesi ve kontrol giivencesi saglanmasina yonelik strekli
denetim uygulamalarindan faydalaniimasi suretiyle etki alanini genisletmektedir.
Orneklerin tamami (izerinden hareket edilmesine imkan veren siirekli denetim
uygulamalari ile denetgilerin goriislerinin daha yiksek diizeyde isabetli olmasina
olanak saglanmaktadir. Ugiincii adimda ise faaliyetlere iliskin alt islem siireclerinin
de dikkate alinmasi ile gergek zamanli denetim faaliyetleri 6ne ¢ikmakta olup ig
denetim proaktif bir mekanizmaya déniismektedir. Bahsedilen siiregler bitlinlesik
olarak incelendiginde; i¢ denetimin ge¢cmise doénik bir uygulama olmaktan ziyade
dinamik ve gelecege donik bir yone dogru evrildigini acikca godstermektedir.
Ozellikle siirekli siire¢ denetimi uygulamalarinin hayata gegirilmesiyle;

i) ic kontrol sisteminin kapsaminin genisletilerek daha fazla verinin kontrol altina
alinmasina,

ii) ic kontrol ¢atisi altinda slireclerin yeniden yapilandirilmasina,
iii) risklerin minimize edilmesi ve kontrol glivencesinin artirilmasina,

iv) her bir islem surecinin gercek zamanl olarak denetlenmesine,
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v) glvenirligi daha yiksek bilgilerin Gretilmesine,
vi) 6ngorilebilir maliyet tablolarinin gergek zamanli olarak hazirlanmasina,
vii) isletme yo6neticilerinin beklentilerinin Ust diizeyde karsilanmasina,

viii) paydas beklentilerinin maksimum dizeyde karsilanarak given ortaminin
disipline edilmesine,

ix) ic denetgilerin teknoloji odakli yeteneklerinin gelistirilmesine,

x) i¢ denetimin faaliyetlerinin ve mesleginin imajinin glgclendirilmesi suretiyle
glivence saglama konusunda katma deger yaratmasi aciktir. Soyle ki strekli stireg
denetimi uygulamalari; i¢ denetimin sekillendiriimesinde yeni bir disiplin sistemi
olarak kendisini gostermektedir.

Tlrkiye’de heniiz uygulamada rastlanilmayan siirekli siire¢ denetimine iliskin teorik
model gelistirilmis olup geleneksel i¢ denetim ve sirekli denetim uygulamalari ile
karsilastirilarak uygulanabilirligi Gzerinde durulmustur. Calismanin temasi
kapsaminda geleneksel i¢c denetim ve sirekli denetim hakkinda bilgiler verilerek
stirekli stre¢ denetimi Uzerinde teorik bilgiler aktarilmistir. Sirekli sirec
denetiminin uygulamaya gegirilmesinde 6ne c¢ikan gerekgeler asagida maddeler
halinde sunulmustur:

i) SSD, denetim ihtiyaglarina yonelik her tiirli sireg icin uygulanabilir ve maliyet
etkin bir yontem olup sistem hatalarini bularak Urin ve hizmet kalitesini
artirabilmekte,

ii) Gergcek zamanh olarak zararli ve hileli saldinlar yakalayarak sistemi
koruyabilmekte ve izleyebilmekte,

iii) Denetim uzmanlarina periyodik denetimlerde yardimci olabilmekte,

iv) Daha hizli ve isabetli kararlarin alinmasinda kanitlar ve analitik veriler sunarak
daha Ust dizey yoneticilere yardimci olabilmekte,

v) Glvence ve denetim sistemlerinin gelisiminde, geleneksel insan denetiminin
gerceklestirilmesinin otomasyona donistlrilmesinde denetime olan glvenin bir
bltin olarak artmasini saglayabilmekte,

vi) Sirecler bazinda sirekli yapilan testler ile daha iyi bir kontrol yapisini
olusturabilmekte,

vii) Olusan hatalari, kural disi ya da olagandisi uygulamalar ile eksikliklerin tespit
edilmesine yardimci olabilmekte,

viii) Sdpheli islemlerin zamaninda tespit edilmesini ve kontrollerin boyutunu
degistirerek yetersizliklerinin belirlenmesine imkan saglayabilmekte,

Volume: 3 Issue: 4 Year :2021

245



246

Kestane A. (2021). Continuous Process Auditing, BILTURK, The Journal of Economics and Related Studies, 3 (4),
226-250. doi: 10.47103/bilturk.937305.

ix) Denetcilerin is slireclerine odaklanmasina imkan tanimakta ve dis denetime
katkida bulunarak dis denetimin maliyetini minimize edebilmektedir.

Dinya genelinde bilgi islem teknolojilerinde meydana gelen hizli degisim ve
gelismeler isletme faaliyetlerinin otomasyon sistemleri Gzerinden yiritilmesine
zemin hazirlamistir. Sonucunda ise ilgili faaliyetlerin denetlenmesinin boyutunu
degistirmistir. insan eliyle gecmise doniik vyapilan denetleme faaliyetleri
giinimiizde isletme faaliyetlerinin es zamanl denetlenmesini gerektirmistir. is
slreglerinin dikkate alinmasi daha fazla 6nem kazanmistir. Bu noktada geleneksel
denetim uygulamalari slirekli denetim uygulamalarina evrilmistir. Gliniimizde bilgi
islem teknolojilerinin gelismesi ve isletme faaliyetlerinin slire¢ odakli
gerceklestirilmesi ile beraber denetim faaliyetlerinin sireclere entegre edilmesi
gereklilik arz etmistir. Uluslararasi alanda gerceklestirilen ticari faaliyetler e-ticaret
uygulamalarinin dogmasini saglamistir. Bu durum ise isletme faaliyetlerinin
boyutunu derinden etkilemis ve emek yogun isletmeler yerini bilgi islem
teknolojileri yogun isletmelere birakmaya baslamistir. Meydana gelen degisim
denetim faaliyetlerine de yansimistir. Denetgilerin g¢alisma alanlarinin, egitim
diizeylerinin ve denetleyecekleri finansal bilgilerin yaninda finansal olmayan
bilgilerin eklenmesi ile beraber pek ¢ok konunun sorgulanmasini glindeme
getirmistir.

Geleneksel i¢ denetim hizmetlerinden gilinimize kadar wuzanan slireg
incelendiginde ortaya c¢ikan eksiklikler; i) denetimde kullanilan bilgi, ii) arag, yol ve
yéntem, iii) simirlamalar, iv) denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde
yararlanilan verilerin incelenmesi siirecindeki degisimler, v) denetimin uygulanmasi
safhalarinin  yapisal dinamiklerindeki meydana gelen farklihklar olarak
belirlenmistir. Tirkiye’de ise uygulamada geleneksel i¢ denetim hizmetleri
gorilmekte ve surekli denetime yonelim goérilmektedir. Ancak diinya geneline
bakildiginda denetimin sireglere entegre edildigi anlasiimaktadir. Bu konuda
Tiirkiye ic Denetim Enstitiisii (TIDE) 6nderliginde, denetim hizmetlerinin boyutunun
ve denetcilerin denetleme alanlarinin revize edilmesi gerekmektedir. Uygulamada
ise yasal ve kanuni dliizenlemelerin hayata gecirilerek; denetci egitimlerinin yazilim
sistemleri odakli gerceklestirilmesi Onerilmektedir. Denetgilerin bilgi islem
teknolojilerine hakim olabilecek diizeyde yetistiriimeleri hayati 6nem tasimaktadir.
Bu calisma, sirekli siire¢ denetiminin teorik boyutunu ele alarak model 6nerisi
gelistirilmesinde Tirkiye adina temel teskil etmektedir. Gelecekte farkli
arastirmacilar tarafindan modelin uygulamadaki yerinin arastirilmasi, Turkiye adina
denetim hizmetlerinde yeni bir ¢cag acabilecektir.
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