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Ilk olarak Cin’in Wuhan bélgesinde ortaya ¢iktig diisiiniilen ve kisa siire icerisinde tiim
diinyaya yayilarak pandemiye sebep olan Koronaviriis (COVID-19), Tirkiye’de de etkisini
ciddi bir sekilde gostermistir. Pandemi gibi kriz siirecleri onemli derecede haber degerine
sahiptir. Genel olarak kriz siire¢lerinin tamaminda toplumun en 6nemli enformasyon
kaynag1 haber medyasidir. Gazeteciler de bu siirecte pek ¢ok farkli deneyimler yasar ve
haber iiretimi ¢ogu zaman daha zorlu bir hale gelir. Bu ¢alismanin konusunu, koronavirts
pandemisi ve kriz haberciligi baglaminda gazetecilik meslegindeki pratikleri ele almak
olusturmaktadir. Calismanin amaci ise, koronaviriis pandemisi siliresince gazetecilerin
calisma kosullarindaki degisimlerin ortaya cikartilmasi ve gazetecilerin konu hakkindaki
goruslerinin aktarilmasidir. Nitel arastirma yonteminin tercih edildigi ¢alisma
fenomenolojik desene uygun olarak insa edilmistir. Arastirma Izmir'deki gazeteciler ile
yapimis ve veri toplamak icin derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Calisma
sonucunda, pandemi siirecinde gazetecilik baglaminda ortaya ¢ikan degisimler temalar
halinde sunulmus ve gazetecilerin bu siirecte yasadigi deneyimlerin haber takibini daha
zorlu hale getirdigi bulgulanmistir.
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Journal of Erciyes Communication | October 2021 Special Issue 2, 165-182 165
Special Issue for 4th Cultural Informatics, Communication & Media Studies Conference



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://orcid.org/0000-0003-1876-5661
https://orcid.org/0000-0002-0367-1091

Erciyes iletisim Dergisi / Journal of Erciyes Communication
e-ISSN: 2667-5811 | ISSN: 1308-3198

Conference Paper

Journalism in the _Days of Corona:
News Tracking in Izmir

A. Bugra Kalender (Lect.)
izmir Kavram Vocational School
bugra.kalender@kavram.edu.tr

Mete Kazaz (Assoc. Prof. Dr.)
Selguk University Faculty of Communication
mkazaz@selcuk.edu.tr

Date Received: 31.07.2021
Date Accepted: 18.10.2021
Date Published: 28.10.2021

https://doi.org/10.17680/erciyesiletisim.977009

Abstract

Firstly thought to occur in Wuhan, China and soon Coronavirus (COVID-19) that
causes pandemic spread around the world, it also showed a serious impact in Turkey.
Crisis processes such as pandemics have significant news value. The most important
information source of the society in all crisis processes is the news media. Journalists
have many different experiences in this process, and news production often becomes
more challenge. The subject of this study is to deal with the practices in the journalism
profession in the context of the coronavirus pandemic and crisis jorunalism. The aim
of the study is to reveal the changes in the working conditions of journalists during the
coronavirus pandemic and to convey the journalists views on the subject. The study in
which the qualitative research method was preferred, was constructed in accordance
with the phenomenological pattern. The research was conducted with journalists in Izmir
and in-depth interview technique was used to gather data.

Keywords: Communication, Journalism, News, Coronavirus, COVID-19.
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Giris

Haber, her zaman igin dikkat gerektiren bir fikirsel tiretimdir. Ancak kriz durumlarinda
rutin zamanlara oranla daha ¢ok dikkat gerektirmektedir. Toplumun bilgi edinme ihtiyaci
cercevesinde en biiylik dilimi kapsayan medya, kriz donemlerinde en 6nemli bilgi kaynagi
haline gelmektedir.

Kriz haberciligi, belirli olaylarla ilgili olarak uzun yillara yayilan bir siirecte arastirmalara
konu olmustur. Ozellikle terér saldirilar1 ve diger olaganiistii durumlar, dogrudan ya
da dolayh bir sekilde kriz haberciliginin odag1 haline gelmistir (Olsson & Nord, 2015).
Meslek etigi acisindan her zaman topluma karsi biiytiik bir sorumlulugu olan gazetecilerin
ozellikle kriz dénemlerinde bu sorumlulugu daha da artmaktadir. Kamuoyundaki yaygin
merak ve endisenin giderilmesi, dogrulugu teyit edilmis bilgilerin insanlara sunulmasi
gazeteciler i¢in bu siirecte cok daha elzemdir.

Salgin siirecleri en basta biiyiik bir saglik krizidir. Ancak ortaya koydugu etkiler sadece
saghk ile smirli degil psikolojik, sosyolojik ve ekonomik olmak tizere ¢ok boyutlu
bir kirilmay: tetiklemektedir. insanlar bu siirecte neler olup bittigini 6grenmek ve
karsilasabilecekleri risklere karsi dnlem almak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri daha
cok medyadan 6grenmektedirler (Spence, Westerman, Skalski, Seeger, Sellnow & Ulmer,
2006; Lyu, 2012). Koronaviriis salgini insanlarin dogru ve giivenilir bilgi arayisini
arttirmis ayrica gazeteciligin sosyal ve kiltiirel agidan 6nemini bir kez daha géstermistir
(Luengo & Garcia-Marin, 2020). Gazetecilik, 6zellikle kriz zamanlarinda ulusal etkilere
egilir ve pandemi her ne kadar biiytik 6l¢ekli olsa da iilkenin mevcut kosullari ve durumu
yayinciligin ana giindemine oturmaktadir (Kunelius, 2020, s.3).

Koronavirtiis pandemisi bilimsel literatiirde sadece fen ve saglik alaninda degil, toplumda
yarattig1 etki dolayisiyla ciddi oranda sosyal bilimlerin konusu haline gelmistir. Ozel olarak
pandemi ve medya baglaminda dustintldiigiinde yapilan ¢alismalarin genellikle medya
metinleri ve haberlerin toplum iizerine biraktig1 etkiler ile haberde séylem ve sunus
bicimlerine yonelik yapildig1 gorilmektedir. Koronaviris, diinya ¢apindaki toplumlar:
ve gazeteciligi hazirliksiz yakalamistir. Bu ytizden sadece kisilerin sagligi tizerinde degil
ayni zamanda toplumda da benzersiz etkilere neden olmustur (Quandt, Boberg, Schatto-
Eckrodt, T, & Frischlich, 2020, s.3). Ancak pek ¢ok sektorde ¢alisma hayatini etkileyen
ve belli bash degisikliklere gidilmesine neden olan pandeminin gazetecilerin calisma
kosullar tizerindeki etkilerine dair bir ¢alisma mevcut degildir.

Bu noktadan hareketle bu calismanin literatiir kisminda ilk olarak kriz haberciligi
kavramina deginilmis, kriz siirecinde yapilan habercilik faaliyetinin icerigi ve gerekliligi
tizerinde durulmustur. Ardindan bir kriz 6rnegi olarak koronaviriis siirecine bakilmis ve
bu siirecte haber medyasinin durumu ele alinarak konuyla ilgili literatiir taranmistir. S6z
konusu literatiiriin haber medyasindaki yayinlarin igerikleri tizerinde yapilan ¢alismalar
oldugu gozlemlenmis ve gazetecilerin siirecteki deneyimleri lizerine bir ¢alismanin
eksikligi goze carpmistir. Bundan kaynakl olarak ¢alismanin metodoloji kisminda kriz
haberciliginin pratik bir 6rnegi olan koronaviriis siireci islenmis, gazetecilerin koronavirts
krizini nasil deneyimlediklerine ve bu stirecte meslegin yapilis bicimdeki degisenlerin/
degismeyenlerin neler oldugunu saptamaya odaklanilmistir. Arastirma Tiirkiye'nin niifus
bakiminda en kalabalik 3. sehri olan izmir'de yapilmistir. Arastirmanin katilimci grubu
ise koronaviriis siirecinin dncesinde aktif olarak gazetecilik yapmaya baslayan ve halen
daha devam eden gazetecilerden olusturulmustur. Calismada derinlemesine goriismeler
yapilarak veriler toplanmis, olusan veri seti lizerinde betimsel analiz uygulanmistir.
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Kriz Haberciligi

Ingilizce “crisis” sozciigiinden Tiirkce'ye ‘kriz’ olarak gecen kavramla ilgili farkh
kaynaklarda bilgiler mevcuttur. Ancak soézciigiin etimolojik yolculuguna bakildiginda
ilk olarak Antik Yunan’'da kullanildig1 bilgisine ulasilmaktadir. Eski Yunancadaki “krisis”
ve “krinein” so6zciiklerinden tiiredigi one siiriilen kelimenin zaman igerisinde kullanim
amaci degismistir. Eski Yunancada “karar vermek” anlamina gelen ‘krinein’ s6zcligiinlin
tip literatiirtinde de kullanilmasiyla bu sozcliik daha ¢ok yayginlik kazanmistir. Tip
alanindaki kullanim maksadi, hastalik siirecinde akut dénemini ve hastalik belirtilerinin
daha ¢ok yayginlasmaya basladig1 gibi durumlar: ifade etmek i¢indir (Hatemi, 1999, s.
17). Buradaki kriz, hastaligin seyrindeki 6nemli an1 ya da kritik esigi belirtmek amaciyla
kullanilmaktadir (Cinarly, 2016, s. 25). Kriz s6zciigliniin giintimuzdeki karsilig1 ise daha
kapsayici bir anlam tasiyarak “bircok insani etkileyen, sikintiya, giicliige ve éliime neden
olabilen ciddi ve tehlikeli bir durum” seklinde belirtilmektedir (Filiz, 2007; Glines ve
Beyazit, 2010).

Kriz kavrami genel olarak, beklenmedik bir sekilde ve ani olarak gelisen ve toplumsal
diizende ciddi aksamalara neden olan olay ya da olaylar i¢in kullanilmaktadir. Dogal
afet, kaza, teror saldirisy, salgin hastalik, ekonomik ve siyasal bunalim gibi durumlarin
tek basina ya da birbirini tetikleyerek yasanmasi durumunda daha da belirginlik
kazanmaktadir. Gazetecilik faaliyeti acisindan bakildiginda ise toplumu ilgilendiren her
kriz ani, 6ncesi ve sonrasi da dahil olmak tizere ciddi bir haber degeri tasimaktadir.

Konuya gazetecilik pratigi ve haber degeri agisindan bakildiginda, kriz durumlarinda her
zaman gii¢li bir haber degeri bulunmaktadir. Kriz haberciligi; politik, ekonomik ya da
sosyal alanlarda ani bir sekilde meydana gelen ve tehlikeli bir siireci isaret edebilecek
habercilik tiirii olarak ifade edilmektedir (Yiiksel, 2010, s. 280). Ulusal ve uluslararasi
politikadaki yasanan krizler (savas, teror saldirisi, diplomatik gerginlik vd.) yogun bir
haber giindemi yaratmaktadir. Bununla birlikte dogal afetler (sel, deprem, kasirga,
heyelan, tsunami vd.) sonucunda yasanan magduriyetler ve kayiplar yine bu kriz
surecindeki en bilinen haber oyktileri arasinda gelmektedir. Ayrica donem déonem ortaya
cikan salgin hastaliklarin (domuz gribi, MERS, Ebola, Zika virtisii, COVID-19 vd.) yayilma
siirecinde yasananlar haber degeri acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Bahsedilen bu farkli kriz durumlar1 karsisinda haber medyasi da belirli rutinler ve
pratikler gelistirmistir (Nord & Stromback, 2006; Usher, 2009; Olsson & Nord, 2015).
Durham’a (2008) gore kriz stirecine dair 6ncesinden yapilan hazirliklar ve prosediirler,
stirecle basa ¢cikmada 6nemli 6l¢iide yardimci olmaktadir. Bu hazirlikli olma durumu
esasinda gazeteciligin dogas1 geregi her zaman mevcut olsa da normal siirecin disinda
gelisen olaylar bazen meslegin yapilisini etkilemektedir. Riegert and Olsson’a (2007)
gore ise kriz haberciligin en 6nemi islevi devlet ve yurttaslar arasindaki iletisimin
saglanmasidir. Meydana gelen kaza, saldiry, felaket, salgin vb. kriz siireci kitleler tarafindan
takip edilmekte ve devlet gorevlileri de medya araciligiyla kamuoyunu bilgilendirme
sorumlulugunu yerine getirmektedir. Jarlbro (2004) da kriz haberciligi lizerine yaptig
calismada, bilim insanlarinin bu haberlere konu olan olaylarin nedenlerini ve igerigini
raporladigini, ancak bu haberlerin neden farkh sekillerde izleyiciye yansitildig1 sorusunu
sorarak ayri bir tartismay1 aralamistir.

Kriz haberciligi, her seyden 6nce medyanin kamuoyunu bilgilendirme islevinden hareketle
yapilmasi gereken bir habercilik tiiriidiir. Ancak yasanan 6rnekler kriz haberciliginin daha
cok bu bilgilendirme islevi ile gerilimli bir sekilde ilerledigini gostermektedir. Bir yandan
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kriz halinde yasananlar1 anlayabilmek ve gelecege iliskin yordamada bulunabilmek i¢in
bilgi ve analize ihtiya¢ duyulmakta, diger yandan ise ticari haber lretimi acisindan bu
durum bir “firsat” seklinde goriilmektedir. Haliyle haber medyasinin en 6nemli islevini
yerine getirecegi kriz ortamlari, ayn1 zamanda haberin toplumsal islevinin kesintiye
ugratildigi durumlari da icermektedir (Capl & Tas, 2009, s. 238).

Haberin bir ¢ok tiirtinde goriilmesine ragmen oOzellikle kriz haberlerinde sansasyonel
soylemler 6n plana ¢ikartilmakta, haber igerigindeki goriintii ve sesler miizik efektleriyle
beraber video tekrari (replay) yapilarak izleyiciye sunulmaktadir. Caph ve Tas’a (2009)
gore ise kriz anlarinda izleyicinin meraki daha ¢ok kiskirtilr. Ozellikle siddet igerikli
goriintiiler ekrana yansitilir ve beraberinde ajitasyon dili kullanilarak hedef kitleye
egemen kodlar agilanir. Teror saldirilar: ve salgin hastaliklarin yayilmasi gibi durumlarda
toplumda yasanan korku ve panik, sahte (fake) goriintiiler, abartili rakamlar ve hatah
bilgileri iceren ifadelerle daha da arttirilmaktadir.

Kriz haberlerinde yayinlanan goruntiler bireylerin psikolojisini ciddi oranda
etkileyebilmektedir. Bu tarz durumlarda bireylerin korku ve endise diizeyi yogun bicimde
artis gostermektedir. Bununla beraber yasanan olay hakkinda bilgi sahibi olma ve
surecteki belirsizlikleri giderebilmek i¢in kisilerde bilgi edinme istegi artmaktadir. Ayni
zamanda okuyucu/izleyici i¢in bir diger handikap ilk anda alinan bilgilerin elestirel bir
sekilde degerlendirilmesinin gii¢c oldugudur. Bu haliyle kriz donemlerinde yayinlanan
haberlerin kamuoyu tarafindan “dogru/gercek” seklinde algilanma egilimi ytksektir
(Gingor Firat, 2011, s. 38). Gazete i¢in tiraj, radyo ve televizyon icin reyting neyse internet
platformu icin de tik (click) aymi seyi ifade etmektedir. Ozellikle dijital medyada daha
fazla tik almak icin tik yemi (clickbait) haberlerin ¢ok fazla yayginlastig1 gorilmektedir
(Kalender, 2019, s. 7).

Kriz haberciliginde kamuya aktarilacak enformasyonu milyonlarca kisi beklemektedir.
Bu Kkisiler yasanilan durum karsisinda ekstra bir tedirginlik, korku ve panik
yasayabilmektedirler. Boylesine bir durumda bilgi kaynaklarina iliskin 6énem daha
fazladir. Bu gibi olaganiistii donemlerde haberciler, diger donemlere oranla daha hassas
ve hizli olmak zorundadir (Kog¢ Akgtil, 2017, s. 36). Bu durum “aciliyetin tiranligr” olarak
adlandirilmaktadir. Habercilik tizerindeki zaman baskisi ile dogru, kesin ve yansiz haber
yapma konusundaki elestirilerle yiizlesme endisesi, kriz durumlarinda gazetecileri daha

da gerilimli bir hale sokmaktadir (Ornebring, 2007, s. 76).

Kriz donemlerinde haberlerin sunus bi¢cimi kargasa ve panige sebep olacak sekilde
degil, haber etigine uygun bicimde olmasi gerekir. Bununla beraber haberde kullanilacak
goruntilerin dikkatli secilmesi izleyicilerde meydana gelebilecek olumsuz etkileri
kuskusuz azaltacaktir (Dugan & Akinci, 2019, s. 172). Olaymn ilk andaki goériintiilerini
izleyicilere servis ederken secici olmak ve travmatik etki yaratabilecek goriintiiler
varsa bunlar tekrar tekrar (replay) yayimlamamak kuskusuz onemlidir. Ayrica 6znel
ifadelerden ve ajitasyon dilinden de tereddiitsiiz bir sekilde uzak durulmalidir. Inceoglu’na
(2000) gore kriz haberciliginde duygudan ziyade bilgi icerikli haberlerin yayinlanmasina
dikkat edilmelidir. Kriz haberciligi, haberin toplumsal sorumlulugunun en belirgin oldugu
siireclerden birine dair enformasyon saglamaktadir. Sonug olarak her zaman i¢in gecerli
oldugu gibi kriz donemlerinde de meslek etigi ve sorumluluklarina bagh kalarak haberi
aktarmak bir habercinin en énemli gorevidir (Yiiksel, 2010, s. 280).

Journal of Erciyes Communication | October 2021 Special Issue 2, 165-182 169
Special Issue for 4th Cultural Informatics, Communication & Media Studies Conference



Korona Giinlerinde Gazetecilik: izmir'de Haber Takibi A. Kalender, Mete Kazaz

Koronaviriis (COVID-19) ve Haber

Resmi kayitlara gore ilk olarak 1 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubei eyaleti Wuhan
bolgesinde goriilen koronaviriis (COVID-19) vakasi, kisa siire igerisinde diinyaya yayilarak
pandemiye neden olmustur. Koronaviriis’iin kaynagi kesin olarak bilinmemekte birlikte
zoonotik kokenli oldugunu diisiiniilmektedir. S6z konusu viriise bagh yasanan hastaligin
seyri birka¢ hafta icinde diinya capinda 100.000’den fazla vakaya ve binlerce 6liime neden
olmustur (Garfin, Silver & Holman, 2020, s. 355). Diinya Saghk Orgiitii (WHO), siirecle
ilgili olarak 30 Ocak 2020 tarihinde kiiresel acil durum ilan etmis ve 11 Mart 2020’de ise
koronavirts salginin bir pandemi oldugunu agiklamistir (WHO, 2020).

Salgin stirecinin en basindan itibaren haber medyasi konuyu yakindan takip etmekte,
koronavirtis siirecinin medyada olan yansimasi pek c¢ok arastirmaci tarafindan
incelenmektedir. Bu arastirmalarin daha ¢ok haberlerin sunum bi¢imi, ana akim ve
alternatif medyaya iliskin karsilastirma ve haberlerin kisiler tizerindeki etkisi gibi konular
tizerinde yogunlasildigi goriilmektedir.

Literatiire bakilacak olursa Olagoke, Olagoke, & Hughes’'in (2020) calismasina gore
ana akim medyadaki koronaviriis haberlerinin yayginlasmasi ile kisilerdeki depresyon
belirtilerinin de artis meydana geldigi ortaya konmustur. Quandt et al. (2020) ana akim
medyanin sosyal medya sayfalarinda yayinladiklar1 koronaviriis haberleri {izerinde
yaptiklari igerik analizi sonucunda, ana akim medyadaki haberlerin alternatif medyaya
gore daha az komplo teorisi igerdigini ancak buna karsin ana akim medyada daha fazla
sahte haberin servis edildigini bulgulamislardir. Stainback, Hearne & Trieu (2020) ise bu
sirecte haber biiltenlerinin neredeyse tamaminin koronaviriisle gectigini ve asir1 bilgi
yluklemesinden kagmanin zor oldugu bir sosyal baglamin yaratildigini ileri siirmektedir.
Bununla birlikte haber medyasindaki kaynaklar, halk sagligi uzmanlar1 ve siyasetcilerin
birbirleriyle celiskili mesajlar1 da toplumdaki kafa karisikliginin nedenleri arasindadir.
Nielsen, Fletcher, Newman, Brennen and Howard (2020) ise yayinladiklari raporda, 6 farkl
tilkeden (Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Arjantin, Birlesik Krallik, Giiney Kore ve
Ispanya) topladiklar verilerden yola ¢ikarak, insanlarin koronaviriis hakkindaki haber ve
aciklamalara nasil eristiklerini ve haber medyasina olan gilivenirligini saptamislardir. Bu
arastirma sonucunda koronaviriis krizi ile habere olan ilgi daha ¢ok arttig1 ve toplumun
geleneksel medyaya oranla dijital medyay: daha ¢ok tercih ettigi ortaya ¢ikmistir. Yine bu
arastirma sonucunda toplumun, koronaviriisle ilgili bilim insanlar1 ve uzman goriislerine
olan giiven diizeyi diger insanlarin goriislerine olan giiven diizeyinden daha ytliksek
cikmistir. Ancak 6rneklemdeki tilkelerde de benzerlik gdstermesinin yani sira 6zellikle
Amerika’da ¢ok ciddi sekilde ortaya ¢ikan sonuglardan bir digeri siyasi polarizasyonun
habere olan giiveni ciddi boyutta etkiledigi lizerinedir. Siyasi olarak hiikiimet karsiti
olanlar bu siirecte haber medyasina hiikiimetten daha fazla giivenmis ve hiikiimet
destekcilerinde ise tam tersi sekilde haber medyasina olan giiven diizeyi dismiistiir.

Gemlik, Pektas ve Arslanoglu’'nun (2021) arastirmasina gore, saglik haberciligi alaninda
yayin yapan haber platformlar1 koronaviriis siirecinde daha ¢ok giindem/magazinsel
sekilde yayin icerigi olusturmuslardir. Seyhan, Zararsiz ve Ayasoglu'nun (2021) ¢alismasi
ise pandemi stirecinin haber medyasi araciligiyla politiklestirildigini, haber metinlerinin
iretimde ardalan ve baglam bilginin bulunmadigini ve habere konu olan durumun
gercekliginden ziyade siyasi yapiya destek ¢ikma ya da muhalefet etme kaygisinin temel
alindig1 bir siirecin yasandigini 6ne sirmustur.
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Yontem

Bu kisimda calismanin metodolojisi acisindan amag¢ ve 6nem, arastirma deseni, veri
toplama araci, katilimcilarin belirlenmesi, arastirmanin sinirliliklar, etik kurul izni ve
veri analizi gibi bagliklar detaylandirilarak agiklanmistir.

Amac ve Onem

Calismanin temel amaci koronaviriis pandemisi ile gazetecilik mesleginde degisen ve
degismeyen durumlari belirlemeye ¢calismaktir. Calismanin bir diger amaci ise koronavirts
pandemisi siirecinde gazetecilerin edindikleri deneyimlerin ortaya cikartilmasidir. Bu
kapsamda g¢alisma i¢in 3 temel arastirma sorusu hazirlanmistir.

Arastirma Sorusu 1: Koronaviriis pandemisi ile gazetecilik mesleginde meydana gelen
degisimler nelerdir?

Arastirma Sorusu 2: Koronaviriis pandemisi ile gazetecilik mesleginde degismeyenler
nelerdir?

Arastirma Sorusu 3: Gazeteciler Kkoronaviriis pandemisi siirecinde neler
deneyimlemislerdir?

Yapilan literatiir taramasinda koronaviriis pandemisinin meslek yasamina dair etkileri
acgisindan farkli meslek gruplar: tizerinde fenomenolojik baglamda ¢alismalarin yapildig:
gorilmiistii. Heniiz gazetecilik meslegi lizerine odaklanan bdyle bir calisma mevcut
degildir. Bu agidan bakildiginda konuya iliskin yerli bir ¢alismanin olmamasi, ¢alismanin
onemini arttirmaktadir.

Arastirma Deseni

Calisma nitel arastirma yontemi esas alinarak fenomenolojik (goriingiibilim)
desen baglaminda insa edilmistir Fenomenolojik desenle kurulan arastirmalarda
bireylerin hayatlarina, tecriibelerine ve diinya goriislerine dair derinlemesine veriler
toplanmaktadir. “Burada amag kisilerin bu deneyimlere istinaden kazandiklari tecriibeleri
nasil algiladiklari, nasil tarif ettikleri, nasil yargiladiklari, nasil hissettikleri ve baskalarina
nasil aktardiklaridir” (Erdogan & Uyan-Semerci, 2021, s. 160) Bu yiizden denilebilir ki
fenomenolojinin amaci kisilerin olgulara iliskin tecriibelerini anlamak ve yorumlamaktir
(Van Manen, 2007, s. 12).

Veri Toplama Araci

Arastirmada birincil veri toplama tekniklerinden gorisme (miilakat) teknigi
kullanilmistir. Bu teknigin yapisi ise yari-yapilandirilmis derinlemesine goriisme ile
olusturulmustur. Bu veri toplama teknigi “insanlarin ne diistindtigiinii 6grenmek istiyorsan
onlara sor” gorisu temel alinarak gelistirilmistir. Bununla birlikte goriismelerde ifade
edilen gorus ve kavramlarin fenomenolojisine gore ifade edilen unsurlarin tamami dogru
ya da yanlis bir sekilde degerlendirilemez. Goriisme siirecinde toplanan veriler, 6znenin
deneyimi seklinde degerlendirilir (Geray, 2017, s. 158). Boylece katilimcilara hem daha
once hazirlanan bir form ile sorular yoneltilmis hem de miilakat sirasinda dogan yeni
sorularin yanitlanmasi saglanmistir.

Katihmcilarin Belirlenmesi

Patton’a (2018) gore fenomenolojik desen temelinde insa edilen bir ¢alismanin tim
katilimcilar1 o konuya ya da fenomene iliskin bir deneyimi yasamis olmasi gerekir. Bu
goris temelinde arastirmada katilimci grubunu olusturan tiim gazeteciler koronaviriis
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stireci oncesinde aktif olarak gazetecilik yapan ve pandemi ortaya ¢iktiktan sonra da bu
stireci deneyimlemis ve halen daha gazetecilik yapmaya devam eden Kkisilerdir.

Calisma kapsaminda goriisme yapilan gazetecilerin gercek isimleri kullanilmamis, bunun
yerine “Gazeteci 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7” seklinde kodlanmistir. Asagidaki tabloda calisma
grubunu olusturan gazetecilere iligkin bilgiler sunulmustur.

Tablo 1. Calisma Grubunu Olusturan Gazetecilere Iligkin Bilgiler

Katihmeilar Mesleki Tecriibe Yil Egitim Seviyesi Cinsiyet Yas
Gazeteci 1 27 Lisans Kadin 47
Gazeteci 2 6 Lisans Kadin 29
Gazeteci 3 16 Lisans Kadin 38
Gazeteci 4 26 Lisans Kadin 44
Gazeteci 5 22 Lisans Erkek 48
Gazeteci 6 28 Lisans Erkek 50
Gazeteci 7 5 Lisans Erkek 29

Bu aragtirmanin calisma grubu izmir ilinde yasayan 7 gazeteci ile olusturulmustur.
Calisma grubundan cinsiyet dagiliminin yakin olmasini saglamak icin 4 kadin 3 erkek
gazeteci ile goriismeler yapilmistir. Katilimcilarin tamami lisans mezunudur. Katilicilarin
mesleki tecriibeleri ise 5 ile 28 y1l arasinda degiskenlik gostermektedir. Katilimcilarin yas
dagiliminin da 29 ile 50 yas araliginda oldugu gorilmiistir.

Aragtirmanin Sinirhiiklar

Arastirmanin birden ¢ok sinirhligi bulunmaktadir. Oncelikle arastirma sadece gazeteciler
lizerinde yuriitiilen bir arastirmadir. Bu agidan arastirma evreninin tamamina erisilmesi,
zaman ve maliyet acisindan olanaksiz oldugu i¢in arastirma izmir ili merkez ilcelerinde
gorev yapan gazeteciler ile yurutilmiistir. Arastirma veri toplama araglarindan birisi
olan derinlemesine goriisme (miilakat) teknigi ile sitmirhdir. Arastirmanin veri toplama
asamasindaki zaman dilimi 10 Mart 2021 - 10 Mayis 2021 arasiyla sinirhdir.

Etik Kurul izni

Arastirma kapsaminda veri toplanabilmesi icin Beykent Universitesi Sosyal ve Begeri
Bilimler Yayin Etigi Kurulu'na bagvurulmus, 11/03/2021 tarihli ve 971 sayili yazi ile etik
kurul onay1 alinmistir.

Veri Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler betimsel analizle incelenmistir. Betimsel analiz,
toplanan verilerin birlesimden farkli temalar elde edilmesi ve bdylece konuya iliskin
elde edilen verilen yorumlanmasini saglamaktadir. Yildirim ve Simsek’e (2013) gore
betimsel analiz uygulanirken katilimcilarin ifadelerine cogunlukla yer verilir ve dogrudan
alintilarin yapilmasi tercih edilmektedir. Toplanan veriler sistematik bicimde betimlenir
ve yorumlanarak arastirma raporlanir.

Bulgular

Arastirma silirecinde goriisiilen gazetecilerden toplanan verilerin analizi ile birlikte
koronavirts stirecinde gazetecilerin calisma kosullarinda “Degisenler” ve “Degismeyenler”
olarak 2 tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalarin altinda ise “kurum igi iletisim, haber
kaynagiyla iletisim, sahada haber toplama, saglik haberi yapma, teknoloji kullanimi,
mesai diizeni ve is glivencesi” seklinde 7 adet alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu alt temalar ise
gazetecilerin siirecle ilgili goriisleri ve yasadiklar1 deneyimler temelinde olusan kodlarin
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frekanslar1 alinarak olusturulmustur. Arastirmadaki bulgular sonucu ortaya c¢ikan tema,
alt tema ve kodlar asgidaki tabloda detayl sekilde gosterilmistir.

Tablo 2. Gazetecilerin Koronaviriis Siirecinde Calisma Deneyimlerine liskin Gortigleri

Tema Alt Tema Kod f
C Gindem toplantilarinin internet
Kurum i¢i iletisim A 5
Uzerinden yapilmasi
Hasta olmasi/hastalik belirtisi 7
Haber kaynagiyla iletigim Yuz ylze gérismekten kaginma 5
Online gértusmelerin gazeteciyi >
- tatmin etmemesi
Degisenler
Kisitl haber icerigi 6
Daha hizli haber toplama 4
Sahada haber toplama
Oncelikli 5
Saglik haberciligi
Gorintili konusma 6
Teknoloji kullanimi uygulamalarina duyulan ihtiyag
Haber kaynaginin teknoloji kullanimi | 3
is glinli sayisinda farklilasma
C e 7
Mesai dizeni .
Degismeyenler . Is saatlerinde farklilagsma 7
Is glvencesi .
Issiz kalma kaygisi 7

Bu analitik cercgeveler sayesinde gazetecilerin koronaviriis pandemisi siiresince neler
yasadiklari, meslegin yapis bicimine dair ne gibi etkilerin ortaya ciktig1 ve gazetecilik
mesleginin yapilis bigcimde siirecte nelerin degisip degismedigi belirlenmeye ¢alisiimistir.

Kurum igi iletigim

Gazetecilere gore pandemi siirecinde yasanan en belirgin degisikliklerden birisi kurum igi
iletisim olmustur. Bu noktada goriis bildiren katilimcilarin biiyiik bir kismi, pandemiden
once haber odasinda her giin belirlenen saatte yapilan giindem toplantilarinin uzun bir
stire fiziki olarak yapilmadigin1 Zoom, Skype, WhatsApp gibi goriintiilii konusma imkani
olanagi saglayan programlar araciligiyla bu giindem toplantilarinin gergeklestigini ifade
etmislerdir. Gazetecilerin bu konuya iliskin goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Stire¢ internetten ilerledi. Toplantilar Zoom iizerinden yapildi.” (G1)

“Ben Zoom ve Skype gibi uygulamalari ¢ok ¢ok sik kullanan birisi degilim. Pandemiyle birlikte
bambaska bir boyut devreye girdi. Giindem toplantilart online olarak yapilmaya baslandi.” (G2)

“Itiraf etmek gerekirse Zoom, WhatsApp gibi belli sistemler burada muhtesem bir kurtarictyd:”
(G4)
“WhatsApp gruplarinda giindem toplantist yapilmaya bagslandl.” (G5)

“Glindem toplantilarimizi yakin temasa engel olmak i¢in ytiz yiize yapmadik. Toplantilarimi yine
erken saatlerde WhatsApp tizerinden yaptik.” (G6)
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Haber Kaynaguyla iletisim

Gazeteciler i¢in koronaviriis siirecinde biiyiik degisiklige neden olan ve onlar1 en ¢ok
zorlayan unsulardan birisi de haber kaynag ile iletisimin sinirlanmasidir. Bu hususta
gorus bildiren gazetecilerin tamami haber kaynagindan goriisme icin randevu alinmasina
ragmen goriismenin gerceklesmemesi gibi durumlarin yasandigini belirtmislerdir.
Bunun sebebi ise koronavirts testi pozitif ¢ikan haber kaynaklari ile gériismeleri zorunlu
bir sekilde ertelemek durumunda kaldiklarini belirten gazeteciler ayrica baska bir
rahatsizig1 olsa bile koronaviris siiphesi tasiyan haber kaynaklari i¢cin de bu durumun
gecerli oldugunu, bu sebeple haber kaynagi ile goriismelerin ciddi oranda aksadigini
belirtmislerdir. Bu durumla ilgili olarak o6zellikle Gazeteci 3 ve Gazeteci 7'nin ifadeleri
onem arz etmektedir:

“Bire bir, yliz yiize iletisimi biraz zor sagliyoruz. Mesela birisinde randevu aliyorum, gortisme
zamanimiz vs. her sey belli. Ancak daha sonra ufak bir hastalik belirtisi gosterdiyse bile
randevumuzu ertelemek zorunda kaliyoruz. Ya da karsi taraf cekinebiliyor, yiiz yiize gériismesek
telefon ile gortissek’ seklinde talepleri oluyor.” (G3)

“Normal sartlar altinda olsak haber kaynagi ile bulusup haber yapacagimiz konulart haber
yapamadigimiz durumlar ¢ok fazla yasandi.” (G7)

Bununla birlikte gazetecilere gore koronaviriisiin yarattigl tablo haber kaynaklarinin
pozitif olma ya da hastalik belirtisi gostermelerinin disinda da yiz yiize iletisimi
sinirlandirmistir. Gazetecilerin yanitlarina gore bazi haber kaynaklar1 yuz yiize degil
online goriismelere izin vermislerdir:

“Gazeteciler olarak rahat degiliz. Bir de karsi taraf da ¢ok yiiz yiize réportaj yapmak istemiyor.
Virtis nedeniyle insanlar korkuyor.” (G1)

“Tele roportajlar ¢ok ¢ogald1.” (G2)
“Haber kaynaklari ile bir araya gelmekte karsi tarafin ¢ok cekinceleri oluyor.” (G3)

“Bazi haber kaynaklari yiiz yiize gériismek istemedi. Bu siirecte tamamen kisilerle cep telefonu
lizerinden ulastigimiz, habercilik yaptigimiz, anlik refleksler verdigimiz bir stireci yasadik.” (G4)

“Bazi haber kaynaklari yiiz ytize gériismelerden miimkiin oldugunca kagindi.” (G6)

Gazeteciler, haber kaynagi ile iletisimin online platformlarda da olsa bir sekilde devam
ettigini belirtirken baz1 gazetecilere gore bu kosullar nedeniyle baska bir degisiklik de
meydana gelmistir. Bu gazetecilere gore online goriismelerden elde edilen verim, yliz
ylize goriismelerden alinan verimden daha kisithdir.

“Cogu zaman hem goriintiilii hem de fotografli haberler yapiyorum. Goértintiilii haberlerde
ozellikle mikrofonumuzla karsi tarafla iletisim kurmamiz gerekiyor. Dolayisiyla bizim i¢in haber
kaynagi ile ayni mekanda bulunamamak ciddi bir sorun oldu. Ayni anda ayni mekanda olmamiz
daha iyi bilgi akisini saghyordu.” (G3)

“Cogu kamu kurulusu online platformlar iizerinden sinirli bilgiler akitti. Dolayisiyla onlara
mahkum olduk. Onlar bize ne génderirse onun iizerinden gittik. Onlara mahkiim olduk. Bir
basin toplantisi yiiz yiize gerceklestigi zaman konusmactya tak diye soru sorabilirdim. Ancak bu
glictimii kaybettim. Bu da haberin islenis modelini, haberin bit tik yukariya ¢ikisini engelledi.”

(G4)

Sahada Haber Toplama

Gazeteciler icin bir koronaviriis siireci ile birlikte bir baska degisim de sahada haber
toplama asamasinda gerceklemistir. Normal zamanlarda gilincel haber takibi yaparken
yeni insanlarla tanisma firsati dogurdugunu ve bu durumun yeni haberler yapmak igin
kap1 araladigini belirten katilimcilara gore pandemi ile birlikte bu olanaklar zayiflamistir.
Ayrica gazeteciler pandeminin bir¢ok sektorii etkilemesinden kaynakli sahadan haber
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toplama imkanlarinin azaldigini belirtmisler ve sokaga cikma kisitlamalarinin uygulandigi
stireclerde bu durumun daha da arttigini ifade etmislerdir.

“Sahada olmak cok énemli. Insanlarla diyalog kuruyorsun, yeni insanlar taniyorsun, yeni olaylar
gozlemliyorsun. Ancak pandemi bunu olumsuz etkiledi.” (G2)

“Eskiden Izmir'de cok sayida oda, sivil toplum kurulusu, belediye, yerel yénetimler vb. zaman
zaman toplantilara katilirdik. Ayrica bu olagan toplantilarin disinda basini davet ettikleri,
projelerle ilgili toplantilar da olurdu. Hem gazeteci meslektaslarimizla o toplantilarda bir araya
gelirdik hem de haber kaynaklari ile bire bir iletisime gegme sansimiz olurdu. Onlar bize baska
haberlerin kapilarini da agardi. Normalde rutin bir toplantiya gitsek bile oradan baska haberler
de ¢ikarabilirdik. Pandemiyle birlikte bu toplantilar neredeyse hi¢ yapilamiyor.” (G3)

“Sokaga cikma kisitlamalari oldugu icin ve insanlarin ¢cogu bu kisitlamalara tabii oldugundan
dolay1 haber yapmakta zorlandigimiz durumlar yasadik.” (G7)

Gazetecilere gore pandemiyle birlikte sahada haber yapmak icin gegirilen siire
de kisitlanmistir. Gazeteciler hem viriisiin bulas riskini azaltmak hem de haber
kaynaklarinin ¢ekinceleri yiiziinden yiiz yiize yapilan haberlerde miimkiin olabildigince
hizl1 davrandiklarini dile getirmislerdir.

“Habere gittigimiz zaman en kisa siirede rdportaji yapiyoruz. Bu durum hem viriis kapma
tehlikesinden hem de kaynagin cekincelerinden kaynaklaniyor.” (G5)

“Cok titiz olan haber kaynaklarimiz vardi Onlarin yanindan cift maske taktik. Maskesiz
fotograflanmasi elzemse bu fotograflar uzaktan cekildi. Haber kaynaklarinin tedirginligini
azaltmaya calisacak yaklasimlar gésterdik.” (G6)

Saghk Haberciligi

Koronavirtis stirecinde gazetecilik meslegindeki en 6nemli degisim noktalarindan birisi
de gazetecilerin ana gliindeminin saglik olmasidir. Kuskusuz kriz déoneminde Kitlelere
enformasyonu tasiyan gazeteciler i¢in bu siire¢ yeni deneyimlerin de kapisini aralamistir.
Katilimcilarin tamami bu stirecte saglik haberlerinin yapilmasina oncelik verdiklerini dile
getirmislerdir. Katihmcilardan Gazeteci 4 ve Gazeteci 7 bu durumu su sekilde 6zetlemistir:

“Saglik haberciligi alaninda ¢ok spesifik bir dénemi yasadim. COVID-19 ile ilgili haberler yapmak
asil en dncelikli hedefimiz haline geldi. Ayrica eskiden yazdigim bir habere 1 birim hassasiyetle
ile yaklasirken simdi 3-4 kat daha hassas yaklasiyorum. Kamu bilgilendirilmesi ve farkindaligi
agisindan yanlis bir sey séylememek icin daha fazla dikkat etmeye calisiyorum.” (G4)

“Pandemi giindeme oturdugu icin neresinden tutarsaniz manget oluyordu. Biz de siirekli saglik
haberleri yaptik. Sonra pandeminin saglik disindaki sektérlere olan etkileri de haber olmaya
basladi.” (G7)

Teknoloji Kullanimi

Koronavirtis siirecinde gazeteciler agisindan yasanan bir baska degisiklik ise goriintiilii
konusma uygulamalarinin haber yapiminda siklikla kullanilmasidir. Dijitallesmenin
tiim sektorde yarattii etki uzun siirerdir gazetecilik alaninda da kendisi gostermis ve
internet haberciligi, mobil habercilik, veri haberciligi, drone haberciligi vd. bashklar
etrafinda yasanan dontisiim literatiirde kendine yer edinmisti. Ancak yasanan kisitlama
siireci sonrasinda haber kaynaginin goriis ve diisiincelerine yer verilecek haberler
acisindan Zoom, Skype, WhatsApp vb. gortintilii konusma uygulamalari kritik bir 6nem
tasimaktadir. Konuyla ilgili olarak gazetecilerin tiimi goriintiiliit konusma uygulamalarinin
bu silirecte ¢ok bilyiik kolaylik saglandigini ve normale oranla ¢ok daha tercih
edildigini belirtmistir.

“Bizim direkt insanlarla bire bir gériismemiz gereken durumlar oldugu icin internet teknolojisini

eskiye oranla daha fazla kullanmaya basladik.” (G3)
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“Online gériismeler muhtesem bir kurtarict mi? Evet, muhtesem bir kurtariciydi ama biraz
yorucuydu.” (G4)

“Insanlarda bir korku oldugu icin kimse réportaj yapmak istemedi. Skype, Zoom gibi programlar
araciligiyla réportajlar yapmaya basladik insanlarla.” (G7)

Bununla birlikte baz1 gazeteciler haber kaynaklar ile yapilan cevrimici goriismelerin
daha saghikl yurutilebilmesi i¢cin teknik destek sagladiklarini belirtmislerdir.

“Geleneksel kusagin dijital uygulamalara adaptasyonu sirasinda sikinti yasamadik dersem yalan
olur. Ama yonettik mi? Yénettik. Bu siirecte benim de 6grendigim seyler oldu.” (G4)

“Haber kaynaklarinin cevrimici platformlarda fotograflanmasi ve gdriintiilenmesi agisindan
sorunlar yasandik. Aci, ters isik, ¢oziintirliik ve ses icin adeta kisa kisa egitimler vererek
kaynaklarimizdan en verimli gortintii ve bilgileri almaya calistik.” (G6)

Mesai Diizeni

Gazetecilerin pandemi 6ncesi ¢alisma diizenleri ile pandemi sirasindaki calisma diizenleri
arasinda bir farkliik olup olmadig1 soruldugunda verilen yanitlar birbirine benzer
niteliktedir. Gazetecilere gore pandemi 6ncesi ve pandemi sirasinda mesai diizenlerinde
ciddi bir farklhilik olusmamistir. Mesai basinda olduklar: giin ve saat agisindan pandemi
oncesine gore neredeyse ayni kosullarda ¢alistiklarini ifade etmislerdir.

“Pandemide mesai diizenimiz degismedi.” (G2)

“Pandemi bircok sektérde ¢alisma hayatini etkiledi. Bizde de etkileri var ama bizim mesai
diizenimizi degistirmedi.” (G3)

“Daha dncesinde de ¢calisma stireleri olarak ayniydl.” (G4)

“Pandemi éncesi ve sonrasi ¢alisma diizenimizde hig bir sey fark etmedi.” (G7)

is Giivencesi

Gazeteciler, issiz kalma kaygisini strekli olarak yasadiklarini ifade etmisler, ancak bu
durumun medya sektoriiniin bir gercegi oldugunu ve konunun pandemiyle bir ilgisinin
olmadiginm belirtmislerdir. Ayrica katthmcilara gore Istanbul’a nazaran Izmir medya
sektoriinde calismak bu tedirginligin daha ¢ok hissedilmesinde 6nemli bir rol olmaktadir.

“Bizim sektériimiiz merkezi aslinda Istanbul. Izmir’'in is imkanlart daha kisith kaliyor. Bizim
sektérde issiz kalma tedirginligi her zaman olan bir seydir. Bir yerden ¢ikarildiginizda baska bir
yerde is bulmak zor.” (G2)

“Medya sektériinde kosullar cok kisith, 6zellikle Izmir’de. Izmir biiyiik bir sehir ama maalesef
basin-yayincilik sektér kosullarinin cok iyi oldugu bir sehir degil. Bir Istanbul degil.” (G3)

“Tiirkiye gerceginde bugiin bu sorunu yasamayan var mi? Ama bunun pandemi ile hi¢cbir alakasi
yok. Sektértin en biiytik sorunudur issizlik.” (G4)

“Ben bu sektérde 22 yildir ¢alistyorum ve issiz kalma kaygist yasamadigim bir giintim bile yok.”
(G5)

Sonug ve Degerlendirme

Koronaviriis pandemisi diinya genelinde biiyiik bir kriz stirecinin yasanmasina neden
olmustur. Devletler bu stirece hazirliksiz yakalanmis ve basta saglik olmak iizere pek ¢ok
sey kesintiye ugramis ve insanlik distopik bir manzara ile karsi karsiya kalmistir. Boylesi
bir kriz ortaminda bir¢ok is kolunda yasanan degisim kuskusuz haber medyasi icin de
gecerli olmustur.

Medya icerisinde en 6nemli faaliyetlerinden birini gerceklestiren gazetecilerin bu stirecte
haber yapmayi nasil degerlendirdikleri, stireci nasil ytruttiikleri ve hangi durumlarda
degisimlerin meydana geldigi gibi deneyimler incelenmeye calisiimistir Bu amacgla
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meydana gelen degisimlerin gazetecilerdeki yansimalarini anlamak icin arastirma
koronavirtis siireci 6zelinde kurgulanmistir. Calisma sonucunda koronavirtis siirecinde
gazeteciligin yapilis biciminde bazi degisimlerin meydana geldigi ortaya c¢cikmistir.
Gazeteciler icin pandemi ile birlikte kurum ici iletisim, haber kaynagiyla iletisim, sahada
haber toplama, saghk haberciligi ve teknoloji kullanimi gibi basliklarda bir veya daha
fazla etkenin bir araya gelmesiyle birlikte degisimlerin yasandig gorilmektedir.

Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan sonuglara bakilacak olursa, bircok sektorde
oldugu gibi haber medyasinda da WhatsApp, Zoom, Skype vb. programlar aracilifiyla
iletisim siirecine destek saglanmistir. Kurum icinde yiiz ylize temasi azaltmak adina
ozellikle giindem toplantilar1 bu programlar araciligiyla yapilmistir. Bu siiregte kurum
i¢i iletisimin bir kismi online sekilde yiiritilmesine ragmen gozle goriiniir bir oranda
dezavantaj yasanmamistir. Ancak haber kaynagi ile iletisim i¢in ayni seyleri sdylemenin
glic oldugu goziikmektedir. Gazetecilerin pandemi déneminde en ¢ok zorlandiklari
degisimlerden birisi haber kaynagi ile iletisim asamasinda yasanmistir. Meslegin biiyiik
oranda Kkisiler arasi iletisim Uizerinden yiiriiyor olmasi, haber olan seyin genellikle
insan faaliyetleri sonrasinda yasanmasi ya da herhangi bir olayin insanlar tizerinde
biraktig1 etkiyi aktarmasi nedeniyle gazetecilik agisindan zorlayici bir siire¢ yasanmistir.
Bu asamada pandemi dolayisiyla insanlarin yiiz ytize iletisim kurmaktan duyduklar:
cekinceler habercileri online platformlara yonlendirmis, bir¢cok kez haber kaynaklar ile
online sekilde goriismeler yapmislardir. Ancak bu durum Gazeteci 3 ve Gazeteci 4’lin de
belirttigi gibi yapilan haberlerin istenilen 6l¢lide tatmin etmedigi boyutlarin yasanmasina
neden olmustur. Ayrica pandemi ile birlikte saglik haberciligi 6ne ¢ikmis ve gazeteciler
bu stirecte siklikla saglik haberleri liretmeye baslamislardir. Ancak Gazeteci 7’nin
ifadesine gore, yapilan haberler ilk etapta saglik haberciligine tiiriinde olsa da daha sonra
pandeminin bagska alanlara etkileriyle ilgili hemen her seyin haber olmasi saglik haberleri
disinda da koronavirtisle ilgili ¢ok fazla haber yapilmasina olanak saglamistir. Bu durum
Madsar ve Yildirim'in (2021) calismalarinda belirttigi gibi basin kuruluslarinin salginla
ilgili daha fazla giindem yaratma istegi ile paralellik gostermektedir.

Koronaviriis siirecinin basinda, gazetecilerin saghk haberciligi baglaminda siklikla
haberler yaptig1 gorilirken diger haber tiirlerinde ciddi daralmalarin yasandigi
gozlemlenmistir. Gazeteciler, 6zellikle magazin ve spor haberciligi baglaminda daha
kisith iceriklerin tretildigini ifade etmistir. Gazeteci 6 bu durumu “Magazin muhabirleri,
spor muhabirleri islerini adeta yapamaz oldular.” seklinde ifade ederken Gazeteci 1 de
“Sanatcilar, miizisyenler calisamiyor. Magazin muhabirleri de ¢calisamiyor ciinkii biz de
onlara endeksliyiz.” diyerek yasanan durumu detaylandirmistir.

Koronavirtiis silirecinde gazetecilerin aktif olarak sahada haber toplamasi psikolojik
olarak daha zorlu bir donemi de beraberinde getirmistir. Gazeteci 1 bu konuyla dikkat
cekerek durumu soyle 6zetlemistir: “Bu stire¢ beni fazlasiyla yipratti. Artik psikolojik bir
destege ihtiyacim oldugunu diistiniiyorum. Clinkii hem virlis kapmamak icin miicadele
ediyorsun hem de isin geregi viriisiin en ¢ok oldugu alanlara giriyorsun. Bu beraberinde
biiyliyen bir kaygi ve korkuyu getiriyor. Yalnizca benim degil pek ¢ok meslektasim igin
durum bu gsekilde.” Gazeteci 2’de benzer bir goriis bildirmis ve siirecin daha kaygih
gectigini ifade etmistir: “Hastaliga yakalanma korkusu oluyor insanda ki ozellikle bizim
girdigimiz ortamlar kalabalik ortamlar. Insanlarin yogun oldugu, sirkiilasyonun fazla
oldugu ortamlar. Dogal olarak stirekli disar1 ¢cikmak zorunda oldugumuz i¢in toplu ulasimi
cok daha sik kullaniyoruz. Toplu ulasim ¢ok biiylik risk tastyor. En ¢cok bu korku yaratiyor.”
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Calisma sonucunda ortaya ¢ikan bir baska sonuc ise bu siirecte pek ¢cok sektorde mesai
diizeninde (esnek calisma vb.) farkliliklara gidilirken gazeteciler icin bu durumu séylemek
glictiir. Gazetecilerin pandemi dncesindeki mesai diizeni nasilsa pandemi kosullarinda
da devam etmistir Bu durum normal donemde de gazetecilik mesleginde sinirlar
belirlenmis bir mesai kavrami ile calisiimadig: ile agiklansa da medya sektoriindeki
daralma, ucuz is giicii ve glivencesizligin de bir gostergesi olarak uzun siiredir devam
eden prekerlesme siirecinin (Cigdem & Erdogan, 2019; Uzunoglu, 2018) pandemide de
devam ettiginin bir gostergedir. Diinya genelinde pandemi nedeniyle pek ¢ok is kolunda
daralmaya gidilirken gazeteciler agisindan bu siirecte is giivencesi anlaminda bir farklilik
yasanmamistir. Clinki gorusiilen gazetecilerin tamami, medya sektoriinde issizlik
sorunun bir gerceklik oldugunu ve pandemi siirecinden 6nce de strekli olarak bu kaygiy1
hissettiklerini sOylemistir. Yine bu durum da medya sektoriindeki giivencesizligin bir
baska sonucu olarak degerlendirilebilir.

Koronaviriis pandemisi ile is yasaminda degisimlerin ortaya ¢iktig1 giinlimiizde, siirecin
gazeteciler acisindan nasil deneyim ve etkiler biraktigini anlamak i¢in kuskusuz farkl
bolgelerde yiiriitiilen daha kapsamli arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bununla
birlikte ozellikle sektdriin kalbi sayilabilecek Istanbul’da yapilacak ¢alismalarin
sonuclariyla, bu ve diger boélgelerde yapilan c¢alismalarin karsilastirilmas1 kuskusuz
literatilire katki saglayacaktir. Bu calismada elde edilen tiim bulgular 1s1ginda koronaviriis
siirecinde yasanan degisimlerin gazeteciler icin daha zorlu bir ¢alisma dénemi yarattigi
soylenebilir.
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Journalism in the Days of Corona: News Tracking in izmir

A. Bugra Kalender (Lect.)
Mete Kazaz (Assoc. Prof. Dr.)

Extended Abstract

News is a mental production that requires serious attention but in times of crisis, more
care is needed when reporting. Society, always needs the media to get information and in
times of crisis the most important source of information is the media.

Crisis journalism is a subject studied in news research. Especially terrorist attacks and
other extraordinary situations are primarily focused on crisis journalism (Lund & Olsson,
2016, p. 12). Journalists bear a great responsibility towards society, especially in times
of crisis. This process includes great difficulties for journalists in terms of satisfying the
curiosity of the public, conveying accurate information to people quickly and making
people’s voices heard.

Pandemic periods are also a serious crisis. However, the resulting effects are not only
limited to health but also trigger a multidimensional break, including psychological,
sociological and economic. People mostly learn from the media the information they
need in order to learn what is going on in this process and to take precautions against the
risks they may encounter (Spence, Westerman, Skalski, Seeger, Sellnow & Ulmer, 2006;
Lyu, 2021). The coronavirus pandemic has increased people’s search for accurate and
reliable information and has once again demonstrated the social and cultural importance
of journalism (Luengo & Garcia-Marin, 2020, p. 406). Journalism deals with national
issues, especially in times of crisis, and although the pandemic is large-scale, the current
conditions and situation of the country are on the main agenda of broadcasting (Kunelius,
2020, p. 3).

In the literature part of this study, the concept of crisis journalism has been examined
and the necessity of journalism has been emphasized. Then, the coronavirus process
was looked at as an example of crisis, and the literature on the subject was reviewed by
considering the situation of the news media in this process. It has been observed that
there are mostly studies on the content of broadcasts in the news media, and the lack of a
study on the experiences of journalists in the process has come to the fore.

The main purpose of the study is to try to determine the changing and unchanging
situations in the journalism profession with the coronavirus pandemic. Another purpose
of the study is to reveal the experiences of journalists during the coronavirus pandemic.
In this context, three basic research questions were prepared for the study.

Research Question 1: What are the changed in the journalism profession with the
coronavirus pandemic?

Research Question 2: What has not unchanged in the journalism profession with the
coronavirus pandemic?

Research Question 3: What have journalists experienced during the coronavirus
pandemic?

In the literature review, we saw that phenomenological studies were conducted on
different occupational groups in terms of the effects of the coronavirus pandemic on

Journal of Erciyes Communication | October 2021 Special Issue 2, 165-182 181
Special Issue for 4th Cultural Informatics, Communication & Media Studies Conference



Korona Giinlerinde Gazetecilik: izmir'de Haber Takibi A. Kalender, Mete Kazaz

professional life. There is no such study focusing on the journalism profession yet. From
this point of view, the absence of a domestic study on the subject increases the importance
of the study. The study was built in the context of a phenomenological pattern based on
the qualitative research method. In researches established with a phenomenological
pattern, in-depth data about the lives, experiences and worldviews of individuals are
collected. Interview technique, one of the primary data collection techniques, was used
in the research. The research was carried out on the data collected in izmir between 10
March 2021 and 10 May 2021. Data were collected by conducting in-depth interviews
with 7 journalists in Izmir. The data obtained within the scope of the research were
analyzed with descriptive analysis.

As a result of the analysis of the collected data, 2 themes emerged as “Changed” and
“Unchanged” in the working conditions of journalists during the coronavirus process.
Under these themes, 7 sub-themes emerged as “internal communication, communication
with the news source, news gathering in the field, making health news, use of technology,
working order and job assurance”. Undoubtedly, there is a need for more comprehensive
research conducted with different regions and individuals in order to understand how
the process has experienced and affected journalists in today’s world where changes
have emerged in business life due to the coronavirus pandemic. However, comparing the
results of the study to be conducted in different regions will contribute to the literature.
However, in the light of all the findings obtained in this study, it can be said that the
changes in the coronavirus process have created a more challenging working period for
journalists.

Keywords: Communication, Journalism, News, Coronavirus, COVID-19.
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