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Oz

Giris: Hemsirelerin birgok kavrami, i¢inde barindiran biitiinciil hemsirelik bakimin ne oldugunu analiz edebilmeleri i¢in,
biitiinciil bakim siirecini, bilesenlerini ve etkilerini anlamlandirmalar1 gerekir. Bu baglamda hemsirelerin biitiinciil bakim1
nasil algiladiklarini belirlemek son derece Onemlidir. Amag¢: Aragtirma; hemsirelerin biitiinctil hemsirelik bakimina
yiikledikleri anlamlari metaforlar aracilig: ile ortaya ¢ikarmak amaci ile yapilmistir. Yontem: Arastirma; nitel arastirma
desenlerinden fenomenolojik (olgu bilim) desen kullanilarak, Mart-Nisan 2021 tarihlerinde bir egitim arastirma hastanesinde
aragtirmaya katilmayi kabul eden 227 hemsire ile gergeklestirilmistir. Veriler aragtirmacilar tarafindan olusturulan 10 soruluk
veri toplama formu ile elde edilmis, hemsirelerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla 9 soru sorulmusg ve biitiinciil
bakim kavramina iliskin metaforlar1 belirlemek amaciyla; “biitiinciil hemsirelik bakim .......... gibidir; ¢linkii ............ ”
climlesinin tamamlamalar1 istenmistir. Verilerin analizi bes asamali igerik analizi ile degerlendirilmistir. Bulgular:
Caligmaya katilmay1 kabul eden 227 hemsireden formu eksiksiz dolduran ve metafor-agiklama arasinda tutarsizlik olmayan
209 hemsirenin 106 metafor tirettigi goriilmiistiir. Olusturduklar1 bu metaforlar 9 kategoride "giiven verici, kapsayici, yardim,
gereksinim/gereklilik, zorunlu gorev, profesyonellik, ahlaki sorumluluk, 6nemsiz/degersizlik, yol gosterici/yansimact"
incelenmistir. Hemgireler %89 oraninda pozitif metafor iiretmislerdir. En ¢ok iirettikleri metaforlar; anne (n = 22, %20.8),
puzzle/yapboz (n = 15, %14.2), gokkusagi (n = 6, %5.7), glines (n= 5, %4.7), aile (n =5, %4.7)’ dir. Sonu¢: Hemsirelerin
biitiinciil bakim algisiyla ilgili agirlikli olarak olumlu metaforlara sahip oldugu saptanmistir. Metaforlara ait her bir kategori
icin olumlu algilarin desteklenerek gelistirilmesi, olumsuz algilarin degistirilebilmesi i¢in strateji planlamasi yapilmalidir.
Anahtar Kelimeler: Biitiinciil Bakim, Hemsire, Metafor.

Abstract
Metaphor Analysis for Holistic Nursing Care: Constructing a Puzzle

Background: In order for nurses to analyze what holistic nursing care is, which includes many concepts, it is necessary to
make sense of the holistic care process, its components and effects. In this context, it is extremely important to determine
how nurses perceive holistic care. Objectives: Research; the aim of this study was to reveal the meanings attributed by nurses
to holistic nursing care through metaphors. Methods: Research; using a phenomenological (phenomenological) design, one
of the qualitative research designs, was carried out with 227 nurses who agreed to participate in the research in a training and
research hospital between March-April 2021. The data were obtained with a 10-question data collection form created by the
researchers, 9 questions were asked in order to determine the demographic characteristics of the nurses and in order to
determine the metaphors related to the concept of holistic care; “holistic nursing care .......... like this; because ............ ”
sentence is required to be completed. The analysis of the data was evaluated with a five-stage content analysis. Results: Of
the 227 nurses who agreed to participate in the study, it was seen that 209 nurses who filled out the form completely and had
no inconsistency between the metaphor and the explanation produced 106 metaphors. These metaphors they created were
examined in 9 categories: "reassuring, inclusive, helping, need/necessity, compulsory duty, professionalism, moral
responsibility, unimportant/worthless, guiding/reflective". Nurses produced 89% positive metaphors. The metaphors most
often produced by nurses are; mother (n = 22, 20.8%), puzzle (n = 15, 14.2%), rainbow (n = 6, 5.7%), sun (n = 5, 4.7%),
family (n = 5, 4.7%). Conclucion: It has been determined that nurses have predominantly positive metaphors about the
perception of holistic care. For each category of metaphors, strategy planning should be done in order to support and develop
positive perceptions and to change negative perceptions.

Key Words: Holistic Care, Metaphor, Nurse.

Gelis Tarihi / Received: 31.07.2022 Kabul Tarihi / Accepted:.31.05.2022
Correspondence Author: Cigdem KARDAS Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi, Dr. Sami Ulus Kadin Dogum, Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 Egitim Arastirma
Hastanesi, Ankara/Tiirkiye E-Posta: cigdem.kardas11@gmail.com

Cite This Article: Kardas C, Unliisoy Dinger N. Biitiinciil Hemsirelik Bakim1 Igin Metafor Analizi: Bir Puzzle Olusturmak. Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik
Fakiiltesi Elektronik Dergisi. 2022; 15(3): 317-327.

@@@@ Dokuz Eyliil Universitesi Hemsgirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi 2021 Open Access.This article is distributed under the
EANTENTE terms of the Creative Commons Attribution 4.0 International License

Dokuz Eyliil Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi https://dergipark.org.tr/tr/pub/deuhfed



DEUHFED 2022, 15(3), 317-327 Biitiinciil Bakim Metaforlar1 318

insan fizyolojik olarak sistemlerin birlesmesi ile olusan bir varliktir; yetistigi, yasadigi sosyal ve kiiltiirel gevresiyle, yasadigi

duygu durumuyla bir biitiindiir. Bu biitiiniin icerisinde biyolojik, psikolojik, spiritiiel, sosyal ve kiiltiirel durumu siirekli

birbiriyle etkilesim halindedir. Bahsedilen bilesenler arasindaki pozitif etkilesim insan saghiginin siirdiiriilmesini ve
gelistirilmesini saglamaktadir (1). Insan1 anlayabilmek ya da tanimlayabilmek icin bilesenleriyle birlikte bir biitiinii gérmek
gerekir. Biitiinlin kendisini olusturan parcalarin toplamindan daha fazla oldugunu savunarak biitiinciilliikk kavramimi ilk defa J.
C. Smuts tarafindan “Holism ve Evrim” adli kitabinda tanimlanmistir (2).

Hizmet alani insan olan hemsirelik mesleginin de bireyi tiim yonleri ile ele almasi gerekliligi yasanilan toplumun

popiilasyon dinamigi ve teknolojik degisim gibi nedenlerle kacinilmaz olmustur (3). Amerikan Biitiinciil Hemsireler Birligi
(1998) “bireyin biitiiniiyle iyilegsmesini hedefleyen tim hemsirelik uygulamalarini” biitiinciil hemsirelik olarak tanimlamistir (4).
Diger bir deyisle biitiinciil hemsirelik, biitiinciil bakim saglamak i¢in zihin, beden ve ruhu anlayan, hastalarin kisisel bakimlarim
saglamalarini destekleyen, kendi gii¢ ve sorumluluklarini kazandirabilmek i¢in gesitli yontemler deneyen, hasta ile iligkilerinde
aciklik, esitlik {izerine kurulu olmasi gerektigi belirtilmistir. Iyilesme, yardim ve hastanin rahatligini saglama, bireyin kendini
tyilestirici giiclinlin artirma ve buna destek olma, bireyi biyopsikososyal, spiritiiel varlig1 ile bir biitiin olarak tedavi etme, saglik
egitimi ve saglikli davranig kazandirma olmak iizere dort temel amaci vardir (5,6).
Biitiinciil hemsirelik; ayni zamanda bakim, iliski ve karsilikli bagliliga dayali yasam felsefesidir. Hemsire giinliik yasaminda ve
klinik ortamda kazandigi1 deneyimlerini bilgi ve becerisiyle, hemsirelik teorileriyle yapilandirarak uygulamalarini gergeklestirir.
Biitiinciil uygulamalarin hayata gegirilmesinde dikkate alinmasi gereken, biitlinciil felsefe-teori ve etik, biitiinciil iletigim,
terapotik ortam ve kiiltiirel cesitlilik, biitiinciil egitim ve arastirma, biitiinciil hemsirelikte 6z-bakim, biitiinciil bakim siirecini
kapsayan bes temel deger bulunmaktadir (7).

Biitlinciil bakim yeterliligine sahip olan hemsire, kisinin biricikligini goz 6niinde bulundurarak bireyleri bir biitiin olarak

ele alir. Biitiinciil hemsirelik bakimiyla rehabilite/tedavi edilen birey kendini tanimasi, hastaligi kabullenisi (8,9), saglik-hastalik
kavramlarini kendi bedenindeki ifadesini fark edebilmesini, iyilesme ve tedavi siiresinin kisalmast (10,11), sagliginin
gelistirilmesi, yasam kalitesinin artmasi, daha kaliteli bakim almas1 gibi olumlu katkilart sagladigi bilinmektedir (12).
Biitiinciil bakim yeterliligine sahip olan ve bitiinciil bakim yaklagimimi benimsemis olan hemsirelerin  mesleki
profesyonelliklerinin artmasi (8,9), kisiler arast ve ekip tiyeleri arasinda iletisimin giligclenmesi, empati yeteneginin artmasi (11)
ve kisisel-mesleki 6zerkligin kazanilmasi (9) gibi bir¢ok katkilar1 bulunmaktadir. Sonug olarak biitiinciil hemsirelik hem
hemgirenin kisisel gelisimi hem de mesleki gelisimi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Biitiinciil hemsirelik bakimi ile yapilan bazi
caligmalarda biitiinciil bakim ile bakim kalitesi arasinda anlamli iliski bulunmustur (13,14). Ulkemizde yapilan bir calismada da
geleneksel hemsirelik bakimina gore biitiinciil hemsirelik bakiminin ¢ok yonlii oldugu ve birey iizerinde daha etkili olabilecegi
sonucuna vartlmistir (15).

Hemsirelerin biitiinciil bakimin ne oldugunu analiz edebilmeleri i¢in, biitlinciil bakim stirecini, bilesenlerini ve etkilerini
anlamlandirmalar1 gerekir. Bu baglamda hemsirelerin biitlinciil bakimi nasil algiladiklarini belirlemek son derece dnemlidir.
Biitiinciil bakim kavraminin tanimlanmasi ise klinik performansi iyilestirerek, hemsirelerin biitiinciil bakimi saglamasini tesvik
edici olmasimi ve bakim kalitesinin artmasini saglar. Ayrica hemsirelik egitiminde egiticiler ve 6grenciler kavrami daha iyi
tantyarak, egitimin biitiincill ilkeler 15181inda yapilmasina olanak saglar (16). Ancak bakim psikomotor becerilerin yan sira,
duyussal, 6znel ve etik boyutlartyla bir biitiin olmasi sayilabilir verilerle dl¢iimiinii kisitlamaktadir (17). Bu baglamda i¢inde ¢ok
fazla kavrami barindiran biitiinciil bakim algisini belirlemek i¢in metaforlardan yararlanilabilir.

Fransizcadan dilimizce yerlesmis olan metafor kelimesi bir kelimeyi veya kavrami kabul edilenin disinda baska
anlamlara gelecek bi¢cimde kullanma olarak tanmimlanmistir (18). Metafor insanin diinyayr algilayis seklinin zihninde
sekillendirmesidir. Diinyay1 anlamak, algilamak ve agiklamak amaciyla dilsel olarak gelistirilmistir. Lakoff ve Johnson (2005),
metaforun Oziiniin bir seyi baska bir seye gore anlamak ve tecriibe etmek, somut olmayan bir kavramu kisinin zihninde
olusturdugu algiyla somutlagtirmaktir seklinde ifade etmistir (19). Diinyay1, kendimizi ve bagkalarini anlama yollarimizdan
biridir. Ayrica metaforlar kesifsel oOzelliklidir, ¢linkii daha oOnce hi¢ kullanilmamis bir anlamda kelimenin zihnimizde
anlamlandirilmasini saglar. Metaforlar analiz edilmek istenen duygu, diisiince veya kavramlarin nasil algilandigini ortaya
¢ikarmaya yardimci olur. Soyut olan ve algilanmasinda zorluk ¢ekilen kavramlar metaforlar yardimiyla daha kolay anlasilabilir
(19, 20, 21, 22).

Metaforlar1 belirlemek, hemsirelere kendi beceri, bilgi ve tutumlarint daha iyi anlamalarint saglarken bu 6zellikleri
kendi yasamlarina, davraniglarma ve uygulamalarina nasil yansitacaklarinin da farkina varmalarimi saglar. Metaforlar
hemsirelerin kendi meslek algilarina yonelik i¢ goriisiiniin, duygularinin ve diisiincelerinin farkindaligini artirirken bakim verdigi
bireylerinde yasamlarinda etki olusturma firsat1 saglar (22,23). Hemsirelerin bakim kavramina iliskin diislincesini veya nasil
algiladigin1 metaforlar yardimmyla tarif edilmesi ile kavramin daha iyi analiz edilmesi, daha profesyonel bakim verilmesi, mesleki
gelisimin artmasi ve hemsireligin bakim konusundaki farkli diisiinceleri yansitmasinin ortaya ¢ikmasini sagladig bilinmektedir
(20,24). Literatiirde biitiinciil hemsirelik bakiminin metaforlar yoluyla agiklandigi ¢alismalara rastlanmamistir. Bu anlamda
calisma orijinal bir ¢alismadir. Dolayisiyla hemsirelerin kendi algilamalarini somutlagtirmasint saglayarak bireysel ve mesleki
giiclin farkindaliginin arttirilmasi, daha profesyonel bakim verilmesi, sorunlarin belirlenmesi, ¢dziim 6nerilerinin sunulmasi ve
literatiire katki saglayacagi diistiniilmiistiir.

Amac

Hemgirelerin, biitlinciil bakima iligkin farklt bakim yollarm1 kesfetme, hastalarin saglikli yasam davranislarini siirdiirme,
davranis degisikliklerini yapma ve saglik sorunlartyla basa c¢ikabilme deneyimlerini metaforlar araciligiyla ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmistir. Ancak bir¢ok kavrami 6ziinde birlestiren biitiinciil bakima iliskin metaforlarla ilgili tilkemizde yapilan herhangi
bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Bu nedenle bu arastirmada hemsirelerin metaforlar araciligi ile biitiinciil hemsirelik bakimina
yiikledikleri anlamlarin analiz edilmesi, hemsirelerin biitiinctil hemsirelik bakimi ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlar1 hakkinda
bilgi edinilmesi hedeflenmistir.
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Arastirmanin Sorulart
e Bir egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisan hemsirelerin biitiinciil bakima iliskin gelistirdikleri metaforlar nelerdir?
e  Hemgsirelerin iirettikleri metaforlarin ortak 6zellikleri bakimindan hangi kategorilerden olusmaktadir?

Yontem

Arastirmanin Tipi
Arastirmada bireylerin yasamlarini nasil anlamlandirildigina odaklanilan nitel arastirma desenlerinden, bireylerin ne
diistindiiklerini/bir olguya iliskin goriislerini belirlemek amaciyla kullanilan fenomenolojik (olgu bilim) desen kullanilmustir. Bu
desen konu, olay, olgu ya da durumun aslinda farkinda olunan ancak daha derinlemesine ve ayrintili bir anlayiga sahip olabilmek
i¢in olgunun dziiniin ortaya ¢ikarilmasini saglayan bir yontemdir. Olgu bilimi, arastirilan olgunun anlamina odaklanarak, konuyla
ilgili bireylerin deneyimlerinin anlamini ve konuyla deneyimin iliskisini agiklamak yoluyla ortaya ¢ikarmaktadir (24,25).

Bu arastirmada da hemsirelerin biitiinciil bakima iliskin algilarin1 metaforlar araciyla betimlenmesi amaglandig: icin
fenomenolojik (olgu bilim) desen kullanilmigtir.
Arastirmanin Yapildig1 Yer
Arastirma Ankara ilinde 413 yatak kapasitesine sahip ¢ocuk ve kadin dogum hastalarina hizmet veren bir egitim-arastirma
hastanesinde yapilmustir.
Arastirmanin Evreni/Orneklemi
Arastirmada herhangi bir 6rneklem se¢imine gidilmemistir. Kurumda ¢alisan toplam 414 hemsire arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmaya katilmayi kabul eden, verilerin toplandig: tarihler arasinda raporlu, yillik ya da idari izinli, egitimde veya
gorevlendirme de olmayan, veri toplama formunu eksiksiz dolduran 227 hemsire ¢aligmaya dahil edilmistir, bu dogrultuda
evrenin %>55’ine ulagilmistir. Verilerin degerlendirilmesi asamasinda belirtildigi iizere toplam 18 form yetersiz agiklama,
metafor-agiklama uyumsuzlugu gibi nedenlerle elenerek ¢aligma 209 form ile tamamlanmustir.
Veri toplama Araclari-Gegerlik ve Giivenirlik Bilgileri
Veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen veri toplama formu ile Mart-Nisan 2021 tarihleri arasinda uygulanmistir. Veri
toplama formunda hemsirelerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla dogum yili, cinsiyet, medeni durum, calistigi
klinik, 6grenim durumu, meslegi isteyerek se¢gme durumu ve meslek memnuniyetini yordayan 9 soru ve biitiinciil bakim
kavramina iligkin metaforlar1 belirlemek amaciyla "Biitinciil/holistik bakim ............... ’a benzer, ¢lnkil ............... "
(Biitiinctil/holistik hemsirelik bakimi deyince ilk akliniza gelen sey/diistinceyi bir metafor ile tanimlayiniz) climlesi yer almustir.
Katilimeilarin bos birakilan yere akillarina ilk gelen metaforu yazmasi istenmistir ve kendilerine herhangi bir yonlendirme
yapilmamigtir. Veri toplama formlar1 yliz ylize goriisme teknigi ile uygulanmis ve yanitlama siiresi yaklagik 5-8 dakika
surmustur.
Verilerin Degerlendirilmesi
Toplanan verilerin ¢oziimlenmesinde bes asamada gergeklestirilen igerik analizi kullanilmistir.
Kodlama/adlandirma ve ayiklama asamasi:
Katilimcilardan toplanan formlar 6ncelikli olarak ayiklama isleminden gecirilmistir. Eksiksiz toplanan 227 formdaki metaforlar
alfabeye uyumlu olarak siralandiktan sonra her biri numaralandirilarak birer kod numarasi verilmistir (MC1, MC2, MC3 gibi).
Icerisinden sadece metafor belirtilen, yeterli agiklamas1 bulunmayan 5 tane form kapsam dis1 birakilmistir.
Tasnif etme (eleme ve aritma) asamasi:
Bu agamada her metafor pargalara ayristirilmis, diger metaforlarla ortak 6zellikleri, benzerlikleri kontrol edilmistir. Bunun igin
metaforlar ve agiklamalar tekrar tekrar okunmus, gézden gecirilmistir. Metaforun agiklama kismi ile metafor arasinda tutarsizlik
veya baglant1 bulunmayan cevaplar kapsam dis1 birakilmistir. Ornegin; "Fanus; yasatmak ve iyiligi icin her seyi yaparsm",
"birbirini tamamlamaya; tedaviler hastaliga dayanir." Buna gore 9 form daha elenerek, 213 form kalmaistir.
Kategori gelistirme asamasi:
Tiim formlarin gézden gegirilip, kodlama ve ayiklama islemleri yapildiktan sonra metaforlar, agiklamalari ve agiklamanin ne
anlama geldigi dikkate alinarak kategorilestirme asamasina gecilmistir. Kategoriler belirlenirken metaforlar agiklayan kismi
ayrica incelenerek anlam metaforunu en iyi temsil edecek kategoriye yerlestirilmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda toplam 9 kategori
(gliven verici, kapsayict, yardim, gereksininim/gereklilik, zorunlu gorev, profesyonellik, ahlaki sorumluluk,
onemsizlik/degersizlik, yol gdsterici/yansimaci) olusturulmustur.
Gegerlik ve giivenirligi saglama asamasi:
Bu asamada da metaforlarin kavramsal kategorileri temsil edip etmedigini ortaya koymak amaciyla alaninda uzman iki
akademisyenin gorlis ve Onerilerine bagvurulmustur. Olusturulan kategoriler ile uzmanlarin yaptiklart eslestirmeler
karsilagtirtlmistir. Karsilagtirilmalar ve oneriler sonucunda 4 form daha metafor ve anlam tutarsizligi nedeniyle elenerek toplam
209 form ile galisma yiriitilmistiir. Gorlis ayriligt ve goriis birligi sayilart neticesinde bu galismaya 6zgii olarak %98 oraninda
giivenirlik saglanmustir.
Verileri bilgisayar ortamina aktarma asamas:
Bulgularin yorumlanmasi, her bir kavramsal kategoriyi ve bu kategorilere ait metaforlari iceren tablolarin olusturulmasi ve
katilimcilarin demografik bilgileri, metafor ve kategorilerin yiizde degerlerinin hesaplanmasi amaciyla bilgisayar ortamina
veriler girilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda degerlendirme ve yorumlama yapilmistir.
Arastirmanin Etik Yonii
Aragtirmanin etik kurul ve kurum izni ¢aligma yapilacak olan egitim arastirma hastanesinin etik kurul komisyonundan
04.02.2021 tarihinde 2020-KAEK-141/091 sayili ve E-21/02-99 protokol numarali karar ile alinmistir. Arastirmayi katilmay1
kabul eden hemsirelerden arastirmaya iliskin bilgilendirme yapildiktan sonra sozlii ve yazili onam alinmistir. Bu ¢alismanin
yazilmasinda arastirma ve yayin etigine, bilimsel ahlak kurallarina uyulmus, baskalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda
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bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunulmus, calismanin igerdigi yenilik ve sonuglar baska bir yerden alinmamis ve
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamustir.

Bulgular
Tablo. 1 Demografik Ozellikler (n = 209)

Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 192 91.9
Erkek 17 8.1
Medeni Durum Evli 104 49.8
Bekar 105 50.2
1 yildan az 19 9.1
1-5 y1l 88 42.1
Calisma Yil 6-10 y1l 24 11.5
11- 15 yil 22 10.5
16 yildan fazla 56 26.8
Saglik meslek lisesi 43 20.5
Ogrenim Bilgisi (B;;;;]ssans 11510 7?2
Yiiksek lisans 5 2.4
Servis hemgiresi 93 44.5
Pozisyon Poliklinik/Sorumlu hemsire 47 22.5
Yogun bakim/Acil/Ameliyathane hemsiresi 69 33.0
. Gilindiiz 55 26.3
Calisma Sekli Gece-Giindiiz 154 73.7
- e s Evet 102 48.8
IS-IeeQIII:ls;rle)l;l;ul\rflneusleglnl Isteyerek Hayir 34 163
Kismen 73 34.9
Hi¢ memnun degil 6 2.9
Memnun degil 28 13.4
Meslekten Memnuniyet Durumu  Kararsiz 50 23.9
Memnun 107 51.2
Cok memnun 18 8.6

Yas X +SS (min-maks) =32.03 £ 9.12(21-58)

Arastirmaya katilmay1 kabul eden, aktif olarak ¢alisan, formu eksiksiz dolduran ve metafor-agiklama arasinda tutarsizlik
olmayan 209 hemsirenin demografik &zellikleri, biitiinciil bakim kavramina iligkin metafor algilari incelenmistir.

Arastirmaya katilanlarin %91.9°u kadin, %50.2’si bekar, %42.1°1 1-5 yil arasinda %26.8’1 ise 16 yildan daha uzun siiredir
hemsire olarak ¢aligmaktadir. Katilimcilarin %71.8°1 lisans mezunu, %44.5°1 servis hemsiresi, %73.7’si hem gece hem giindiiz
vardiyasinda calismakta olduklarini belirtmislerdir. Hemsirelerin yaklasik yarisi (%48.8) hemsirelik meslegini isteyerek
sectiklerini, %51.2°sinin mesleklerinden memnun olduklarini ifade etmislerdir. Katilimeilarin yas ortalamalart 31.03 + 9.12,
(min-maks) 21-58°dir (Tablo 1).
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Tablo 2. Hemsgirelerin Biitiinciil Bakim Kavramina Iligkin Metaforlart™ (n = 209)
Metafor Say1 % Metafor Say1 % Metafor Sayi %
Agac 4 3.8 Esek 1 0.9 Orman 1 0.9
Aile 5 4.7 Ev 2 1.9 Oyun Kurucu 1 0.9
Ahtapot 1 0.9 | Evren 3 2.8 | Orgii Battaniye 1 0.9
Akciger 1 0.9 Fabrika 1 0.9 Papatya 1 0.9
Alfabe 1 0.9 Fermuar 1 0.9 | Pembe Renk 1 0,9
Anahtar 1 0.9 Futbol 2 1.9 | Plasenta 1 0.9
Analitik 1 0.9 Galaksi 1 0.9 Puzzle/Yapboz 15 14.2
Anne 22 20.8 | Gemi 1 0.9 | Robot 3 2.8
Araba 4 3.8 Google 1 0.9 Saat 4 3.8
Arag 1 0.9 Gokkusagi 6 5.7 Saglikli Olmak 1 0.9
Ay 2 19 | Gokyiizi 1 0.9 | Sandalye 1 0.9
Ayna 3 2.8 Giines 5 4.7 Sargi 1 0.9
Baba 1 0.9 Hizmetgilik 1 0.9 Satrang 3 2.8
Bal Yapmaya 1 0.9 Isik 2 19 Sebze Tohumu Ekmek 1 0.9
Baykus 2 19 Kadin 1 0.9 Su 2 2.8
Bel Kemigi 1 0.9 Kahvalt1 1 0.9 Siir 1 0.9
Beyaz Renk 1 0.9 Kaktiis 2 1.9 Tarla 1 0.9
Beyin 2 19 Kalp 2 1.9 Tespih 1 0.9
Biblo 1 0.9 Kan Dolasimi 1 0.9 Trafo 1 0.9
Bilgisayar 4 3.8 Kardes 2 1.9 Tren Vagonlari 1 0.9
Binanin Temeli 1 0.9 Karpuz 2 1.9 Ugak Kullanmak 1 0.9
Bes Parmak 1 0.9 Kirpi 1 0.9 | Vicdan 1 0.9
Bisiklet Zinciri 1 0.9 Kitap 3 2.8 Yapistirict 1 0.9
Bitki 1 0.9 Koltuk Diigmesi 1 0.9 Yel degirmeni 1 0.9
Bukalemun 1 0.9 | Komite ile Ortak Karar 1 0.9 Yelpaze 1 0.9
Bulasik Makinesi 1 0.9 Kiitiiphane 1 0.9 Yemek Yapmak 1 0.9
Can Suyu 2 1.9 Madalyon 1 0.9 Yemek Yemek 2 1.8
Cografya 1 0.9 Makine 4 3.8 | Yeniden Dogmak 1 0.9
Cekmece diizenleme 1 0.9 Masa 2 1.9 Yeni dogan 1 0.9
Cicek 4 3.8 Mavi Renk 1 0.9 | Yildiz 2 1.8
Cigek Yetistirmek 1 0.9 Merdiven 1 0.9 Yonca 2 1.8
Cocuk 2 1.9 Mevsim 1 0,9 Zincir Halkalar1 4 3.8
Deney 1 0.9 Motor 4 3.8
Disli Cark 2 1.9 Mum 3 2.8
Domino Taglar 1 0.9 | Mizik Aleti Calmak 1 0.9
Donme Dolap 1 0.9 Oksijen 1 0.9
Diinya 2 1.9 Okyanus 1 0.9

*Toplam metafor sayist: 106

Biitlinciil bakim kavramina iliskin 209 hemsirenin toplam 106 adet metafor iirettigi goriilmektedir. Hemsirelerin en ¢ok
iirettikleri metaforlar; anne (n = 22, %20.8), puzzle/yapboz (n = 15, %14.2), gokkusagi (n = 6, %5.7), giines (n = 5, %4.7), aile
(n =5, %4.7)’ dir (Tablo 2).
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Tablo 3. Hemsgirelerin Biitiinciil Bakim Kavramina Iligkin Metaforlari ve Kategorileri (n = 209)

Kategori Metafor ve kodlar: Metafor iireten Metafor
hemsire sayis1 sayis1*

Giiven verici aile (MC4,5), baba (MC43), kardes (MC128,129),mavi renk (MC152) 6 4

Kapsayici agac (MCl1, 55), ahtapot (MC3), aile (MC7, 8), alfabe (MC10), analitik diistince (MC11), 81 46

anne ilgisi (MC16), anne (MC14, 26, 28,29,30,31), araba (MC34), baykus (MC45,46),
beyaz renk (MC47), beyin (MC48, 49),bilgisayar (MC53),bir elin bes parmagi (MC57),
saat (MC60), bukelamun(MC64), domino taglart (MC78),yonca (MC80),diinya(MC81,82),
ev (MC84),evin odalar1 (MC85), evren (MC87,88,89), fermuar(MC92), futbol oynamak
(MC93), galaksi (MC95), cografya (MC96), google(MC97), gokkusagi
(M(C98,99,100,101,102,182), gokylzii (MC104), halkalar (MC111), kadin (MC119),
koltuk diigmesi(MC138), kiitiiphane (MC142), makine(MC144,145), bilgisayar(MC149),
masa(MC150,151), orman(MC166), oyun kurucu(MC167), orgii battaniye(MC168),
plasenta (MC174), puzzle/yapboz
(MC177,178,179,180,181,206,207,208,209,210,211,212,213,214,215), robot
(MC183,184,185), sandalye (MC191), tesbih (MC201),tren vagonlari(MC202),yapistirict
(MC216),yemek yapmak(MC219)

Yardim aile (MC6), anne (MC12,13,15,19), yonca (MC58), bir miizik aleti ¢almak (MC59), 14 11
bitki(MC63), bulasik makinesi (MC65), ¢igek (MC72), Cigek yetistirmek(MC73),
yelpaze (MC140), makine(MC147), papatya(MC171)

Gereksinim/ akcigerler (MC9), araba (MC35,36), ara¢ (MC37), ay(MC38), bilgisayar (MC51), 37 27
Gereklilik bilgisayar oyunu(MC52), binanin temeli (MC54), can suyu (MC66, 67), ¢igek (MC69),
disli cark (MC76,77), fabrika (MC90),futbol(MC94), trafo (MC115),kahvalti(MC120),
kalp(MC124,125), kan  dolastmi ~ (MC126), mevsim (MC155), motor
(MC156,157,159),0ksijen(MC163), saglikh  olmak(MC190), satran¢ tasinin
veziri(MC194), su (MC197,198),bel kemigi (MC205), yemek yemek (MC220,221),
bisiklet zinciri (MC62), zincir halkalari(MC225,226,227), yenidogan (MC223)

Zorunlu gorev anne (MC32), esek (MC 83), makine (MC146), motor(MC158), gemi(MC164), saat 9 7
(MC186,187,188), ugak kullanmak(MC203)

Profesyonellik aga¢c (MC2,56),kitap(MC110), merdiven (MC154),0kyanus (MC165), satrang 9 7
(MC193,195), tarla(MC200), yeniden dogmak (MC222)

Ahlaki anne (MC17,18, 20, 21,22, 23, 24, 25,27,172),cocuk (MC74), evlat (MC86), madalyon 17 8

sorumluluk (MC143), pembe renk (MC173), sargi(MC192), siir(MC199),vicdan (MC204)

Onemsiz/ biblo (MC50), c¢ekmece diizenlemek (MC68), doénme dolap (MC79), 11 9

Degersizlik hizmetcilik(MC116),  Kaktiis(MC122,123), mum(MC160),bal  yapmak(MC44),
karpuz(MC132,133), Kirpi(MC134)

Yol gosterici/ ay 15181(MC39), ayna(MC40, 41, 42), Cicek (MC70,71), deney (MCT75), 25 14
Yansimaci giines(MC105,106,107,108,109), 151k (MC117,118),karanlikta araba
kullanmak(MC127) kitap (MC136,137), komite ile ortak karar (MC139), mum
(MC161,162),anahtar (MC189),sebze tohumu ekmek (MC196), yel degirmeni (MC218),
yildiz (MC103,224)

*Bir metafor agiklamalarina gore farkli kodlarla farkli kategorilerde birden fazla kullanilmugtir.

Hemsirelerin biitiinciil bakim kavramina iliskin olusturduklari metaforlar 9 kategoride incelenmistir (Tablo 3).

Giiven verici, kategorisinde 6 hemsire 4 adet metafor iiretmislerdir. Ornek metaforlar su sekildedir.

"Biitlinciil bakim aileye benzer ¢iinkii en kotli zamaninda yanindadir (MC 4)."

"Biitiinciil bakim mavi renge benzer ¢linkii giiven verir (MC 152)."
Kapsayici, kategorisinde 81 hemsire 47 metafor iiretmislerdir. Ornek metaforlar su sekildedir.

"Biitiinciil bakim beyaz renge benzer ¢ilinkii beyazin dogadaki biitiin renkleri i¢inde barindirdig: gibi, holistik hemsirelik
bakimi da bireyi biitiin yonleriyle ele alinmasini kisa bir ciimlenin i¢inde barindirir (MC 47)."

"Biitlinciil bakim gokkusagina benzer ¢iinkii hastaya ¢ok yonlii bakim verir, bir¢ok ihtiyacini fark eder (MC 182)."

"Biitlinciil bakim fermuara benzer ¢ilinkii disleri birlestik¢e biitiin olugur (MC 92)."

"Biitlinciil bakim yapboza benzer ¢linkii pargalar tamamlandik¢a mitkemmel bir biitiinliik ortaya cikar/biiylik resmi
birlestirince goriiriiz (MC 210, 207)."

Yardim kategorisinde 14 hemsire 11 metafor iiretmislerdir. Ornek metaforlar su sekildedir.

"Biitlinciil bakim yelpazeye benzer ¢linkii hepsi bir arada amacini gerceklestirir/serinletir (MC 140)."

"Biitlinciil bakim makineye benzer ¢iinkii diigmesine basinca harekete geger ve temizlik isi i¢in yardimcidir (MC 147)."

Gereksinim/Gereklilik kategorisinde 37 hemsire 27 metafor iiretmislerdir. Ornek metaforlar su sekildedir.

"Biitlinciil bakim bisiklet zincirine benzer ¢iinkii yol almak ona baglidir (MC 62)."

"Biitlinciil bakim akcigerlere benzer ¢iinkii kalp, beyin gibi organlarla birlikte calisir, birbirlerine hayati derecede
baglidirlar MC 9)."

"Biitlinciil bakim suya benzer ¢iinkii yagsamin devami igin gereklidir/olmazsa olmaz (MC197, 198)."
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Zorunlu Gérev kategorisinde 9 hemsire 7 metafor iiretmislerdir. Ornek metaforlar su sekildedir.

"Biitlinciil bakim anneye benzer ¢linkii ne yaparsaniz yapin ne degerlisiniz ne karsiligini alirsiniz, yapmakla ytikiimli
oldugunuzdur goze goriinen (MC 32)."

"Biitlinciil bakim saate benzer ¢ilinkii her saniyenin bir degeri vardir ve bir biitiindiir, dislilerden herhangi birinin
kirilmasi tiim saati bozar. Biitiinciil hemsirelik kesintiye ugrar (MC 186)."

Profesyonellik kategorisinde 9 hemsire 7 metafor iiretmislerdir. Ornek metaforlar su sekildedir.

"Biitlinciil bakim tarlaya benzer ¢iinkii her bir karisinda farkl bir kazang vardir (MC 200)."

"Biitlinciil bakim agaca benzer ¢iinkii koki salindikea kalite, bilgi, beceri artar (MC 56)."

Ahlaki Sorumluluk kategorisinde 17 hemsire 10 metafor iiretmislerdir. Ornek metaforlar su sekildedir.

"Biitiinciil bakim anne sefkatine benzer ¢iinkii her ne olursa olsun evladini korur kollar seversin, 6zveri gosterirsin (MC
172)."

"Biitiinciil bakim ¢ocuga benzer ¢iinkii sahiplenilmek ister (MC 74)."

Onemsizlik/Degersizlik kategorisinde 11 hemsire 9 metafor iiretmislerdir. Ornek metaforlar su sekildedir. "Biitiinciil
bakim bibloya benzer ¢iinkii olmasa da olur (MC 50)."

"Biitlinciil bakim kaktiise benzer ¢iinkii neresinden tutsan canin yanar, ¢cok yonlii bakmaya gerek yoktur sadece su versen
de biyiir (MC 122)."

Yol Gésterici/Yansimact kategorisinde 25 hemsire 14 metafor iiretmislerdir. Ornek metaforlar su sekildedir.

"Biitiinciil bakim giinese benzer ciinkii birbirinden farkli sayisiz canliya hayat verir. Ihtiyaclari bambaska olsa da giines
genel olarak canliliginin devamini saglamada bir sekilde etkindir (MC 109)."

"Biitiinciil bakim yildiz benzer ¢iinkii yildizlar gecenin karanligina yon verir (MC 103)."

Tartisma
Hemgirelerin biitiinciil bakim kavramina iliskin algilarinin metaforlarini kavramsal kategoriler altinda toplamak amaciyla
yaptigimiz ¢alisgmada 209 hemsirenin 106 metafor {irettigi goriilmiistiir (Tablo 2). Hemsirelerin biitiinciil bakima iliskin 106
farkli metafor iiretmeleri algi ve bakis agilarmin farkli oldugunu gostermektedir. Uretilen metaforlar incelediginde 106
metafordan sadece 12 olumsuz metaforla karsilagildigindan ¢alismamiza katilan hemsirelerin %89’unun biitiinciil bakim
kavramina iliskin olumlu algilara sahip oldugu anlagilmaktadir. Analiz edilen 106 metafor, 9 kavramsal kategori altinda
toplanmustir.

Giiven verici kategorisinde hemsireler; biitiinciil hemsirelik bakiminin temelinde yatan hemsire-hasta arasindaki giiven
iliskisinin 6dnemini mavi renk ve baba gibi kelimelerle zihinlerinde somutlastirmig olarak yorumlanmistir. Hastalarin yatis
siiresince onlarla en fazla etkilesim i¢inde olan hemsirelerin hastasiyla olan iliskisini olumlu sekilde saglayabilmesi i¢in giiven
temelini olusturabilmelidirler (26,28). Jones (2015) tarafindan hastanede yatan hastalar ve onlara bakim veren hemsirelerin
kisiler aras1 giiven gelistirme siirecini kavramsallastirma amaciyla yapilan bir ¢aligmada etkili hemsirelik bakimi i¢in hemsireye
giivenin ihtiyag¢ oldugu belirtilmistir (27). Gliven duygusunun biitiinciil bakim kategorisi olarak tarif edilmesi hemsirelerin hasta
ile olan iligkilerinde giivenin 6neminin farkinda oldugunu sdyleyebiliriz.

Kapsayicr kategorisinde hemsireler yapboz/puzzle, domino taslari, anne, fermuar, gokkusagi gibi metaforlar ile
biitiinciil bakimin birbiriyle bagmntili pargalarin birlesmesinden olustugunu anlamlandirmislardir. Bakim hizmetinin sunumunda
geleneksel ve biitlinciil hemsirelik bakiminin karsilastirilmasinin yapildigi bir derlemede (15) hasta ile iligkileri gelistirmek,
saglikli, psikolojik, duygusal, ruhsal, giivenli bir ortamin olusturulmasi ve bireyde en optimal iyilik/saglik halini olusturabilmek
icin genis kapsamli biitiinciil hemsirelik bakiminin 6nemi vurgulanmistir. Son yillarda yasanilan kiiresel salginlar, savaslar ve
ekonomik giicliikkler nedeniyle artan goclere bagh kiiresel alanda etnik koken, din, dil, ekonomik statii gibi ¢esitlilik de artmistir.
Saglik bakim profesyoneli olan hemsireler ise bu ¢esitlilige karsin kapsayict davraniglar sergileyerek hastalarina esitlik ilkesiyle
en istendik biitiinciil bakimi verebilmelidir (29). Hemsireler bu kategoriyle biitiinciil bakim yaklagimmin evrenselligi ve adil
yaklagimin farkinda olduklarini géstermislerdir diyebiliriz.

Yardim kategorisinde hemsireler makine, yelpaze ve bulasik makinesi gibi objelerle biitiinciil hemsirelik bakimini
tariflerken aslinda hemsirelik mesleginin tarihsel siirecindeki meslegin ilk ortaya ¢ikis nedenlerinden olan insanliga yardimci
olma duygusunu ortaya ¢ikarmuslardir. Ogrencilerin hemsirelik meslegini segme nedenleri ile bakim davramislari algist
arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan bir ¢aligmada 6grencilerin en ¢ok insanlara yardim etme istegiyle hemsirelik
meslegini tercih ettikleri belirlenmistir (30). Hemsirelik mesleginin en temel duygusu olan baskalarina yardim etmenin biitiinctil
bakim metaforu olarak anlamlandiriliyor olmast arastirmanin beklendik bir sonucudur.

Gereksinim/gereklilik kategorisinde hemsgireler; biitiinciil bakimi akcigerler, kalp, zincir halkalar1 ve oksijen gibi
metaforlar ile tanimlayarak biitiinciil bakimin saglhigin veya iyilik halinin stirekliligi, insan yasami i¢in temel gereklilik olduguna
dikkat ¢ekmiglerdir. Hemsirenin en temel rolii bakim verici roliidiir, hastanin bakim gereksinimlerinin belirlenip biitiinciil bakis
acistyla degerlendirilip, ihtiyaci olan bakim hizmetinin sunulmasit gerekmektedir. Hastalarin bireyselligi goz Oniinde
bulundurularak biitlinciil bakim planlamas1 hastaya 6zgii yapilmalidir (31). Hemsireler bakim gereksinimlerini belirlerken ¢esitli
kavram ve kuramlar dogrultusunda hareket ederek kanita dayali bir bakim vermis olur. Bu anlamda bireysellestirilmis bitiinciil
bakimi planlarken ve uygularken Virginia Henderson Hemsirelik Modeli, Roy Adaptasyon Modeli, Neuman Sistemler Modeli
gibi teorilerden faydalanilmaktadir (3). Hemsireler tarafindan biitiinciil hemsirelik bakimin hayati 6nem tasiyan en 6nemli
gereksinim/gereklilik olarak metaforlarla agiga ¢ikarilmis olmasi sevindiricidir.

Zorunlu Gorev kategorisinin metaforlart esek ve saat gibi objelerdir. Hemsireler biitiinciil bakimi yiik olarak
algiladiklar1 i¢in bu metaforlari tiretmis olabilecekleri diistiniilmektedir. Yaslh niifusun artistyla birlikte kronik hastaliklarda artis,
yogun bakim {initelerinde ¢alisma, uzun mesai saatleri, olmasi gerekenden daha fazla hastaya bakim verme, hizmet ici egitim,
personel toplantisi, calisma ¢izelgelerinin hazirlanmasi gibi nedenlerle hemsirelerin is yiikiiniin artiginin nedenleri arasindadir
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(32). Hemsirelerin hemsirelik bakimina ydnelik algilarinin incelendigi bir ¢alismada hemsirelerin bakimi olumsuz yonde
etkileyen faktorler arasinda is yiikiiniin fazla olmasini belirtmislerdir (17). Bakim odakli bir meslegin mensuplarinin yasadiklari
zorluklara bagli olarak biitiinctil bakimi kendilerine yiik olarak gdrmeleri meslek gelecegi agisindan iiziiciidiir, yasanilan
olumsuzluklardan kazanilan deneyimler sonrasi biiylimenin mesleki gelisime olumlu katkilar saglamasi umut edilmektedir.

Profesyonellik kategorisinde; biitiinciil bakim algisini kitap, okyanus ve yeniden dogmak gibi metaforlarla ifade eden
hemsireler kendi mesleki deneyimleriyle profesyonellesme adimlarinin atilacagini ima etmislerdir. Nitekim Ertiirk ve Ozmen’in
2018 yilinda hemsirelerin profesyonel tutumlarini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alisma sonucunda hemsirelerin profesyonel
tutumlarini anlamli sekilde yordayan degiskenlerin mesleki deneyim ve meslekte profesyonel oldugunu diisiinme olarak
bulmuslardir (33). Biitiinsel hemsirelerin bir bagkasini iyilestirme hikayeleriyle ilgili bir ¢alismada da iyilesmenin karsilikli
dogasinda hem hemsirenin hem de hastanin olumlu degisiklikler yasadiklarini anlatan ifadelere yer vermislerdir (34). Biitlinciil
bakimi farkli deneyim sonuglarmin ¢iktis1 seklinde profesyonellik olarak degerlendiren hemsirelerin, sosyal ve mesleki
yasantilarinin gelistigini ifade etmeleri hemsirelik meslegi ve toplumsal agidan umut vericidir.

Ahlaki sorumluluk kategorisinde hemsireler biitiinciil bakim kavramini anne, pembe renk ve vicdan gibi metaforlarla
tanimlamiglardir. Hemsgirelerin verdikleri metaforlar; ahlaki acidan etkili bakim saglamak ve yasanilan etik ikilemlerde uygun
kararlar alabilmek i¢in ahlaki duyarliligi iceren sorumluluk bilincine sahip olmanin gerekliligini anlatmak igin kullanilmig olarak
yorumlanmistir. Ahlaki duyarlilik, bireyin etik konularin ve etik agidan hassas durumlarda kendi rol ve sorumluluklarinin
farkinda olma yetenegi olarak ifade edilmektedir (35). Hemsirelerin ahlaki sorumluluklarin artmasi; kendilerini daha iyi ifade
edebilmelerini, hasta savunuculugu rollerini ve etik karar vermeyi kolaylagtirmast agisindan onemlidir (36). Yapilan bir
caligmada hemgirelerin hastalarin yasadiklar1 zorlu deneyimler sirasinda onlara destek olma, acilarimni hafifletme gibi profesyonel
bakim saglarken ahlaki cesaretin 6nemini vurgulamiglardir (37). Hemsirelerin meslek yasantisinda yasadiklari sorunlarla bag
edebilmesinde ve otonomisini saglamasinda ahlaki sorumluluk ve cesaretten beslendigini sOyleyebiliriz, bu anlamda
hemygirelerin biitiinciil bakima yiikledikleri anlamin 6zii, ahlaki sorumlulugu alma giiciinden beslenmektedir.

Onemsiz/Degersizlik kategorisinde hemsireler biitiinciil bakim algilarma yonelik diisiincelerini biblo, hizmetgilik,
kaktiis gibi metaforlar ile anlatmiglardir. Biitiinciil bakim vermenin gereksiz oldugunu, verilmese de hasta ya da hemsire i¢in ¢ok
o6nemli olmadigini olumsuz diisiincelerle agiklamiglardir. Yenidogan yogun bakim iinitesinde hemsirelerin is stresini etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla yapilan bir ¢alismada hemsirelerin %75°1 yaptiklart isin Onemsiz/degersiz gordiiklerini
belirtmislerdir (38). Hemsireler tarafindan biitiinclil bakimin &nemsiz/degersizlik kategorisinde degerlendirilmis olmasi
aragtirmanin beklenmedik bir sonucudur, bu durum dikkate alinarak yonetici, dernek, egitim kurumlar1 tarafindan kurumsal ve
ulusal ¢éztim yollar iiretilmelidir.

Yol gosterici/Yansimac1 kategorisinde hemsireler biitiinciil bakimi ay 1181, ayna, giines gibi metaforlara
benzetmislerdir. Aciklamalarinda ise biitiinciil bakimin hastalarin hastaligi kabullenisi, uyum saglayisini, saglikli yasam
davraniglarina dahil olmalarini, saglik sorunlariyla bas edebilmeyi 6grenebilmeleri i¢in rehber olunmasi gerektigini vurgulamak
istemiglerdir. Kronik hastaliklar1 olan hastalarin biitiinciil hemgire koglugu ile ilgili deneyimlerinin metaforlar yoluyla analiz
edilen bir ¢alismada biitiinciil hemsirelik koglugu almis kronik hastaliga sahip hastalarin hastaliklarini siirecine uyum,
hastaliklarina bakis a¢isinin degigmesi, 6z bakim yapmaya cesaretlendirilmesi gibi konularda rehberlik sagladigini belirtmislerdir
(39). Hemygirelerin hastalara 6zgii olusturduklari bakim ile onlarin yasamlarina dokunmasi, sagliklarinin kalitesini artirmast,
onlara yansimaci/yol gosterici davranislar sergilemesi tiim hemsireler i¢in olmasi gereken davranislardir.

Kisithhiklar
Saglik Bakanligi’na bagli sadece bir egitim arastirma hastanesinde calisan hemsireler ile ¢alismanin yapilmasi aragtirmanin
siirliligi olarak degerlendirilmistir.

Sonuclarin Uygulamada Kullanim
Hemsirelerin biitiinciil bakim kavramina iliskin algilarint metaforlar araciligiyla ortaya ¢ikarmak amaciyla yiiriitilen bu
caligmada hemsireler 106 metafor iiretmislerdir. Urettikleri metaforlar "giiven verici, kapsayici, yardim, gereksinim/gereklilik,
zorunlu gorev, profesyonellik, ahlaki sorumluluk, 6nemsiz/degersizlik, yol gosterici/yansimact” olmak iizere 9 kategori bagligi
altinda toplanmigtir. Hemsirelerin bu kadar cesitlikte ve %89 oraninda pozitif metafor tiretmeleri biitiinciil bakim algisiyla ilgili
farkli ve olumlu goriislere sahip olduklarinin gostergesi oldugunu sdyleyebiliriz.

Ayrica hemsireler; biitiinciil bakimin giiven iliskisi ¢ercevesinde terapdtik etkilesim ile olusturulmasi, farkliliklar
karsisinda kapsayict ve esitlik ilkesiyle yaklasilmasi, insanlara yardim etme, ahlaki sorumluluk bilinciyle bakimin
sekillendirilmesi, gereksinim/gerekliliklerinin 6znel farkindaliklarmin artirilmasi, profesyonel davraniglarin 6ziimsenerek
hastalara yol gdsterici/yansimaci bir biitiinciil bakimin sunulmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bunun yani sira bakim sunulan
alanda yasanilan sorunlarin zorunlu gérev ya da dnemsiz/degersizlik gibi olumsuz bakim davranisi algisina neden oldugunu
belirtebiliriz. Bu ¢alisma dogrultusunda;

e Hemsirelerin mesleki ve benlik bilincinin gii¢lendirilmesi i¢in kurumsal, ulusal politikalar gelistirilmesi,

e Calisilan kurumda hemsirelerin motivasyonlariin artirilmasi i¢in ¢alisma sartlarimin iyilestirilmesi,

e  Biitiinciil bakim farkindalig1 olusturmak i¢in yonetici ve akademisyen hemsireler tarafindan hizmet i¢i egitimlerle hemsireler
desteklenmesi,

e Biitiinciil bakimin olumsuz algilanmasinin nedenlerinin arastirilmasi,

e Bu calisma bir egitim arastirma hastanesinde calisan hemsireleri kapsadigindan, hemsirelerin algilarini ve farkindaliklarini
artirmak i¢in gelecek ¢aligsmalarda daha genis poptilasyonlarla ¢alisma yapilarak yayginlastirilmast onerilir.
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