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Ozet: Bu calisma Tiirk jandarma teskilat: ve personellerine yonelik yapilmis olan
orgiitsel davramis konulu makalelerinin igerik analizini yapmak iizere
gergeklestirilmistir. Calismanin evreni, “jandarma” ve “orgiit” anahtar kelimelerinin
yer aldigi makalelerdir. Bu makalelere GoogleScholar veri tabanindan erigilmis ve ilk
200 makale taranmigtir. Bu makalelerden 19’u Nvivo programi ile igerik analizi
yapilmstir. Orneklemden elde edilen kelime agaci iizerinden jandarma teskilat: ve
personellerine yonelik olarak orgiitsel davranis alt konularmin énemli bir kisminin
calisilmis oldugu sonucuna ulasiimistir. Kurumda o6rgiitsel davranis alanma yonelik
bu denli ¢alismanin yapilmis olmasi yapiin kurumsallastigi ve bunun da sebebinin
ise teskilatin 150 y1llik bir birikime sahip olmasindan dolayi oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Jandarma Teskilati, Orgiitsel Davranis, Nitel Analiz
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Abstract: This study was carried out to analyze the content of the articles on
organizational behavior made for the Turkish gendarmerie organization and its
personnel. The universe of the research is the articles in which the keywords
"gendarmerie” and "organization" are used. These articles were accessed from the
GoogleScholar database and the first 200 articles were scanned. 19 of these articles
were analyzed with the Nvivo program. It was concluded that a significant part of the
sub-titles of organizational behavior for the gendarmerie organization and its
personnel were studied through the word tree obtained from the sample. It is thought
that the fact that so much work has been done in the field of organizational behavior
in the institution is due to the institutionalization of the structure and the reason for
this is that the organization has 150 years of experience.
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1. GIRIS

Orgiitsel davranis temelinde psikoloji, sosyoloji, antropolji,
orgiit teorisi, stratejik yonetim ve yonetim bilimi olan ve bu
temelden edindigi kuramlar1 kendi alan yazininda ne sekilde
kullanacagim arastirarak elde ettigi bilgiyi yonetim ve insan
kaynaklar1 alanlarimin uygulamasina kullanim i¢in sunan
disiplinler arast bir bilim dalidir. Bu bilim dalinda
orgiitlerdeki kisi ve gruplarin davranis temelindeki
stireclerini ve nedenlerini, kisi ve gruplar arasindaki iliskileri
ile bu iligkilerin kurulmasindaki araglar1 ve tiim bu yapilarin
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orgiit yapist arasindaki iliskilere odaklanilir (Turgut ve
Begenirbas, 2016:330). Orgiitsel davranisin  amaci
calisanlant daha iyi anlamak ve yoOnetmek igin diger
disiplinlerden ayrilmis ayrilmis ancak disiplinler arasi bir
bilimdir. Ug temel diizeyde sekillenen bu disiplinde temel
diizeyler; birey, grup ve orgiittiir (Yavan, 2016:279). Temel
tanimlamalar ekseninde Orgiit ile calisanlar arasindaki
etkilesimi inceleyen bu disiplin aslinda orgiitsel psikolojinin
0zel bir alamdir. Bu alanin ortaya ¢ikisi bilimsel yonetim
uygulamalarina ¢alisanlarin gdstermis oldugu tepkiler ve bu
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tepkileri hafifletme araglarinin sonucudur (Kizildag ve
Ozkara, 2014:612). Ydnetim ve organizasyon biliminin alt
alan1 olarak giiniimiizde ¢alisilan orgilitsel davranis, genel
olarak disiplini orgiit i¢i davranigsal durumlarn konu almak
almaktadir (Koyuncu, 2015:128).

Giinliimiizde orgiitsel davranig alaninda yapilan galigsmalara
bakildiginda makro, mikro ve mezo olmak {izere ii¢ farkl
diizeyde tasnifleme ile karsilasiriz. Mikro diizey orgiitsel
davranis yaklagimi bireyin performansini i¢ ve dis gevre
etkileri goz oniine alarak yapilan ¢aligmalardir. Makro diizey
orgiitsel davranis caligmalari tiim c¢evre degiskenlerinin
oOrgiitiin siire¢ ve yapisina olan etkinin ortaya konulmasina
yonelik ¢alismalardir. Mezo diizey g¢alismalar ise orgiitsel
davranis arastirmalarinin mikro ve makro diizeylerinin
birlesiminden ortaya konan ¢alismalardir (Coskun ve Tabak,
2017:1021). Orgiitsel davranis disiplini tiim o6rgiitlerde
calisilabilinen ve c¢ok farkli birey/grup davranislarina
yonelmesinden dolayr ¢ok genis bir ¢alisma basliklarina
sahiptir.

Orgiitsel davranis alanimn Diinyada 1950 sonlarinda ve
1960’11 yillarin basinda ayri bir disiplin seklinde, insan ve
yonetim  sorunlarina  yonelik  farkli  yaklasgimlan
biitiinlestirmek ve gelistirmek icin Orgiit i¢i davranig
bi¢imlerinin anlasilmasi1 amaciyla ortaya ¢ikmis olan bir
bilim alanidir. Bu alanin 6rgiitlerin verimliliklerini dogrudan
etki ettiginin ortaya ¢ikmasi ile birlikte alana iligkin ilgi
giderek artmistir. Tirkiye’de ise oOrglitsel davranig alanina
yonelik calismalarin gelisimi 90’11 yillarin sonu ve 2000’1
yillarin basindan itibaren yogunlastigi goriiliir. Onceki
calismalarin orgiitsel davranistan ziyade yonetim alanina
iliskin olarak yapildig1 ifade edilmektedir (Akyol ve Akcay,
2015:153).

Orgiitsel davramis genel olarak is ile ilgili orgiitlerde
calisanlart yOnetme, Orgiitiin amaglarina ulasmasinda ve
nihai amaglara ulasmasinda iizerinde durulan durulan 6nemli
bir unsur olarak tamimlanir. Ancak, insan davranislari
ongoriilmesi zor olan ve birbiri ile ters yonde davraniglarda
bulunabilen karmagik bir yapidir. Bundan dolayr karmasik
bir yapiy1 ¢éziimlemek ilgi ¢ekici oldugu kadar oldukga zor
bir alandir. Orgiitsel davramgin ¢aligma konulari insanm
karmagik davranis yapisindan dolay1 oldukca genis bir konu
yelpazesine sahiptir (Kirpik, 2020:14).

2. ARASTIRMA

Tiirk jandarma tegkilatina ve personellerine yonelik yapilmis
olan orgiitsel davranis c¢alismalarinin nitel analizi igerik
analizi yaklasimi ile incelenmistir. Ilerleyen boliimlerde
arastirmaya iliskin detaylar yer alacaktir.

2.1 Yontem

Istatistiksel nicel aragtirmaya ydntemlerine karsin nitel
aragtirma insanlarin olaylara nasil bir anlam ytiklediklerini
veya olaylari/durumlart nasil niteledikleri sorusuna cevap
aramaktadir. Nitel aragtirmanin, insanlarin olaylara doniik
6znel bakiglarini kesfetmeyi hedefler ve bu sebeple nicel
aragtirmadan daha {istiin oldugu disiiniiliir. Bundan dolay1
nitel aragtirmayi insanin kendi sirlarii ¢6zmek ve kendi
gayreti ile sekillendirdigi toplumsal sistemlerin derinliklerini
kesfetmek icin gelistirdigi bilgi liretme yollarindan bir
secenek olarak tanimlamak miimkiin olabilir (Ozdemir,
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2010:325-326). Bu bakig agisina insanlarin degil de insan
gibi diisiinecegimiz orgiitlerin de kendini ifade etmesinin
yine nitel bir yaklasimla ¢o6ziimlenebilinecegi yorumu
yapilabilir.

Arastirmanin verileri dokiiman incelemesi yaklasimi ile elde
edilmistir. Dokiiman incelemesi; arastirilmasi hedeflenen
olgular hakkinda bilgi bulunduran yazili dokiimanlari
kapsamaktadir. Verilerin ¢oziimlenmesinde izlenen yol iceril
analizidir. Icerik analizinin yaklasimi ise temelde yapilan
yapilan islem birbiri ile benzeyen verileri belirli kavramlar
ve temalar ¢ercevesinde biraraya getirmek bunu okuyucunun
anlayabilecegi bir sekilde bigimleyerek yorumlamaktir.
Amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve
iligkilere ulasmaktir. Bu sayede veriler tanimlanir ve
verilerin i¢inde sakli olabilecek gercekler ortaya konmaya
calisilir (Arabaci ve Sener, 2014:704; Karako¢ Dora,
2020:101). Caligmanin tam olarak aragtirma yaklasimi bu
sekildedir.

Caligmanin tercih edilen analiz yaklagimi temasal analizdir.
Tema, bir tartismanin veya dosyanin kosunu seklinde
tanimlanabilir. Bu sekilde 6ncelikle incelenmesi diisiiniilen
dokiimanlardaki temalar anlasilmaya c¢alisilir. Temasal
analiz iki yaklasimla yapilabilir. Birinci yaklasimda bir
dokiimanda bir temanin olup olmadigim arastirmak, ikinci
yaklagimda ise var olan temanin yogunlugu olgiilebilir.
Temasal analizle yapilan bir baska calisma ise kelime ve
kelime birimlerini siniflandirmak seklinde olabilir (Ozdash
ve Celikkol, 2012:146; Kandemir, 2017:196).

2.2. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Bu calismanin amac1 Tiirk jandarma teskilati ve personelleri
iizerine yapilmis olan orgiitsel davranis icerikli makalelerin
tema analizini yapmaktir. Calisma ile Tirk jandarma
teskilatt ve personelleri {izerine yapilan Orgiitsel davranig
konulu arastirmalarin nasil bir tema olusturdugunu ortaya
koymak ve “Orgiit” anahtar kelimesi {izerinden yapilan
degerlendirmeleri aragtirmacilari sunmaktir.

Arastirmanin evreni Tiirk jandarma teskilati ve personelleri
iizerine yapilan orgiitsel davranis konulu makalelerdir. Bu
makalelere ulagsmak i¢in ¢ok sayida bilimsel veri tabani
bulunmaktadir. Ancak arastirmanin makul bir smir i¢inde
olmasi bakimindan kolay ulagilan ve her arastirmact
tarafindan bilinen GoogleScholar veri tabani tercih
edilmistir. GoogleScholar bilimsel ¢alisma arama motorunda
“jandarma” ve “Orgiitsel davranig” anahtar kelimeleri birlikte
tarandiginda 4.600 sonug ¢ikmaktadir. Tarama tirnak i¢inde
(““ ) yapildiginda istenilen sonuglara ulagilamadigindan ilk
200 makale icinden anahtar kelimelerde orgiitsel davranis
icerikli oldugu diisiiniilen makalelerden 19’u arastirma igin
uygun gorilmistiir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Yukarida bahsedilen 6rnekleme yontemi ile igerik analizi
yapilacak olan makaleler asagida yer almaktadir;

“Oztiirk ve Teber, (2006), Kariyer Yénetimin Calisan
Motivasyonuna Etkileri: Jandarma Havac:l:k Komutanlig:
Ornegi

Miihiirciioglu, (2018), Istifa Eden Jandarma Subaylar:nda
Ise Yabancilasma
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Akyiiz,  (2015),  Tiirkive'de I¢  Giivenlik — Algisinin
Degistirilmesi: I¢ Giivenlik Teskilati’'na Yonelik Yeni
Yapilanma Modeli

Giirsoy ve Aydemir, (2017), Personel Giiglendirmenin
Kurumsal Baglhihga Etkisi: Giivenlikten Sorumlu Bir Kamu
Kurumunda Arastirma

Tekiner ve Gemici, (2019), Tiirkiye 'nin Mevcut I¢ Giivenlik
Yapisi ve 15 Temmuz Sonrast
Yeni Bir Yapilanma Modeli

Sart ve Seyhan, (2014), Degisen Egitim Paradigmas:n:n
Giivenlik Algisina ve Jandarma Egitim Sistemine Etkisi

Kaplan, (2020), Degisen Jandarma Téren Kiyafetinin
Personel Imaj ve Aidiyet Alg:s:na Etkisi

Stiriicii, (2020), Tiirk Jandarma-Polis Teskilatlar:nn
Yakinsamasinin Makarenko 'nun Modeliyle Tanimlanmas:

Ayata ve Dalkilig, (2016), Emniyet Ve Jandarma Tegkilatinin
Kurumsal Ac¢idan Biitiinlesmesi

Tasdéven, (2015), I¢ Giivenlik Teskilatlarinda Orgiitsel
Bagsarisizigin Belirleyicileri

Durgun vd., (2015), Askeri Nitelikli Kolluk Yonetiminde Yeni
Bir Insan Giicii Yapis: Modeli

Pekdogan, (2017), Yeni Kamu Yénetimi Cercevesinde I¢
Giivenlik  Hizmetlerinin ~ Modernizasyonu:  Jandarma
Teskilatinda Gorevli Personelin  Yenilik¢ilik Diizeyleri
Uzerine Bir Uygulama
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Pekdogan,  (2018), Jandarma  Personelinin  Bilgi
Okuryazarlig: ve Teknoloji Yeterlilik Diizeyleri Arasindaki
ligkinin Incelenmesi

Pekdogan, (2019), Jandarma Personelinin Egitiminde
Akademik Giidiilenme Diizeyleri ve Egitime Yatkinliklar:
Uzerine Bir Arastirma

Pekdogan, (2019), Profesyonel Kolluk Gii¢lerinde Gorevli
Personelin Orgiitsel Baglilig lle Liderlik Algis: Aras:ndaki
Nigki

Aydin vd., (2019), Jandarma Genel Komutanhiginin Igisleri
Bakanligina Hizli Uyumu

Yilmaz, (2012), Tiirkiye nin I¢ Giivenlik Yapilanmasinda
Degisim Ihtiyact

Ozel, (2018), Tiirkiye'de fg_ Giivenlik ~ Aktorlerinin  I¢
Guivenlik  Algilann ve  I¢  Giivenlik  Yonetiminin
Orgiitlenmesine lligkin Gériigleri

Altundas, Yeni Yiizyilda Jandarma Teskilatlar: ve Degisim”

3. BULGULAR

Bu makaleler N vivo nitel analiz paket programina .pdf
formatinda yiiklenerek igerigindeki “6rgiit” kavramina gore
kelime analizi yapilmistir. Analiz sonucunda “orgiit”
kavramiyla ilintilenen 8 baglamlik ciimleler kelime agaci
olarak elde edilmistir. Elde edilen kelime agaci asagidaki
sekil 1’de yer almaktadir.
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Elde edilen kelime agacinda “orgiit ” o6rgiit baglaml analize
gore; Jandarma teskilatinin Tiirk Silahli Kuvvetleri’nden
ayrilip I¢ Isleri Bakanligi’na baglanmasi ile ilgili drgiitlerde
degisim yoOnetimi ele alinmis ve bu baglamda kurum imajt
iizerine degerlendirme yapilmistir. Orgiitsel baglilik iizerine
calisilmis ve bu bagliligin duygusal bagliligi boyutu iizerinde
durulmustur. Orgiitsel davrams kapsaminda kariyere etkisi
iizerine degerlendirmeler yapilmistir. Cevre etkenli karar
stireci ve g¢evre etkisi ile orgiitsel degisim konusuna
deginilmistir. Orgiit i¢i bilgi iiretimi ve bu bilginin
degerlendirilmesi orgiitsel Ogrenme kapsaminda
arastirlmistir. Orgiitsel davranis temalarindan orgiit kiiltiiri,
orgiit ici iletisim, Orgiitsel vatandaglik, orgiitlerde liderlik,
orgiitsel psikoloji ve ¢alisan davramglar yonetebilme
konularina yonelinmistir. Yetki devri, is tatmini, iletisimin
yatay ve dikey yoOnlerine yonelik degerlendirmeler yer
almaktadir. Orgiitsel degisim etkinlik ve verimlilik kapsamli
incelenmistir. Orgiit i¢i katiimda demokratik katilimin
engellendigi meselesine deginilmistir. Orgiit iklimi konusu
tizerine giindelik yasam, baglilik, kiiltiir, adalet kavramlari
degerlendirilmistir.

4.SONUC

1869 yilindan bugiine Tiirk jandarma teskilati kokli bir
orgiitsel yapiya sahip ve 152 yillik tarihinde birgok degisim
ve doniisim yasamis bir kurulustur. 21. yy giivenlik
gerekleri baglaminda teskilat artik bilimsel yontemler ve
ilkeler baglaminda yogun olarak arastirilan, c¢iktilari
yoneticileri tarafindan degerlendirilen ve her Orgiitiin
ulagmak paydaslarina karsi en yiiksek memnuniyete sahip
olma yaklasimi ile doniisimler yasamaktadir. Bu
degerlendirme aragtirmanin igerik analizi iizerinden
olusturulmus bir sonug¢ climlesi olarak ifade edilebilir.
Jandarma teskilatimin tarihi  birikimi, O6l¢ek olarak
biiytikligi, kurumsal olarak sahip oldugu maddi ve manevi
kaynaklar1 ve Tirkiye i¢in giivenlik bakimindan elde
bulundurdugu 6nem ile birlikte kurumsallagan bir yapinin
oldugu rahatlikla sdylenebilir. Arastirmadan elde edilen nitel
sonuglar, kurumsallasma siirecinde Orgiitsel davranis
alanlarma yonelik bircok alt alanin ¢alisildigi, ¢iktilariin
degerlendirildigi sonucunu vermektedir.
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