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Bu ¢aligmani temel amaci, bilim haritalama teknigine gore “kalite yonetimi” kavramini
incelemektir. Web of Science veri tabaninda arama stratejisine bagl olarak elde edilen 1372
makaleye, kelime madenciligi, atif ve bibliyometrik eslestirme analizi yapilmistir. Kullanilan
temel yazilim VOSviwer’dir. Kelime madenciligi acisindan kalite yonetiminin (KY) Is
prensipleri, KY’nin avantaj ve dezavantajlar1, KY kriterleri, KY ile iliski yonetimi arasindaki
baglar ve ISO standartlar1 baglaminda KY bagliklarindan olusan bes ayr1 kiime tespit edilmistir.
Forza, Gunasekaran, Wong, Bhamu, Viadiu, Ghobadian ve Garvare en ¢ok atif alan yazarlardir.
Bibliyometrik eselstirme analizi agisindan en giicli yazarlar ise Forza (2002), Wong (2005),
Ghobadian (1997) ve Bhamu (2014) gii¢lii yogunluklara sahiptirler. Kalite yonetimi konusunu
¢alisacak kisiler i¢in en donemli yazar, kurum, dergi ve ilkeler belirlenmis ve temel temalar
belirlenmistir. Analiz sonuglari, hem okuyucular hem de politika gelistiriciler i¢in bir rehber
hukmindedir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Ydnetimi, bibliometrik analiz, bilim haritalama, VOSviwer

Examination of Quality Management with Bibliometric Analysis
Method

ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the concept of "quality management" according to
the science mapping technique. Word mining, citation, and bibliometric matching analysis were
performed on 1,372 articles obtained in the Web of Science database based on the search
strategy. The basic software used in this study is VOSviewer. Five separate clusters consisting
of business principles of quality management in terms of word mining, advantages, and
disadvantages of quality management, quality management criteria, links between quality
management and relationship management, and quality management in the context of I1SO
standards headings were determined. Forza, Gunasekaran, Wong, Bhamu, Viadiu, Ghobadian,
and Garvare are the most cited authors. In terms of bibliometric coupling analysis, Forza (2002),
Wong (2005), Ghobadian (1997), and Bhamu (2014) are authors with strong densities. The most
important authors, institutions, journals, and countries for those who would work on quality
management were determined and basic themes were determined. The results of the analysis
serve as a guide for both readers and policy developers.
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1 Giris

Kalite yOnetimi kavraminin bibliyometrik analizinin daha iyi yorumlanabilmesi i¢in dncelikle kalite ve
kalite kavraminin taniminin yapilmasi gerekmektedir. Glinlimiizde isletmeler arasindaki rekabet ortamu,
beraberinde daha kaliteli mal ve hizmet {iretme yarisini ortaya ¢gikarmaktadir [1] Kalite “bir mal veya
hizmetin misteri gereksinim ve beklentilerini karsilayabilme yetenegidir “olarak tarif edilebildigi gibi
“bir iiriin veya hizmetin 6zelliklerinin, mevcut veya ileride gerek duyulabilecek alici ihtiyaglarim
karsilayabilme yetenegi” olarak da tanimlanabilir [2].

Yeterlilik, hizmete erisimde kolaylik, verimlilik, siireklilik, etkili olmak, giivenli hizmet ve memnuniyet
kalitenin temel ilkeleridir [3]. Bu ilkelerin yonetim sireclerine entegre edilmesi de kalite yonetimi
kavrami ortaya ¢ikmustir.

Bilim, yapilmis 6nceki ¢alismalarin temelinde katlanarak biiyiiyen kiimiilatif bir yapiya sahiptir. Bu
nedenle ¢aligma kaynaklarinin; kontrol edilebilir, ulasilabilir ve 6l¢iilebilir olmasi gerekmektedir. Bu da
bir takim istatistiksel ve matematiksel analiz yontemlerinin kullanilmas1 ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir
[4]. Gluniimiizde karmagik yapiya sahip sistemleri inceleme de ag kavraminin kullanim1 artmaktadir [4,
5].

Bibliyometri; bilimsel ¢alismalarin sayisal analizler ve istatistikler yardimiyla analiz edilmesi olarak
tanimlanabilir [4]. Bibliyometrik yontemler, yayinlanan arastirmanin tanimi, degerlendirilmesi ve
izlenmesi i¢in nicel bir yaklagim kullanir [6] Bibliometrik analiz; bireysel arastirmacilari, arastirma
gruplar, iilkeleri, kurumlar1 veya dergilerin etkilerini degerlendirmek icin kullanilan kalitatif ve
kantitatif analiz yontemlerinden biridir [7]. Bibliyometrik yontemler; arastirmacilarin okumaya
baslamadan O©nce literatiiri kesfetmelerine ve en etkili calismalar1 gostererek aragtirmacinin
caligmalarim yonlendirebilmektedir [6] Bibliyometri; belirli zaman araligindaki makale sayisini ortaya
koyabildigi gibi; bir ¢caligmanin kendisinden sonra yapilan ¢aligmalari ne kadar etkiledigini de ortaya
koymaktadir [4]. Ayrica, bibliyometrik yontemler, aragtirmacilarin bulgularini, bu alanda ¢alisan diger
bilim adamlarmin {rettikleri toplu bibliyografik verilere dayandirmalarina ve fikirlerini alinti, igbirligi
ve yazi yoluyla ifade etmelerine de olanak tanir [6]

Bibliyometrik analiz yontemi; performans analizi ve bilim haritalama amaciyla gerceklestirilir.
Performans analizi; bireylerin ve kurumlarin aragtirmalarinin ve yayinlariin degerlendirmesini gosterir.
Bilim haritalama ise; bilim alaninin yapisini1 ve dinamiklerini ortaya ¢ikarmayi hedeflemektedir [6].
Bibliyometrik c¢aligmalar; yapisal odaklanma, dinamik odaklanma ve dar bir arastirma sorusuna
odaklanacak sekilde ii¢ farkli yontemle gergeklestirilebilir. Dar bir arastirma sorusunda arastirmaci
calismasina yon verecek bir sorudan hareketle ilerleyebilir. Dinamik odaklanmada ise yayinlari zaman
araliklarma bolerek; boldiigii gruplar arasinda karsilastirma yapmaktadir. Yapisal odaklanma ise;
kurumlar, yazarlar, yaymlar arasindaki iliskilerin analizinde kullanilmaktadir [6- 8].

Bilim haritalama, disiplinlerin, alanlarm, uzmanlarin ve makaleler arasindaki iliskinin incelenmesinde
bibliyometrik metottan yararlanir. Kisaca bilim haritalama smiflandirma ve gorsellestirmenin
birlesiminden meydana gelmektedir. Literatiiriin, makale, yazar, dergi, kelime gibi yapisal unsurlar
arasindaki baglantilar1 sunmay1 hedefler [4, 6].
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1.1 Temel Kavramlar

“Anf (citation) analizi; yaynlarin goreceli etkisi hakkinda bilgi saglayabilir, ancak akademisyenler arasindaki
ara baglanti aglarini tanimlama yeteneginden yoksundur [6]. Atif analizi; bir makalenin kendisinden sonra gelen
makaleyi ne kadar etkiledigi, yapilan atiflarin siklig1 ve desenlerin ¢izilmesiyle ortaya konulmasidir [4, 9].
Bibliyografik eslestirme (bibliographic coupling); aralarindaki benzerligin bir Olciisii olarak iki belge
tarafindan paylasilan referanslarin sayisii kullanir. Kisaca bir yayma farkli iki kaynagin atif yapmasidir. Iki
makalenin biblivoerafvalar: ne kadar ortiisiirse. baglantilari o kadar eiiclii olur 4. 8. 91.

Bibliyometrik yontemlerin ¢alismalarda kullanilabilmesi i¢in, Web of Science (WOS), Scopus ve ya
Dimension gibi veri tabanlarindan ham veriler elde edilmektedir [8, 10]. Bu ¢alismada temel kaynak
olarak alman WOS core collection veri tabani; 250’den fazla bilim, sosyal bilimler ve beseri bilimler
disiplinlerinde diinya ¢apinda yayinlanan 20.000’in {izerinde hakemli, yiiksek kaliteli bilimsel dergi,
kitap, makalenin arsivlendigi ve bibliyometrik analizler i¢in ise ¢ok kiymetli ve biiyiik bir veri tabani
olarak kullanilabilen koleksiyondur [11, 12].

Bu yazilim tabanlarindan elde edilen veriler; Citespice, Vivo, Gephi, Histcite, Bibeexcel, Ucinet, Pajek,
Vantage Point, Scimat, Vosviwer gibi yazilim programlar1 ile gorsellestirilerek ¢aligmalarda
kullanilmaktadir [4, 11].

Tablo 1: Calismada Kullanilan Vosviwer Analiz Cesitleri

Atif (Citation) Belgeler (Documents)
Kaynaklar (Sources)
Yazarlar (Authors)
Universiteler (Organizations)
Ulkeler (Countries)

Bibliyometrik eslestirme Belgeler (Documents)

(Bibliographic coupling) Kaynaklar (Sources)
Yazarlar (Authors)

Universiteler (Organizations)
Ulkeler (Countries)

VOSviwer bibliyometrik aglarin yapilandirilmasinda kullanilir. Bu yazilim programindaki atif
analizi, ortak atif, bibliyografik eslesme gibi analizler daha ¢ok tercih edilmektedir [4, 13]. Bu ¢alismaya
kelime madenciligi analizi ayrica ilave edilmistir.

2 Yontem

Kalite yoOnetimi alaninda yapilan g¢alismalarin analizini gergeklestirmek amaciyla benzer bazi
bibliyometrik ¢aligmalarda kullanilan yontemden yararlanilmistir [14, 15]. WOS core collection veri
tabaninda “quality management” kelimeleri topic kategorisinde 1975 ile 2019 yillar1 aras1 ve atif
indeksleri seceneklerinden Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) ile Social Sciences
Citation Index (SSCI) secilerek arama yapilmistir. Arama sonucunda 14954 tane sonuca ulagilmistir.
Dokiiman tiirii olarak article ve review secenekleri secilmis ve dergi basliklar1 olarakta “Total Quality
Management Business Excellence, Total Quality Management, International Journal Of Operations
Production Management, International Journal Of Production Research, Industrial Management Data
Systems ve Quality Progress” segenekleri segilerek 1372 sonuca ulagilmigtir. VOSviwer yazilimi
kullanilarak kelime madenciligi, atif ve bibliyometrik eslestirme analizleri yapilmstir.
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3 Bulgular

Kalite yonetimi alaninda bir¢ok yazarin ¢aligmasi bulunmaktadir. Yapilan analizlerde en ¢ok atif alan
on yazar ve yaymn isimleri gosterilmistir (Tablo 3). Kalite yonetimi alaninda bir¢cok c¢alismanin
bulundugunu ve Cipriano’nun kalite yonetimi alaninda 494 makale ile en ¢ok makaleye sahip oldugu

g6zlemlenmektedir.

Yazar Ad1
Cipriano

Kuan Yew Wong
A. Gunasekaran
Bhamu ve Sangwan
Zsidisin ve ark.
Kaulio

Fullerton ve
Wempe

Li Da Xu

Koh ve ark.

Keah-Choon Tan

Tablo 2: Kalite yonetiminde en ¢ok atif alan on yazar ve yayin isimleri

Makalenin Bashg
Survey reseaech in operations management: a process-based
perspective
Critical success factors for implementing knowledge management
in small and medium enterprises
Agile manufacturing: enablers and an implementation framework
Lean manufacturing: literature review and research issues
An institutional theory perspective of business continuity planning
for purchasing and supply management
Customer, consumer and user involvement in product
development: A framework and a review of selected methods
Lean manufacturing, non-financial performancemeasures, and
financial performance
Information architecture for supply chain quality management
The impact of supply chain management practices on performance
of SMEs
Supply chain management: an emprical study of its impact on
performance

Yil
2002

2006

1998

2013

2007

2010

2006

2010
2007

1998

Atif Sayisi
494

426
303
235
202
188

185

183
182

181

Kalite yonetimi alaninda yapilan ¢aligmalarin 1995 yilindan 2019 yilina kadar artan bir sekilde devam

ettigi goriilmektedir. Bu nedenle kalite yonetimi konusunun yillar igerisinde olusturdugu bilgi
birikiminin ve literatiirdeki kalite yonetimine olan ihtiyacinin artarak devam ettigini gériilmektedir.

O N0 DO d N OO I N OMN~NWDDO A ANOMIT N O
D OO O OO OO0 0000000 o wd o o o o o
A O OO OO OO OO0 0000000 oo oo
A A A AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

2017

2018
2019

Sekil 1: Kalite Yonetimi Yayimlarin Yillara Gére Dagilimi

Kalite yonetiminde en ¢ok yayin yapan iiniversite 23 yaymm ile Hong Kong Polytech Universitesidir.

Ayrica kalite yonetiminde bir kurum olarak Indian Technol’un yaptig1 yayinlarla ilk sirada yer almasi

da dikkat cekicidir.
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Tablo 3: Kalite Yonetiminde Universitelerin Yayin Sayilar:

Kurum Adi Makale
HONG KONG POLYTECH UNIV 23
INDIAN INST TECHNOL 19
LINKOPING UNIV 19
LULEA UNIV TECHNOL 14
MONASH UNIV 25
SHEFFIELD HALLAM UNIV 17
UNIV BRADFORD 24
UNIV GRANADA 24
UNIV KENT 16
UNIV MANCHESTER 15

Kalite yonetiminde yapilan ¢alismalar 6 baslik altinda aratilarak ¢alismaya dahil edilmistir. Toplam
kalite yonetimi ve ig miilkemmeliyeti 633 kaynak ile en ¢ok yayia sahip kaynaklardir. Ayrica toplam
kalite yonetiminde 290 kaynaga sahip olmasi, kalite yonetiminde toplam kalite yonetiminin énemini
gostermektedir.

Tablo 4: Kalite Yonetimi Alaninda Yararlanilan Dergiler

KAYNAK BASLIKLARI Makale
TOTAL QUALITY MANAGEMENT BUSINESS EXCELLENCE 633
TOTAL QUALITY MANAGEMENT 290
INTERNATIONAL JOURNAL OF OPERATIONS PRODUCTION 165
MANAGEMENT

INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION RESEARCH 160
INDUSTRIAL MANAGEMENT DATA SYSTEMS 81
QUALITY PROGRESS 43

3.1 Bilim haritalama: Kalite yonetimi kavraminin bibliyometrik analizini gergeklestirebilmek igin
WOS’tan elde edilen 1372 veri, VOSviewer yazilimi kullanarak kelime madenciligi, atif analizi,
bibliyografik eslesme analizi gergeklestirilmistir.

3.2 Kelime Madenciligi (Text Mining); Kalite yonetimi hakkindaki makalelerde yer alan kelimeler
i¢in veri madenciliginde kelimeler arasindaki iligki Sekil 1’de gdsterilmistir. Gorsel {izerindeki veriler
secilirken atif sayis1 “10” ve tizerindeki dokiimanlar se¢ilmis ve ¢alismaya 17299 terim arasindan 596
terim dahil edilmistir. Haritada terimler 5 ana baslik altinda toplanmistir. Basliklar altindaki kelimeler
kendi aralarinda kiimelenmistir. Kalite yonetiminde “iliski yOnetimi” en 6nemli kavramlardir ve
birbirlerine yakin bir sekilde kiimelenmislerdir. Orijinal deger, etki, pozitif etki, kalite ydnetimi
uygulamalar1 gibi kavramlar bu baglik ile yogun iliski ig¢erisindedir. “Avantaj ve dezavantaj” kiimesi
altindaki kelimeler diger gruplarla iliskisi daha kuvvetlidir. Ayrica kalite yonetiminde diger basliklar
Avantaj ve dezavantaj (tedarikgiler, miikemmeliyet, se¢cim, girdi), Kriterler (gliclendirme, kuruluslar,
olanaklar), ISO standartlar1 (sorumluluk, gereklilik, sertifikalandirma, kalite sistemleri) ve Is prensipleri
(is miikemmeliyeti, kurumlar, yiiksek egitim, standart) basliklar olusmaktadir.
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Sekil 2: Kelime Madenciligi Analizi

Kalite Yonetiminde esas aliman dokiimanlardaki kelimeler veya terimler arasindaki iliskinin zaman
icerisindeki dagilimlar1 Sekil B’de gosterilmektedir. Haritadaki renk dagilimlari giincel ve temel
yaymlarin birbirlerinden ayr kiimelendikleri gostermektedir. Avantaj ve dezanvantaj ile is prensipleri
basliklar1 kalite yonetimi alaninda temel c¢alisilan kaynaklardir ve birbirlerine ¢ok yakin iliski
icerisindedirler. iliski yonetimi baslig1 altinda yer alan terimler kalite yonetiminde giincel kaynaklardir.

Kalite Yonetiminde esas alinan dokiimanlardaki kelimeler veya terimler arasindaki iligkinin yogunlugu
sekil C’de gosterilmektedir. Haritadaki yogunluk dagiliminin heterojen oldugu gézlemlenmistir. Kalite
yonetiminde iliski yonetimi kiimesi en giiclii yogunluk giiciine sahiptir. Is prensipleri, avantaj ve
problemlerin degerlendirilmesi ve ISO standartlarinda giiglii yogunluga sahiptirler. Ama kalite yonetimi
ile ilgili terimlerin merkezinde bir odak olusmamustir.

3.3 Auf Analizi (Citation); bir makalenin kendisinden sonra gelen makaleyi ne kadar etkiledigi,
yapilan atiflarin sikligi ve desenlerin gizilmesiyle ortaya koyulmasidir [16, 17]. Atif analizinde
dokiiman, kaynak, yazar, {iniversite ve lilkeler arasi analiz kategorileri bulunmaktadir.
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g (2005)
Y sila (2003)

Yogunluk Haritas1

Sekil 3: En Cok Atif Alan Makalelerin Analizi

Kalite yonetimi hakkindaki makalelerin ag haritas1 sekil 3’de resmedilmektedir. Gorsel iizerindeki
veriler segilirken atif sayist “10” ve lzerindeki dokiimanlar secilmis ve calismaya 1372 dokiiman
arasindan 809 dokiiman dahil edilmistir. Haritada 23 ana baglik olusmustur. Kiimelerin biiyiikliiklerine
bakildiginda Forza, Gunasekaran, Wong, Bhamu, Viadiu, Ghobadian, Garvare olduklar1 gruplarda en
¢ok atif alan yazarladir. Harita genel anlamda her grubun altindaki yazarlarin kendi iglerinde birbirlerine
yakin bir iligki icerisinde oldugunu ve gruplarinda birbirlerine yakin oldugunu gdstermektedir.
Gunesekaran, Rahman, Wong, Ghobadian, Foza, Kanji gibi yazarlar kalite yonetiminde temel
yazarlarken; Blamu gibi yazarlar kalite yonetimi alaninda yeni ¢aligmalara sahiptir. Burada Blamu’nun
eserlerinin yeni olmasina ragmen atif sayisinin yiiksekligi caligmanin kaliteli oldugunu gdstermektedir.
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Sekil 4: En Cok atif Alan Dergilerin Analizi

Kalite yonetiminde yapilan c¢aligmalarmin kaynaklar1 arasindaki iliski ag haritas1 sekil 4’te
gosterilmistir. Gorsel iizerindeki veriler segilirken atif sayis1 “5” ve iizerindeki dokiimanlar secilmis ve
calismaya 6 kaynagin tamami dahil edilmistir. Sekilde kaynaklarin iki ana baglik altinda toplandigi
gozlemlenmistir. Toplam Kalite Yonetimi en fazla atifa sahip ve biitiin kaynaklar icerisinde iliski
icerisinde iken; ayni baslik altindaki kalite siireci; merkezden uzak ve iligkilerin zayif oldugu
gbzlemlenmistir. Diger ana gruplar birbirlerine yakin ve benzer atif baglantilarina sahiptirler. Haritadaki
renk dagilimlarimin farkli oldugu gézlemlenmistir. Toplam Kalite Yonetimi dergisinin kalite yonetimi
alaninda en temel kaynak oldugu gdzlemlenirken; Uluslararast Uretim Dergileri ve Toplam Kalite
Yénetimi ve Is Miikemmeliyeti dergileri en giincel kaynaklardir. Toplam kalite yonetimi ve Is
Miikemmeliyeti dergileri en giincel kaynak olmasina ragmen en ¢okta atif alan kaynaktir.

Sekil 5: En ¢ok Atif alan Yazar Analizi (Authors)

Kalite yonetiminde yapilan ¢calismalarinin yazarlar arasindaki iligki ag haritasi sekil 5’te gosterilmistir.
Gorsel iizerindeki veriler segilirken atif sayis1 “5” ve lizerindeki dokiimanlar se¢ilmis ve ¢alismaya 2608
yazar arasindan 36 yazar dahil edilmistir. Sekilde yazarlarin 5 ana baslik altinda toplandigi
gozlemlenmistir. Sekilde benzer gruplar igerisinde yer alan yazarlarin yakin iligki igerisinde olduklar
gbzlemlenmistir. Haritada Antony ve Soltaninin ¢alismalarinin iligki igerisinde ve diger yazar aglarinin
merkezinde yer alan bir grup icerinde olduklar1 gostermektedir. Diger gruplarda da Kanji, Zairi,
Dahlgaard ve Jens ve Casedasus kendi gruplar icerisinde yiiksek atif oranlarina sahiptirler. Kalite
Yonetiminde esas alinan kaynaklarin yazarlarinin Sekil 5’te zaman igerisindeki dagilimlan
gosterilmektedir. Haritadaki renk dagilimlarinin farkli oldugu gézlemlenmistir. Kalite yonetiminde en
temel ¢aligmalarin Kanji ve arkadaslarina ait oldugu goézlemlenmektedir. Antony ve arkadaslarinin
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calismalari en giincel ¢aligmalar olmasina ragmen en fazla atif alan ¢caligmalardir. Temel kaynaklarin ve
giincel kaynaklarin birbirlerinden uzak iliski igerisinde olduklar1 da dikkat ¢ekmektedir.
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Sekil 6: En Cok Atif Alan Universitelerin Analizi

Kalite yonetiminde yapilan ¢alismalarin kurumlar arasindaki iliski ag haritas1 sekil 6’da gdsterilmistir.
Gorsel iizerindeki veriler segilirken atif sayisi “5” ve lizerindeki dokiimanlar se¢ilmis ve galigmaya 1090
kurum arasindan 89 kurum dahil edilmistir. Sekilde kurumlar 7 ana baslik altinda toplandig:
gozlemlenmistir.  Sekil kurumlarin karmagik iliskilere sahip oldugunu gostermektedir. Kalite
Yonetiminde esas alinan kaynaklarin alintilandigi kurumlarin sekil 6’da zaman igerisindeki dagilimlari
gosterilmektedir. Haritada kurumlarinin koklemis ve birbirleriyle baglantili bir yapiya sahip olduklar
gdzlemlenmistir. Hong Kong Poltech Universitesi Monash Universitesi, Bradford Universitesi ve Indian
Institute Technol kalite yonetiminde temel kaynaklara sahip kurumlardir. Linkoping ve Minho
Universiteleri giincel kaynaklara sahip kurumlardir ve daginik atif iliskilerine sahiptirler. Kalite
yonetimi konusunda yaym veren kurumlar arasindaki yogunluk haritasi sekil 5°te gosterilmistir.
Bradford Universitesi, Indian Institute Technol, Hong Kong Polytech Universitesi ve Granada
Universiteleri kalite ydnetimi konusunda dncii iiniversite ve kurumlardir. Sekildeki &ncii iiniversitelerin
kalite yonetiminde odak noktada olduklar1 gézlemlenmistir.
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Sekil 7: En Cok Atif Alan Ulkelerin Analizi

Kalite yonetiminde yapilan ¢aligmalarin iilkeler arasindaki iligki ag haritasi1 sekil 7°de gdsterilmistir.
Gorsel iizerindeki veriler secilirken atif sayis1 “5” ve lizerindeki dokiimanlar se¢ilmis ve ¢aligmaya 75
iilke arasindan 42 iilke dahil edilmistir. Sekilde tilkeler 11 ana baslik altinda toplanmistir. Kalite
yonetimi hakkinda en fazla atifa sahip olan iilke ABD ayrica kendi grubundan Kanada ve italya ile diger
gruplardan Ingiltere, Tayvan, Hindistan ile iliski igerisindedir. Ingiltere sahip oldugu atif ve
isbirlikleriyle kalite yonetimi konusunda merkezde yer almakla beraber Tayvan, Isve¢ ve Hindistan ile
de yakmn iliski icerisindedir. Cin, Malezya, Ispanya ve Hollanda da kendi aralarinda éncii konumdadirlar.
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Ayrica Tiirkiye; Malezya’nin 6ncii oldugu ve Yeni Zelanda, Tayland, Almanya gibi iilkelerin oldugu
grupta merkezdeki Oncii kurumlara yakin olarak yer almaktadir. Haritada giincel ¢alisma yapan Fransa,
Iskogya ve Sirbistan gibi iilkelerin az olusu ve kalite ydnetiminin ana merkez yapisindan uzak bir
konumda yer almalar dikkat ¢ekicidir.

3.4 Bibliyografik Eslesme (Be) Analizi; Bibliyografik eslestirme, aralarindaki benzerligin bir dl¢iisii
olarak iki belge tarafindan paylasilan referanslarin sayisin1 kullanir [4, 9]. Atf analizinde dokiiman,
kaynak, yazar, tiniversite ve iilkeler aras1 analiz kategorileri bulunmaktadir.
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Sekil 8: BE Makale Analizi (Document)

Kalite yonetiminde yapilan calismalarin dokiimanlar arasindaki iliski ag haritas1 sekil 8’de
gosterilmistir. Gorsel iizerindeki veriler segilirken atif sayisi “0” ve iizerindeki dokiimanlar se¢ilmis ve
calismaya 1372 makale arasindan 1000 makale dahil edilmistir. Sekilde dokiimanlar 5 ana baslik altinda
toplanmistir. Kalite yonetimi konusunda Forza, Wong, Bhamu, Kanji ve Ghobadian’in giiclii atif
iligkilerine sahip oldugu gdzlemlenmistir. Bhamu, Kauppi ve Boiral’in ¢alismalan kalite yonetimi
konusunda giincel ¢aligmalar olmasina ragmen alintilama sayilar1 yiiksektir. Harita da giincel ve temel
kaynaklarinin birbirlerinden ayr olarak sekillendigi ve kendi iglerinde baglantili olduklar
g6zlemlenmistir.

Yk Qi waEt b

Sekil 9: BE Dergi Analizi (Sources)

Kalite yonetiminde yapilan c¢alismalarin dokiimanlar arasindaki iliski ag haritast sekil 9’da
gosterilmistir. Gorsel iizerindeki veriler segilirken atif sayis1 “5” ve iizerindeki dokiimanlar secilmis ve
calismaya 6 kaynak arasindan tamami dahil edilmistir. Sekilde dokiimanlar 2 ana baglik altinda
toplanmistir. Gorselde tiim kaynaklarin birbirleriyle atif iliskisi igerisinde oldugu goézlemlenmistir.
Kalite yénetimi konusunda Toplam Kalite Yonetimi ve Is Miikkemmeliyeti kaynaklarinin temel noktada
oldugu gozlemlenmistir. Ayrica Kalite Siireci kaynaklarinin digerlerinden daha uzak bir noktada yer
almasi baglantilarin zayif oldugunu gostermektedir.
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Sekil 10: BE Yazar Analizi (Authors)

Kalite yonetiminde yapilan ¢aligmalarda yazarlar arasindaki iliski ag haritasi sekil 10’da gosterilmistir.
Gorsel lizerindeki veriler segilirken atif sayisi “5” ve tizerindeki dokiimanlar se¢ilmis ve ¢aligmaya 2608
yazar arasindan 36 yazar dahil edilmistir. Sekilde yazarlar 4 ana baslik altinda toplanmistir. Basliklar
kendi i¢lerinde isbirlikleri igerisindeyken, gruplar arasi iliskiler pek giiclii degildir. Haritada en ¢ok atif
alan Kanji; Rajendran ve Zairi arasinda isbirlikleri vardir. Ayrica Antony ile Asif Muhammed ve Ooi
Keng Boon ile Mann arasinda iliskilerin oldugu gézlemlenmistir. Casedus, Dahlgaard ile Sampaio
arasinda iligkilerin oldugu ama bu iliskini zayif oldugu gézlemlenmektedir. Kalite yonetimi konusunda
Knaji, Anantharaman ve Zairi’nin temel yazarlar oldugu ve Antony ve Dahlgaard’in ¢aligmalar1 ise de
giincel yazarlari temsil etmektedir.

Sekil 11: BE Universite Analizi (Organization)

Kalite yonetiminde yapilan c¢aligmalarda iiniversiteler arasindaki iliski ag haritas1 sekil 11°de
gosterilmistir. Gorsel iizerindeki veriler segilirken atif sayisi “5” ve iizerindeki dokiimanlar se¢ilmis ve
calismaya 1090 iiniversite arasindan 89 tiniversite dahil edilmistir. Sekilde liniversiteler 24 ana kategori
altinda toplanmugtir. Kalite yonetimi konusunda merkezde bir ana ana kiime olmamasina ragmen
isbirlikleri merkezi bir tutum sergilemektedir. Kalite ydnetimi konusunda Granada Universitesi,
Bradford Universitesi, Indian Institute Technol, Monash Universitesi, Girona Universitesi, Linkoping
Universitesi ve Kent Universitesi baglant1 giicii en yiiksek olan tiniversitelerdir. Ama Girona tiniversitesi
ve onun yer aldig1 grup kalite yonetiminin odak noktasindan uzak bir noktada yer almaktadir. Ayrica
Indian Institiisi Technol bir {iniversite olmamasina ragmen merkeze yakin ve giiclii bir isbirligi
icerisinde yer almaktadir. Kalite yonetimi alaninda Bradford tiniversitesi, Indian Institute Technol ve
Hong Kong Universitesi gibi kurumlar temel yayinlara sahipken; Linkoping ve Heriot Watt gibi
iiniversiteler ise glincel yayinlara sahiptir.
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Sekil 12: BE Ulke Analizi (Country)

Kalite yonetiminde yapilan caligmalarda iiniversiteler arasindaki iliski ag haritasi sekil 12°de
gosterilmistir. Gorsel iizerindeki veriler segilirken atif sayis1 “5” ve iizerindeki dokiimanlar se¢ilmis ve
calismaya 75 lilke arasindan 42 iilke dahil edilmistir. Sekilde lilkeler 6 ana kategoriye ayrilmistir. Kalite
yonetimi konusunda iilkeler arasindaki iligkiler karmasik yapidadir. Kalite yonetimi konusunda ABD
en cok yayina sahip iilke konumundadir. Ayrica Ingiltere, ispanya, Tayvan ve Isvec gibi iilkelerde giiclii
ag yapilarma sahip konumdadirlar. Kalite yonetimi konusunda Ingiltere’nin en temel kaynaklara sahip
oldugu gibi ABD, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilkelerde alanda temel niteliktedir. Fransa ve
Meksika gibi Ulkeler en giincel yayina sahiptirler bu nedenle kalite yonetimi konusunda odak olmayan
cercevede kiimelenmistir.

4 Sonug

Bu aragtirmada kalite yonetimi alaninda yapilan yaynlar bibliyometrik analiz yonetimi ile dokiiman,
kaynak, iiniversite, yazar ve iilke bazinda incelenerek okuyuculara ve arastirmacilara en kisa yoldan en
temel okuma listesi hazirlanmistir. Calisma da sadece Web of Science (WOS) veri tabani kullanilmustir.
Diger veri tabanlarinin verilerine ulagilmamistir. Sadece tek bir yazilim (Vosviwer) kullanilmistir.
Giincelligini ve dnemini her zaman koruyan kalite yonetimi kavraminin, yillar icerisinde sahip oldugu
bilgi derinligi her yil artmaktadir. Yapilan bu caligmayla kalite yonetiminin zengin literatiirii
arastirmalara yon verecek sekilde simiflandirilip, gorsellestirilip ve yorumlanarak okuyucuya
sunulmustur. Kalite yonetimi konusunda en ¢ok atif yapilan yazar Antony, makale Forza, dergi; Toplam
Kalite Yonetimi, tiniversite; Granada ve lilke ABD’dir. Kalite yonetimi konusunda en fazla baglanti
guciine sahip olan makale Forza, dergi; Toplam Kalite Y&netimi, yazar; Kanji, Universite; Granada ve
iilke; ABD’dir. Bu c¢alisma kalite yonetimine biitiinciil bir bakis agis1 saglayarak literatiiriin analizini
kolaylagtirmaktadir. Kalite yonetimi konusunda g¢alisma veya okuma yapacak bireyler sonuglardan
yararlanarak kendilerine bir yol ¢izebilirler.
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