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TURK FUTBOL HAKEMLERININ i$ DOYUMU VE MESLEKI
TUKENMISLIK DUZEYLERININ INCELENMESI

Mehmet KARGUN!  Faruk ALBAY! Abdullah CENIKLI? Mehmet GULLU?

OzET

Bu galismanin amaci, Tirkiye Futbol Liglerinde faal olarak gorev yapan klasman futbol hakemlerinin mesleki
tikenmislik ve is doyum diizeylerini incelemektir.

Arastirma grubunu Tirkiye'nin degisik illerinde gorev yapan 198 tist dlizey erkek futbol hakemi olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri (1981) ve Minnesota is Doyum Olgegi
(1967) kullanilmistir. Veri analizleri igin, Kruskal Wallis Testi, Mann Whitney U Testi ve Spearman Korelasyon
katsayisi kullaniimistir.

Ogrenim dizeyi, yas, medeni durum, meslek degiskenleri ile hakemlerin “is Doyum ve Tiikenmislikleri”’
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Ancak daha 6nceden futbol oynamis
hakemlerin “is doyumluluklarinda” ve hakemlik yaslari agisindan da “duygusalliklarinda” istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Diger taraftan “duygusallik ile duyarsizlasma’ arasinda pozitif yonlu
(p<0,01), “duyarsizlasma ile kisisel basarisizlik’” arasinda da negatif yonlu bir iliski tespit edilmistir (p<0,01).

Anahtar Kelimler: Maslach Tikenmiglik Envanteri, duyarsizlagsma, duygusal tiikenme, kisisel basari

INVESTIGATION OF WORK SATISFACTION AND FATIGUE LEVELS OF
TURKISH FOOTBALL REFEREES

ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the job satisfaction and perceived level of professional burnout
among referees in Turkey.

The subjects group was composed of 198 male referees who are from different cities of Turkey. The data
were collected through Maslach Burnout Inventory (1981) and Minnesota Work Satisfaction Scale (1967).
Kruskal Wallis Test, Mann Whitney U Test and Spearman correlation coefficient were used to analyze the
data. No statistically significant difference was found between the referees’ “work satisfaction and burnout”
levels and the education level, age, marital status and professional variables (p>0,05). However, significant
differences were found in the “work satisfaction” levels of referees who had played football previously and
in the “emotionality” of the referees in terms of their years in the profession (p<0,05). Also the findings
showed that personal accomplishment had a significant direct negative effect on depersonalization, whereas
emotional exhaustion had a direct positive effect on depersonalization.

Keywords: Maslach Burnout Inventory, depersonalization, emotional exhaustion, personal accomplishment.
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GIRIS

Yuzyihn en énemli sosyal olgularindan biri olan spor ekonomik, sosyal ve kiltirel bir sektor
olarak gelisimini sirdiirmektedir. Yarismalar ve yliksek performans beklentisi, sporla ilgilenenlerin
ortak konulari arasinda yer almaktadir. Ozellikle futbol tiim diinya toplumlarinin ilgi odagi haline
gelmistir. Bitlin sporlar icinde en ¢ok seyircinin izledigi bu spor dalinin gerek 6gretiminde gerekse
yonetiminde hakemlerin belirleyici etkisi, tartismasiz, 6nemlidir [1]. Hakemlerin asli meslekleri
disinda yaptiklari bu iste performanslarini en Ust diizeye ¢ikarabilmesi, duygusal ve ruhsal olarak
motivasyonlarini en Ust seviyede tutabilmeleri oyunun gelecegi acisindan buyik 6nem arz
etmektedir.

is doyumu calisanin isini ya da is yasamini degerlendirmesi konusunda duydugu haz ya da
ulastigl duygusal doyum olarak ifade edilmektedir. is doyumunun yasam doyumuyla ilgili oldugu
ve bireylerin fizik ve ruh saglklarini dogrudan etkiledigi kabul edilmektedir. s doyumu, calisma
yasaminin kalitesinin artirilmasi, c¢alisma kosullarinin ve ¢alisma ¢evresinin diizenlenmesi,
calisanlarin psikolojik, ekonomik olarak toplumsala indirgenmesiyle saglanabilmektedir [2].

Diger taraftan mesleki tikenmislik, bireylerin is yasaminda insanlarla yiiz ylze ¢alismalarindan
dolay! yine insanlardan kaynaklanan ve bireylerde olusan fiziksel, duygusal, ruhsal ve sosyal
enerji kaybi olarak 6zetlenebilir [3]. Tikenmislik kisaca U¢ baslikta degerlendirilebilir. Bunlardan
duygusallik; calisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini asiri yipranmis hissetmeleri gibi
duygularindaki artis olarak tanimlanmaktadir [4].

Bir digeri olan duyarsizlasma ise; kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, onlarin kendilerine
0zgl birer varhk olduklarini dikkate almaksizin ve duygudan yoksun sekilde davranmasidir [5].
Son olarak da kisisel basarisizlik; kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel basari eksikligi
olarak tanimlanmaktadir [4].

Spor kavrami igerisinde herhangi bir musabakayi, karsilikli iki takimin haklarini ¢cignemeden ve
tarafsizlik ilkelerine bagl kalarak, en iyiyi gerceklestirmek amaciyla, oyun kurallarini uygulama isi
icin oyun alaninda bulunan kisiye “hakem”; bu kisinin saha icerisinde yaptigi hareketlerle, verdigi
kararlarla ve uyguladigi yontemlerle, icra ettigi ise ise “hakemlik’ denir [6].

Butin dinyada oldugu gibi Turkiye’de de futbolun 6nemi yadsinamaz. Tabi ki futbol hakemleri
de bu sektorin buylk bir parcasi konumundadirlar. Verdikleri kararlar ile strekli kamuoyunun
glindemimde olmalari ve aldiklari sorumluluklarin ¢ok biyiik olmasi dikkatin daha da ¢ok onlara
cevrilmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle hakemler lizerinde de birgok bilimsel galismanin
yapilmasi s6z konusudur.

Futbol hakemleri Gizerine yapilan ¢alismalarin az olmasiyla beraber bu ¢alismalarin cogunlugunun
futbol hakemlerinin fiziksel performanslarina yonelik oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla, bu
arastirma konusunun hakemlerin psikolojik 6zelliklerine odakl yapilmasi s6z konusu ¢alismanin
onemini ortaya koymaktadir.

Bu dneme binaen eldeki ¢alismanin amaci, Turkiye Futbol Liglerinde faal olarak gorev yapan
klasman futbol hakemlerinin kisisel degiskenleri agisindan mesleki tikenmislik ve is doyum
diizeylerini incelemek ve bdylece Tirk hakemlerinin sorunlarini belirleyerek Turk hakemliginin
gelisimine katki saglamaktr.

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin evrenini 2010-2011 sezonunda Tirkiye'nin yedi cografi bolgesinde gbrev yapan
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klasman futbol hakemleri olusturmaktadir. Calisma, klasman futbol hakemlerinin is doyumu ve
tiikenmislik diizeylerinin lgiilmesine ydnelik gelistirilmis Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Minnesota
is Doyum Olgegi'nin yer aldigi anket formlarina verdikleri yanitlar ile sinirlidir.

Arastirmanin drneklemi, kolay 6rnekleme yontemiyle ulasilabilen 198 klasman futbol hakeminden
olusmaktadir.

Arastirmada veritoplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu t¢ kissimdan (Kisisel
Bilgi Formu, Maslach Titkenmislik Olcegi ve Minnesota is Doyumu Olcegi) meydana gelmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgi toplamak tizere, arastirmacilar tarafindan
gelistirilen, kisisel bilgi formu kullanilmistir. Bu formda; hakemlerin yas, meslek, aylik gelir, 6grenim,
futbol oynayip oynamadiklari, hangi boélgenin hakemi olduklari, kag¢ yildir hakemlik yaptiklari,
kategorideki hakemlik yili, hakemlik performanslari, hakemligin maddi getirisi, hakemligin sosyal
statlisl, bir sezonda ka¢ muisabakada gorev aldiklari, baska bir spor dalinda hakemlik yapip
yapmadiklari gibi 6zellikleriyle ilgili sorular yer almaktadir.

Maslach Titkenmislik Envanteri (MTO-Maslach Burnout Inventory): Arastirmada Klasman
Futbol Hakemlerinin tiikenmisligini belirlemek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
Maslach Tikenmislik Olcegi kullaniimistir. Yedi dereceli Likert tipi bir dlgek olan bu él¢cme araci
toplam 22 madde ve (g alt 6lgekten olusmaktadir. Bu alt 6lceklerden duygusal tiikenme (emotional
exhaustion) alt olcegi 9 maddeden, duyarsizlasma (depersonalizasyon) alt dlcegi 5 maddeden ve
kisisel basarisizlik (personal accomplisment) alt 6lcegi de toplam 8 maddeden olusmaktadir. Ergin
(1999), tarafindan Turkgeye cevrilen envanterin 235 kisilik (doktor, hemsire, 6gretmen, avukat,
polis vb.) bir grupla 6n denemesi yapilarak, bu gruptan elde edilen verilerin analizi sonucunda
envanterde bazi degisikliklere gidilmistir. Ozgiin formu “hicbir zaman, yilda birkag¢ kere, ayda
bir, ayda birkag kere, haftada bir, haftada birkac kere, her giin” seklinde yedi basamakli cevap
seceneklerinden olusmaktadir. Tirkce uyarlamasi ise “hicbir zaman, cok nadir, bazen, cogu zaman,
her zaman” seklinde 5 basamakli cevap seceneklerinden olusmaktadir [7].

-Duygusal Tiikenme: (Emotional Exhaustion) alt Olgegi, kisinin meslegi ya da isi tarafindan
tuketilmis ve asiri yiklenilmis olma duygularini tanimlar ve 9 maddeden olusmaktadir (1, 2, 3, 6, 8,
13, 14, 16 ve 20. madde).

-Duyarsizlasma:(depersonalization)alt 0lgegi, kisinin hizmet verdiklerine karsi, bireylerin
kendilerine 6zgli birer varlik olduklarini dikkate almaksizin duygudan yoksun bicimde davranmalarini
tanimlar ve 5 maddeden olusmaktadir (5, 10, 11, 15 ve 22. madde).

-Kisisel Bagari: (Personal Accomplishment) kisisel basari alt 6lgegi, insanlarla galisan bir kimsede
yeterlilik ve basariyla listesinden gelme duygularini tanimlar ve 8 maddeden olusmaktadir (4, 7, 9,
12,17, 18, 19 ve 21. madde).

Yiiksek Orta Diiguik
Duygusal Tikenme: 18 ve Uzeri 12-17 0-11
Duyarsizlasma: 10 ve Uzeri 6-9 0-5
Kisisel Basari: 0-21 22-25 26 ve lzeri

Minnesota is Doyumu Olgegi (MiDO): 15 sorudan olusan likert tipi bir dlcektir. Her bir soru
icinde, kisinin isinde duydugu hosnutluk derecesini tanimlayan 5 cevap secenegi vardir. Olgegin
glvenirlik ve gecerlik calismasi Hackman ve Oldham (1975) tarafindan, test tekrar test yontemiyle
yapilmis, birinci uygulamanin puan ortalamasi 34. 27, ikinci uygulamanin puan ortalamasi 34. 71
olarak bulunmustur. iki uygulamanin puan ortalamalarinin birbirine ¢cok yakin olmasi giivenirligin
gostergesi olarak kabul edilmistir. Tirkiye’de Godelek’in (1988), 6lcegin madde gecerliligi icin yaptigl
calismasinda, maddelerin korelasyonlari incelendiginde, maddelerin ¢ogunun toplam ile anlamli
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iliskiler verdikleri goriilmustiir [8]. Olcek her 6grenim diizeyindeki kisilere uygulanabilmektedir.
Olcegi olusturan maddelerin tiim{ olumlu yénde oldugu icin 1’den 5’e dogru puanlanmaktadir.

Olcekten alinabilecek en yiiksek puan 70, en diisiik puan ise 14’tir. Olgekten alinan puanlarin
53-70 arasinda olmasi is doyumunun yiksek oldugunu, élgekten alinan puanlarin 33-52 arasinda
olmasi is doyumunun orta diizeyde oldugunu, 6lgcekten alinan puanlarin 14-32 arasinda olmasi is
doyumunun disik oldugunu géstermektedir.

Futbol hakemlerinin mesleki is doyum ve tikenmislik diizeylerinin incelenmesi icin diizenlenen
bu calismada, anket yénteminden elde edilen ham veriler istatistik Paket Programina (SPSS)
yuklenmistir.

ilk olarak bagiml degiskenlere ait verilerin normal dagilip dagiimadiklari Kolmogrov-Smirnov
testi ve Shapira Wilk testleri ile sinanmis ve bu sinama sonuglarinda verilerin normal dagilmadiklari
gorilmustir. Bu nedenle istatistiki analizlerde parametrik olmayan testlerin uygulanmasina karar
verilmistir. ikili karsilastirmalar icin Mann- Whitney U Testi ve Coklu karsilastirmalar icin Kruskal-
Wallis H Testi, Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U Testi ve iliski ¢cozlimlemelerinde Spearman
korelasyonu analiz yontemleri kullanilmistir. Anlamlilik degeri icin a=0.05 degeri kritik nokta olarak
belirlenmistir.

BULGULAR
Tablo 1. Yasa gore is doyum ve tiikenmislik durumlari
Yas 18-22 23-27 28-32 33-37 38 +
(n=11) (n=52) (n=57) (n=39) (n=38+) P
is doyumu 48,63+8,51 48,17+8,44 48,09+7,88 47,13+6,91 47,42+9,31 0,894
Duygusallik 22,96+4,67 23,2716,71 24,606,97 22,00%7,48 25,31+7,36 0,375
Duyarsizlasma 12,04+4,09 13,42+4,32 14,18+4,29 11,85+4,43 13,46%4,83 0,087
Kisisel Basari 24,67+4,65 26,83%4,02 25,40+4,91 26,31%4,60 26,15+4,57 0,332

Tablo 1./de de goruldugi gibi yas faktorinin, hakemlerin is doyumlari ve tilkenmislik durumlari
Uzerindeki etkisi istatistiksel olarak bir anlamlilik ifade etmemektedir (p>0,05).

Yaslarina gore futbol hakemlerinin tikenmislik alt boyutlari (duygusallik, duyarsizlasma, kisisel
basari) incelendiginde 38 yas ve lizerindeki futbol hakemlerinin duygusallik degerlerinin ( X =25,31)
en yuksek ciktig goriilmis ancak yaslari arasinda yapilan istatistiksel karsilastirmada anlamh bir
fark bulunamamistir (p>0,05). 28-32 vyaslari arasindaki hakemlerinin duyarsizlik boyutundaki
degerleri en ylksek ¢iktigr gorilmistir (X=14,18). Ancak yaslar arasi istatistiksel bir karsilastirma
yapildiginda yine anlamli bir fark bulunamamustir (p>0,05).

Tablo 2. Medeni duruma gore is doyum ve tikenmislik durumlari

Medeni  Evli Bekar
Durum (n=102) (n=96) P
is Doyumu 48,25+7,72 47,53+8,44 0,536
Duygusallik 24,0246,23 23,2247,47 0,230
Duyarsizlasma 13,19+4,14 13,15+4,73 0,976
Kisisel Basan 25,86+4,48 26,07+4,67 0,648
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Hakemlerinin medeni durumlarina gore is doyumlari incelendiginde evli hakemlerin is doyum
diizeyleri ( X =48,25) diger gruba gore daha yuksek ¢ikmistir (Tablo 4). Ancak bu istatistiksel olarak
anlamh bir fark degildir (p>0,05). Medeni durumlarina gore futbol hakemlerinin tikenmislik
alt boyutlari (duygusallik, duyarsizlasma, kisisel basari) incelendiginde, evli futbol hakemlerin
duygusallik degerlerinin yiiksek (X =24,02) ¢iktigi goérilmis, ancak evli olanlarin degerleri ile
yapilan karsilastirmada istatistiksel manada anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05).

Tablo 3. Meslege gore is doyum ve tikenmislik durumlari

Meslekler  Ogrt. . . Biiro
Isci Ogretmen  Doktor  polis Yoénetici  Digerleri
Elemani Mem
(n=23) (n=32) (n=18) (n=16) (n=10) (n=79)
(n=12) (n=8)
. 46,50 48,57 47,63 50,6119 47,75 54,13 49,50 46,61
Is doyumu 0,181
15,17 17,78 18,73 ,72 16,86 16,66 16,15 18,18
24,08 22,57 21,97 24,6144 23,88 24,88 25,70 23,89
Duygusallik 0,723
16,15 16,10 15,80 ,34 17,42 14,98 17,74 17,94
15,33 12,74 12,59 15,06+1 12,50 13,63 12,80 12,90
Duyarsizlasma 0,408
42,83 14,75 43,90 ,98 14,76 12,61 14,84 15,04
26,75 26,00 26,91 25,3342 25,44 27,50 24,80 25,70
Kisisel Basari 0,714
14,92 14,72 14,75 ,84 13,65 13,07 14,34 15,05

is doyumlari bakimindan incelendiginde asil meslegi biro memurlugu olan hakemlerin,
duygusalliklari  bakimindan meslegi yoneticilik olan hakemlerin, duyarsizlasma durumlari
bakimindan meslegi doktorluk olan hakemlerin, kisisel basarilari bakimindan da meslegi
0gretmenlik olan hakemlerin degerleri diger meslek guruplarina gére daha yuksek gikmigtir. Ancak
gruplar arasi yapilan istatistiksel karsilastirmada anlamli bir fark yoktur (p>0,05).

Tablo 4. Ogrenim diizeyine gére is doyum ve tiikenmislik durumlari

Ogrenim Diizeyleri Lise Lisans Lisansiistii
(n=71) (n=85) (n=42) P
i; doyumu 47,94+48,45 48,58+7,89 46,40+7,74 0,397
Duygusallik 23,0746,33 23,51£7,46 24,8316,42 0,343
Duyarsizlasma 12,63+4.55 12,99+4,66 14,4343,47 0,104
Kigisel Basari 25,86%4,42 25,73%4,74 26,62+4,49 0,762
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Tablo 4.de futbol hakemlerinin 6grenim diizeylerine gore is doyumlari incelendiginde; lisans
egitimi alan futbol hakemlerin is doyum diizeyleri ( X =48,58) ve lisansustl egitim alan hakemlerin
duyarsizlasma degerleri (X =14,43) diger 6grenim duzeyindeki hakemlerin bu degerlerinden
daha yiksek c¢ikmistir. Ancak gruplar arasi yapilan istatistiksel karsilastirmada anlamli bir fark
bulunamamistir (p>0,05).

Tablo 5. Futbolculuk deneyimine gore is doyum ve tiikenmislik durumlari

Oyunculuk
Sureleri Yok 1-3yil 4-6 yil 7-9yil 10yl +
(n=48) (n=48) (n=59) (n=25) (n=16) P
is doyumu 45,77+8,21 47,23+7,03 47,90+8,87 51,72+7,79 50,0646,01 0.046
Duygusallik 23,7946,35 23,52+7,62 23,5946,67 24,28+6,52 22,72+7,64 0.933
Duyarsizlagma 12,54+4,56 13,58+4,36 13,44+4,20 13,32+4,38 12,61+5,23 0.880
Kisisel Basari 26,27+4,86 25,35+4,80 26,58+3,90 24,48+4,40 26,8345,14 0.228

Tablo 5de 6nceden futbol oynamis hakemlerin is doyumlari ve mesleki tlkenmislikleri
(duygusallik, duyarsizlasma, kisisel basari) incelendiginde; sadece “is doyumu” degiskeninde,
hi¢ futbol oynamamis olanlar ile “7-9 yil” arasi futbol oynayanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur (p<0.005). Diger degiskenler agisindan istatistiksel manada anlamli fark
bulunamamistir (p>0,05).

Tablo 6. Hakemlik yasina gore is doyum ve tikenmiglik durumlari

akemlik Siiresi  1-3yil  4-6yil 79yl 10-12 yil 13-15 yil 16 yil +
p
(n=45) (n=45) (n=50) (n=28) (n=17) (n=13)
X 45,58 48,00 48,52 48,46 51,12 47,77
Is Doyumu 0.246
17,70 17,57 18,44 17,02 18,42 +10,32
22,71 22,56 23,42 25,82 22,18 28,54
Duygusallik 0.011
17,32 16,60 45,97 17,60 17,76 13,25
12,62 12,67 13,38 13,36 13,41 15,23
Duyarsizlagsma 0.698
14,84 14,84 44,09 44,58 43,92 42,58
26,33 26,02 25,84 25,96 26,00 24,92
Kisisel Bagari 0.925
+4,73 +4,93 +3,81 15,17 15,28 +3,47

Tablo 6’da futbol hakemlerinin hakemlik siiresine gore is doyumlari incelendiginde 13-15 yillik
futbol hakemlerin is doyum dizeyleri ( X =51,12) digerlerine gére daha yiiksek ¢ikmistir. Ama bu
fark istatistiksel olarak bir anlamlik ifade etmemektedir (p>0,05). Fakat 16 yil ve Gzeri hakemlik
yapanlarin duygusallik degerleri, 4-6 ve 7-9 yillik hakemlerle karsilastirildiginda anlamh fark
gorulmektedir (p<0.005).
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Her ne kadar 16 yil ve tizeri hakemlik deneyimi olanlarin duyarsizlasma degerleri digerlerinden
yiksek olmasi dikkat ¢ekici olsa da (X =15,23) bu durum istatistiksel manada anlamli degildir
(p>0,05).

Tablo 7. Mesleki tikenmislik alt boyutlari ile is doyum diizeyleri arasindaki iliski

is doyum Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basari
is Doyumu 1 -,076 ,014 -,006
Duygusal -,076 1 ,644* -,248*
Duyarsizlagma ,014 ,644* 1 ,001
Kisisel Basari -,006 -,248* ,001 1
* p<0,01

Tablo 7'de goriuldigu tzere futbol klasman hakemlerin is doyum ile mesleki tiikenmisligin biitlin
alt boyutlari (Duygusal, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari) arasinda anlamli diizeyde bir iliski tespit
edilmemistir. Ancak mesleki tikenmisligin alt boyutlari arasinda anlamh dizeyde iliskiler tespit
edilmistir (p<0,01). Duygusallik ile duyarsizlasma arasinda r=0.644 oraninda pozitif yonli anlamh
bir iliski bulunmustur (p<0,01). Kisisel basari ile duyarsizlasma arasinda r=0.248 oraninda negatif
yonli anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,01).

TARTISMA

Buarastirmadayasfaktoriyle, futbolhakemlerininisdoyumuvetiikenmislikdiizeyleri(duygusallik,
duyarsizlasma, kisisel basari) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05).
Futbol antrendrlerinde yapilan benzer bir calismada da yaslara gére mesleki tikenmislik degerleri
arasinda anlamli fark bildirilmemektedir [9]. Tekvando hakemlerinde yapilan diger bir ¢calismada
ise, yas degiskenine gore; hakemlerin duygusal tikenmislik diizeyleri ile duyarsizlik dizeyleri ve
yine duygusal tikenmislik diizeyleri ile kisisel basari diizeyleri arasinda anlamh bir farkin ortaya
konulmadigi gorilmektedir [10]. Ayni sekilde hentbol hakemlerinde yapilan bir baska ¢calismada da
yas degiskeni ile is doyumu diizeyleri arasinda anlaml bir fark olmadigi belirtilmektedir [11].

Yukaridaki ¢alismalara paralel olarak yasin is doyumu ve tikenmislik dizeyi lizerine etkili bir
degisken olmadigl sonucunu ortaya koyan bir diger calismada, farkli bir meslek grubu olarak
ogretmenler lzerinde yapilandir [2]. Geng¢ yastaki hakemlerin is doyumlari ve tikenmislik
diizeylerinin olumsuz yénde etkilenmemesi onlarin daha dinamik, bedenen kendilerini daha hazir
hissetmeleri, daha heyecanh olmalari ve mesleki yiikselme arzularina bagl yliksek motivasyona
sahip bulunmalari gibi faktorel sebeplerle agiklanabilir. Anlasilacagi gibi bunlara benzer pek ¢ok
faktor geng hakemlerin is doyumu ve tikenmislik degerlerinin olumsuz yonde etkilenmesinin 6niine
gecmektedir. Ancak burada yasi ilerlemis hakemlerin durumlari dikkat gekici olabilir. Bu hakemlerin
mesleki is doyumu ve mesleki tikenmislik diizeylerine, sahip olduklari uzun deneyimlere bagl
olarak; problemlerin Ustesinden gelebilme, yasanan problemlerin kendilerini etkilemesine izin
vermeme ve zor isleri daha kolay becerebilme gibi tecribi birikimlerin olumlu yonde etki yaptigi
soylenebilir.

Bu calismada evli hakemlerin is doyum ve duygusallik degerleri bekar hakemlerden daha
yuksek cikmistir. Ancak bu fark istatistiksel olarak anlamh degildir (p>0,05). Futbol antrendérlerinde
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yapilan benzer bir ¢calismada da, medeni durumun tiikenmislik diizeyine anlaml bir etkisi olmadigi
saptanmistir [12]. Bu durum, hakemlik yapan kisilerin mesailerinin bulunmamasi, calisma
saatlerinin uzun siireli olmamasi, evli hakemlerin ailelerine ve islerine, bekar hakemlerin de yakin
cevrelerine ve arkadaslarina yeterince zaman ayirabilmesi gibi sebeplerle izah edilebilir. Dolayisiyla
hakemlik mesleginin sozi edilen bu pozitif yonleri, hakemlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik
diizeylerinde medeni durumun 6nemli bir fark olusturmadigi sonucunu agiklayabilir.

Hakemlerin, hakemlikteki is doyumu ve mesleki tiikenmislik degerleri onlarin asil mesleklerine
gore farkhlik gostermemektedir (p>0,05). Zaten kisi kendi asil meslegi disinda hakemligi sevdiginden
ve bilingli olarak se¢tiginden onun herhangi bir meslek grubu mensubu olmasi gibi faktérlerin
hakemlikteki is doyumu ve mesleki tikenmislik degerini etkilememesi dogal karsilanmalidir.

Futbol hakemlerinin 6grenim diizeylerine gore is doyumlari incelendiginde; lisans egitimi
almis futbol hakemlerinin is doyum duzeyleri (X =48,58) ve lisansusti egitim alan hakemlerin
duyarsizlasma degerleri ( X =14,43) diger 6grenim diizeyindeki hakemlerden daha yiiksek ¢ctkmistir.
Ancak gruplar arasi yapilan istatistiksel karsilastirmada anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05).
Konuyla iliskili olarak yapilan bir ¢alismada, antrenérliik mesleginde de 6grenim dizeyinin
tikenmislik diizeyine bir etkisi olmadig bildirilmektedir [12]. Yapilan diger ¢calismada da tekvando
hakemlerinin egitim durumu degiskeni ile duygusal tiikenmislik diizeyleri arasinda; duyarsizlik
dizeyleri ile de kisisel basari diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi gorilmustir [10].
Yine yapilan bir baska ¢alismada, egitim durumuna bagh olarak hentbol hakemlerinin tiikenmislik
degerleri ve is doyumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir [11]. Bu
sonuglardan hakemlikte yasanan ve hakemlik meslegini olumsuz yonde etkileyebilecek olay ve
konularin, daha ¢ok hadiseleri algilama bigimiyle, yani bireylerin karakteristik yapilariyla iliskili
oldugu, fakat 6grenim durumu ile iliskili olmadigi anlagiimaktadir.

Hakem olmadan dnce futbol oynamis olan hakemler (7-9 yil) ile hig futbol oynamamis hakemler
arasinda “isdoyumluluklari’”” bakimindananlamifarkbulunurken (p<0,05), “meslekitikenmislikleri”’
bakimindan istatistiksel manada anlamli fark bulunamamistir (p>0,05). Hakemlerin uzun sire
futbol oynamis olmalari, yani futbolun iginden gelmeleri hakemligi daha 6nceden saha igi ve dis
olaylardan tanimalarini saglamaktadir. Bu unsurla birlikte hakemligin zevk alinarak yapiliyor olmasi
da hakemlerin is doyumlarini olumlu yénde etkileyebilir.

13-15 yillik futbol hakemlerinin is doyum dizeyleri ortalamasi ( X =51,12) digerlerine gére daha
yuksek ¢ikmistir. Ama bu fark istatistiksel olarak bir anlamlilik ifade etmemektedir (p>0,05). Diger
taraftan 16 yil ve Uzeri hakemlik yapanlarin duygusallik degerleri, 4—6 ve 7-9 yillik hakemler ile
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05).

Futbol hakemlerinin “is doyumu’” ile “mesleki tikenmislik” degerleri arasinda anlamli diizeyde
bir iliski tespit edilememistir. Fakat mesleki tikenmislik alt boyutlari (duygusallik, duyarsizlasma
ve kisisel basari) aralarinda anlamli diizeyde iliskiler bulunmustur (p<0,01). Ornegin; duygusal
tikenme ile duyarsizlasma arasinda (r=0.644) pozitif yonli (p<0,01), kisisel basari ile duyarsizlasma
arasinda ise (r=0.248) negatif yonli anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,01). Bunun yaninda,
kisisel basari ile duyarsizlasma arasinda anlamh bir iliski saptanmamistir. Bu ¢alisma sonuglarina
paralel olarak, saglik sektoriinde yapilan bir calisma da, hemsirelerin duygusal tikenmislikleri ile
duyarsizlasmalari arasinda pozitif yonde iliski oldugunu bildirmektedir [13].

Bu calisma, hakemin isine yonelik duygusal isteksizligindeki artisin ise yonelik duyarsizlig
arttirdigini, diger taraftan ise yonelik duyarsizligin artisinda da kisisel basarida bir azalma meydana
geldigini gostermektedir. Bilindigi lizere basari insan motivasyonu arttirir ve kisiyi motive eder.
Boyle bir pozitif dongl stiphesiz bireyi meslegi ile ilgili konularda daha duyarli hale getirir ve is
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doyumunu yikselterek tiikenmislik diizeyini distrdar.

Sonug olarak hakemi basarisizliga iten nedenlerden olan duygularin kontrol altinda tutulamamasi
ve durumun mesleki duyarsizliga sebep olmasi profesyonellikle iliskilendirilebilir. Her ne kadar
hakemlik, calisanlarina kazanc¢ getiren profesyonel bir meslek gibi goriinse de gercekte oOyle
degildir. Cinkl hakemlerin bir de birincil meslekleri vardir. Hakem; 6gretmendir, doktordur,
askerdir, memurdur. Hal boyle olunca, yani bireylerin asil mesleklerinde yasadiklari her tiirli olumlu
veya olumsuz siirecler ile hakemlik mlessesesinin dogasinda bulunan genel stres ve zorluklarin
birlestiginde hakemler mesleki acidan duyarsizlasabilir ya da hakem bu siirece hizla itilebilir.
Bu manada bir hakemin, hakemlik isinin disindaki farkli bir meslekten kazang¢ saglanmasinin
online gecilmesi yani hakemligin profesyonel bir meslek haline getirilmesi onlarin meslege karsi
duyarsizlasma riskini nispeten dislrebilir. Boylece hakemlik performansi agisindan sahada daha
basarili sonuclar elde edebilmek kolaylasabilir.
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