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Kigileraras: iletisim sozli ve sozsliz mesaj degisimi yoluyla, bilgiler, anlamlar ve duygular
aracihigiyla Kkisiler tarafindan paylagilan bir siire¢ olarak tanimlanmustir. izlenim yonetimi digerlerinin
algilarmi etkilemek icin davraniglarin stratejik yonetimini esitlemektedir. Jones ve Pittman tarafindan
niteliklerini tanitma, kendini sevdirme, 6rnek davraniglar sergileme, kendini acindirma ve gozdagi verme
(tehdit davranislari) olarak 5 izlenim yonetimi taktigi ortaya konulmustur. Saldirgan izlenim yOnetimi
taktikleri pozitif bir izlenim olusturmak ve bir kisinin sosyal profilini yilikseltmesi i¢in 6nemli bir aragtir. Bu
taktiklerin her birinin bir aktdriin amacit dogrultusunda ilerlemesi igin tasarlanmis benzersiz bir stile sahip
oldugu belirtilmistir.  Bu c¢alismanmn amaci; izlenim yOnetimi taktiklerinin ve kisilerarast iletisim
becerilerinin bireylerin basarisinda etkili olup olmadigini incelemektir. Bu baglamda Umudunu Kaybetme
filmi ve karakterleri ele alinarak; izlenim yonetimi taktikleri ger¢evesinde degerlendirilmistir. Kigilerarasi
iletisim g¢ercevesinde izlenim yonetimi ve izlenim yonetimi taktiklerine deginilerek Umudunu Kaybetme
filminin analiz edildigi ¢aliymada, Jones ve Pittman’in 5 saldirgan izlenim yonetimi taktigine ve Kisilerarasi
iletisim becerilerine iliskin 6rnekler gosterilmistir. Analiz sonucunda Umudunu Kaybetme filminde saldirgan
izlenim yonetimi taktiklerinden Kendine Sevdirme, Niteliklerini Tanitma ve Ornek Davramislar Sergileme
izlenim yOnetimi taktiklerinin kullanildig1 gézlemlenmistir. Bununla birlikte kisilerarasi iletisim becerilerinin
ve izlenim yonetimi taktiklerinin ig goériismeleri, miilakatlar, satig ve pazarlama anlagmalart vb. tiim izlenim
yonetimi agsamalarinda etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu ¢aligmada Umudunu Kaybetme filmi analiz
edilerek, kisileraras1 iletisgim becerileri, izlenim yonetimi, giinliik yasamda saldirgan izlenim yonetimi
taktikleri gibi konular ve 6zellikle is goriismelerinde hangi izlenim yonetimi taktiklerinin kullanildig1 ve nasil
sonuglar elde edildigi konular1 ele alinmistir. Sonug olarak degerlendirildiginde, ¢aligma izlenim yonetimi ve

kisilerarasi iletisim becerileri gibi konularda alana katkida bulunabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kisileraras: Iletisim, Iletisim Psikolojisi, Izlenim, Izlenim Yénetimi, Film
Analizi

IMPRESSION MANAGEMENT AND IMPRESSION MANAGEMENT
TACTICS IN THE LIGHT OF INTERPERSONAL COMMUNICATION: THE
SAMPLE FILM OF THE PURSUIT OF HAPPINESS

Abstract

Interpersonal communication defines as shared process by individuals through information, means
and emotions by means of verbal and nonverbal message change. Impression management equalizes strategic
management of behaviours to affect perceptions of others. Jones and Pittman have exhibited the five
impression management tactics. These impression management tactics involve Ingratiation, Exemplification,
Self-Promotion, Supplication and Intimidation. Aggressive impression management tactics is an important
means to enhance social profile of a person and to constitute a positive impression. It is indicated that every
one of these tactics have an unique style designed to develop in accordance with the aim of actor. The aim of
this study is to examine whether is effective in success of individuals of impression management tactics and
interpersonal communication skills. In this context, it is evaluated as part of impression management tactics
by discussing the Pursuit of Happiness film and characters. In study analyzed of the Pursuit of Happiness
film by is mentioning to impression management and impression management tactics in the context of
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interpersonal communication it is shown that examples regarding interpersonal communication skills and
Jones and Pittman’s the five aggressive impression management tactics. In result of analysis it is observed
that in the Pursuit of Happiness film is used Exemplification, Self-Promotion and Ingratiation from agressive
impression management tactics. That being said, it is concluded that interpersonal communication skills and
impression management tactics have influence in all impression management levels such as job interviews,
sales and marketing agreements. In this study topics like interpersonal communication skills, impression
management, assertive impression management tactics in daily life and especially impression management
tactics how used and how result in job interview is discussed by analyzing the Pursuit of Happiness film. As
a result, the study can be contributed in topics like impression management tactics and interpersonal
communication skills.

Keywords: Interpersonal Communication, Communication Psychology, Impression, Impression
Management, Film Analysis

Giris

Bu calismanin amaci; izlenim yonetimi taktiklerinin ve kisilerarasi iletisim
becerilerinin bireylerin basarisindaki etkili olup olmadigini incelemektir. Bu baglamda
Umudunu Kaybetme filmi ve karakterleri ele alinarak; izlenim ydnetimi taktikleri
cercevesinde degerlendirilmistir. Jones ve Pittman tarafindan niteliklerini tanitma, kendini

sevdirme, Ornek davraniglar sergileme, kendini acindirma ve goézdagi verme (tehdit
davraniglar1) olarak 5 izlenim yonetimi taktigi ortaya konulmustur.

Son arastirmalar kotii performansi desteklemeye odaklanmadigi i¢in savunmacit
stratejilerle ilgilenilmedigi, bu stratejilerin aksine saldirgan izlenim yonetimi taktiklerinin
sadece durumsal taleplere tepki olarak kullanilmadigi, izleyiciler i¢in 6zel bir kimlik
olusturmak igin bireyler tarafindan olusturuldugu vurgulanmistir (Wayne ve Liden, 1995,
S5.234). Tedeschi ve Melburg izlenim yonetimi taktiklerini 2x2 tipolojisi ile saldirgan ve
savunmact ile kisa ve uzun donemli taktikler olarak ayirmistir. Saldirgan taktikler belirli
bir hedef izleyici lizerinde 6zel bir itibar olugturmak i¢in kullanilirken savunmaci izlenim
yonetimi taktikleri kotii performansa cevap olarak kullanilmaktadir (Zivnuska vd., 2004, s.
630). izlenim ydnetimi konusundaki en belirgin fark saldirgan ve savunmaci izlenim
yonetimi stratejileri ayrimidir. Arzulanan kimligi olusturmak saldirgan izlenim yonetimi
taktiklerinin temelini olustururken savunmaci ya da koruyucu stratejiler bozulan kimligi
onarmak i¢in mazaret veya gerek¢e kullanmayi igermektedir (Drory ve Zaidman, 2007, s.
293). Yapilan arastirmalar ve sonuglari dikkate alinarak bu calismada izlenim yonetimi
taktiklerinden Jones ve Pittman’in 5 alt boyutta tanimladigi saldirgan izlenim yonetimi
taktikleri ele alinarak film analiz edilmistir. Bu noktada itibar1 olusturmak, belirlenen hedef
kitle ilizerinde istenen imajlar1 olusturmaya destek veren taktiklerin saldirgan izlenim
yonetimi taktikleri oldugu, itibarin zedelenmesi vb. durumlarda onarmaya veya
diizenlemeye yonelik yapilan taktiklerin ise savunmaci izlenim yonetimi taktikleri oldugu
gorilmiistiir.

Giinlimiizde sosyal izlenimler sergileme icin uygun bilgilerin dikkatli bir sekilde
secimi yoluyla katilimcilar tarafindan benlik imajin1 artirmak igin oldukga biiyiik oranda
yonetilmektedir. Bireylerin olumlu ozelliklerini sisirmesi ve kusurlarini 6nemsiz gibi
gostermeye ¢aligmasi izleyicilerin beklentileriyle iligkili olan benlik sunumu yontemidir
(Chambers, 2013, s. 64). Ozellikle sosyal medya platformlarinda, is gériismelerinde ve
bireylerin performanslarim1 gostermeleri veya kendilerini tanitmalar1 gereken tiim
siireclerde olumlu 6zelliklerinin detayli olarak aktarilmasi, olumsuz 6zelliklerin
yumusatilmasi veya farkli sekillerde olumluymus gibi sunulmasi taktikleri ile bireyler
digerleri tizerinde algi, itibar ve izlenim yonetimi olusturabilmektedir. Son zamanlarda
sosyal medyanin ve dijital iletisim teknolojilerinin de yayginlagmasiyla bu ortamlarda
digerlerine kendini sunmanin ve iyi bir izlenim olusturmanin giderek daha 6nemli hale
geldigi distiniilmektedir.
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1. Kisilerarasi iletisim

Kisilerarasi iletisim becerileri digerlerinin duygularina ve hislerine duyarl, etkili
iletisim becerilerine sahip olan bir kisinin s6zlii ya da sozsiiz bir bigimde, grup icerisinde
igbirligi yaparak iletisim kuran bireylerin yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Genellikle
iletisim becerileri kigilerarasi iletisim, 6z iletisim ve sozsiiz iletisim olarak {ige
ayrilmaktadir. Kisileraras1 iletisimin iletisim bilimi igerisindeki anlami dinleme,
sorgulama, konusma, geribildirimde bulunma, dil, tutum degisimi ve davranis, dis goriiniis
ve sozsiiz iletisim olarak siniflandirilabilir (Suhaimi vd., 2014, s. 112). Hartley, kisilerarasi
iletisimin roller, maskeler ya da kalipyargilar arasinda gerceklesmedigini her bireyin
kendisini ve diger insanlar1 insan yapan niteliklerinin neler oldugunun farkina varmasi
durumunda kisiler arasinda meydana geldigini agiklamistir (Hartley, 2014, s. 42). Wood,
kisileraras1 iletisimin genellikle sadece iki ya da ii¢ kisi ile kurulan bir iletisim bigimi
olarak tanimlandigin1 ancak bu tanimin kullanish olmadigini belirtmistir. Wood’a gore
kisilerarasi iletisimi tanimlamanin en iyi yolu insanlarin nerede olduguna ya da kag kisiye
sunulduguna bakilmaksizin kisilerarasi iletisimin insanlar arasinda nasil meydana geldigine
odaklanmaktir. Bu dogrultuda kisilerarasi iletisim insanlar arasindaki etkilesimlerin farkli
tiirleri olarak tanimlanmistir (Wood, 2015, s. 11-12). Kisilerarasi iletisim sozlii ve sézsiiz
mesaj degisimi yoluyla, bilgiler, anlamlar ve duygular araciliiyla kisiler tarafindan
paylasilan siire¢ olarak tanimlanmistir (Hargie, 2011, s. 15).

2. izlenim Yonetimi

Erving Goffman izlenim yonetimi konusunda ilk kapsamli ¢alismalar1 baslatan
sosyolog olarak bilinmektedir (Tabak vd., 2010, s. 540). ilk kez 1950’lerde Goffman
tarafindan tanitilan izlenim yonetiminin kokleri dramaturjik yaklasim ve sembolik
etkilesimcilik kuramlarina dayanmaktadir. Izlenim ydnetimi kurami izleyiciler tarafindan
olusturulan imajlar korumak, siirdiirmek ve degistirmek icin aktorler (bireyler) tarafindan
gosterilen cabalar olarak tamimlanmustir (Schniederjans vd., 2013, s. 912). Izlenim
yonetimi sosyal ve kurumsal davranisi tanimlamak i¢in dramaturjik yaklasim ve tiyatro
olarak yasam seklinde tanimlamir. Insanlar davranislari ile izleyicileri bilingli olarak
etkilemekte ve calisan, ebeveyn, yonetici, yazar vb. bircok role sahip olan aktoérler olarak
goriilmektedir (Rosenfeld vd., 2014, s.1).

Cogu insan izlenimlerin uzun siiren etkiye sahip olduguna inandigi i¢in digerleri
lizerinde iyi bir ilk izlenim olusturmakla ilgilenmektedir. Bu nedenle sosyal etkilesimler
boyunca kisiler hem bilingli hem de bilingdist sekilde imajlari1  yOnetmeye
cabalamaktadir. Bu durum izlenim yonetimi olarak adlandirilmistir (Gwal, 2015, s. 38).
[zlenim ydnetimi izleyicilere bazi kisiler, olaylar, fikirler, etkinlikler ve nesneler hakkinda
kontrol edilen bilgilerin amaca yonelik eylemleri olarak da tanimlanmaktadir (Schlenker ve
Pontari, 2000, s. 201). Sosyal bir kavram olarak izlenim yonetimi gercek ya da hayali
sosyal etkilesimlerde bilingli ya da bilingdis1 olarak imajlar1 yonetme c¢abasidir (Stanton
vd., 2004, s. 58).

Kisilerarast iletisim, izlenim yonetimine kendini gelistirme, kimlik 6zdestirme ve
doyurucu konusma alan1 olmak tizere 3 sekilde olanak saglamaktadir (Berger, 2014, s. 6).
Berger’e gore izlenim yOnetimi eglenceyi, benzersizligi, kullanighligl, benlik kavrami ve
statii ile iligkili konular, ortak zevk ve goriisleri ve erisilebilir esyalar1 paylasmak,
paylasilan icerigin degerini etkilemek ve paylagimlari desteklemek i¢in tesadiifi
canlandirmalara Onciiliik etmek igin insanlar tesvik edilmelidir (Berger, 2014, s. 8-9).
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3. izlenim Yonetimi Taktikleri

Kurum ortaminda calisanlar izlenim yonetimi taktiklerini dogru olarak kullandig
taktirde yaptiklar1 imaj kiyaslamasina gore taktiklerin kullanimina yon vermekte ve
arzuladiklar1 sosyal kimlige kavusabilmektedir. Izlenim ydnetimi taktikleri saldirgan bir
anlayis i¢inde calisanlara arzuladiklari sosyal kimligi elde etme imkani sunan, statiilerini
yiikseltecek proaktif etkileme gayretlerini kapsayan bir strateji olarak tanimlanmaktadir
(Oguzhan vd., 2015, s.91).

Hooghiemstra, en ilgin¢ taktigin alkislama oldugunu, bu izlenim yonetimi
formunun ise ¢ogunlukla basarili ya da arzulanan bir sonu¢ durumunda kullanildigini
aciklamistir (Hooghiemstra, 2000, s. 61). Jones ve Pittman tarafindan ise niteliklerini
tanitma, kendini sevdirme, ornek davranislar sergileme, kendini acindirma ve gdzdagi
verme (tehdit davraniglarl) olarak 5 izlenim yOnetimi taktigi ortaya konulmustur. Bu
taktiklerin her birinin bir aktdriin amaci dogrultusunda ilerlemesi i¢in tasarlanmig benzersiz
bir stile sahip oldugu belirtilmistir (Paulhus vd., 2013, 5.2042).

Izlenim ydnetimi digerlerinin algilari1 etkilemek icin davranislarin stratejik
yonetimini esitlemektedir. Izlenim ydnetimi vazgegme, kabul etmeme, &ziir, mazaret gibi
savunmaci taktikleri igine aldigr gibi kendini tanitma, kendini zorla kabul ettirme, tehdit
etme, goz dag1r verme gibi saldirgan taktikleri de kapsamaktadir (Archer, 2018, s. 205).
Wayne ve Ferris, organizasyonlarda bireylerin kullandiklari izlenim yonetimi stratejilerini
gozetmen odakli, benlik odakli ve is odakli olmak {izere ii¢ grupta simiflandirmistir.
Gozetim odakli taktikler ¢alisanlara yardimsever ve diisiinceli goriinmek i¢in tasarlanan ve
kendini zorla kabul ettirme davraniglarini igeren taktiklerdir. Benlik odakli taktikler
insanlara hos, kibar, kendini isine adamis ¢alisanlar olarak goriinmek icin tasarlanmis olan,
ornekleme davramslari icermektedir. Is odakl taktikler ise isinde daha yetkili goriinmek
icin tasarlanan, kendini tanitma davraniglarin1 kapsamaktadir (Bolino vd., 2006, s. 283).
Rosenberg ise online izlenim yonetimi ¢aligmasinda manipiilasyon, kendini tanitma, rol
model ve hasar kontrolii olmak iizere Facebook’ta kullanilan dort benlik sunumu taktigi
oldugunu belirtmistir (Huang, 2014, s. 417). Arkin ise kazandirict ve koruyucu davraniglar
arasinda benzer bir farklilik 6nermistir. Kazandirict benlik sunumu sosyal onay istegini ve
saldirgan izlenim yonetimi ile biiyiik dl¢lide benzer unsurlar1 tanimlamaktadir. Koruyucu
benlik sunumu ise sosyal etkilesim sikligin1 azaltma, kendini degersiz hissetme, belirsiz
ifadelerin kullanimi, uygun benlik tanimlarini igeren ve onaylanmamadan kagimmmay1
hedefleyen davranislar1 kapsamaktadir (Schiitz, 1998, s. 612).

Dubrin arastirmasinda izlenim yonetimi taktiklerinin etkililigi ve kullaniminda
igyerinde kadinlar ve erkeklerin gelisimsel ihtiyaclar1 arasinda ¢ok az 6nemli bir ayrim
oldugunu erkeklerin baski altinda sogukkanli kalma ve tebrik kartlar1 géndermede daha
yiiksek etkililik derecesine kadinlarin ise is ile iliskili konularda bilgi sahibi olma ve baski
altinda sogukkanlilik konularinin kullaniminda daha yiiksek etkililik derecesine sahip
oldugunu gozlemlemistir. Kadinlarin isin kisilerarasi alanlarindan ziyade gorevle iliskili
konularda daha fazla gelisimsel ihtiyaci oldugundan s6z edilmistir (Dubrin, 1994, s. 543).

Roulin ve Levashina’ya gore birgok kisilik 6zelligi diiriist ya da aldatici izlenim
yonetimi sec¢imi ile iliskilidir. Bu 6zellikler disadoniikliik, nevrotizm, aciklik gibi Biiyiik-5
kisilik 6zelliklerinin bazilari ile kisiligin karanlik 6zellikleri olarak ifade edilen narsizm,
Makyavelizm gibi 6zellikleri icermektedir. Sosyal medyada izlenim ydnetimine basvuran
kisilerde nevrotizm, disadoniikliik, narsizm ve Makyavelizm yiiksek oranda goriildiigii
ifade edilirken bilinglilik (agiklik) 6zelliginin diisiik oranda goriildiigli 6ne siiriilmektedir
(2016, s. 241-242).
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3.1. Saldirgan izlenim Yénetimi Taktikleri

Savunmaci izlenim yonetimi taktiklerinin aksine dviinme gibi pozitif ve tehdit gibi
negatif olabilen tanitict davraniglar saldirgan izlenim yonetimi taktikleri arasinda olma
egilimindedir (Archer, 2018, s. 209). Kuznekoff’a gore Jones ve Pittman benlik sunumu
caligmalan i¢cin kuramsal g¢ercevenin yokluguna cevaben izlenim yoOnetimi stratejilerini
tanimlayan bir siniflandirma gelistirmistir. Bu siniflandirma bireylerin izlenim yonetimi ile
ilgilendiklerinde kullanabilecekleri bes benlik sunum stratejisini tanimlar (Kuznekoff,
2013, s. 15).

Kendini Tamitma: Kendini gelistirme ve kendini 6vme bdliimlerinden olusan
kendini tanitma, bir kisinin yetenekleri ile izleyicileri etkilemesi icin tasarlanmistir
(Paulhus vd., 2013, s. 2042). Kisilerin kendilerini gozlemleyenlerin yetenekli olarak
gormesi i¢in basarilar1 ve yetilerini ortaya koymasidir (Gwal, 2015, s.39). Kendini tanitma
miilakat siiresince goriisme yapilan kisilerle konusma aninda kisilerin yetenek ve
becerilerini vurgulamak icin kullandig1 en dogal izlenim yonetimi taktigidir (Dubrin, 2010,
s.137). Kendini tanitma ayni1 zamanda kisilerin zeka, fiziksel yetenekler ya da yazma
becerisi, miizik aleti c¢alma gibi 6zel yetenekleri olup olmadigini, bu yeteneklerin
ozelliklerini tanimlamaktadir (Kuznekoff, 2013, s.15).

Kendini tanitma iggiidiisel olarak erkekler icin kadinlardan daha kuralct ve kabul
edilir bir taktiktir. Geleneksel olarak erkeklerin cinsiyet i¢i rekabette hem ekonomik
kaynaklar hem de romantik ¢ekicilik anlaminda kadinlardan daha iyi konusup sosyallestigi
ifade edilmistir. Bunun aksine kadinlarin ise benlik merkezliden ziyade halka ait olarak
yoneltilmis durumlarda sosyallesmis oldugu agiklanmistir (Rudman, 1998, 5.629-630).

Narsist kisiler kisilerarast samimiyet, ilimhilik ya da iligkisel sonuclarin diger
pozitif ozelliklerine odaklanmadigi gibi basarili ve popiiler goriinmek icin iliskileri
kullanma egilimindedir. Ayn1 zamanda bu kisiler kendilerine partner olarak cekici ve
yiiksek statiilii bireyler istemektedir (Mehdizadek, 2010, s.358). Mehdizadek, aragtirmasi
sonucunda narsizm ve kendini tamitma igerikleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu
saptamistir (Mehdizadek, 2010, s. 360).

Sonug olarak kendini tanitmaya yonelik taktikler; bir kisinin digerlerine bir model
olarak kullanmak i¢in iyi davranislartyla hedefini ikna etmesi olarak aciklanan o6rnek
davraniglar sergileme, bir kisinin arkasinda biraktigi olumlu olaylar igin temel
sorumluluklar1 almasi olarak agiklanan yetki verme, bir olayin degerini artirma girigimi
olarak tanimlanan iyilestirme ve bir kisinin sahip oldugu nitelikleri tanitma olarak ifade
edilen kendini tanitma taktiklerini kapsamaktadir (Barrick vd., 2009, s.1397). Niteliklerini
tanitma olarak da adlandirilan kendini tanitma izlenim yonetimi taktiginde bireylerin kendi
giiclii yonlerini, 6nemli becerilerini, yeteneklerini one ¢ikardigi ve ayrica is gorlismeleri,
miilakatlar, profesyonel sosyal ag siteleri, dijital izler, online sunumlar gibi itibar
yonetimini igeren tiim siireglerde kendilerini oven, digerlerine gore one ¢ikaran, tercih
edilmelerini saglayabilecek 6zelliklerini vurguladiklar bir taktik oldugu goriilmektedir.

Kendini Sevdirme/Kendini Zorla Kabul Ettirme: Jones ve Pittman, kendini
sevdirme / kendini zorla kabul ettirmenin en yaygin izlenim yonetimi taktigi oldugunu
belirtmistir. Sosyal davraniglarin ¢ogunun fiziksel c¢ekicilik, mizah, giivenilirlik,
samimiyet, cazibe gibi karakteristik 6zelliklere bagli oldugunu ve digerlerinin kisi ile
benzerliginin ilgilendirmesi yoluyla sekillenmektedir (Jones ve Pittman, 1982, s.235).
Gwal, yaptig1 ¢alismada en yaygin kullanilan izlenim yonetimi taktiginin kendini zorla
kabul ettirme oldugu sonucuna ulasmistir (Gwal, 2015, s. 42). Kendini zorla kabul ettirme
kisilerin diger insanlarin kendilerini sevmesi i¢in ¢aba gostermesidir (Dubrin, 2011, s.102).
Kendini zorla kabul ettirme, normatif kurumsal ortam kurallarina uyum saglamak icin
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izleyicilerin onaymi kazanmak i¢in tasarlanmig olan bir izlenim yoOnetimi taktigidir.
Konusmacilar inanglar, degerler, tutum benzerligi ifadelerini kullanmakta, kurumlarin
olumlu nitelikleri, kisilik 6zellikleri, motivasyonlar1 ve niyetleri konusunda hedef kisileri
ikna etme girisimi ve hedef kisilerin onayini1 kazanmak i¢in 6vgiileri igcermektedir (Allen
ve Caillouet, 1994, s. 48). Gordon, kendini zorla kabul ettirme taktiklerinin performans
degerlendirmelerinde ve kisilerarasi ¢ekicilik tahmininde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
aciklamistir (Bolino vd., 2006, s. 283).

Saldirgan izlenim yonetimi taktikleri arasinda en kapsamli olarak sunulan taktik
olan kendini zorla kabul ettirme taktigi kisileraras: ¢ekicilik ve benzerligi degerlendirmek
icin tasarlanmistir (Stevens ve Kristof, 1995, s.588-589). Digerlerinin sevgisini kazanmak
icin hedefleri dogrultusunda iyilik yapma, yagcilik, uygun goriislere sahip olma vb.
davraniglarda bulunmaktir (Drory ve Zaidman, 2007, s. 293). Kendini zorla kabul ettirme
taktigi izleyicilere daha g¢ekici goriinmek i¢in aktorlerin kurumda yaptigi kurumsallik
iceren davranislardir (Schniederjans vd., 2013, s. 913). Bu taktik oncelikle bireylerin
digerlerine uygun izlenimler olusturmak ya da digerlerine kendini sevdirmek igin
kullandig1 bir taktik olarak bilinmektedir (Kuznekoff, 2013, s.15). Bu izlenim yonetimi
taktiginin digerlerinin begenisini kazanmak ic¢in toplum igerisinde istenen davranmiglar
sergilenmesi olarak tanimlanabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle sosyal medya
platformlarinda digerlerinin takdirini kazanmak i¢in insanlarin daha yardimsever, daha
caligkan veya daha giizel goriinme istekleri ve buna yonelik ¢abalar1 6rnek
gosterilebilmektedir.

Ornek Davramglar Sergileme: Gozlemleyenler tarafindan fedakar olarak
atfedilmek icin gorev alanini asan ya da Ozverili kisiler vasitasiyla goriilmektedir (Gwal,
2015, s. 39). Izlenim ydnetiminin drnekleme stratejisi erkenden ¢alismaya baslama ve is
yerinden ge¢ ayrilma gibi davranislan igermektedir (Bolino, 1999, s. 85). Bu taktigi
kullanan bireyler is yerindeki her seye katlandiklarini, digerlerinden daha fazla
cabaladiklarin1 gostermeye ¢alismakta, bunun sonucunda ise yoneticilerinin kendilerini
odiillendirmesini beklemekte veya yoneticilerin bu ¢abay: karsiliksiz birakmasi durmunda
sucluluk duymalarimi istemektedirler (Meydan, 2011, s. 293). Aym1 zamanda digerlerine
yardim etme, kendi ilgi alanlarin1 ihmal etme ya da ahlaki agidan degerli, saygin bir kisi
olarak goriinmek igin benzer davranislar sergilemektir (Schultz, 1998, s. 614). Ornek
davraniglar sergileme kurumsal sosyal sorumluluk kapsamindaki faaliyetleri uygun bir
sekilde gostermek icin yapilan kurumsal girisimleri igermektedir (Avery ve McKay, 2006,
s.170).

Kendini Acindirma (Rica/Yalvarma): Ihtiyaci olan kisileri ortaya ¢ikarmak icin
digerlerinin zayifliklarim1 ya da eksikliklerini duyuran kisilerin oldugu yerlerde
gortilmektedir (Gwal, 2015, s.39). Bu taktik ile is ve sorumluluktan kurtulmak miimkiin
olmakla birlikte, kisinin zayif, yetersiz, gligsiiz, tembel veya giivenilmez biri imaji
sergilemesinden dolayr bu taktigi kullanan bireylerin olumsuz algilanmasina neden
olabilmektedir (Meydan, 2011, s.293). Bireylerin diger dort izlenim yonetimi taktigi i¢in
ihtiya¢ duydugu kaynaklardan yoksun oldugunda ya da kullanamadiginda meydana
gelmektedir. Esas itibariyla kisilerin yardim taleplerinden bagimsiz olarak olusan bir
reklam stratejisidir (Kuznekoff, 2013, s.15).

Tehdit etme/ Gézdag Verme: Digerleri tarafindan tehlike olarak algilanmak igin
cezalandirma giiciine ya da potansiyeline sahip oldugunu belirten kisilerde goriilmektedir
(Gwal, 2015, 5.39). Bu izlenim yonetimi taktigi izleyiciler {izerinden zarar verebilen, giiclii
ve tehlikeli bir kisi olarak kurum icerisinde sunulan davranislar1 igcermektedir
(Schniederjans vd., 2013, s.913). Jones ve Pittman’a gore izlenim yonetiminde insanlarin
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baslica amaci, bagkalarinin kendi istekleri dogrultusunda davranig sergilemeleri igin etki
altinda birakmaktir (Cetin ve Basim, 2010, s.258). Bu taktiklerin yaninda sahte
algcakgoniilliilik, 6viinme, giilimseme, gbz temast kurma ve dokunma gibi bir siirli s6zsiiz
davranis dahil olmak iizere birgok saldirgan izlenim yonetimi taktigi bulunmaktadir
(Wayne ve Liden, 1995, s.238). Bu izlenim yonetimi taktigini kullanan bireylerin
hedefledikleri kisilere kendilerini gii¢lii, tehlikeli kisilikler olarak gostererek, bulunduklari
ortamda hakimiyet saglamak, digerlerini kendi etkileri altinda tutmak istedikleri
goriilmektedir.

Bolino ve Turnley yaptiklari aragtirma sonucunda insanlarin ii¢ farkli sekilde
izlenim yonetimi taktiklerinin birlesimlerini kullandigin1 gbzlemlemistir. Bazi kisilerin
sadece pozitif izlenim yOnetimi taktiklerini kullandig1 goriiliirken digerlerinin ya tiim
izlenim yOnetimi taktiklerini ya da taktiklerden sadece birkacimi kullandigr goriilmiistiir
(Bolino ve Turnley, 2003, s.146). Tehdit ve yalvarma taktiklerinin aksine kendini tanitma,
kendini sevdirme ve 6rnek davranislar sergileme izlenim yonetimi stratejileri tiim insanlar
icin olumlu sonuglar iiretebilmektedir (Harris vd., 2007, s.279). Tehdit stratejisi kendini
sevdirme stratejisinin neredeyse zitt1 olarak tanimlanmakta, aktor tehlikeli oldugunu hedef
kisilere inandirmaya ¢abalamaktadir (Kuznekoft, 2013, s.15).

Schultz arastirmasinin sonucunda saldirgan izlenim yonetimi taktiklerinin pozitif
bir izlenim olusturmak ve bir kisinin sosyal profilini ylikseltmesi i¢in dnemli bir arag
oldugunu, bu sayede bir kisinin asir1 gururlu ve kendini begenmis olarak goriinmesine
ragmen arzulanan izlenimi olusturabilecegini vurgulamistir (1998, s.622).

Del Paulhus ve arkadaslart giinliik yasam miicadelesi veren bencil ve saldirgan
kisilerin Narsistler, Sinsi ve Hilekarlar, Klinik Olmayan Psikopatlar ve Siradan Sadistler
olmak {izere dort farkl tiire sahip olduklarini belirtmistir. Psikologlarin bu kisileri empati
diizeyi diisiik olarak tanimladigini agiklayan Paulhus, bu tiplerin her birinin disadéniik ve
sosyal olma egiliminde oldugunu, onlar tarafindan somiiriilen insanlar tarafindan fark
edilmeden once bu nedenle de siklikla ilk izlenimde basarili olduklarimi dile getirmistir
(Kenrick, Psychology Today, 2019).

Schniederjans, Cao ve Schniederjans, “Izlenim ydnetimi perspektifi {izerinden
sosyal medyanin kullanimi ile finansal performansi arttirma” adli ¢aligsmalarinda kendini
zorla kabul ettirme, gézdag1 verme, rica/yalvarma ve terfi gibi saldirgan izlenim y6netimi
taktiklerinde sosyal medyanin kullanimmnin kurulugun finansal performansinin pozitif
gelisimi ile sonuglanacagini vurgulamistir. Analiz verilerine gore terfi, yalvarma/rica,
gozdag verme ve kendini zorla kabul ettirme taktiklerinin finansal performansla énemli
oranda iliskili oldugu ancak 6rnek davraniglar sergilemenin iliskili olmadigi sonucuna
varmislardir (2013, 5.916).

3.2. Savunmaci izlenim Yonetimi Taktikleri

Savunmaci izlenim yonetimi taktikleri, kisiler kendilerini herhangi bir sekilde tehdit
altinda hissettiklerinde benlik imajlarim1 destekleyerek ve pozitif benlik imajlarinin
kayiplarin1 sinirlandirarak itibarlarin1 korumalarina olanak saglamaktadir (Archer, 2018,
s.207). Saldirgan izlenim yonetimi taktikleri bir kisinin imajmi1 giiclendirmek igin
tasarlanmigken savunmaci izlenim yonetimi taktikleri bir kisinin imajin1 korumak veya
onarmak icin olusturulmaktadir (Ellis vd., 2002, s.1201). Savunmaci izlenim yonetimi;
kendini engelleme, 06ziir, mazaret vb. taktikler araciligiyla digerleri {izerindeki izlenim
yonetimini tepki gostererek yonetmek olarak agiklanmistir (Bolino vd., 2008, s.1082).

Mazeret: Mazeret aktor ve bazi istenmeyen olaylar arasindaki, baglantiyr azaltma
girigimi olarak tanimlanmistir (Schlenker ve Weigold, 1992, s.159). Mazeret pozitif benlik
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sunumu konularina neden olmasi yoluyla digerlerinin yaninda g¢alisanlarin bir seyler icin
bazi sorumluluklar almasini saglamaktadir (Archer, 2018, s.207-208). Bu taktigi
kullananlar goriisiilen kisilerin olumsuz davranis veya sonuglardan sorumlu olmadiklarini
iddia etmektedir (Ellis vd., 2002, s.1202). Bu taktigi kullanan kisiler olumsuz bir olay
meydana geldiginde sorumlulugu kabul etse bile hafifletici nedenler bulmaya ¢abalamakta,
olayin sonuglarin1 6ngéremediklerini veya olay1 kontrol edemediklerini ileri siirmektedirler
(Schultz, 1998, s.619). Mazeret kisilerin pozitif etki ve duygularmni artirabilmekte,
Ozsaygilarint giliglendirmekte, anksiyete ve depresyonlarini azaltmakta, performanslarini
gelistirmekte ve sagliklarini iyilestirebilmektedir. Ancak diger yandan mazeretin ¢ok sik
kullanilmast ya da digerleri tarafindan bu mazeretlere inanilmamasi durumlarinda
sorunlara neden olabilmektedir (Schlenker ve Weigold, 1992, s.160). Bu nedenle
kullanilan izlenim yonetimi taktikleri dogru yerde ve zamanda insanlarin ikna olmalarini
saglayabilecek oranlarda yapilmalidir. Mazeret ya ihlal edilmis kurallarin 6nemini ve
zararlarin miktarini azaltmay1 ya da eylemleri kétiiden iyiye doniistiirebilecek alternatif bir
dizi kurallarin ortaya konulmasimi igermekte, izleyicilerin olaylar1 yorumlamasini
degistirmesi hedeflenmistir (Schlenker ve Weigold, 1992, s.161-162).

Sorumluluk kabul etmeme /vazge¢me: Pozitif bir benlik imajin1 korumanin yan
sira, sorumluluklan reddetmek icin kullanilmaktadir. Kag¢inma taktigi ise genellikle
uzaklasma yoluyla sorumluluklarit inkar etmek i¢in tercih edilmektedir (Archer, 2018,
5.208).

Oziir: Oziir izlenim yonetimi stratejisi 6zellikle alicilarin kural ihlallerini takip
eden olumsuz tavirlarini onarmak i¢in sergilenmektedir (Archer, 2018, s.208). Bu taktik
Kisilerin olumsuz sonuglarin veya olaylarin sorumlulugunu kabul etmesini ve ayni
zamanda bu tiir sorumluluklarin olumsuz ¢ikarimlarini tanimlamasini igermektedir (Ellis
vd., 2002, s.1202). Oziir ve mazeret bulma taktikleri genellikle basarisizlikla iliskili
Suclamalar1 azaltmada, gelecekte basarisizliklar azaltmak igin 6zgiiveni gelistirmede ve
kimlige iliskin zararin azalmasinda etkili olmaktadir. Ayn1 zamanda oziir dilemenin
benzerlik algis1 ile pozitif bir iligkiye sahip oldugu ifade edilmistir (Bolino vd., 2014,
5.267). Oziir istenmeyen olaylar oldugunda pismanlik ve suglulugun kabul edilmesini ifade
etmektedir (Schlenker ve Weigold, 1992, s.162). Bir olay ya da durum yasandiginda
hatalarin kabul edilmesi, gelecekte aymi hatalarin yapilmamasi i¢in pismanlik duyulmai,
Ozgiiven ve basariyr artirmada katki saglamasi Ozellikleriyle tanimlanan 6ziir izlenim
yonetim taktiginin bireylerin kimlikleri ile iliskili sorunlarin da azalmasina katki sundugu
ifade edilmistir.

Kendini Engelleme: Kendini engelleme basariy1 6ziimsemek ya da basarisizhig
digsallastirmak icin firsat saglayan performans ortamlarinin se¢imi ya da herhangi bir
eylem olarak tanimlanmistir. Kendini engelleyen bireyler basar1 i¢in daha fazla kredi
saglamak i¢in kendilerine asamalar kurmakta ya da olasi1 basarisizliklar i¢in ikna edici,
onsel, tehdit icermeyen nedensel agiklamalar olusturmaktadir (Crant, 1996, s.1457).
Kendini engelleme performansin degerlendirici sonuglarini engellemek i¢in kisilerin kendi
yollarina bir engel koymasi eylemi olarak tanimlanmistir (Schlenker ve Weigold, 1992,
s.161). Arkin ve Baumgardner (1985) kendini engelleyen kisileri fiziksel rahatsizliklarina
Onleyici agiklamalar bulma gibi ya iddia edilen ya da is yerinde alkol kullanma gibi
kazanilmis olmak tiizere iki boliimde siniflandirmistir (Crant, 1996, s.1457). Kendini
engellemede basarisizlik sebebi olarak algilanan, kotii performansi Onleyen, aktif olarak
goriilen veya olusturulan faktorler tarafindan bireylerin 6zsaygilarina iliskin tehditleri
azaltma girisimidir. Kendini engelleme ile kisiler basariya ulagmak i¢in ¢abalamadan 6nce
olas1 basarisizliklar i¢in mazaretler olusturmaktadir. Kendini engellenin 6zsaygiy1 koruma,
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statli etkileri, erteleme ve cinsiyet etkileri dahil izlenim yonetimi ile iligkili bir¢ok 6zelligi
bulunmaktadir (Dubrin, 2011, s.119).

Savunmaci izlenim yonetimi taktiklerinin bir sekli olan kendini engelleme, kotii
performans durumunda dissal acgiklamalar yapmak i¢in davranista bulunmaktadir (Bolino
vd., 2008, s.1082). insanlar diisiik basari, alkol ve uyusturucu bagimligi gibi kendini
engelleme stratejileriyle yoluyla kendileri i¢in bazen kalici etiketler olusturmaktadir. Bu
kendini engelleme stratejileri bir kiginin yetersizliklerini gosteren bilgileri etkisiz hale
getirmek i¢in sunulmaktadir (Tedeschi ve Riess, 1981, s.5).

Oz-izleme: Bir kisinin disavurumcu davranislarii kontrol edebilme yetenegi
olarak tanimlanmistir. Yiiksek 06z-izleme farkli durumlara uygun olarak davranis
degistirebilme yetenegine sahip olma ve planlama ile imajin uygunluga duyarlilik anlamina
gelmektedir (Bolino ve Turnley, 2003, s.148). Yiiksek 6z izleme bir kisinin sosyal
davraniginin durumsal uygunlugu hakkindaki ipuglarma iligkin bir hassasiyeti, benlik
sunumunu kontrol etmenin ve diizenlemenin rehberleri olarak bu ipuglarimi kullanma
kabiliyetini ve istekliligini yansitmaktadir (Schlenker ve Weigold, 1992, s.151). Oz-izleme
sosyal uygunluk ile ilgili bireysel farklar1 ayirmak, sosyal durumlarda kendini ifade
etmenin sosyal uygunlugu i¢in bir ipucu olarak digerlerine benligin sunumu ve kendini
ifade etmede hassasiyet ve benlik sunumunu ve etkileyici davranigi yonetmenin temel
esaslar1 olarak bu ipuglarin1 kullanmak i¢in 6zel olarak tasarlanmis bir ara¢ olarak
muhtemelen en iyi sekilde dl¢iilebilmektedir (Snyder, 1974, 5.529).

Inkar: Bu taktigin temel ifadesi “o meydana gelmedi” seklinde tamimlanmustir.
Olumsuz bir olaymm yasanmasina neden olan bireyin diriistliigli sorgulandigi zaman
pozisyonunu korumak i¢in uyguladig bir taktik olarak aciklanmistir (Schutz, 1998, s. 618).
Inkar ya kisilerin herhangi bir sugu bulunmadig1 durumlarda ya da aktdr olaym igerisinde
yer almadiginda ileri siiriilmektedir (Schlenker ve Weigold, 1992, s. 159).

Bolino, Klutz ve Daniels arastirmalari sonucunda kendini zorla kabul ettirme
taktiginin yonetici benzerliginin daha yiiksek seviyelerinde tutarli bir oranda oldukca etkili
oldugunu ve ayn1 zamanda kendini tanitma taktiginin ise hem yonetici benzerligi hem de
performans degerlendirmelerde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ancak o6ziir dileme
taktiginin ne yonetici benzerligi ne de performans degerlendirmelerde etkili olmadigin
sadece ilk basta performans Ol¢iimiinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ancak bu
durumun zaman icerisinde degisebildigini agiklamistir (2014, s. 274).

Tsai ve arkadaglar1 aragtirmalarinin sonuglar1 6ziir dileme, mazaret ve gerekce
bulma gibi savunmaci izlenim yoOnetimi taktiklerinin genellikle miilakatlarda,
gorismelerde olusan olumsuz, uygun olmayan degerlendirmelerin azaltimasina yardim
ettigini gostermistir (Tsai vd., 2010, s. 136). Arastirmanin bulgularina gére; savunmaci
izlenim yonetimi taktikleri zaman igerisinde giiciinii kaybederken saldirgan izlenim
yonetimi taktikleri alt boyutlar1 igerisinde yer alan kendini sevdirme/ kendini zorla kabul
ettirme ile kendini tanitmanin giliciini kaybetme olasiligiin daha disiik oldugu
gozlenmistir (Bolino vd., 2014, s.278).

Bir kisi zarar gordiikten veya sorgulandiktan sonra imajini diizeltmek veya
korumak igin savunmaci izlenim ydnetimi taktiklerine basvurabilmektedir. Oziir, mazaret
ve gerek¢e bulmanin sosyal etkilesimlerde zarar goren iliskilerin yeniden iyilestirilmesinde
etkili izlenim yonetimi taktikleri oldugu arastirmalarla kanitlanmistir (Tsai vd., 2010,
s.132). Tsai ve arkadaslar1 yaptiklar1 arastirmada ayrica bireylerin basarisizlik deneyimi
arttiginda imajlarini korumak i¢in savunmaci izlenim yonetimi taktiklerinin bazi tiirlerini
kullandiginda daha iyi durumda olacaklarina inandiklarin1 gostermistir (Tsai vd.,2010,
5.136).
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4. Umudunu Kaybetme Filminin Izlenim Yonetimi Taktikleri ve Kisilerarasi
Tletisim Acisindan Analizi

4.1. Filmin Konusu

The Pursuit of Happyness/Umudunu Kaybetme’de, Chris Gardner (Will Smith) iki
yakasini bir araya getirmeye ¢alisan bir aile babasidir. Ailesini ayakta tutmak i¢in cesurca
cabalamasina ragmen, bes yasindaki oglu Christopher’in (Jaden Christopher Syre Smith)
annesi (Thandie Newton) maddi zorluklarin yarattigi siirekli baski altinda direncini
kaybetmek tlizeredir. Artik dayanamayacagini anlayinca, istemeye istemeye evi terk eder.
Artik bekar bir baba olan Chris, yllmadan, bildigi tiim satis becerilerini kullanarak daha iyi
kazandiran bir isin pesine diiser. Prestijli bir borsa sirketinde stajyerlik bulan ve flicret
almasa da programin sonunda is ve parlak bir gelecek elde edecegini umarak kabul eden
Chris ve oglu, parasal giivencesi olmadigi i¢in kisa siire sonra oturduklari daireden
cikartilirlar ve diiskiinler evi, otobiis duragi, tuvalet; geceyi ge¢irmek i¢in bulabildikleri her
yerde kalirlar. Cektigi sikintilara ragmen, Chris, babalik gorevini sevgi ve Ozenle yerine
getirmeye devam eder ve oglunun kendisine karsi duydugu sevgi ve giiveni, karsisina
cikan engelleri asmak icin kullanir. (sinemalar.com, 2021). Azmi sayesinde stajyerligin son
giinli araci olarak ise baslamasi i¢in teklif alir ve kariyerine basarili bir bicimde devam
etmistir.

Bu béliimde Umudunu Kaybetme filmi izlenim yonetimi taktikleri dogrultusunda
analiz edilmistir. Jones ve Pittman’in kendini sevdirme, kendini acindirma, tehdit
davraniglari/gozdagi verme, niteliklerini tanitma ve 6rnek davraniglar sergileme olarak 5
baslik altinda ele aldig1 saldirgan izlenim yonetimi taktikleri film icerisindeki sahnelerle
orneklendirilerek analiz edilmistir.

Prestijli bir borsa sirketi olan Dean Witter’da araci olarak ¢alismak isteyen Chris
Gardner, sirketin yoneticilerinden Jay Twistle ile goriismek icin ¢cabalamaktadir. Twistle
baska bir sirkette is goriismesi i¢in taksiye binecekken Chris onunla goriismek i¢in ben de
ayni yere gidiyorum diyerek takside kendine bir goriisme firsati yaratmasi niteliklerini
tanitma izlenim yonetimi taktigi agisindan bir firsat imkani olusturmustur. Takside
aralarinda gecen konusmalarda bu durumun 6rnekleri goriilmektedir.

Chris Gardner: Karar vermemi gerektirecek konularda ¢alismaya aliskinim.

Jay Twistle: Bu sirada elindeki rubik zeka kiipiinii ¢6zmeye ve hepsini ayni renge
getirmeye c¢alisan Jay basaramaz. Chris ise yapabilecegini sdyler ve Jay ise yapabilecegine
inanmiyorum der. Yolun sonunda kiipi tamamlayan Chris zekasin kanitlamistir. Jay’in
verdigi yanit “Aferin sana” olur.

Birkag giin sonra Chris’i arayan Twistle 2 giin sonra stajyerlik i¢in goriismeye
gelmesi i¢in davet eder. Uygunsuz kiyafetleri ile is goriismesine gitmek zorunda kalan
Chris ve is goriismesine yasadiklari izlenim yonetiminin 6nemini gostermektedir.

Chris: Buraya neden boyle geldigimi aciklayacak bir neden bulamadim. Park
cezalarimi odemedigim i¢in tutuklandim. Polis karakolundan buraya kadar kostum.

Martin Frohm: Tutuklanmadan once ne yapiyordun? Jay kararli ve zeki oldugunu
soyledi. Isi ogrenmek istiyorsun. Kendi basina ogrenmeye basladin mi? Jay Chris’i kag¢
defa gordiin?

Jay Twistle: Bilmiyorum. Sanirim yeterince gérdiim.
Martin Frohm: Hep boyle mi giyinir?
Jay Twistle: Hayir, ceket, kravat, takim elbiselidir.
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Goriigmenin  bu kisminda ilk izlenimin, kilik kiyafetin, dis goriinlimiin is
gorlismelerinde ne kadar 6nemli oldugu vurgulanmistir. Bu durum Ali Saydam’in Algi
Yonetimi kitabinda dile getirdigi “Perception is reality” Algilar gercektir, insanlar bunu
gergek sanir” sozilinii akla getirmektedir.

Martin Frohm: Sinifinda birinciymissin. Lise mi?
Chris Gardner: Evet, efendim.
Martin Frohm: Suif kag kisiydi?

Chris Gardner: 12. Ufak bir kasabaydi. Ayrica donanma radar sinifinda da
birinciydim ve o sinif 20 kisiydi. Ben séyle bir insanim. Bana bir soru sorarsaniz ve cevabi
bilmiyorsam size bilmiyorum derim. Ve sundan emin olun. Cevabi nasil bulacagimi bilirim
ve sonunda o cevabi bulurum. Sizce bu yeterli mi?

Chris Gardner’in is goriismesinde kullandig1 yukaridaki ifadelerin diiriist, zeki ve
cok basarili, bulundugu ortamda One c¢ikabilecek lider vasiflara sahip oldugunun
orneklerle, somut verilerle kanitlamasini igeren nitelikte oldugu goriilmektedir. Jones ve
Pittman’in izlenim yonetimi taktiklerinden niteliklerini tamitma taktiginin basarili bir
bi¢cimde kullanildig1 gézlemlenmistir.

Gorsel 1. Umudunu Kaybetme Miilakat Am

P

\

gorusnmmeksnz gelen bmm ‘

P

|$e alsaydim
usunurdun’?

O halde pantolonu gok iyi olmali
~diye dustnirdim.

Martin Frohm: Chris sen ne dersin? Eger bir adam gériismeye gomleksiz gelseydi
ve onu ise alsaydim sen ne diigtiniirdiim?

Chris Gardner: O halde pantolonu ¢ok iyi olmali diye diisiintirdiim.

Chris’in verdigi, yukaridaki gorselde de goriilen zeki cevabinin Dean Witter’in tiim
yoneticilerini etkiledigi gorilmiistiir. Bu sahnede Niteliklerini Tanmitma ve Kendini
Sevdirme izlenim yonetimi taktikleri gdzlenmistir.
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Gorlisme asamasinda oldugu miisteri aday1 ile gittigi futbol maginda kullandigi
asagidaki ifadeler de Chris Gardner’in izlenim yonetimi taktikleri ve kisilerarasi iletisim
becerilerini ne kadar iyi kullandiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Niteliklerini
tanitma izlenim yOnetimi taktikleri ve ikna becerilerini kullandig1 goriilmiistiir.

Chris Gardner: Iste futbol ma¢i béyle izlenir. Davetiniz icin tesekkiir ederim. Dean
Witter kaynak degerlendirme segenekleri hakkinda konusma firsati verdiginiz igin de
tesekkiir ederim. O dalda Morgan Sterlin’den daha iistiin oldugumuza inaniyoruz. Bence
sizi orada harciyorlar. Su kesin ki sizin emeklilik portfoyiiniizii Dean Witter yonetmeli.

Filmin sonunda Dean Witter’a 31 yeni miisteri baglayan Chris Gardner stajini
basarili bir bicimde tamamlayarak son giin is teklifi almistir. Uzun siire Dean Witter
kariyerinin ardindan Gardner Rich adli kendi yatirnm sirketini kurmustur. Bu &rnekler
dikkate alindiginda; film boyunca zorluklara, parasizliklara, yasanan tiim caresizliklere
ragmen insanlarin pes etmemesi gerektigi, azmin, miicadelenin, kararliligin Onemi
gosterilmigtir. Chris’in oglu Christopher ile yasadigi sahne bu azim, kararlilik ve
miicadeleye de 6rnek olusturmaktadir.

Chris: Birinin sana bir sey yapamazsin demesine izin verme. Hatta benim bile.
Anlastldy mi?

Christopher: Tamam.

Chris: Bir hayalin varsa onu koruman gerek. Insanlar bir seyi yapamaz ve senin de
yapamayacagini soylerler. Bir seyi yapmak istiyorsan gidip onu zorla al.

Film genel olarak degerlendirildiginde; Chris Gardner’in staj siiresince
yoneticilerinin ¢ay, kahve isteklerini yerine getirmesi, arabalarini park etmesi,
yoneticilerinden biri olan Martin’in taksiden inerken 5 dolarinin ¢ikmamasi {lizerine ona
0diing para vermesi gibi durumlar kendini sevdirme izlenim yonetimi taktigi i¢in drnekler
olarak ele alinabilmektedir. Film boyunca hayatta basariy1 elde etmek i¢in insanlarin
kendilerine firsatlar yaratmasi, kararli, inancl ve kendine giivenen bir karakter yapisina
sahip olunmas1 gerektigi alt mesajlarinin da verildigi gérilmiistiir.

Sonuc¢

Bu c¢alismanin amaci; izlenim yonetimi taktiklerinin ve kisilerarasi iletisim
becerilerinin bireylerin basarisinda etkili olup olmadigini incelemektir. Bu baglamda
kisilerarasi iletisim, izlenim yonetimi, izlenim yonetimi taktikleri, saldirgan ve savunmaci
izlenim yonetimi taktikleri konularina deginilmis, ardindan Umudunu Kaybetme filmi ve
karakterleri ele alinarak; izlenim yonetimi taktikleri cer¢evesinde degerlendirilmistir.

Analiz sonucunda Umudunu Kaybetme filminde saldirgan izlenim yOnetimi
taktiklerinden Kendine Sevdirme, Niteliklerini Tanitma ve Ornek Davramslar Sergileme
izlenim yonetimi taktiklerinin kullanildigr gézlemlenmistir. Bununla birlikte kisilerarasi
iletisim becerilerinin ve izlenim yonetimi taktiklerinin is goriismeleri, miilakatlar, satis ve
pazarlama anlagmalart vb. tim izlenim yonetimi asamalarinda etkili oldugu sonucuna
varilmstir.

Dubrin, is goriismelerinde en ¢ok kullanilan kendini tanitma ifadelerinin ¢aligkan
ve enerjik, basarili, yetenekli ve kendinden emin, kisilerarasi iligkilerde yetenekli, gelisim
odakli ve esnek, sonug¢ odakli, etkili liderler oldugunu belirtmistir (Dubrin, 2011, s.140).
Filmde Chris Gardner’in karakteri analiz edildiginde; Dubrin’in ifade ettigi karakteristik
ozellilere sahip oldugu gdzlemlenmistir. Ozellikle is goriismesi sirasinda yoneticileri
etkilemesinde kendinden emin, iletisimi kuvvetli, yetenekli, somut verilere dayali olarak
sonug odakli, enerjik ve ¢aliskan bir birey olmasinin etkili oldugu goriilmiistiir.
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Oviinme, bireylerin yeteneklerini kamtlamak ve vurgulamak igin niteliklerini,
karakterini ve giliclii yonlerini sergiledigi bir kendini tanitma bi¢imi olarak Ornek
verilebilmektedir (Archer, 2018, s.209). Wayne ve Ferris’in is odakli taktikler olarak
tanimladig1 izlenim yoOnetimi stratejisi digerlerini etkilemek igin performansla iligkili
bilgilerini sunumunu icermekte ve bu tir davraniglar kendini tanitma olarak
adlandirilmaktadir (Bolino vd., 2006, s.284). Digerlerine yetenekli oldugunu gostermek
icin bir kiginin kisisel basarilarina dikkat ¢ekmesidir (Drory ve Zaidman, 2007, s.293).
Chris Gardner’in filmde liseyi birincilikle bitirdiginden s6z etmesi ve ardindan donanma
radar smifinda da birinci oldugunu eklemesi Wayne ve Ferris’in is odakli taktikler olarak
tanimladig1 performansla iligkili bilgileri aktararak kendini tanitma ve Oviinme sekline
ornek verilebilmektedir.

Sonug olarak film genel olarak degerlendirildiginde; is gorlismeleri, miilakatlar,
sunumlar, izlenim yonetimi taktikleri, kendini tanitma, kisilerarasi iletisim becerileri
konularinda bilgi sahibi olmak isteyen herkese katki sunacagi diisiiniilmektedir. Bu
caligmada kisilerarasi iletisim becerileri, izlenim yonetimi, saldirgan izlenim yonetimi
taktiklerinin gilinliik yasamda ve oOzellikle is goriismelerinde nasil kullanildigi ve
sonuclandigi konular1 Umudunu Kaybetme filmi analiz edilerek tartisilmistir. Bu baglamda
bu calisma kisilerarasi iletisim c¢ergevesinde izlenim yonetimi, saldirgan izlenim yonetimi
taktikleri, giinlik yasamda izlenim ydnetimi ve benlik sunumu taktikleri konularinda
farkindalik olusturarak alana katki sunabilecektir.

Extended Abstract

Interpersonal communication defines as shared process by individuals through
information, meanings and emotions by means of verbal and nonverbal message change.
Impression management equalizes strategic management of behaviours to affect
perceptions of others. Jones and Pittman have exhibited the five impression management
tactics. These impression management tactics involve Ingratiation, Exemplification, Self-
Promotion, Supplication and Intimidation. Aggressive impression management tactics is an
important means to enhance social profile of a person and to constitute a positive
impression. It is indicated that every one of these tactics have an unique style designed to
develop in accordance with the aim of actor.

Individuals can be created perception, reputation and impression management on
others with tactics presenting of positive features in detail, appearing to pretend in different
ways of negative features or playing down on of negative attributes especially on social
media platforms, job interview and in all processes that people required to self-promotion.
Recently it is thought that self-promotion and a good impression formation to others
increase in importance step by step along with of become widespread of social media and
digital communication technologies in these environments.

The aim of this study is to examine whether is effective in success of individuals of
impression management tactics and interpersonal communication skills. In this context, it
is evaluated as part of impression management tactics by discussing the Pursuit of
Happiness film and characters. In study analyzed of the Pursuit of Happiness film by is
mentioning to impression management and impression management tactics in the context
of interpersonal communication it is shown that examples regarding interpersonal
communication skills and Jones and Pittman’s the five aggressive impression management
tactics.

In result of analysis it is observed that in the Pursuit of Happiness film is used
Exemplification, Self-Promotion and Ingratiation from agressive impression management
tactics. That being said, it is concluded that interpersonal communication skills and
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impression management tactics have influence in all impression management levels such
as job interviews, sales and marketing agreements.

Wood indicates that interpersonal communication defines as a communication style
created generally with two and three persons however this definitions aren’t useful.
According to Wood the best way of definition of interpersonal communication is to focus
how reveal among people of interpersonal communication without considering how many
person or where people. In this direction, interpersonal communication is defined as
different types of interactions among people (Wood, 2015, p. 11-12). Interpersonal
communication is defined as shared process by people through information, meanings and
emotions via verbal and nonverbal message change (Hargie, 2011, p. 15).

Schultz as a result of his research is emphasized that assertive impression
management tactics is an important means to enhances social profile of a person and
constitutes a positive impression thus, may be created desired impression although
individual appears as so proud and hoity-toity (1998, p. 622). Defensive impression
management tactics has been constituted to protect images of individuals or fix while
assertive impression management designs to enhance image of a person (Ellis et al., 2002,
p. 1201).

As a result of their research, Bolino and Turnley have observed that people use
combinations of impression management tactics in three different ways. Some people were
seen to use only positive impression management while others used either all impression
management tactics or only one of tactics (Bolino and Turnley, 2003, p. 146). Ingratiation,
Exemplification, Self-promotion impressim management strategics can give positive
results for every humanity on the contrary Supplication and Intimidation impression
management tactics (Harris et al., 2007, p. 279). In this context, it may be purported that
The Pursuit of Happiness film analysis and literature have resembled. In film, it is used
only positive impression management tactics and only Ingratiation, Exemplification and
Self-promotion of assertive impression management tactics.

The film all in all, the situations such as indulging Chris Gardner’s tea and coffee
wishes of his managers, parking their car, lending money to Martin because of lack of five
dollars while get off taxi may be evaluated the examples for Ingratiation impression
management tactics. Throughout the film it is seen that sub-messages are also given to
success in life that people must create an opportunity themselves and to have a confidence,
faithful and decisive character.

As a result, it is thought that the study will contribute to everyone who desired to
get information in topics like interviews, job interviews, presentations, impression
management tactics, self-promotion, interpersonal communication skills In this study
topics like interpersonal communication skills, impression management, assertive
impression management tactics in daily life and especially impression management tactics
how used and how result in job interview is discussed by analyzing the Pursuit of
Happiness film. In this context, this study can be contributed to field by creating awareness
in issues like impresion management, assertive impression management tactics, impression
management in daily life and self-presentation tactics as part of interpersonal
communication.
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Cikar Catismasi: Herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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