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Calismada saglik hizmetlerinde kalite kavrami incelenmistir. Calismanin bu alanda calisma
yapacak bilim insanlarina, arastirmacilara, 6grencilere ve saglik hizmet sunucularina bilgi kaynagi
ve yol gosterici olmast amaglanmistir. Saglik hizmetlerinde kalite kavrami kisilerin saglik hizmeti
sunucularini tercihlerinde en 6nemli belirleyicilerden birisidir. Yapilan bu ¢aligma ile saglik
hizmetlerinde kalite kavrami hakkinda web of science veri tabaninda son 40 yilda yapilmig olan
makale ve derleme caligmalarimin bibliyometrik yontemiyle analizi yapilmistir ve irdelenmistir.
Yapilan analizlerde saglik hizmetlerinde kalite hakkinda yapilan ¢aligmalarin sayisinda giinlimiize
kadar genel olarak artan bir ivme oldugu sonucuna varilmistir. Calismalarin 286 adeti tek yazar
tarafindan yapilmustir. Yaymn sayisindaki biiylime yillik %7,6 olarak hesaplanmistir. Genel olarak
Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Birlesik Krallik ve Avustralya en ¢ok yaymn yapan ve is
birliginin en yliksek oldugu {ilkelerdir. Kalitenin siirekli gelisen 6zelliginden dolay:1 yayin ve
caligmalarin da artarak devam edecegi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik hizmeti, kalite, bibliyometrik, bilim haritalama

Bibliometric Analysis of the Concept of Quality in Healthcare:
Studies and Trends

ABSTRACT

In the study, the concept of quality in health services was examined. The study is intended to be a
source of information and a guide for scientists, researchers, students and health service providers
who will work in this field. The concept of quality in health services is one of the most important
determinants of people's preferences for healthcare providers. With this study, the articles and
compilation studies about the concept of quality in health services in the web of science database
in the last 40 years have been analyzed and examined by bibliometric method. In the analysis, it
was concluded that there has been an increasing momentum in the number of studies on quality in
health services. 286 of the studies were done by a single author. The growth in the number of
publications is calculated as 7,6% annually. In general, the United States of America, Canada,
United Kingdom and Australia are the countries with the highest publication and highest
collaboration. It is thought that publications and studies will continue to increase due to the
constantly developing feature of quality.
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1 Giris

Calismada saglik hizmetlerinde kalite kavraminin son 40 yili incelenmistir. Son 40 yilda yayinlanan
makale ve derlemeler arastirilarak bu alanda ¢aligma yapacak olan akademisyenlere, dgrencilere ve
arastirmacilara yol gostermesi amaglanmistir. Kalite her sektor i¢in tanimlanmasi ve net ifade edilmesi
olduk¢a zor bir kavramdir. Bu nedenle birgok farkli sekilde kalite tammlanmistir [1]. Kalite
kavraminin saglik hizmetlerinde yer edinmesinde 6nemli rol oynayan ve bu alanda yaptig1 ¢caligmalarla
cigir acan Avedis Donabedian saglikta kaliteyi “hizmet siirecinin biitiin kisimlarindaki beklenen
kazanclar ve kayiplar dengesi hesaba katildiktan sonra, hastanin iyilik halinin kapsamli bir 6l¢iisiinii
en st diizeye ¢ikarmasi beklenen hizmet” olarak tanimlamustir [2]. Birgok etkileyicisi bulunan
saglikta kalite, kullanilan biitiin girdilere ve bunlarin islenmesiyle olusan hizmetlere karsi oldukca
duyarlidir [3].

Gelisen diinyamizda bilimsel alanlarda yapilan yayin sayisinda énemli artislar meydana gelmektedir.
Bilimsel ilerlemenin siirekli ve artarak hizlanmas: bilimsel yayinlarin ve caligmalarin takibini
zorlagtirmaktadir. Bilim alanlarinda yapilan caligmalarin yoniinii, ilerleyisini ve evrilisini takip etmek
bibliyometrik analizlerde daha kolay hale gelmektedir [4]. Bibliyometrik analiz uluslararasi bilimsel
caligmalarda genel bir 6l¢lim aracidir [5]. Bilim alanlarmin donemsel olarak incelenmesi, olusan
onemli kirilimlarin ve degisimlerin irdelenmesi o bilim dalinda meydana gelen gelisemler ve
ilerlemeler agisindan olduk¢a 6nemlidir [6]. Bibliyometri sayisal yontemlerle bilimsel yayinlari
irdelemekte ve analiz etmektedir [7]. Bibliyometrik ¢alismalarda yayinlar1 ¢ok farkli analizlere tabi
tutulamaktadir. Yapilan analizlerin ¢esitli olmasi bulgulara da zenginlik katmaktadir [8]. Dijital
bilimsel verilerdeki muazzam artis ve bilgi islem giiciindeki ilerlemeyle birlikte veri madenciligi,
dilbilim, ag bilimi ve scientometride son gelismelerle bilimin yapisini ve evrimini genis bir alanda
bilimsel olarak incelemeyi miimkiin kilar hale gelmistir [9]. Bibliyometrik analiz ile yayinlarin ve bu
yayinlarda kullanilan kaynaklarin gelisimini ve evrilisini belirlemek, bilim alanin sinirlarini tespit
etmek bakimindan bilgiler sunmaktadir [10]. Bunun yanisira tlkelerin bilimsel galismalarinin ortaya
koydugu bibliyometrik bulgular 6nemli biryere sahiptir [11]. Bibliyometrik ¢aligmalarda standart bir is
akis1 vardir ve bes asamadan olusmaktadir.

Bu asamalar;

1. Aragtirmanin tasarimi

2. Bibliyometrik veri toplama
3. Analiz

4. Gorsellestirme

5. Yorumlama

seklinde siralanmigtir [12]. Bibliyometrik analiz ile bilim ve ¢alisma alani ¢esitli zaman dilimlerine
ayrilabilmektedir. Belirli bir donemdeki mevcut durum o anda degerlendirildigi gibi arastirmact
tarafindan da farkli donemlere ayrilabilmektedir. Bu durum ¢alisma alaninda ki gelisimleri daha net
gorebilme ve degerlendirme olanagi saglamaktadir [4]. Bibliyometrik analize gosterilen ilgi bu
yontemle yapilan calisma sayisim1 da Onemli orada etkilemistir. Yapilan caligmalarda {ilkelerin,
iiniversitelerin ve yazarlarin iiretkenligi degerlendirildigi gibi aralarinda yapmis olduklan is birlikleri
de degerlendirilebilmektedir [11].

2 Yontem

Web of Science (WOS) giiniimiizde en 6nemli bilimsel ¢alisma veri kaynaklarindan birisidir. WOS
veri tabaninda hemen hemen biitiin bilim dallarinda, ¢ok genis cografyay: kapsayan ve bu cografyada
kullanilan dillerde bilimsel yayinlar bulunmaktadir. Calismada da bu 6zelliklerinden dolayr WOS veri
tabaninda anahtar kelime olarak “Health Care Quality” kavrami topic alaninda taranmustir. Genel
olarak bilimsel ve uluslararasi yayinlarin Ingilizce olmasi nedeniyle yaym dili olarak Ingilizce
secilmistir. Yayn tiiriinde ise makale ve derlemeler ile sinirlandirma yapilmistir. Zaman araligi olarak
1980-2019 yillar1 arasindaki makale ve derlemeler dahil edilmistir. Bu yayinlarin analizinde R tabanl
yazilim olan Bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Ayrica WOS iizerinden elde edilen tarama
verileri VOSviewer ile analiz edilmistir. Buradan elde edidlen kelimeler (https://app.flourish.studio/)
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kullanilarak sunburst ve radialtree grafikleri elde edilmistir. Bu tiir bibliyometrik analizlerde etik kurul
izni alinmasina gerekli duyulmadigr igin etik kurul izni alinmamstir.

3 Bulgular

Tablo 1: 1980-2019 Aras: Ana Istatistik (Main statistics about the 1980-2019)
References 31.929
DOCUNMENT TYPES
article 876
article; book chapter a
article; early access 2
article; proceedings paper 10
review 109
review; book chapter 2
DOCUNIENT CONTENTS
Keywords Plus (I1D) 2.222
Author's Keywords (DE) 2.627
AUTHORS
Authors 10.814
Author Appearances 12.625
Authors of single-authored documents 259
Authors of multi—-authored documents 10.555
AUTHORS COLLABORATION
Single-authored documents 286
Documents per Author 0,235
Authors per Document 4,25
Co-Authors per Documents 4,96
Collaboration Index 4,67

WOS veri tabani iizerinden yapilan “Health Care Quality” kavrami taramasi sonucunda ana
istatistikler Tablo-1’de gosterilmektedir. Buradan 6zetle 1980-2019 yillar1 arasinda ¢alisgma konusu
i¢in yapilan taramada ingilizce olarak yayimlanan 1.000 yayin ele alinmustir. Bu yayimlardan makale ve
derlemeler secildiginde 889 makale ve 111 derleme iizerinde calisma yapilmistir. Bu yayinlarda
kullanilan kaynak sayisi ise 31.929 adettir. Bu yaymlar 10.814 yazar tarafindan yazilirken, 286 yayin
tek yazar tarafindan kaleme alinmistir. Genel olarak yazar basina diisen yayin sayisi ise 0,235 olarak
hesaplanmustir. Yillik ortalama yayin sayisi ise 8,38 olarak bulunmustur.

Yillik Yayin Sayisi

Yayin

1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Sekil 1: Yillara Gore Yayin Sayilart (Annual Scientific Production)

Saglik hizmetlerinde kalite kavraminin son 40 yil1 incelendiginde tarama stratejisine gore ilk yayin yili
1980°dir. Yillar ilerledikce diisiik bir ivme ile yaym sayisindal997 yilina kadar artis mevcuttur ve
1999 yilinda kisa siireli bir diisiis yasanmustir. Sonraki siirecte yaymn sayisinda genel olarak artig
bulunmaktadir. En fazla yayin sayist ise 229 yayin ile 2016 yilinda gergeklesmistir. Yillik biiyiime
orani %7,6 olarak hesaplanmustir.
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Most Relevant Sources

HEALTH AFFAIRS
INATIONAL JOURMNAL FOR QUALITY IN HEALTH CARE
AMERLICAN JOURMNMAL OF MEDICAL QUALITY
BMC HEALTH SERVICES RESEARCH
MEDICAL CARE
PEDIATRICS
JIOURMAL OF GEMNERAL TNTERMAL MEDICINE
MEDICAL CARE RESEARCH AND REWVIEW
wy HEALTH SERWVICES RESEARCH
§ ACADEMIC MEDICINE
= ACADEMIC PEDIATRICS
PR MNAL OF EVALUATION IN CLINICAL PRACTICE
OURMNAL OF MEDICAL INTERMNET RESEARCH
HEALTH POLICY
L OF THE AMERICAN MEDICAL INFORMATICS ASSOCI
AMNMNALS OF INTERMAL MEDLCIMNE
OURMAL OF THE AMERICAM MEDICAL ASSOCLATION
PLOS OMNE
SOCLAL SCIENCE 8 MEDICINE
HEALTH CARE MANAGEMEMNT REWVIEW

[s]
N
Q
I
[s]
1]
[s]

MN. of Documents

Sekil 2: En Alakali Dergiler (Most Relevant Sources)

Saglik hizmetlerinde kalite kavrami hakkinda en alakali dergiler Sekil-2’de gosterilmektedir. Sekilde
yayin sayilar1 rakamla ifade etmenin yani sira renk koyulasmasi ile de gorsellestirilmistir. {lk 2 sirada
esit sayida yayinla (67 adet) Health Affairs ve International Journal for Quality in Health Care dergisi
yer almaktadir. Bunlar1 60 yayinla American Journal of Medical Quality, 55 yaymla BMC Health
Services Research ve 51 yayinla Medical Care yayin kuruluslar takip etmektedir.

Bradford's Law

Articles
- =
()

PEDIATRICS
HEALTH SERVICES RESEARCH

HEALTH AFFAIRS
MEDICAL CARE

EMC HEALTH SERVICES RESEARCH
cArl

el

AMERICAN JOURNAL OF MEDICAL QUALITY
MEDICAL CARE RESEARCH AND REVIEW

JOURMAL OF GENERAL INTERNAL MEDICINE
ERICA
THE

THE i
RHAL OF
COMML

RNATIONAL JOURNAL FOR QUALITY N HEALTH CARE

Fog(Rank)

Sekil 3: Bradford Yasasina Gére Yaymn Kaynaklar: (Bradford’s Law Core Sources)

%F
i}

“Bradford Yasasi kullanim verilerinin analizinde, literatiir eskimesi (obsolescence), yari-yasam (half-
life), etki faktorii gibi bibliyometrik yasalardan yararlanir. Bibliyometri, matematiksel ve istatistiksel
yontemlerin kitaplar ve diger yayinlar {izerinde uygulanmasidir. Bradford Yasasi belirli bir konudaki
bilimsel literatiiriin dergilere dagilim ile ilgilidir. Yasaya gore, belirli bir konudaki dergiler, esit
sayida makale igeren bolgelere ayrildiginda, dergiler azalan verimlilikte siralanmaktadir. Ik bolgede
sadece ilgili konuda makale yayimlayan en verimli ¢ekirdek dergi grubu, diger bolgelerde ise ilk
bolgedeki kadar makale iceren fakat sayica daha fazla olan, daha az verimli dergiler yer almaktadir”
[13]. Yayin sayisina gore en ilgili kaynaklari belirlemek miimkiindiir. Bradford yasasina dayanan
analiz de bu kaynaklar1 agiklamaktadir. Saglik hizmetlerinde kalite kavrami hakkinda En Alakali
Yaym Kaynaklar Sekil 3’te gosterilmektedir. Ayrica Bradford yasasina gore Bolge 1°de 848 yayin
yaptlmistir. Bunlarin yayinlandigi yerler ise ilk 2 sirada esit sayida yayinla (67 adet) Health Affairs ve
International Journal for Quality in Health Care dergileri yer almaktadir. Bunlar1 sirayla 60 yayinla
American Journal Of Medical Quality, 55 yayinla BMC Health Services Research ve 51 yayinla
Medikal Care dergileri takip etmektedir.
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Most Relevant Authors

HAROLDS J4&
PROMOWOST PJ
CLEARY PD
DOUGHERTY O
SHORTELL SM
FASLANSEY AN
COOPER LA
KELLEY E
KLAZINGA NS
MOY E

BEACH MC
BERG K
CLAMCY M
KAaUSHAL R
BERG D
CASALINDG LP
HERRIM J
IEZZOMI LT
JUSTICE EM
KRUMHOLZ HM

Authars

o
]
"

o]
M. of Documents

Sekil 4: En flgili Yazarlar (Most Relevant Authors)

Sekil 4’te saglik hizmetlerinde kalite alaninda en ilgili yazarlar grafik halinde gosterilmektedir. Konu
hakkinda 14 yayinla Harolds JA en iist sirada yer alirken, onu 11 yayinla Pronovost PJ ve 10 yayinla
Cleary PD, Dougherty D ile Shortell SM takip etmektedir. En iiretken yazar olan Harolds JA’nin
arastirma konusu hakkindaki “Quality and Safety in Health Care, Part III To Err is Human” ¢aligmasi
7 atif almistir. Harolds JA’nin makalesinde To Err Is Human raporunun medyada, basinda ve
toplumda meydana getirdigi etki, hata kaynakli 6limlerin saglik sistemine etkisisi ve sistemdeki
sorunlart bulmanimn zorluklar1 incelenmistir [14]. Ikinci sirada 10 yayinla diger iiretken yazar olan
Pronovost PJ’nin 377 atif alan “Explaining Michigan: Developing an Ex Post Theory of a Quality
Improvement Program” calismasi yer almistir. Bu ¢alismada da Michigan Projesi ve projenin yogun
bakim tinitelerindeki uygulamalari ile kalitenin iyilestirilmesi konusu irdelenmistir [15]. Diger tiretken
yazar olan Cleary PD’nin “Patient Satisfaction As An Indicator Of Quality Care” yaymi ise 766 atif
almustir. Tlgili makalede saglik hizmetlerinde kalite gdstergelerinden birisi olan hasta memnuniyeti ile
iliskisi ve sonuglar1 degerlendirilmistir [16].

Tablo 2: Yazar Etkileri (Author Impact)

Author h-index g-index m-index TC NP PY-start
HAROLDS JA 2 2 0,20 5 14 2011
PRONOVOST PJ 4 7 0,29 54 11 2007
CLEARY PD 1 5 O, 04 30 10 1997
DOUGHERTY D o o O, 00 o 10 2004
SHORTELL S™M 5 10 0,28 112 10 2003
ZASLAVSKY ANM (o] o 0,00 o 10 20071
COOPER LA o o 0,00 o =] 2002
KELLEY E o o O, 00 o =] 2005
KLAZINGA NS a =) 0,22 125 =) 2003
NMOY E (o] O O, 00 o =) 2005
BEACH NMC o o O, 00 o 83 2004
BERG K o o 0,00 o 8 2003
CLANCY CMNM o o O, 00 o 8 1997
KAUSHAL R 2 5 O, 14 238 S8 2007
BERG D (o] o O, 00 o 7 2013
CASALINO LP a4 7 0,29 50 7 2007
HERRIN J 1 1 0,06 3 7 2005
IEZZONI LI 1 1 O, 04 3 7 1995
JUSTICE ENM o o O, 00 o 7 2013
KRUNHOLZ HMNM (o] o O, 00 o 7 2002

(Not: TC: Total Citations-Toplam Alinti, NP: Number of Publication-Yayin Sayis1 PY-start: Publication Year Start -Yayin Baglangi¢ Y1li)

Tablo 2’de aragtirma konusu hakkinda en ¢ok yaymn yapan yazarlar ve bu yazarlarin indeksleri
gosterilmektedir. Akademik yaymlarin Scientometric analiziyle atif sayilari ve arastirmacilarin
tiretkenligi ve etkileri degerlendirilmistir [17]. H-indeksi bilim toplulugu tarafindan da genel kabul
gormektedir [18]. H-indeksinin bazi gbézardi ettigi diisiiniilen noktalar i¢in g-indeksi ve m-indeksi
kavramlar1 ortaya atilmustir. Ozellikle h-indeksinin gozardi ettigi diisiiniilen yayin sayis1 ve atif
sayisinin dikkate alinmasi amaciyla g-indeksi ve ayrica geng¢ arastirmacilarin yeni yaymlarinin
olumsuz etkilenmemesi amaciyla m-indeksi olusturulmustur. G-indeksi de h-indeksi gibi bazi
bakimlardan eksiklikleri bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi yiiksek atif alan yayinlarin g-indeksini
agir1 yiikseltmesidir. H-indeksi hesaplamasi ve mevcut veri bankalari tarafindan elde edilmesi oldukca
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kolaydir [19]. Yazarlarimiz, yayin sayilar1 ve indeksler incelendigimizde Shortell SM en yiiksek h-
indeksine (5) ve g-indeksine (10) sahipken sahipken Pronovost PJ ve Casalino LP (0,29) ile en yiiksek
m-indeksine sahiptir.

The Frequency Distribution of Scientific Productivity

% of Authors

Documents written

Sekil 5: Lotka Yasasi ile Yazarlarin Verimliligi (Author Productivity through Lotka's Law)

Lotka Yasasi bir bolgede, bir makale ile yer alan yazarlarin oraninin %60, 2 makale ile yer alan
yazarlarin %15 ve 3 makale ile yer alan yazarlarin ise %7 oraninda katki sagladigini éngdrmektedir
[21]. Lotka yasasina gore arastirma konusu ile alakali yazar ve makaleler incelendiginde; %89’luk
kismin bir makale ile katkida bulunan yazarlardan, %7,6’lik kisimin iki makalesi olan yazarlardan ve
son olarak %2 kadarinin da 3 makale ile katkida bulunan yazarlardan olustugu belirtilmistir. Arastirma
konusunda yazar dagiliminin, Lotka yasasina uymadigi anlagilmistir. Buna ragmen besten fazla yayini
olan yazarlarin saglik hizmetlerinde kalite alaninda derinlestigi kabul edilmeli ve core yazar olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Articles

Sekil 6: En Alakal: Universiteler (Most Relevant Affiliations)

Universitelerin yayin sayilari grafigine bakildiginda ilk sirada 68 yayinla Kanada menseili iiniversite
olan University Toronto oldugu goériilmektedir. Onu izleyen diger iiniversiteler 47 yayimnla University
Pennsylvania, 41 yayinla John Hopkins University ve 39 yayinla University California Berkeley ve 37
Havard Medikal School’dur. En ¢ok yaym yapan ilk 5 iiniversiteden 4’ii Amerikan {iniversiteleridir.
Kita olarak Kuzey Amerika’daki iiniversiteler tarafindan yapilan ¢aligma sayisinin yiiksekligi acikca
goriilmektedir.
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Country Scientific Production

Region Freq
USA 2158
CANADA 309
UK 265
AUSTRALIA 215
NETHERLANDS 164
CHINA 153
BRAZIL 130
IRAN 98
GERMANY 94
SPAIN 94
INDIA 58
SWEDEN 58
ITALY 56
NORWAY 52
DENMARK 51
ETHIOPIA 49
SAUDI ARABIA a4
SOUTH KOREA a2
SOUTH AFRICA 41
PORTUGAL 38

Sekil 7: Ulkelerin Bilimsel Uretimi (Country Scientefic Production)

Sekil 7°de arastirma konusu hakkinda en iiretken iilkeler gosterilmektedir. Sekil incelendiginde en
iiretken iilkenin 2.158 yayinla Amerika Birlesik Devletleri oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada 309
yayinla diger Kuzey Amerika iilkesi olan Kanada izlemektedir. 265 yayinla Birlesik Krallik, 215
yayinla Avustralya ve 164 yayinla Hollanda diger iilkelerdir. ilk bes iilkede toplam yayin sayisinda
Kuzey Amerika iilkelerinin agirligi hissedilirken, Kita Avrupasindan da ilkeler yer almaktadir.

Country Collaboration Map

_

Longiude

Latitude

Sekil 8: Ulkeler Arasils Birligi Haritasi (Country Collabration Map)

Sekil 8’de ise iilkeler arasi is birligi haritas1 gosterilmektedir. Renk koyulugu iilkelerin yayin sayisini
gosterirken kirmizi ¢izgiler tlkelerin is birligi agmi gostermektedir. Sekilden de anlasilacagi iizere
yaym sayilarinin fazla oldugu iilkeler arasmnda dogal olarak is birligi de daha yogun
gergeklesmektedir. En ¢ok is birligi Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Avrupa tilkeleri, Avustralya

ve Japonya arasinda gerceklesmektedir.
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Most Cited Countries

o

Countries
-

L

Average
oy | o |
Citations
USA 5.143 9,986
UNITED KINGDOM 550 11,565
CANADA 368 6,133
NETHERLANDS 236 6,378
AUSTRALIA 158 7,071
CHINA 154 5,543
BRAZIL 127 3,175
SOUTH AFRICA 108 36
ITALY 80 7,273
GERMANY 58 3,933
NORWAY 58 6,444
KOREA 54 4,5
ETHIOPIA 45 11,25
DENMARK 42 5,25
SPAIN 42 3,231
SWEDEN 41 4,556
SWITZERLAND 33 4,714
IRAN 31 1,722
FINLAND 29 2,8
BELGIUM 25 3,125

N. of Citations

Sekil 9: En Cok Atf Alan Ulkeler (Most Cited Countries)

Sekil 9’da en ¢ok atif alan tilkeler gosterilmektedir. Sekilde de gosterildigi gibi en ¢ok atif alan tilke
5.143 atif ile en ¢ok yayim yapan iilke olan Amerika Birlesik Devletleri’dir ve yaymn basina ortalama
atif sayis1 9,99°dur. ikinci sirada ise 590 atifla Birlesik Krallik yer almaktadir. Birlesik Krallik’ta ise
yayin bagina ortalama atif 11,57°dir. Sayilardan da anlasilacagi izere yayin sayisinin daha az olmasina
ragmen yayin basina ortalama atif sayist Birlesik Krallikta daha yiiksektir. Diger dikkat ¢eken durum
ise 45 yayini bulunan Etiyopya’nin yayin basina 11,25 atif almasidir.
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Sekil 10: En Alakali Kelimeler (Most Relevant Words)

Sekil 10°’da yayinlarda en alakali kelimeler gosterilmektedir. Birbirine ¢ok yakin degerlerde yer
almakla beraber ilk sirada “care-bakim, hizmet”, ikinci sirada ile “quality- kalite”, {glincii sirada
“health-care-saglikhizmeti,bakimi1”, dordiincii sirada “outcomes-giktilar ve besinci sirada ise “impact-
etki” kelimeleri yer almaktadir.
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Sekil 11: Kelime Bulutu (Words Clouds)

Sekil-11’de ise Sekil-10’da yer alan grafigin farkli bir gosterimi olan kullanildigi yer bakimindan
kelimelerin dagilinn gosterilmektedir. Ozetlerde en fazla kullanilan kelimeler “health-saglik”, “care-
bakim,hizmet” ve “quality-kalite” kelimeleridir. Anahtar kelimelerde ise sirasiyla en ¢ok “health care
quality-saglik hizmetleri kalite”, "quality improvement-kalite iyilestirme” ve “health care-saglik
bakim, hizmeti” kelimeleri yer almaktadir. Kaynakgalardaki siralama ise “care-bakim”, “quality-kalite
ve “health-care saglik hizmeti” seklindedir. Basliklarda en fazla yer alan kelimeler ise sirayla “care-
bakim,hizmet”, “quality-kalite” ve “health-saglik” kelimleridir.

Author

Year
Sekil 12: En lyi yazarlarin Zaman I¢indeki Uretimi (Top-Authors' Production over Time)

Sekil 12°de yazarlarm zaman igerisindeki ¢aligmalar1 goriilmektedir. ilk yaymn ile son yaymlarin
gosterildigi cizelgede yayimlarin zaman igerisindeki dagilimi gosterilmektedir. Balonlarin ebati yaym
sayilarinin ¢oklugunu gosterirken,renk koyulugu atif sayisinin miktari ile ilgilidir. Atif sayis1 fazla
olan yayinlar daha koyu sekilde ifade edilmistir. Zaman olarak en genis zaman araliginda yayin yapan
yazarlar sirasiyla Iezzoni, Cleary ve Zaslavsky’dir. En ¢ok atif ise Berg’in yayininda goriilmektedir.
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Sekil 13: Tree-Field Plot

Sekil-13’te kullanilan anahtar kelimeler yazarlar ve kaynakgalarin dagilimi sematize edilmistir. Sag
tarafta anahtar kelimeler, ortada yazarlar ve sol tarafta ise referanslar yer almaktadir. Sekilde anahtar
kelimeler kisminda “health care quality-saglik hizmetlerinde kalite”, “health-care quality-saglik
hizmetleri kalitesi”, “quality-kalite” ve “health policy-saglik politikas1” en ¢ok yer alan kelimelerdir.
Daha 6nce Sekil-4’te en iiretken yazarlar belirtilmisti. Burada en iiretken yazar olan Harold JA’nin en
cok kullandig1 anahtar kelimlerin “health care quality-saglik hizmetleri kalite”, “health-care quality-
saglik hizmetleri kalitesi” oldugu anlagilmaktadir. Yine bu sekilde arastirma konusu hakkinda en ¢ok
yayin yapan yazar olan Harolds JA, Pronovost PJ, Klazinga NS ve Shortell SM nin yayinlarina akisi
ve buradan da kaynaklara olan akis gorsellestirilmistir. Kaynaklar kisminda ise Donabedian 1988,
Institue of Medicine 2001 ve Price RA 2014 calismalarinin kaynak olarak digerlerine oranla daha
yogun sekilde kullanildigr anlagilmaktadir.

Conceptual Structure Map - method: CA

Dim2 (10%)

Dim 1 (12,9136}

Sekil 14: Ozetlerde Kavramsal Yapimin Faktor Analizi (Conceptual Structure Map Abstracts)

Calisma konusu olan saglik hizmetlerinde kalite kavraminin 6zetler kismina ait kavaramsal yapinin
faktor analizinde iki kiime olugsmaktadir. Birinci kiime oldukca genis ve kapsamli olup kirmizi renkle
gosterilmistir ve saglik hizmetlerinde kalitenin hastanede tedavi goren hastalarin risk faktorleri ve
oranlar1 seklinde olusmaktadir. Olusan diger kiime mavi renkle gosterilmis olup tek kelime lizerine
gelismektedir. Saglik hizmetlerinin kalitesinde memnuniyet olarak adlandirilmsgtir.
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Factorial map of the most cited documents

Dim2 (10%)

Dim 1 {(12.91%)

Sekil 15: En Cok Atf Alan Yayinlarin Ozetlerinde Kavramsal Yapinin Faktor Analizi (Conceptual Structure
Map Abstracts Most Cited Papers)

En ¢ok atif alan yayinlarin 6zetler kisminda yapilan kavramsal yapinin faktor analizinde, bu alanda
calisma yapan Kredo ve ark [21], Eckelman ve Sherman [22], Obama [23], Sommers ve ark [24] ve
Baber ve ark [25] yapmuis oldugu ¢alismalar bulunmaktadir. Kirmuzi renk birinci kiimeyi
olusturmaktadir. Bu kiimede g¢aligmalarda Kklinik uygulama kilavuzlari, saglik sigortalar1 ve yasal
diizenlemelerin saglik hizmetleri kalitesi {izerine etkisi incelenmistir. ikinci kiime ise mavi olarak
renklendirilmistir olup, Mazur ve ark [26], Mehra [27], Cimas ve ark [28], Ayalew ve ark [29],
Zickmud ve ark [30] ile Pozdnyakova ve ark [31] saglik hizmetlerinde kalitenin hasta memnuniyeti ve
hasta beklentileri iizerine etikisi incelemektedir.

Conceptual Structure Map - method: CA

Myecith care guality, scoess. and evalsation

Dim 2(4.35%)

Dim 1 (4.89135)

Sekil 16: Anahtar Kelimelerde Kavramsal Yapunin Faktor Analizi (Conceptual Structure Map Author's
Keywords)

Anahtar kelimelere ait kavramsal yapinin faktor analizinde iki adet kiime olusmustur. Ilk kiime kirnizi
renkle gosterilmis olup, genis ve kapsamli oldugu goriilmektedir. ilk kiimede saglik hizmetlerinde
kalite kavrami diabetli cocuklarin bakim kalitesi, elektronik saglik kayitlar1 ve giktilarin iyilestirilmesi
olarak adlandirlmustir. fkinci kiime ise mavi renkle gosterilmis olup, birinci kiime kadar genis ve
kapsamli olusmamustir. ikinci kiime saglik hizmetlerinde kaliteye erisim sorununu daha fazla
incelemistir.
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Factorial map of the most cited documents

-

Bim 2 {4.38%)

i L

= a
Dim 1 {4.91%%)

Sekil 17: En Cok Atif Alan Yayinlarin Anahtar Kelimelerinde Kavramsal Yapin Faktor Analizi (Conceptual
Structure Map Author's Keywords most Cited Papers)

Saglik hizmetlerinde kalitede en ¢ok atif alan yayinlarin anahtar kelimelerinde kavramsal yapisinin
faktor analizi yapilmistir ve iki kiime olugmustur. Birinci kiime mavi ile renklendirilmistir. Bu kiimede
Ultee ve ark [32], Mcilvennan ve ark [33], Anderson B.R. ve ark [34], Anderson C.B. ve ark [35],
Mehta ve ark [36] ve Pelissari ve ark [37] calismalar yapmustir. Birinci kiimede saglik hizmeti
kalitesini kronik hastaliklar bakimindan inceleyen calismalar yer almaktadir. Ikinci kiime ise kirmizi
renkle gosterilmistir. Bu kiimede ise Carinci ve ark [38], Zahabi ve ark [39], Kredo ve ark [21],
Fiscella ve Sanders [40] ile Santana ve ark [41] gibi yazarlar kisi merkezli bakim, klinik klavuzlar,
saglik gostergeleri ve elektronik saglik kayitlari ile etnik ve irksal esitsizliklerin saglik hizmetleri
kalitesi tizerine etkisini incelemiglerdir.

Conceptual Structure Map - method: CA

Dim 2 (4 4%)

) - ? Dirm 1 (4 EIdBS:F
Sekil 18: Basliklarda Kavramsal Yapunin Faktor Analizi (Conceptual Structure Map Titles

Sekil-18’de basliklarda kavramsal yapinin faktér analizi yapilmustir. Birinci kiime daha genis ve
kapsamli olup, klinik islemlerde ve hemsirelikte ¢iktilarin gelistirilmesine yonelik uygulamalar
seklinde olusturulmustur. Ikinci kiimede ise saglik hizmetlerinde bakim kavramini incelemektedir.
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Factorial map of the most cited documents

Bim 2 (4.1%)

Dim 1 [4.284%)

Sekil 19: En Cok Atif Alan Yaymlarm Bashklarinda Kavramsal Yapuun Faktor Analizi (Conceptual Structure
Map Titles Most Cited papers)

En ¢ok atif alan yayinlarin anahtar kelimelerinde kavramsal yapmnin faktor analizinde Mcilvennan ve
ark [33], Eckelman ve ark [22], Obama [23], Sommers ve ark [24] ve Barber ve ark [25] yapmus
oldugu caligmalar kirmizi renkle birinci kiimeyi olusturmaktadir. Bu kiimede Klinik uygulama
kilavuzlari, saglik sigortalar1 ve yasal diizenlemelerin saglik hizmetlerinin kalitesi iizerine etkisi
incelenmistir. Diger kiime ise mavi renkle gosterilmektedir. ikinci kiimeiki alt kiimeden olusmaktadir.
Ik kiimede Wang ve ark [42], Staggs ve ark [43], Evans ve ark [44] ve Son ve ark [45] ¢alismalarinda
saglik hizmetlerinde kaliteye ulasmada yasanan olumsuzluklara deginilmektedir. Diger alt kiimede
Abaerei ve ark [46] ¢alismasinda ise Giiney Afrika da yerel bir bolgede saglik hizmetlerinin kullanimi
incelenmistir.

Conceptual Structure Map - Mmethod: MGCA

Dim 2(28.47%)

Dim 1 (62.59%)

Sekil 20: Ozetlerde Coklu Yazisma Faktor Analizi (Multible Correspondence Analysis Abstracts)

Sekil-20de ise dzetlerde goklu yazisma faktdr analizi yapilmustir. ki kiimeli bir yapr gériilmektedir.
[k kiime ikinci kiimeye oranla daha genis ve kapsamli goriilmektedir ve kirmiz1 rekle gosterilmistir.
Hasta verilerinin lgiilmesinin saglik hizmetlerine etkisi ¢alisilmistir. ikinci kiime ise mavi renkte
gosterilmis olup, saglik hizmetlerinde kalitenin amaci, arka plani, yontem ve sonuglarini odagina

almistir.
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Factorial map of the most cited documents
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Dim2 (2947%)
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Sekil 21: En Cok Atf Alan Yayinlarin Ozetlerinde Coklu Yazisma Faktor Analizi (Multible Correspondence
Analysis Abstracts most cited papers)

Diger bir faktor analizi iSe; en ¢ok atif alan yayinlarin 6zetlerinde yapilan ¢oklu yazisma faktor
analizidir. lk kiime kirmizi1 renkle gosterilmistir ve kavramsal yapinin dzetlerdeki faktor analizi ile
paralel bir goriintii sunmaktadir. Buradaki goriiniim iki alt kiime seklindedir. Ilk kiimede Eckelman ve
ark [22], Obama [23], Sommers ve ark [24] ve Barber ve ark [25] yapmis oldugu g¢alismalar
bulunmaktadir. Bu kiimede yapilan calismalar incelendiginde klinik saglik sigortalart1 ve yasal
diizenlemelerin saglik hizmetleri kalitesi tizerine etkisi incelenmistir. Diger alt grupta ise Kredo ve ark
[21] yapmis oldugu c¢alismada saglik hizmetlerinde kalitenin klinik uygulama kilavuzlari kismi
irdelenmistir. Ikinci kiime mavi renk ile gosterilmistir. Burada da iki alt kiime seklinde goriiniim
olusmustur. Ilk alt kiimede; yogunlasma goriilmektedir ve Harle ve ark [47], Donisi ve ark [48],
Bondaronek [49]ve ark ile Kharrazi ve ark [50]¢alismalart mevcuttur. Bu caligmalarin ortak yonii
dijitallesme ve teknojolinin saglik hizmetleri kalitesine etkisidir. Diger alt grupta ise D’apuzzo ve ark
[51] yer almaktadir. Bu ¢alismada ise yeniden yatislarin saglikta kalite 6lgiitii olarak her islem ve risk
icin ayr1 hesaplanmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu kiime saglik hizmetlerinde kalite Ol¢iitii
olarak adlandirilmustir.
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Sekil 22: VOSviewer Analizi

Calisma konusu olan saglik hizmetlerinde kalite kavramui i¢in yapilan VOSwiewer analizi Sekil-22
gosterilmistir. Dort renk grubu olusmustur. Bu renk gruplart barmdirdiklar1 kelime sayilarina gore
siralandiginda kirmizi (319), yesil (203), mavi (183) ve sar1 (98) seklindedir. Kirmizi grupta en ¢ok
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tekrar eden kelimeler sirayla article (makale), paper (kagit-yaym) ve challenge (meydan okuma-
miicadele) seklindedir. Yesil grupta ise rate (oran), risk ve mortality (mortalite) kelimeleri 6nemli yer
tutmaktadir. Mavi grupta ise en ¢ok kullanilan kelimeler sirasiyla age (yas), association (baglanti) ve
visit (ziyaret) kelimeleridir. Son olarak en az kelime barindiran sar1 grupta ise sirasiyla questionnaire
(anket), scale (6lgek) ve validity (gegerlilik) kelimeleri sik kullanilmistir.

7erminotosi

Sekil 23: Sunburst Grafigi

WOS iizerinden elde edilen tarama verileri VOSviewer ile analiz edilmistir. Buradan elde edilen
kelimeler (https://app.flourish.studio/) kullanilarak sunburst grafigi elde edilmistir. \Vosviewer
analizinde olusan renkler burada farkli sekilde gosterilmistir. VOSviewer analizinde kirmizi renkle
gosterilen kelimeler literatiir basligi altinda gruplandirilmistir. Yine yesil renk kiime terminoji basligi
altinda isimlendirilmistir. Mavi olan renk kiime ise belirleyicileri olarak adlandirilmigtir. Ayni sekilde
sar1 olan kelime grubu degerlendirme baslig: altinda gruplandirilmustir.
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Sekil 24: Radialtree Grafigi

Radialtree grafigi Sekil-23’te uygulanan aym yontem ve arag ile olusturulmustur. Renk gruplarinin
genisligi kelime sayisinin ¢oklugunu ifade ederken, renkler igerisindeki ¢ubuk grafik kelimelerin
kullanim sikhigini ifade etmektedir. En ¢ok kelimeye (319) sahip grup Literatiir bagligi altinda
toplanan ve mavi renkle gosterilen gruptur. Burada en ¢ok kullanilan kelimeler ise sirasiyla article
(makale), paper (yayin, kagit) ve challenge (meydan okuma, miicadele) kelimeleridir. En ¢ok kelimeye
(203) sahip ikinci grup ise terminoloji bagligi altinda toplanan ve sar1 renkle gosterilen gruptur. Burada
en cok tekrar eden kelimeler sirasiyla; rate (oran), risk ve mortality (mortalite) kelimeleridir. Ugiincii
grup yesil renkle gosterilmis, belirleyiciler basligr altinda toplanmistir ve 183 kelimeden olugmaktadir.
Burada en ¢ok kullanilan kelimeler ise age (yas), association (iliski-baglanti) ve visit (ziyaret)
kelimeleridir. Son grup ise mor renkle gosterilmis olan, degerlendirme adi altinda toplanmigtir. Bu
grupta en ¢ok kullanilan kelimeler ise sirasiyla; questionnaire (anket), scale (6lgek) ve validity
(gegerlilik) kelimeleridir.

5 Tartisma

Kalite kavrami hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikan ve tercihlerimizi belirleyen 6nemli
unsurlardan biridir. Saglik hizmetlerinde kalite kavrami ¢ok bilesenli bir kavram olmasi nedeniyle,
caligmada en yiiksek atif alan yayinlar iizerinden gruplandirma yapilarak bazi temel alanlar iizerinden
degerlendirilmis ve irdelenmistir. Saglik hizmetlerinde kalite kavraminin bir bileseni olan kalite
iyilestirme tizerinde duran yaymlar bulunmaktadir [52,53,54,55,56,57,58,59,60]. Chassin ve Galvin
1998 yapmis oldugu c¢alismada, saglik bakim kalitesi {izerine ulusal yuvarlak masa toplantilarinda
kamu ve 6zel saglik sunuculari, meslek temsilcilerinden ve sivil toplum kuruluslarindan olusan 20
kisilik komisyon, hizmet Kalitesi kavramini degerlendirmistir. Saglik hizmeti kalitesi, klinik tipta
kullanilan dogrulugu ve giivenilirligi kanitlatmis olgeklerle Slgiilebilir ve karsilastirilabilir oldugu
belirtilmistir. Amerikan tibbinda ciddi ve yaygin kalite sorunlar1 mevcuttur ve bunlardan bazilar
yetersiz kullanim, asir1 kullanim veya koétiilye kullanim olarak simiflandirilmigtir. Sorunun mevcut
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saglik hizmetlerinde degil, bakimin kalitesinde oldugu tespit edilmistir. Saglik hizmetlerini sunma,
klinisyenleri egitme, kaliteyi degerlendirme ve iyilestirme yontemimizi elden gegirmek igin biiyiik ve
sistematik bir ¢aba gostermedikge, mevcut iyilestirme cabalar1 basarili olmayacaktir [52]. Bazi
caligmalarda ise kronik hastalarin saglik hizmeti kalitesinin iyilestirilmesi incelenmistir. Kronik
hastaliklart bulunan hastalarin saglik hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesinde Casalino ve
arkadaslarinin 2003 yilinda yapmis oldugu ¢alismada saglik hizmetleri yonetim programi kullaniminin
kronik hastalia sahip hastalara sunulan saglik hizmetinin kalitesini iyilestirdigi belirtilmistir.
Hekimler arasinda farkliliklar gdstermesine ragmen, saglik hizmetleri yoOnetim programinin
kullaniminin diisiik oldugu tespit edilmistir. Hekimlerin bilisim teknolojileri kullanimini gelistirmek
icin saglik hizmeti yonetiminin etkin olarak kullanilmas1 gerektigi sonucuna varilmigtir [53].

Etnik farkliliklarin, azinlik olmanin, gé¢gmenligin ve dil farkliliginin saglik hizmeti kalitesi lizerine
etkisi lizerine ¢alismalarda bulunmaktadir [55, 56, 61, 62, 63]. Green ve arkadaslarinin yapmis oldugu
caligmada 11 farkli bolgedeki saglik kuruluslarina bagvuran (n=3.258) Cin ve Vietnam asilli yetiskin
Amerikali’ya anket uygulanmistir. Sonug¢ olarak Asya kokenli Amerikalilarin aldiklart saglik
hizmetinin kalitesinde dilin 6nemli bir faktoér oldugu ve terciiman kullaniminin gerekliligi sonucu
cikmustir [61].

Bazi calismalarda ise ¢ocuklara sunulan saglik hizmetinin kalitesi incelenmistir [63, 64, 65, 66].
Bethell ve arkadaglarimin yapmis oldugu calismada Amerika’da kamu ve 6zel saglik kuruluslarindan
hizmet alan ¢ocuklarin saglik hizmeti kalitesinin ve sorunlarinin bolgeler arasi, 1k, koken ve cinsiyet
anlaminda farkliliklar1 degerlendirilmistir (n=91.642 0-17 yas aras1). Ozel saglik sigortali cocuklarla
karsilastirildiginda, diizenlemeden sonraki kamu sigortali ¢ocuklarin %28,1’inde saglik sorunlarinin
yayginligl, karmagikligi ve ciddiyeti daha biiyiik orandadir [64].

Saglik hizmetlerinde kalite kavraminda incelenen konulardan bir digeri ise kalite gostergeleridir [30,
67, 68]. Bu caligmalarda Kkalite gostergeleri farkli bakis agilarindan irdelenmistir. Arahi ve
arkasdaslarmin yapmis oldugu ¢alismada Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) iiye
iilkelerinde saglik hizmetleri kalitesini karsilastirmak igin bir dizi gdsterge gelistirmeyi amaclayan
OECD’nin Saglik Hizmetleri Kalite Gostergesi (SHKG) Projesi incelenmistir. Caligmada OECD’nin
SHKG Projesi i¢in kavramsal bir gerceve gelistirmektedir. Ilk olarak, boyle bir cerceve gelistirmenin
“neyin performansi ve hangi amaglara yonelik performans?” sorusunu ele alarak baslamasi gerektigini
savunmaktadir. SHKG ig¢in, biiylik 6l¢iide mevcut performansin amaca yonelik bir modifikasyonu
olan, kavramsal gergeve Onerilmistir. Performans ¢ercevelerinin kavramsal temeli, saglik belirleyicileri
modeline kadar ilerlemektedir. Saglik performansi gergevesi, saghgin belirlenmesine iliskin daha
genis, toplumsal ve halk saglig1 bakis agisini alirken, saglik hizmeti performansi, ihtiyaglarla baglantili
olarak saglik bakiminin daha dar sekilde, ¢ogunlukla klinik veya teknik bir goriiniimiidiir. Calismada
saglik hizmetinin kalitesine odaklanan, saglik belirleyicileri ve diger belirleyiciler hakkinda daha genis
bir bakis agis1 saglayan ve saglik politikasinin temel amaclarini taniyan bir SHKG cergevesi
gerektirdigi sonucuna varilmistir [69].

6 Smirhhklar

Calismada saglik hizmetlerinde kalite kavrami i¢in WOS veri tabaninin topic alaninda anahtar kelime
olarak “Health Care Quality” taranmigtir. Calismada bibliyometrik analizi ve R tabanli programa
uygunluk bakiminda WOS veri tabani kullanilmistir. Diger bazi veri tabanlarmin analize dahil
edilmemesi ¢alisma i¢in bir sinirlilik olarak degerlendirilebilir.

Calismaya uluslararasi yayin yapan dergilerin yayin dili olarak Ingilizce kullanmasi nedeniyle, sadece
Ingilizce yayinlar dahil edilmistir. Bazi énemli yaymlar diisiik etkili ve az okunma orammna sahip
yayinlarda yayinlanmasi o yayinin kalitesini ve dnemliligini olumsuz etkileyebilmektedir [51]

Arama stratejisinde Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 1970-2019, Social Sciences
Citation Index (SSCI) 1970-2019 ve Emerging Sources Citation Index (ESCI) 2015-2019’1a
sinirlandirilmistir. Diger alt indeksler kapsam dis1 birakilmigtir. Calismanin arama stratejisinde yayin
tiirleri article ve review ile sinirli tutulmustur. Bu nedenlerle aragtirmanin tiim veri tabanlari, dilleri ve
¢alisma tiirlerini kapsamamasi ¢alismanin bir sinirliligi olarak degerlendirilebilir.
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7 Sonug¢

Kalite tercihlerimizi belirlemede en 6nemli etkenlerden birisidir. Saglik hizmetlerinde kalite de saglik
hizmeti tercihlerimizi belirleyen 6nemli bir etkendir. Giliniimiizde rekabetin arttig1 ortamda birgok 6zel
ve kamu saglik kurulusu hizmetin tiim asamasinda kaliteyi iyilestirmek i¢in zorunlu ve goniilliiliik
esasina dayali nedenlerden dolay1 diizenlemeler yapmaktadir. Calismada kalitenin farkli boyutlar1 ve
yonleri incelenmistir. Kalite kigilerin aldiklar1 iiriiniin ne kadar beklentilerini kargiladig: ile ilgilidir.
Dolayisiyla kisilerin aldiklar1 saglik hizmetlerini degerlendirirken bir¢ok etmeni goz Oniinde
bulundururlar. Sunulan hizmetin kalitesi kadar hizmet alicilarin 6zellikleri de kalite beklentisi
tizerinden etkilenmektedir. Saglik hizmetlerinde kalite kavraminin farkli alanlarda yapilan ¢alismalarin
ve yaymlarin mevcut olmasinin nedeni ise kalite kavraminin ¢ok genis bir yelpazeye sahip
olmasindandir. Kalite siireklilik arzeden, siirekli gelisen ve daha iyiyi arayan bir silire¢ olmasi
nedeniyle buna paralel olarak yayin sayisinda da artig (biiylime) mevcuttur. Yillar itibariyle bu alanda
yapilan ¢alisma sayilarinda artan bir ivme mevcuttur. Kalitenin siirekli kendini yenileyen ve gelistiren
ozelliginden dolayr Onlimiizdeki zaman diliminde de iizerinde g¢aligmalarin ve yayinlarin devam
edecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde bilimsel yayinlarim ve ¢alismalarin daha fazla
olmasi, atif sayisini ve iilkelerarasi is birligini olumlu etkilemektedir.

WOS giiniimiizde en 6nemli bilimsel ¢alisma veri kaynaklarindan birisidir. Veri tabaninda hemen
hemen biitiin bilim dallarinda, ¢cok genis cografyay1 kapsayan ve bu cografyada kullanilan dillerde
bilimsel yayimlar bulunmaktadir. Calismada da bu 6zelliklerinden dolayr WOS veri tabaninda tarama
yapilmistir. Sonuglar degerlendirildiginde Tiirkiye olarak istenilen seviyede yayn sayisina
ulagilamadig goriilmektedir. Gerek bilim insan1 bazinda gerekse kurumsal bazda bu alanda yapilan
calisma sayist yetersiz kalmistir. Arastirma konumuz hakkinda bilimsel yayimi fazla olan iilkeler
arasinda is birligi yogun olurken, maalesef Tiirkiye bu iilkeler arasinda yer alamamaktadir. Dolayisiyla
biitiin insanligin temel ihtiyaci olan saglik hizmetlerinin niteliginin en énemli belirleyicisi olan kalite
kavrami hakkinda uluslararasi yayin sayimizi artirmamiz gerekmektedir. Bu durum sadece arastirma
konusu igin gegerli olmayip bilimsel anlamda gelisen ve ilerleyen diinyada iilke olarak biitiin bilim
dallarinda aktif rol oynamamiz, aragtirma ve yaymlar olarak bunlan ifade etmemiz gerekmektedir.
Universitelerin en basar1 gostergelerinden birisi de bilimsel yaym sayisidir. Universitelerimizin de
gerek arastirma konusu gerekse diger bilimsel konularda bilimsel ¢alisma ve yayin sayisini artirmast
gerektigi diisiiniilmektedir.
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