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OZET

Saglik turizmi kuresellesmenin etkisiyle son
yillarda hizmet sektoriinin onemli
parcalarindan biri haline gelmistir. Buna bagh
olarak saglik turizminin bircok sektorle
etkilesim halinde olmasi tlke ekonomileri
acisindan ciddi gelir kaynaklarindan biri olarak
gorilmesine yol agmugtir. Bu durum saglik
amacl ulusal ya da uluslararast ziyaretleri
kapsayan saglik turizmine olan ilgiyi arttirmustir.
Turkiye’nin saghk turizmi alaninda 6nemli
gelismeler kaydetmesi ve sektoriin hizl gelisme
potansiyeli tilke ckonomisi agisindan buyuk
6nem arz etmektedir. Bu calisma Tirkiye’nin

saglik  turizm  performansini  belirlenen
kriterlerden hareketle cok kriterli karar verme
yontemlerinden ~ TOPSIS  yontemi  ile
degerlendirmeyi  amaclamaktadir.  Calisma

neticesinde 2004-2019 yillar1 arasinda saghk
turizm performansinin en iyi ve en kéti oldugu
yillart  belitlemeye yOnelik  siralama  elde
edilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara
gore Turkiye’de saglik turizm performansinin
en iyi oldugu yil 2017 yilidir. Buna bagh olarak
saglik turizm performansmnin en iyi oldugu
ikinci y1l 2016 ve tgiinct en iyi oldugu yil 2019
olarak bulunmustur. Buna karsin saglik turizm
performansinin en kétd oldugu yil 2004 yilt
olurken; en koti ikinci yil 2005 ve en koéti
tctinci yil ise 2006 yilt olarak belirlenmistir.

ABSTRACT

Health tourism has become one of the significant
parts of tertiary sector with the help of
globalization in recent years. As a result, it is now
considered as a valuable source of income for
economies of many countries, owing to its
interaction with several other sectors. And that has
aroused interest in national and/or international
medical tourism. Turkey’s progress in medical
tourism up to now and its high potential for further
improvements bear great importance for the
country’s economy. This research aims to evaluate
Turkey’s medical tourism performance by applying
the TOPSIS method, a multi criteria method, with
the determined criteria. As a result of the study, the
medical tourism performance in each year of the
period 2004-2009 has been ranked from the worst
to the best to find out the best and the worst years
for the country’s medical tourism performance.
The study has shown that Turkey had the best
performance in medical tourism in 2017.
Moteover, the second best year for medical
tourism turned out to be 2016 while the third best
was 2019. On the other hand, the study has also
shown that Turkey had the worst performance in
medical tourism in 2004. The second worst year
for medical tourism for Turkey was 2005 while the
third worst was 2006.
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Girig

Insanlarin giindelik hayatlart basta olmak tizere etkilesimde oldugu sosyal ¢evre icerisinde verimli calisabilmeleri
ve hayatlarini devam ettirebilmeleri icin en 6nemli kosul saglikli olmalaridir. Dolayisiyla saglik insanlarin en temel
ihtiyaglarinin baginda gelmektedir. Saglik kavrami ile ilgili bircok tanim yapilmustir. Blovvlin (1992)’e gére saglik
stresli durumlara karst koyabilme ve psikolojik iyilik seklinde tanimlanmistir. Robinson ve Elkan (1996) ise saglhigt
kisilerin hayatta kalma yetenegi olarak tanimlamuslardir. Diinya Saglik Orgiiti’niin (WHO) saglik taniminda ise,
yalnizca sagliksiz olma durumunun yaninda fiziksel, zihinsel ve toplumsal olarak da iyt olma durumu seklinde
tanimlamistir. (Bulut ve Sengtl, 2019; Somunoglu, 1999).

Turizm kavrami ise Latince dénme hareketi anlamina gelen “tornus” sézciigiine dayanmaktadir. Ingilizce’deki
“touring” ve “tour” sézciiklerinin bir arada kullanilmasi sonucu, baslangic noktasina geri dénmek kaydiyla
gerceklestirilen kisa veya uzun siireli yolculuklar anlamina gelen kavram ortaya ¢tkmustir (Boz, 2004). Turizm
insan temelinde sosyal, psikolojik, ekonomik ve politik bircok unsurun bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Buna
bagli olarak bu unsurlarin tamamint icine alan genis bir turizm tanimi yapilmamistir. Diinya Turizm Orgiitii
(DTO) 1963 yilinda turizmi; gelir saglayan etkinlikler haricinde kalan tim zamanlarimizi igine alan konaklama,
eglence, ulagim ve yeme-i¢me gibi hizmetler ve iliskiler butiiniidiir seklinde tanimlamigtir. Daha sonra bu tanim
1992 yilinda Birlesmis Milletlerin de onay1 ile DTO tarafindan degistirilmis ve icerigi genisletilerek yeni bir tanim
getirilmistir. S6z konusu tanima gore turizm, insanlarin kendi ikametleri disinda bir yildan daha fazla olmamak
tizere dinlenme, eglence, is ve diger nedenlerle seyahat eden ve konaklayan insan temelli faaliyetleri kapsar
seklinde yapilmustir (Boz, 2004). Insanlar eski ¢aglardan beri birgok saglik problemleri ile karsilagmis ve bu
problemlere kars1 ¢esitli tedavi yontemleri gelistirmis veya farkli tedavi yontemleri arayisina girmistir. Gininizde
de hala devam eden bu arayis saglik turizmi kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Buna bagl olarak
saglik turizmi sagligi bozulmus kisilerin saglik problemlerine sifa bulmak ya da saglik durumlarini gelistirmek icin
yasadigt yerden baska bir yere hareket etmesi seklinde tanimlanabilmektedir. Buna gbre saglik turizmi saglik ve
turizm sektorlerinin yaninda ulasim, teknoloji ve ekonomi gibi bircok sektor ile etkilesim halinde olmasi
acisindan tlkelerin refahim etkileyen énemli faktdrlerden biri olarak degerlendirilmektedir (Connell, 2006).

Saglik turizminin bircok sektdtle etkilesim icerisinde olmast ve olusturdugu etkiler acisindan tlke ekonomileri
icin artan 6nemi sektorin performansimnin degerlendirilmesi ihtiyacint ortaya ¢ikarmaktadir. Kiresel saglik
turizmi pazarinin 100 milyar dolar seviyesine ulasmasi, Tlrkiye’nin saglik turizmi gelirinin 2019 yili itibariyle
yaklasik 1,1 milyar dolar seviyesine yiikselmesine katk: saglamustir. Dolayisiyla saglik turizmi gelirlerindeki artis
turizm sektoril igerisindeki payinin artmasina da neden olmustur. Bu kapsamda calisgmada Tirkiye’nin 6nem
kazanan saglik turizmi performansin yillik olarak degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Literatiirde saglik turizmi
performansinin degerlendirilmesinde kullanilan gostergelerden hareketle, bu gostergelerinin TOPSIS yontemi
kullantlarak biitincil bakis agisiyla degerlendirilmesi bu galismayt diger ¢alismalardan ayirmaktadir. Bu amacla
Tirkiye’nin 2004-2019 déneminde saglik turizmi performansinin en iyi ve en kéti oldugu yillarin belirlenmesine
yonelik inceleme yapilmigtir.

Calismanin kalan kisimlart su sekilde planlanmustir; ikinci béliimde literatiir taramasina yer verilecektir. Uglincii
bélimde Tirkiye de saglik turizmi ve gOstergelere yonelik degerlendirme yapilacaktir. Dérdiinct bolimde
arastirmada kullanilan TOPSIS yéntemi ve elde edilen bulgular degerlendirilecektir. Son olarak calisma
sonlandirilarak politika 6nerilerinde bulunulacaktir.

Literatiir Taramasi

Tutar ve Kiling (2007) ¢alismalarinda saglik hizmetlerinde ekonominin 6nemi vurgulanmis ve saglk ekonomisi
kavraminin actklanmast amaclanmaktadir. Bu dogrultuda saglik ekonomisine iliskin kavramlar agiklandiktan
sonra Turkiye’deki saglik harcamalari ve finansman yontemleri ve saglik hizmetlerinin kalitesine yonelik
degerlendirmeler yapilmistir. Daha sonra Tirkiye, Ingiltere ve ABD’nin saglik hizmetleri karsilastirilarak
Turkiye’de saglik ekonomisi kavraminin gelisimi degerlendirilmistir. Son olarak Tirkiye’deki saglik hizmetlerinin
gelistirilmesine yonelik degerlendirmeler yapimistr.

Assaf and Josiassen (2011) calismalarinda turizm performansint etkileyebilecek belitleyicileri tanimlamay1 ve
siralamayt amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda literatir taramast ve sektérdeki uzman Kkisilerin
gorislerinden yararlandmistur. Calisma kapsaminda kirk Glkeye ait verilerle Veri Zarflama Analizi (DEA) ile

639



regresyon modelleri kullanilarak sonuclar elde edilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gbre turizm
performansini etkileyen olumlu ve olumsuz belitleyiciler ve alt bilesenleri belitlenmistir. Buna gbre olumlu ve
olumsuz tim belirleyiciler arasindaki siralama “Turizm Fiyat Rekabet Edilebilirligi”, “Ekonomik Kosullar” ve
“Is Becerisi ve Egitimi” seklinde olmustur. Diger etkenlerin katilmast ile elde edilen siralama ise “Turizm ve Tlgili
Altyapr”, “Giivenlik ve Saglik” daha sonra da “Devlet Politikalarr” olarak belirtilmistir.

Ozer ve Songur (2012) calismalarinda Tirkiye’nin saglik turizmindekini yerini ortaya koymayt amaglamislardir.
Yapilan calisma kapsaminda saglk turizmi kavrami kapsamli bir bicimde ele alinmis ve mevcut durumda
Turkiye’de saglik turizminin diinyadaki konumuna ve ekonomik boyutlarina deginilmistit. Bu baglamda
yurtdisina tedavi amach giden Tirk vatandaslari, tedavi icin Turkiye’ye gelen gurbetciler ve yabancilar ile
yabancilarin Turkiye’de bulundugu doénem icinde yaptiklari saglik harcamalardan yararlanilarak 2003-2009
doénemi icin karsilastirma yapilmustir. Calismadan elde edilen sonuglara gre Turkiye’nin hem medikal turizmde
hem de termal turizmde bircok tilke vatandagina hizmet vermesinden dolay1 olduk¢a 6nemli oranda gelir elde
ettigi belirtilmektedir. Sonug olarak Tirkiye saglk turizmi acisindan diger dinya tlkeleri icinde 6nemli bir
konuma geldigi belirtilmektedir. Ayrica 2012/4 sayili teblig ile d6viz kazandirict islem olarak saglik sektoriine
saglanan desteklerin saglik turizminin gelismesine 6nemli katkilarinin oldugu séylenmektedir.

Korkmaz vd. (2014) calismalarinda 2004-2013 yillart arasindaki saglik harcamalari ve saglik turizmi verileri ile
Turk ve yabanct bireylerin dagilimlart gibi verilerden faydalanmuslardir. Buna baglt olarak saglk turizminin
Tirkiye’de saglik sektérd icindeki yeri ve etkilerini belirlemeyi amaglamuglaridir. Calismada frekans tablolart ile
regresyon testleri kullanan arastirmacilar; saglik turizminde en ¢ok 6zel hastanelerin tercih edildigini, Tirkiye’ye
en ¢ok saglik turisti génderen tlkeler arasinda Almanya, Bulgaristan ve Irak’in yer aldigini, gelen saglik
turistlerinin en ¢ok gbz ve onkoloji alaninda hizmet aldigini ve saglik turizmi gelitlerinin turizmei sayisindan
etkiledigi tespit etmislerdir. Arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise 2013 yilinda Tirkiye’ye saglik icin gelen
ziyareteilerin %70’ini yabancilarin olusturdugu ve saglik turizmi gelitlerinin toplam saglk gelirleri icinde 6nemli
bir artis sagladiginin belirlenmesidir.

Karababa (2017) yaptig1 calismada Ttirkiye agisindan saglik turizmi pazarini meydana getiren ekonomik etkenleri
teknik olarak ortaya koymayi amaglamistir. Calismada diinyada ve Tirkiye’de saglhk turizmini etkileyen ekonomik
faktorler farklt donemler agisindan kargilastirlmustir. Bu baglamda Ttrkiye’ye cografi konum olarak yakin olan,
yabanci turist gbnderen ve saglik harcamalarinda farkli finansman modelleri kullanan tlkelere ait veriler analiz
edilmistir. Calisma sonucunda, birtakim ekonomik problemlerin saglik turizminin cikis noktast oldugu ve
Tirkiye saglk turizmi agisindan da 6nemli bir pazar firsati yarattgi belirtilmektedir.

Prorok vd. (2017) galismalarinda Diinya Ekonomi Forumu raporlarinda tlkelerin turizm performansinin
degerlendirilmesinde kullanilan seyahat& turizm rekabet edilebilitlik endeksinden (TTCI) hareketle Bat1 Balkan
tlkelerinde (Sirbistan, Bosna Hersek, Makedonya, Arnavutluk ve Karadag) turizm rekabet kosullarint etkileyen
belirleyiciler tizerinden Giiney Avrupa turizm bolgesi tizerinde etkiye sahip olan belitleyicileri tespit etmeyi
amaclamaktadir. Boylece turizm sektérinin rekabet kosullarini gliclendirmeye yonelik stratejileri tanimlamay:
ve Batt Balkan dtlkelerinin Giiney Avrupa turizm bdlgesindeki konumunu belitlemeyi hedeflemektedir.
Calismadan elde edilen sonuglara gére Avrupa Bitligi iilkeleri ile Avrupa Birliginde olmayan tlkeler kiimelere
gore gruplara ayrilmustir. Gozlemlenen tim ulkeler icin en yiiksek puani alan kriterler sirasiyla: gtivenlik, saglik
givenligi, hijyen ve ICT hazirhigidir. Diger taraftan Bati Balkan ilkelerinin degerlendirilmesindeki en sondaki
kritetler hava ulasim altyapist, dogal kaynaklar, kiiltiirel kaynaklar ve is seyahati olarak siralanmaktadir. Buna
bagli olarak Bati Balkan dlkelerinin bu kriterleri gelistirecek tedbir ve politikalar uygulamast gerektigi
Onerilmektedir.

Sayim (2017) calismasinda ulusal saglik harcamasinin seyrini, temel istatistikler ve diger ilkeletle kiyaslama
yoluyla grafik ve tablolarla yorumlamay: amaglamaktadir. Calisma saglik yoneticilerine, saglik yonetimi ve saglk
ekonomisinde calisma yapan kisilere hitap etmektedir. Buna ek olarak calismada Tirkiye’de saglik hizmetlerine
ayrilan pay ve kamunun saglik harcamalarini karsilama nedenleri de degerlendirilmektedir. Buna gore 1995-2014
dénemi icin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yayinlanan ulusal saglik harcamalarina iliskin veriler incelenmistir.
Boylece Tirkiye icin verilerin gelisimi de degerlendirilmistir. Calismadan elde edilen baslica sonuglara gére
Diinya Saglik Orgiitiiniin 2014 verilerine gére Tiirkiye, kisi bast saglik harcamasi haritasinda orta grupta yer
almaktadir. Saglik harcamalarinin biitgeden aldigt pay acisindan Orta ve Dogu Asya tlkeleri ile Dogu Avrupa
arasinda yer almaktadir. Saglik harcamalarinin GSYIH icindeki payt agisindan ise Dogu Avrupa ve Asya iilkeleri
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arasinda yer almaktadir. Son olarak belediyelerin saglik hizmetlerindeki yetki ve sorumluluklart da incelenip
degerlendirmeler yapilmustir.

Bulut ve Sengil (2019) calismalarinda Diinyada ve Turkiye’de saglik turizmini kavramsal olarak incelemek
amaciyla sistematik derleme yOntemini kullanarak bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bu kapsamda saglik
turizminin tarihsel gelisimi, 6zellikleri, tiirleri ve ekonomik boyutlart incelenmistir. Buna ek olarak saglik
turizminde 6ne c¢tkan destinasyonlar ve Turkiye’de saglik turizmine iliskin degerlendirmeler yapimistir.
Calismadan elde edilen sonuglara gére bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, tiketici davraniglart gibi
faktorler saglik turizminin gelismesinde 6nemli dinamikler olarak belirtilmektedir. Ayrica Turkiye saglik
turizminin hizli gelisme potansiyeline sahip oldugu ve saglik turizminin gelistirilmesi i¢in bazi 6nlemlere ihtiyag
duyuldugu belirtilmektedir. Son olarak saglik turizminin gelisimini saglamak ve 6ntindeki engellerin ¢6ztiimiine
iliskin 6neriler yapilmaktadur.

Dogan ve Aslan (2019) calismalarinda saglik turizminin Ttrkiye’deki durumu, saglik turizmi ile ekonominin
iliskisi ve tilke ekonomisine katkisint incelemeyi amaglamiglardir. Calismada 6zelden genele dogru tlimevarim
yontemi dahilinde bilgi icerikleri olusturulmustur. Buna bagli olarak saglik turizmi ile ilgili actklamalardan sonra
saglik turizminin ekonomik etkilerini milli gelire etkisi, d6viz kaynagi olmasi, gelir kaynagi olmasi, yatirim ve
istthdam kaynag1 olmasi agisindan degerlendirmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gére 2010 yihinda Saglik
Turizm Birimi’nin kurulmasi ile diger sektorlere gére daha hizli sonuglar veren ekonomi alani olusmustur. Buna
gore saglk turizmi ekonomik boyutu acisindan degerlendirilerek saghk turizminin gelistirilmesine yénelik
Oneriler yapilmistir.

Corne and Peypoch (2020) calismalarinda saglk turizminin karmasik belirleyicilerini analiz etmek icin yenilikei
bir perspektif 6nermeyi amaglamaktadir. Buna gére 2017 yilinda Fransa’nin bolgelerinin turizm performansin
belirlemek icin Veri Zarflama Analizi ve bulanik kiime Niteliksel Karsilastirmalt Analiz ile iki agamali verimlilik
analizi uygulanmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gére dncelikle turizm destinasyonlarinin karmasiklig
dogrulanmaktadir. Bu karmasikligin ¢6zimi icin fsQCA gibi yontemlerin kullanilmasi énerilmektedir. Daha
sonra asimetrik analiz ve turizm ¢ekicilik teorisi kullanilarak karmasik kombinasyonlar icin karar vericilere tavsiye
verilmektedir. Sonug¢ olarak calismada gelecekte yapilacak galismalara iliskin bazi perspektifler sunmaktadir.
Buna gore gelecekteki calismalarda verimlilik puani kalibrasyonunun kullanilmasi énerilmekte, kalibrasyonun
fsQCA’nin kullaniminda en 6nemli adimlardan biri oldugu vurgulanmakta, degisken sayisinin ¢oklu regresyonda
etkilesim terimleri ile karsilanabilecegi belirtilmektedir. Buna ek olarak fsQCA ile belitleyicilerin yakin ve uzak
faktorlerinin  ayirt edilerek analiz edilebilecegi, iki asamali yaklasimin diger alanlardaki performansin
degerlendirilmesinde kullanilabilecegi 6nerilmektedir.

Merdivenci ve Karabas (2020) ¢alismalarinda bulanik mantik yénteminden yararlanarak saglik turizmini etkileyen
faktorleri belitlenmeyi amaglamuslardir. Buna gére saghk turizmi sektOriindeki faaliyet gbsteren firmalar
DEMATEL y6ntemiyle degetlendirilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gére saglik turizm performansinin
etkileyen on dort kriter belirlenmistir. Belirlenene kriterlerin en belirleyici ilk ticti miisteri memnuniyeti, hizmet
kalitesi ve tekabet olarak belitflenmistir. Son sirada ise ¢alisan memnuniyeti, sosyal bakis acis1 ve cevresel bakis
acist yer almaktadir.

Turkiye’de Saglik Turizmi

Turkiye’nin cograti konumu, iklimi, denizi, termal su kaynaklari, ormanlari, yaylalari, donanimli saglik tesisleri ve
alaninda iyi yetismis deneyimli saglik personelleri saglik turizmi acisindan Tirkiye’yi en ideal bolgelerden biri
haline getirmektedir. Ayrica Tirk Hava Yollar: gibi dinyanin en ¢ok noktasina ucus yapan ulusal hava yolu
sirketine sahip olmast ulasim kolaylig1 acisindan Tirkiye’nin saglik turizminde en iyi alternatiflerden biri olarak
goriilmesini saglamaktadir. Bu baglamda Tirkiye tarihi gecmisi, benzeri olmayan dogast, iklimi, zengin kiltiirti
ve geleneksel kaplica ve Turk Hamami olgularinin varligr ile cagdas saglik ve termal turizmin gelismesinde
oldukga iddiali olabilecek imkanlara sahiptir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).

Turkiye’deki termal su kaynaklarinin verimli kullantminin saglanmasi ve buna dayali olarak turizmin
desteklenmesi amaciyla Kultiir ve Turizm Bakanligi tarafindan Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plam
cercevesinde Termal Turizm Master Plani olusturulmugtur. Olusturulan planin birinci etabinda dért bélge
belirlenmis ve bu bélgelerdeki termal turizm potansiyeli degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede dort ana bolgede 17
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ili kapsayacak sekilde 42 adet kaplica alani yeni turizm merkezi ilan edilmis veya merkezlerin sinurlart
genisletilmistir. Ayrica tlke genelinde jeotermal potansiyele sahip alanlar belirlenerek genel planlama yaklasimi
cercevesinde bugiine kadar 72 adet Termal Turizm Merkezi ilan edilmistir (Kilttr ve Turizm Bakanligi, 2021).
Turkiye’nin medikal turizm potansiyeli degetlendirildiginde olduk¢a 6nemli avantajlara sahip oldugu
goriilmektedir. Saglik alaninda nitelikli insan glicti ve ustiin teknolojisi ile diinyanin 6nde gelen tilkeleri arasinda
yer almaktadir. Kamu, Universite ve 6zel hastanelerinde fiziki, teknik, teknolojik altyapt ve alaninda uzman
calisanlar konusunda batt iilkeleri standartlarina sahiptir. Bircok tilke ile kiyaslandiginda Tirkiye’de kullanilan
cihazlar teknolojik olarak daha distin bir nitelige sahiptir. Ayrica Tirkiye’de yiiksek sayida akredite kurulusu
bulunmakta ve bu kuruluslar faturalama vb. hususlarda diinya ile entegre olarak calisabilmektedir (Akbolat ve
Deniz, 2017). Turkiye’deki saglik hizmetlerinin bagka tilkelere kiyasla maliyet acisindan daha uygun olmasi bir
fiyat avantaji olusturmaktadir. Hastanelerinin yatak kapasiteleri yeterli olup, bu hastanelerde gérev yapan
hekimlerin kalitesi diinya standartlarint yakalamistir. Ayrica Turkiye’nin Avrupa ve Ortadogu tilkeleri arasindaki
konumu hem dogu hem de bat1 iilkelerindeki hastalara hizmet vermesini kolaylastirmaktadir. Tturkiye’nin son
yillarda saglik turizmine her gegen giin daha da 6nem vermesi rekabet giictinii artirarak, hastaliklarina sifa arayan
bireylerin kararlarinda etkili olmaktadir (Altin vd., 2012).

Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulunun (SATURK) “Tirkiye'nin Saglk Turizmindeki Onemi” isimli
raporuna gore Tirkiye’ye hasta hareketliginin oldugu ilkeleri yedi grupta stniflandirmustir (Tontus, 2021a).
e Akrabalik baglari sebebiyle yakin iliskilerin oldugu iilkeler (Yunanistan, Suriye, Bulgaristan vb.)
e Tirk niifusunun fazla oldugu tlkeler (Hollanda, Almanya, Fransa vb.)
e Hekim yetersizligi ve altyapt nedeniyle hizmet problemleri ile karsilasan tlkeler (Balkan ilkeleri, Orta
Asya’daki Tirk Cumbhuriyetleri, Irak, Libya)
e Yiiksek maliyetli saglik hizmetlerinin oldugu iilkeler (Amerika, Ingiltere, Almanya)
e Uzun bekleme siralari olan iilkeler (Ingiltere, Hollanda, Kanada vb.)
¢ Dis hastaliklart gibi hizmetlerin sigorta sistemleri tarafindan geti 6deme planina alinmadigs tlkeler
(Itlanda, Ingiltere, Fransa, Almanya vb.)
o Ogzellikli hizmetlerin talep yogunlugu olan iilkeler (Orta Dogu Ulkeleri, Balkan Ulkeleri gibi)

Medikal turizm, termal saglik turizmi ve yasht saghk bakimi turizmi ile saglk turizmi sektorit 2014 yili sonu
itibariyle diinya ¢apinda 100 milyar dolarhik bir bityiiklige ulasmistir. Bu agidan degerlendirildiginde Tirkiye’nin
ihracat temelli Grin tretiminde satis degerinin %80’inde ithal Grin duyarliigi varken, saglik temelli ihracat
distntldiginde bu oran %20’lere kadar dismektedir. Dolayisiyla bireylerin saglik turizmi i¢in harcadigi her 100
liranin 80 lirast Tirkiye’nin net kazanimi olmaktadir. Bu hususta bir diger 6nemli veri ise eglence ve tatil amacl
Tirkiye’ye gelen turistlerin kisi bast 650-1000 USD arasinda bir harcama yaparken, saglik hizmeti talebiyle gelen
turistlerin kisi bagt ortalama 6000-9000 USD arasinda bir harcama yapmasidir. Bu durum Tirkiye icin saglik
turizminin 6nemini ortaya koymaktadir (Tontus, 2021b)

Tirkiye’de Saglik Turizminin Gostergeleri

Turizm potansiyeline baglt olarak saglik turizminin géstergeleri degerlendirildiginde gelen ziyaretci sayisi ve buna
baglt olarak elde edilen turizm gelitleri tlke ckonomisine déviz kazandirict islem olarak 6nemli katkilar
saglamaktadir. Ayrica saglk turizmi potansiyelini arttirict etkiye sahip olan toplam saglik harcamalari da tlke
ekonomisini orta ve uzun vadede desteklemektedir. Buna karsin saglik turizmi i¢in giden ziyaretci sayisi ve turizm
gidetleri ise olusturdugu déviz talebine baglt olarak diger iilkelerin ekonomilerine olumlu katkt saglamaktadir.
Bu acidan saglik turizminin gOstergeleri olarak belirlenen bu kriterlerden hareketle Tiirkiye’nin saglik turizmi
performansina iliskin degerlendirmeler yapilmaktadir.
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Not: Tirkiye Istatistik Kurumu ve T.C. Turizm Kiltir ve Turizm Bakanligs veri tabanlari
Sekil 1. Saglik Tutrizmi I¢in Gelen Toplam Ziyatet¢i Sayist (2004-2019)

Sekil 1’de Turkiye’ye saglik turizmi icin gelen toplam ziyaretci sayilart 2004-2019 dénemi igin verilmektedir.
2004-2019 déneminde Tirkiye’ye saglik turizmi icin gelen ziyaretci sayilari degerlendirildiginde 2004 yilinda
171.994 olan ziyaretci sayist 2010 yilina kadar dalgalt bir seyir izledigi gérilmektedir. 2010 yilinda saghk icin gelen
ziyaret¢i sayist 163.252 kisiye diismesinden sonra Tirkiye’ye gelen saglik turistlerinin sayisi genellikle artma
egilimi géstermektedir. Buna gére 2014 yilinda saglik ziyaretcilerinin sayist 414.648 kisiye kadar yikselmistir.
2015 yilinda ise gelen ziyaretci sayist 360.180 kisiye diismils olmasina ragmen sonraki dénemlerde artis egilimi
devam etmis ve 2019 yilinda 662.087 kisiye kadar yiikselme gostermistir. Ozellikle son yillarda saglik icin gelen
ziyaret¢i sayisindaki bu artisin nedenleri olarak Tirkiye’nin saglik sektdriine yapilan harcamalara baglt olarak
saglik sektoriiniin potansiyelinin artmast, saglik turizm tesislerinin ¢esitliligi, nitelikli insan giictiniin istthdami1 ve
diger tlkelere gore saglik hizmetlerinin daha uygun fiyatlarda sunulmasinin énemli katkilart olmustur.
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Not. Tiirkiye Istatistik Kurumu ve T.C. Turizm Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 veri tabanlari
Sekil 2. Saglik Turizmi I¢in Giden Toplam Ziyaretci Sayist (2004-2019)

Sekil 2’de Tiurkiye’ye saglik turizmi icin giden toplam ziyaretci sayilart 2004-2019 dénemi igin verilmektedir.
2004-2019 doneminde Tirkiye’den saglik turizmi icin giden ziyaretci sayilart degerlendirildiginde ilgili donemde
ziyaretci sayisinin genel olarak dalgali bir seyir izlemesine ragmen azalma egilimi gosterdigi gorilmektedir.
Ozellikle 2004 yilinda 61.842 olan ziyaretgi sayist 2007 yilinda 18.504 ziyaretgiye hizli bir sekilde diismiistiir.
Daha sonra bu oran 2009 yilinda 30.852 ziyaretciye kadar ¢tkmis fakat 2011 yilinda tekrar 12.699 ziyaretgiye
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dismistir. Saglik icin giden ziyaretci sayilart 2012 yilindan itibaren 6nceki dénemdeki gibi dalgali bir seyir takip
etse de 2012 yilindan sonra bu dalgalanmanin boyutu daha kiigitk olmustur. Buna bagli olarak 2012 yilinda 22.531
olan giden ziyaretci sayist 2019 yilinda 14.160 ziyaretciye kadar dismistir. Saglik hizmetleri icin giden ziyaretei
sayistnin bu seyrinde Turkiye’nin saglik hizmetleri potansiyelinin artmasinin, diinya standartlarinda nitelikli
ekipman ve personel sayisinin artmasinin ve sigorta hizmetlerinin daha kapsamli hale getirilmesinin énemli
etkilerinin oldugu belirtilmektedir. Dalgalanmanin azalma yéntnde seyir izlemesi bu saglik hizmetlerinin ilke
icerisinde karsilandigini gostermektedir. Bu durum yapilan saglik harcamalarinin ve saglik potansiyelinin
genisletilmesinin bir etkisi olarak degerlendirilmektedir.
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Not. Tiirkiye Istatistik Kurumu ve T.C. Turizm Kiiltiir ve Turizm Bakanligi veri tabanlart
Sekil 3. Turkiye Saglik Turizm Geliri (Bin Dolar)

Sekil 3’de Tirkiye’ye saglik turizm geliri 2004-2019 dénemi igin verilmektedir. 2004-2019 déneminde
Turkiye’nin saglik turizm gelitleri incelendiginde 2015 yilindaki kirilmaya ragmen genellikle artan bir egilim
gorilmektedir. 2004 yilinda 283.789 bin dolar olan saglik turizm gelitleri ilerleyen yillarda artma egilimi
gostererek 2014 yilinda 837.796 bin dolar seviyesine kadar ylikselmistir. 2015 yilinda ise saglik turizm gelitleri
638.622 bin dolar diizeyine gerilemis olmasina ragmen 2016 yilindan itibaren tekrar yitkselme egilimi
gostermektedir. Buna baglt olarak saglik turizm gelirleri 2019 yilinda 1.065.105 bin dolar seviyesine kadar
yukselmistir. Saglik turizm gelirlerinin bu egilimi, Turkiye’ye saglik icin gelen ziyaretci sayisindan etkilenmektedir.
Sekil 1’de ifade edilen saglik ziyaretgilerinin sayistnin 2004 yilindan 2008 yilina kadarki artma egilimi saghk turizm
gelirlerinin de artmasina yol agmistir. Sekil 1 ve Sekil 3 birlikte degerlendirildiginde saglik turistlerinin sayisindaki
dalgalanmalara bagl olarak saglk turizm gelitlerinin de dalgalt bir seyir takip ettigi gérilmektedir. Bu acidan
gelen saglik ziyaretcileri ile saglik turizmi gelirleri arasinda glicli bir baglantidan s6z edilmektedir. Son olarak
turizm gelirlerini etkileyen diger faktotler arasinda Tirkiye’nin jeopolitik konumu ulasim gesitliligi, Tark niifusun
yogun oldugu tlkelerden yapilan ziyaretlerinde 6nemli etkilerinin oldugu belirtilmektedir.
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Not. Tirkiye statistik Kurumu ve T.C. Turizm Kiiltiir ve Turizm Bakanligi veri tabanlari
Sekil 4. Turkiye Saglik Turizm Gideri (Bin Dolar)

Sekil 4’te ise 2004-2019 déneminde Tirkiye’nin saglik turizm giderleri gosterilmektedir. Bu dénemlere
ait grafik incelendiginde saglik turizm giderlerinin dalgali bir seyir izlemesine karsin genellikle azalma egilimi
gosterdigi gorilmektedir. 2004 yilinda 36.272 bin dolar olan saglik turizm giderleri 2008 yilina kadar diigme
egilimi gostererek 2008 yilinda 28.015 bin dolara kadar gerilemistir. 2010 yilinda ise 35.266 bin dolara ¢tkan saglik
turizm giderleri tekrar azalma egilimi sergilemistir. Buna baglt olarak 2017 yilinda 7.456 bin dolara kadar
diismustiir.2018 yilinda 6nceki yila gére oldukea yiiksek seyrederek 22.818 seviyesine ¢ikan saglhk turizm giderleri
2019 yilinda 10.683 bin dolar seviyesine gerilemistir. Saglk turizm giderlerini etkileyen baslica faktérler arasinda
konjonktiire bagl dalgalanmalar, saglik turizm potansiyelinin genislemesi, diinya standartlarindaki teknolojik
altyapt ile uzman nitelikli ¢alisanlarin istthdamu gibi faktorler siralanabilir. Ayrica maliyet acisindan
distntldiginde Turkiye’deki saglik hizmetlerinin diger tilkelere gére daha az maliyetli olmasinin da Tirkiye’nin
saglik turizminde son yillarda rekabet giiciini arttirmasinda etkili olmaktadir (Altin vd.,2012).
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Not. Tiirkiye Istatistik Kurumu ve T.C. Turizm Kiiltiir ve Turizm Bakanlig veri tabanlart
Sekil 5. Ttrkiye Toplam Saglik Harcamast (Milyon TL)

Sekil 5’te Turkiye’nin 2004-2019 dénemindeki toplam saglik harcamalari gosterilmektedir. Buna gore
grafik incelendiginde 2004 yiindan 2008 yilina kadar yiksek artma egilimi gésteren toplam saglik harcamalart
2009 yilindan sonra daha disiik bir egilim sergilemesine ragmen artmaya devam ettigi gorillmektedir. Buna bagh
olarak 2004 yilinda 30.021 milyon lira olan toplam saglik harcamast 2015 yilinda 104.568 milyon TL diizeyine ve
2019 yilinda ise 201.031 milyon TL seviyesine kadar ylkselmistir. Toplam saglik harcamalarinin 2004-2019
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dénemindeki bu seyri saglik turizm kapasitesinin ytikseltilmesi, diinya standartlarindaki teknolojik altyapinin elde
edilmesi ve saghk temelli ihracatin ithalata bagllik oraninin digtrilmesine katkt sagladigt belirtilmektedir
(Tontus, 2021b).

Arastirmanin Metodolojisi
Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Saglik turizmi, kiiresel diizeyde hizmet sektériiniin 6nemli pargalarindan biri olmasi ve saglik amacli ulusal ya da
uluslararasi ziyaretleri kapsamast acisindan iilke ekonomileri acisindan 6nemli gelir kaynaklarindan biri olarak
goriilmektedir. Ayrica saglik turizminin bir¢ok sektorle etkilesim halinde olmast son yillarda saglik turizmine olan
ilginin artmasina yol agmistir. Bu dogrultuda arastirmada Tirkiye’nin saghk turizmi performanst 2004-2019
dénemi icin degerlendirilecektir. Béylece saglik turizmi gostergelerinden hareketle Turkiye’nin saglik turizm
performansinin en iyi oldugu yillar ve en kétii oldugu yillarin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Aragtirmanin Yontemi: TOPSIS Yontemi

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS yéntemi 1980 yilinda Yoon ve Hwang tarafindan
gelistirilmistir. Bu yontem karar verme siirecinde alternatifler arasinda en iyi sec¢imin yapilmasmna imkan
tanimaktadir. Bu dogrultuda TOPSIS yontemi sinurh sayida 6znel degisken (faktdr agirhiklari) ile basit, anlagilir
ve karar vermeyi kolaylastiran bir yontem olmast agisindan bircok farkli alanda kullanilmaktadir. (Ozdemir,
2014).

TOPSIS yonteminin temel prensibi karar noktalarinin ideal ¢6ziime yakinlhigidir. Bu yontem ile karar verme
stirecinde alternatiflerin daha ideal sekilde siralanabilmesi igin segilen bir alternatifin pozitif ideal ¢6ziime
yakinhigt ile negatif ideal ¢6ziime uzakhigt eszamanlt olarak hesaplanmaktadir. Buna bagh olarak alternatifler
arasinda belirlenen kriterlere gére ve bu kriterlerin alabilecegi en dustik ve en yiksek degerler arasinda ideal
duruma gore karsilastirma yapilmaktadir. Dolayisiyla TOPSIS yontemi alternatiflerin kriterler dogrultusunda
performanslarinin él¢iilmesi ve ideal ¢dziime gore siralama yapilmasina imkan saglayan bir yontem olarak
degerlendirilmektedir (Dumanoglu ve Ergiil, 2010; Shyjith vd.,2008).

TOPSIS yontemi alti asamadan olusmaktadir (Uyguntiirk ve Korkmaz, 2012; Yaralioglu, 2021). Tlk asamast
asagida goriilecegi tizere karar matrisinin olusturulmasidir.

1.Asama: Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi

Karar matrisi olusturulurken iistinliikleri siralanmak istenen karar noktalart satirlarda yer alirken, karar vermede
kullanilacak degerlendirme faktorleri siitunlarda yer almaktadir. Asagidaki A matrisi karar verici tarafindan
olusturulan basglangic matrisidir.

ag, a,, . a,, T
Ay Ay e Ay,
A, =
_aml a,» eee aan

Olusturulan  matrisi mXn boyutlu bir matristir. Bu matriste m karar noktast sayisini, n degerlendirme faktéri
sayistnt vermektedir. Karar matrisi olusturulduktan sonra yontemin ikinci asamast bu matristen yararlanilarak
Standart Karar Matrisinin olusturulmasidir.
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2.Asama: Standart (Normalize Edilmis) Karar Matrisinin (R) Olusturulmast

Standart Karar Matrisinin olusturulmasinda Oncelikle her bir aij degerinin karesi alinmali ve bu degertler
toplanarak siitiin toplamt elde edilmelidir. Daha sonra her bir aij degeri ait oldugu siitiin toplaminin karekokiine
bolunerek standart karar matrisi olusturulmalidir.

Standart Karar Matrisi, A matrisinin  elemanlarindan  yararlanilarak asagidaki formil yardimiyla
hesaplanmaktadt:

a ..
_ )
vy = -
2
> ag
k=1

Bu dogrultuda R matrisi agagidaki gibi elde edilmektedir:

11 4P 1
72, "o 2p
R, =
_le rln2 rnzn _|

Standart Karar Matrisinin Olusturulmasindan sonra ticlincli asama olarak faktorlerin 6nem derecesine gore
agirliklart belirlenerek agirlikli standart karar matrisi olusturulmasidir.

3. Agama: Agirlikli Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi
TOPSIS yonteminde faktorlerin nem derecesine gore yapilan agirliklarin belirlenmesi, islemi yontemin siibjektif
yoniinii ortaya ¢ikarmaktadir. Oyle ki yontemin tek siibjektif parametresi bu agirliklandirma islemidir. Bu

agirhiklandirma islemi yapilirken 6ncelikle degerlendirme faktorlerine iliskin agirlik degerlerinin toplamt (w,) 1

n

olmalidir. Matematiksel olarak ifade edecek olursak (Z w, =1 ) olmalidir. Daha sonra R matrisinin her bir
i=1

sttunundaki elemanlar ilgili degeri ile carpilarak V matrisi olusturulmaktadir. V matrisi asagida gésterilmektedir:

Winhy Wyl e W,h,
er21 W2r22 Wnr2n
Vij =
_Wl rml W2rm2 Wnrmn i

Agirliklart belirlenmis Standart Karar Matrisi olusturulduktan sonra yontemin dordiincii asamast olarak ideal ve
negatif ideal ¢6ziim degerleri elde edilmektedir.

*
4.Asama: ideal (A ) ve Negatif ideal (A~ ) Céziim Degerlerinin Olusturulmast
TOPSIS yontemi, her bir degerlendirme faktGriiniin monoton artan veya azalan bir egilime sahip oldugunu
varsaymaktadir. Bu dogrultuda ideal ¢6zim degerlerinin olusturulabilmesi icin V matrisindeki agirliklandirilmis
degerlendirme faktorlerinin (stitun degerlerinin) maksimum ya da minimum degetleri secilmektedir. Buna baglt
olarak Ideal ¢6ziim setinin elde edilmesi icin asagidaki formiilden yararlanilmaktadir.
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A" = {(max v,

j € J):(min Vij

jeJ'}

Bu formiilinden hesaplanacak set A = {vl* ,v; ,...,v:} seklinde gosterilmektedir.

Negatif ideal ¢6zim seti ise agagidaki formil yardimiyla elde edilmektedir.

jeJ'}

Bu formilinden hesaplanacak sette 4~ = {v; 3Vy sV, } seklinde gosterilmektedir.

A = {(min v,

J€J),(maxv,

Her iki formiilde de J fayda (maksimizasyon), J ise kay1p (minimizasyon) degerini gostermektedir. Ayrica bu
yontemde her iki ¢6ziim degerleri (ideal ve negatif ideal) degerlendirme faktorii sayist yani m elemandan
olusmaktadir.

5.Asama: Ayirim Olgilerinin (Ideal ve Negatif Ideal Noktalara Olan Uzakliklarin) Hesaplanmast
TOPSIS yonteminde her bir karar noktasina iliskin degerlendirme fakt6r degerinin Ideal ve negatif ideal ¢éziim
setinden sapmalarinin bulunabilmesi i¢in Oklidyen Uzaklik Yaklasimindan yararlanilmaktadir. Buradan elde

edilen karar noktalarina iliskin sapma degerleri ise Ideal Ayirim (S, ) ve Negatif Ideal Ayirim
(S, ) Olgiisii olarak adlandirilmaktadir. Tdeal ayirim (S l.* ) Slctistiniin hesaplanmast ve negatif ideal ayirim

(S ) olgiisiniin hesaplanma formili asagida gosterilmektedir.

n
S, = 1}Z(Vij -V, )2 (Ideal ayirim Slciisi)
J=1
\ 2
i Z (Vl-j - V,_) (Negatif ideal ayirim 6lciisti)
J=1

Burada hesaplanacak S, ve S, sayist dogal olarak karar noktast sayist kadar olacaktr. Ideal ve Negatif Ideal

7
Il

Noktalara Olan Uzakliklarin hesaplanmasindan sonraki asama TOPSIS yénteminin son asamast olan Ideal
Cozume Goreli Yakinligin Hesaplanmasidir.

6.Asama: Ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmast
Her bir karar noktasinin ideal ¢6ziime géreli yakinliginin ( C;” ) hesaplanmasinda ideal ve negatif ideal ayirim

Olgtilerinden yararlanilmaktadir. Burada kullanilan 6lglit, negatif ideal ayirim Slcistintin toplam ayirim 6lgiist
icindeki payidir. Ideal ¢oziime goreli yakinlik degerinin hesaplanmasinda asagidaki formiilden yararlanilmaktadir.

1

Ci* — S—*
S, +5S,;

Burada C, degeri 0 < C; <1 araliginda deger alirve C; =1 ilgili karar noktasinin ideal ¢éziime, C;, = 0

ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢6ztiime mutlak yakinligini géstermektedir. Diger bir ifade ile C degerinin bire
yakin deger almast pozitif ideal ¢6ziime, sifira yakin deger almast ise negatif ideal ¢6zlime yakinlastigini

gostermektedir. Dolayisiyla C degerinin bire yakin deger almasi ekonomik performansin daha iyi oldugunun
ifadesidir.
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Bulgular

Turkiye’nin 2004-2019 yillarina ait saglik turizmi performansi agagidaki denklem yardimiyla ifade edilmektedir.
P(@i))= W1Saglik icin gelen ziyaretci sayisi/Toplam Gelen Ziyaretci Sayist orani+ W2 Saglik icin giden ziyaretci
sayist/Toplam Giden Ziyaretci Sayist orant + W3Saglik Turizm Geliri/Toplam Turizm Geliti orani+ W4Saglik
Tutizm Gideti/Toplam Turizm Gideti orant + W5 Toplam Saglik harcamasinin gayri safi yurtici hasilaya orant
(%)

i=(1,23..)

Bu denkleme gore olusturulan performans degiskenleri Saglik icin gelen ziyaretci sayisi/ Toplam Gelen Ziyaretci
Sayist orant, Saglik icin giden ziyaretci sayist/Toplam Giden Ziyaretci Sayist orant, Saglik Turizm Geliri/ Toplam
Turizm Geliri orant, Saghk Turizm Gideri/ Toplam Turizm Gideri orant, Toplam Saglik harcamasinin gayri safi
yurtici hasilaya oranlarindan olusmaktadir. Bu verilere ait karar matrisi, verilerin 2004-2019 yillar1 arasindaki
degerleri ile olusturulmustur. Olusturulan karar matrisi asagidaki Tablo 1°de ifade edilmektedir.

Tablo 1. Yillara Gére Saglik Turizm Performans Degerleri (%)

. Saglik Saglik

Saglik igin Saglik I¢in Turizm Turizm Toplam Saghik
Gelen Ziyaretgi | Giden Ziyaretci | Geliti/ Gideri/ Harcamasinin
Sayisi/Toplam | Sayisi/ Toplam | Toplam | Toplam Gayrisafi
Gelen Ziyaretgi | Ziyaretgi Sayis1 | Turizm Turizm Yurtigi Hasila

Yillar sayist (%) (%) Geliri (%) | Gideri (%) | (%)

2004 0,848 1,608 1,661 1,227 5,2

2005 0,913 1,161 1,688 1,189 5,2

2006 0,836 1,018 2,056 1,143 5,6

2007 0,729 0,373 2,108 0,883 5,8

2008 0,725 0,409 1,913 0,656 5,8

2009 0,629 0,554 1,784 0,626 5,8

2010 0,494 0,314 1,738 0,600 5,3

2011 0,518 0,202 1,737 0,342 4,9

2012 0,592 0,388 2,164 0,465 4,7

2013 0,681 0,196 2,392 0,291 4,7

2014 1,001 0,139 2,442 0,342 4,6

2015 0,865 0,142 2,029 0,328 4,5

2016 1,203 0,117 3,236 0,313 4,6

2017 1,121 0,111 3,147 0,145 4,5

2018 1,209 0,163 2,925 0,466 4,4

2019 1,276 0,146 3,085 0,342 4,7

Olusturulan bu karar matrisinden yola ctkarak Standart Karar matrisi olusturulmaktadir. Standart karar
matrisinde agitlik derecesi (w) 1 olarak kabul edilmektedir. Ayrica Gelen Saglik Turist Sayisi/Toplam Gelen
Turist Sayist orant, Giden Saglik Turist Sayisi/Toplam Giden Turist Sayist orani, Saglik Turizm Geliti/Toplam
Turizm Geliti orani, Saglik Turizm Gideri/Toplam Turizm Gideri orani, Toplam Saglik harcamasinin gayti safi
yurtici hasilaya oranlarnin digindaki diger degiskenlerin sabit oldugu varsayilmaktadir. Tablo 4’te agirlik
derecesinin 1 olarak kabul edilen agitliklt standart karar matrisi gosterilmektedir.
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Tablo 2. Agirlikli Standart Karar Matrisi

Saglik I¢in Saglik
Giden Turizm | Saghk
Saglik i¢in Ziyaretci Geliri/ Turizm
Gelen Ziyaretgi | Sayis1/ Toplam | Gideri/ Toplam Saghk
Sayisi/Toplam | Toplam Turizm | Toplam Harcamasinin
Gelen Ziyaretgi | Ziyaretgi Geliri Turizm Gayrisafi Yurtici
Yillar sayis1 (%) Sayis1 (%) (%) Gideri (%) Hasila (%)
2004 0,239 0,654 0,179 0,454 0,257
2005 0,257 0,472 0,181 0,440 0,257
2006 0,235 0,414 0,221 0,423 0,277
2007 0,205 0,151 0,227 0,327 0,287
2008 0,204 0,166 0,206 0,243 0,287
2009 0,177 0,225 0,192 0,231 0,287
2010 0,139 0,128 0,187 0,222 0,262
2011 0,146 0,082 0,187 0,127 0,242
2012 0,167 0,158 0,233 0,172 0,232
2013 0,192 0,080 0,257 0,107 0,232
2014 0,282 0,056 0,263 0,126 0,228
2015 0,243 0,058 0,218 0,121 0,223
2016 0,339 0,047 0,348 0,116 0,228
2017 0,316 0,045 0,339 0,053 0,223
2018 0,340 0,066 0,315 0,172 0,218
2019 0,359 0,059 0,332 0,126 0,232
MAX 0,359 0,054 0,348 0,454 0,287
MIN 0,139 0,045 0,179 0,053 0,218

Olusturulan Agithkh Standart Karar Matrisinde stitunlarda yer alan faktdr degerlerinden en yiksek (en iyi) ve en
diisiik (en koétil) degerler segilmelidir. Bu segim yapilirken saglk turizmi performans agisindan yuksek ve disitk
degerler iyi ya da kot olmast agisindan degerlendirilmelidir.

Calismada kullanilan veriler dikkate alindiginda saglk turizm performansinin yiiksek olmast (iyi durum) icin
saglik icin gelen ziyaretci sayist/toplam gelen ziyaretci sayist orant, saglik turizm geliri/toplam turizm geliri orant
ve toplam saglik harcamasinin gayri safi yurtici hasilaya oraninin en yiiksek seviyede olmasi gerekmektedir. Buna
bagl olarak saglik icin giden ziyaretci sayist/toplam giden ziyaretci sayisi ve saglik tutizm gideri/toplam turizm
gideri orant ise en dusiik seviyede olmasi ile ifade edilmektedir.

Saglik tutizm performansinin distik olmasi (kti durum) icin ise saglik icin gelen ziyaretci sayist/toplam gelen
ziyaret¢i sayist orani, saglik turizm geliri/toplam turizm geliti orant ve toplam saglik harcamasinin gayri safi
yurtici hasilaya oraninin en diisiik seviyede olmast gerekmektedir. Buna bagl olarak saglik i¢in giden ziyaret¢i
sayist/toplam giden ziyaretci sayist ve saglik turizm gideri/toplam turizm gideri orant ise en yiksek seviyede
olmasi ile ifade edilmektedir.

Bu asamadan sonra maksimum ve minimum degerler ile pozitif ya da negatif ideal ¢6ziime uzakligt gosteren S
matrisi elde edilmektedir. Olusturulan bu S matrisi asagidaki Tablo 3’te ifade edilmektedir.
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Tablo 3.Coztime Uzakligi Gosteren Mattis

Yillar S+ S- Onem Sirast
2004 0,759 0,107 12,403
2005 0,609 0,220 26,600
2006 0,552 0,270 32,899
2007 0,353 0,529 60,008
2008 0,308 0,540 63,684
2009 0,349 0,489 58,368
2010 0,332 0,577 63,456
2011 0,283 0,660 69,941
2012 0,283 0,574 66,980
2013 0,208 0,678 76,475
2014 0,149 0,702 82,440
2015 0,198 0,692 77,745
2016 0,088 0,742 89,341
2017 0,078 0,767 90,733
2018 0,144 0,696 82,817
2019 0,093 0,730 88,628

Ideal ¢oziime yakinhgt ifade eden matris olugturulduktan sonra 2004-2019 dénemi icin saglik turizmi performans
degerlerine gore siralama yapma imkani elde edilmistir. Bu dogrultuda her bir yili ifade eden degerlere gére saglik
turizm performansinin en yitksek oldugu yilar ve en disiik ekonomik performansin sergilendigi yillar
belitlenmistir.

Tablo 3’in son siitiiniin da goriilecegi tizere ilgili donemdeki performansa gore 6nem sirasi olusturulmustur.
Sekil 6’da ise saglk turizm performansin ilgili degerler 1s1g1nda en iyi oldugu yillardan en kot oldugu yillara
dogru siralama yapilmistir.
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Sekil 6. Tirkiye'nin Saglik Turizm Performanst (2004-2019)
2004-2019 yillari arasinda saglik icin gelen ziyaretci sayisi/toplam gelen ziyaretci sayist orant, saglik icin giden

ziyaretgi sayist/toplam giden ziyaretgi sayist orani, saglik turizm geliri/toplam turizm geliri orani, saglk turizm
gideri/toplam tutizm gideri orani, toplam saglik harcamasinin gayrisafi yurtici hasilaya oranlari ile ¢ok kriterli
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karar verme yontemlerinden olan TOPSIS yéntemi yardimiyla saglik turizm performansi degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda ilgili degiskenler 1s1ginda turizminin en iyi performans gosterdigi yillar sirastyla 2017, 2016 ve 2019
yillart olmustur. Buna ek olarak en kot performans gosterilen yillar ise en kétiden iyiye dogru sirastyla
2004,2005 ve 2006 yillart olmustur. Tablo 4 ve Tablo 5’te saglik turizm performansinin en iyi ve en kotd
performans gosterdigi yillara iliskin degiskenler verilmistir.

Tablo 4. 2004-2019 Déneminde Saglik Turizm Performansin En Tyi Oldugu Yillar

2017 2016 2019
Degiskenler Oranlar Oranlar | Oranlar
Saglik icin Gelen Ziyaretci Sayist/Toplam Gelen | 1,12 1,20 1,28
Ziyaretci Sayist (%o)
Saglik icin Giden Ziyaretci Sayist/Toplam 0,11 0,12 0,47
Giden Ziyaretci Sayist (%o)
Saglik Turizm Geliri/Toplam Turizm Geliri (%) | 3,15 3,24 3,09
Saglik Turizm Gideri/Toplam Turizm Gideri 0,15 0,31 0,34
(7o)
Toplam Saglik Harcamasinin Gayrisafi Yurtici 4,5 4,6 4,7
Hasila (%)

Tablo 4 Turkiye’nin 2004-2019 déneminde saglk turizm performansinin en iyi oldugu ilk t¢ yila iliskin
degiskenleri 6zet halinde géstermektedir. TOPSIS uygulamast sonucunda elde edilen (Sekil 6) siralamaya gbre
saglik turizm performansinin en iyi oldugu yil 2017 iken ikinci en iyi 2016 yilt ve Gglinct en iyi yil olarak 2019
olarak bulunmugtur. Bu yillarda turizm performansinin en iyi olmasinda gelen saglik turist sayist/toplam gelen
turist sayist orant, saghk turizm geliri / toplam turizm geliri orant ve toplam saglik harcamasinin gayri safi yurtici
hasilaya oraninin diger yillara gére daha yiksek olmasinin olumlu etkileri vardir. Buna baglt olarak giden saglik
turist sayis1/toplam giden turist sayist orant ve saglk turizm gideri/toplam turizm gideri oranin ise diger yillardan
daha diistik olmast saglik turizm performansinin daha iyi olmasina yol agmustir.

Tablo 5. 2004-2019 Déneminde Saglik Turizm Performansin En Kéti Oldugu Yillar

2004 2005 2006
Degiskenler Oranlar | Oranlar | Oranlar
Saglik icin Gelen Ziyaretci Sayisi/Toplam Gelen | 0,85 0,91 0,84
Ziyaretci Sayist (%o)
Saglik icin Giden Ziyaretci Sayisi/ Toplam 1,61 1,16 1,02
Giden Ziyaretci Sayist (%)
Saglik Turizm Geliti/ Toplam Turizm Geliti (%) | 1,66 1,69 2,06
Saglik Turizm Gideri/Toplam Turizm Gideri 1,23 1,19 1,14
()
Toplam Saglik Harcamasinin Gayrisafi Yurtici 5,2 5,2 5,6
Hasila (%)

Tablo 5 ise Turkiye’nin 2004-2019 déneminde saglik turizm performansinin en kéti oldugu ilk Gg yila iliskin
degiskenleri 6zet halinde gostermektedir. TOPSIS uygulamast sonucunda elde edilen (Sekil 6) siralamaya gore
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saglik turizm performansinin en kéti oldugu yil 2004 iken ikinci en kot 2005 yilt ve tictinet en kéti yil olarak
2006 olarak bulunmustur. Bu yillarda turizm performansinin en kot olmasinda gelen saglik turist sayisi/toplam
gelen tutist sayist orani, saglik turizm geliri/toplam turizm geliti orani ve toplam saglik harcamasinin gayri safi
yurtici hasilaya oraninin diger yillara gére daha diisik olmast etkili olmustur. Buna ek olarak giden saglik turist
say1st/ toplam giden turist sayist orant ve saglik turizm gideri/toplam turizm gideti oranin ise diger yillardan daha
yiksek olmast saglik turizm performansinin daha kot olmasina sebep olmustur.

Sonug

Insanlarin kargilagtiklar saglik problemlerine cesitli tedavi yontemleri gelistirmesi veya farkli tedavi yontemleri
aramasi saglik turizmi kavraminin ortaya ¢ikmasint etkileyen en énemli faktérlerden biridir. Buna bagl olarak
saglik problemlerine tedavi amaciyla yapilan seyahatler olarak tanimlanabilen saglik turizmi, ikamet ettigi tilke
disindaki tedavi olanaklarindan, sifali su kaynaklarindan ve iklim tedavisinden yararlanmak i¢in yapdmaktadir.
Dolaystyla saglik turizminin hedef kitlesini saglik konusunda duyarlt kisiler ile saghigi bozulmus kisiler
olusturmaktadir. Ayrica saglik turizmi saglik ve turizm sektérlerinin yaninda ulagim, teknoloji ve ekonomi gibi
bircok sektorii kapsayan bir turizm tiiriidir. Saghk turizminin gelisimi ve bir¢ok sektdr ile yakindan iliskisi g6z
ontine alindiginda bu turizm cesidinin iilke ekonomilerine etkilerinin belirlenmesine yonelik calismalarin sayist
artts gOstermistir. Buna gore saglik turizmi igin gelen ziyaretci sayist ve buna baglt olarak elde edilen turizm
gelirleri tilke ekonomisini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica saglik turizmi potansiyelini arttirict etkiye sahip
olan toplam saglik harcamalart da tilke ekonomisini olumlu yénde etkilemektedir. Diger yandan saglik turizmi
icin giden ziyaretci sayist ve turizm giderleri tilke ekonomileri tizerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir.

Mevecut literatiirde vurgulandigs tizere tilkelerin saglik turizmi performansinin degerlendirilmesinde kullanilacak
gostergelerin belirlenmesi buyitk 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda belitrlenen performans gostergeleri ilgili
alanda yapian literatiir taramasina paralel olarak elde edilmistir. Calismada tlkelerin saglik turizmi
performansinin degerlendirilmesinde takip edilen farklt g6stergeler buitiinctl bir bakis acisiyla 2004-2019 dénemi
Tirkiye’nin saglk turizmi performansinin en iyi ve en kot oldugu yillar belirlenmistir. Bu amag dogrultusunda
cok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS yonteminden yararlandmistr. TOPSIS yonteminin
uygulanmasinda belirlenen performans degiskenleri saglik icin gelen ziyaretgi sayist/toplam gelen ziyaretci sayis
orant, saglik icin giden ziyaretci say1si/toplam giden ziyaretci sayist oran, saglik turizm geliri/toplam turizm geliri
orant, saglik turizm gideri/toplam turizm gideri orant ve toplam saglik harcamasinin gayrisafi yurtici hasilaya
oranlarindan olusmaktadir.

Calismada kullanilan degiskenler esit olacak sekilde agithklandirilarak ve bagari puanlarina gére siralama elde
edilmistir. Elde edilen sonuglara gére 2004-2019 yillari arasinda Turkiye’nin saglik turizm performansinin en iyi
oldugu yillar sirastyla 2017, 2016 ve 2019 olarak elde edilmistir. Ayrica bu dénemde saglik turizm performansinin
en kotl oldugu yillar ise en kétiiden iyiye dogru sirastyla 2004, 2005 ve 2006 yillart olarak belitlenmistir. Bu
sonuglar performans degetlendirmesinde kullanilan degiskenlerin bitlikte kullanilmast ve degiskenlerin
agirhiklandinlmasindaki farkliliga ragmen literatiirdeki ¢alismalar tarafindan desteklenmektedir.

Tirkiye’nin saglik turizmi alaninda 6nemli gelismeler kaydetmesi ve sektériin hizh gelisme potansiyeli tilke
ekonomisi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Buna gére saglk turizm performansini etkileyen gostergelerin
takip edilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’nin saglik turizm performansina yénelik yapilan bu
calismada ilgili gostergeler birlikte degerlendirerek performans siralamasi elde etmistir. Gelecek caligmalarda
farkl ilke ya da tlke gruplarinin saglik turizmi performansina yonelik gostergelerin belirlenmesine yonelik
alaninda uzman kisilerin katilimi ile arastirmalarin yapilmasi Onerilmektedir. Ek olarak objektif bir sekilde
kriterlerin agithklarinin  belitlenmesinin  saglanarak performans kriterlerinin - birlikte degerlendirilecegi
yontemlerin kullanilmasinin literattire katk: saglayacagi dustiniilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose
Health-care tourism is regarded as one of the significant sources of income for countries in the sense of not only globally
being one of the important pieces of tertiary sector but also being one of the reasons for national or international tourism.
In addition, the interaction of health-care tourism with many other sectors has led to an increase in the interest in health-
care tourism in recent years. Accordingly, in this research, Turkey’s performance in health-care tourism will be evaluated
for the period 2004-2019. In this way, it is aimed to determine Turkey’s best and worst years in its health-care tourism
performance in the light of its health-care tourism statistics.
Methodology
This research aims to evaluate Turkey’s health-care tourism performance in the period of 2004-2019. In the process of
evaluation of the health-care tourism performance, the TOPSIS Method, which is one of the multi criteria decision making
methods, has been applied. This method enables to choose the best option from the other alternatives in the decision-
making process. Hence, the TOPSIS method is considered as a method that allows the performance of alternatives to be
measured and to rank these alternatives for the ideal solution.
The criteria used in this research to evaluate the health-care tourism performance: the ratio of the number of inbound
health tourists to the total number of inbound tourists in general, the ratio of the number of outbound health tourists to
the total number of outbound tourists in general, the ratio of the amount of health-care tourism income to the total amount
of tourism income in general, the ratio of the amount of health-care tourism expenditure to the total amount of tourism
expenditure in general, the ratio of the total amount of health-cate expenditure to gross domestic revenue. Correspondingly,
each of five criteria determined has equal weight in the performance evaluation (sum must be 1). All the other variables
remain the same (ceteris paribus).
Findings (Results)
In the process of evaluation of Turkey’s health-care tourism performance in the period 2004-2019, the TOPSIS Method,
which is one of the multi criteria decision making methods, has been applied. Correspondingly, in the light of relevant
variables, the years in which tourism performed best are detected as in the exact order of 2017, 2016 and 2019. The fact
that the ratio of the number of inbound health tourists to the total number of inbound tourists in general, the ratio of the
amount of health-care tourism income to the total amount of tourism income in general and the ratio of the total amount
of health-care expenditure to gross domestic revenue were higher in these years than in the other years has had a positive
impact on health-care tourism performance to be the best in these years. Accordingly, the fact that the ratio of the number
of outbound health tourists to the total number of outbound tourists in general and the ratio of the amount of health-care
tourism expenditure to the total amount of tourism expenditure in general were lower in these years than in the other years
has led health-care tourism performance to be better in these years, as well. On the contrary, the years in which health-care
tourism performance was the worst are 2004, 2005 and 20006, from the worst to the best, respectively. The fact that the
ratio of the number of inbound health tourists to the total number of inbound tourists in general, the ratio of the amount
of health-care tourism income to the total amount of tourism income in general and the ratio of the total amount of health-
care expenditure to gross domestic revenue were lower in these years than in the other years has had a significant impact
on health-care tourism performance to be the worst in these years. Accordingly, the fact that the ratio of the number of
outbound health tourists to the total number of outbound tourists in general and the ratio of the amount of health-care
tourism expenditure to the total amount of tourism expenditure in general were higher in these years than in the other
years has resulted in health-care tourism performance to be worse in these years.
Conclusion and Discussion
Having taken into consideration the developments in the area of health tourism and its close relations with several other
sectors, the number of studies aiming to define the effects of this type of tourism on the national economy has been on
the rise. Hence, the increase in the number of inbound health tourists; and as a consequence of this, the increase of the
amount of tourism incomes have had some positive effects on the national economy. Furthermore, all the health-care
expenditures which help higher potential for health-care tourism have had a positive effect on the national economy. On
the other hand, the number of outbound health tourists and tourism expenditures has been leading to some negative effects
on the national economy.
In this research, it is aimed to determine Turkey’s best and worst years within its health-care tourism performance over the
period 2004-2019. To do so, different methods which are used to evaluate countries’ health tourism performance have
been followed. For this purpose, the TOPSIS method, which is one of the multi criteria decision making methods, has
been applied. As highlighted in the literature to determine the indicators, which is used in the evaluation of the health
tourism performance of the countries, is of great importance. In this context, determined indicators were obtained in
parallel with the reviewed literature. For the health performance of Turkey in the study, different indicators followed in the
evaluation of the health tourism performance of the countries were determined from a holistic view. The research also has
shown that the years, in 2004-2019 period, in which the health-care performance was the worst are 2004, 2005 and 2000,
from the worst to the best, respectively. According to the results, the best years for Turkey’s health-care tourism
performance are found out the years of, 2016, 2017 and 2019 respectively.
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