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Oz
Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢iktig1 sdylenen ve kisa zamanda diinyaya yayilarak salgin hastalik
haline doniisen COVID-19 ile miicadele kapsaminda cesitli iletisim ve halkla iligkiler ¢alismalari
yapilmaktadir. Tiirkiye’de de T.C. Saglik Bakanlig: tarafindan koronaviriis ile miicadele kapsaminda afis,
billboard, brosiir vb. gorsel iletisim araclari hazirlanmistir. Bu araglarin en 6nemlilerinden biri de kamu
spotlaridir. Kamu spotlari, toplum saghiginin gelistirilmesi ve hastaliklarin 6nlenmesi bakimmdan 6nemli bir
iletisim aracidir. Saglik, trafik, ¢evre vb. konularda toplumda davranig degisikligi yaratmak ve belli konulara

dikkat cekmek i¢in hazirlanirlar. Devlet kanallar1 basta olmak iizere diger televizyon kanallarinda da bu
kamu spotlarina yer verilmektedir.

Bu arastirmada, T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan koronaviriis ile miicadele kapsaminda hazirlanan
kamu spotlar1 analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda, Bakanlik tarafindan hazirlanan 51 kamu spotu
arasindan 4 kamu spotu seg¢ilmistir. Arastirmanin amacina uygun oldugu diisiiniilen bu dért kamu spotunda
son donemlerin popiiler televizyon dizilerinde oynayan iki {inlii oyuncu yer almistir. “Mucize Doktor” adl1
televizyon dizisinde “Doktor Ali Vefa” karakterini canlandiran Taner Olmez ve “Hekimoglu” adli dizide
“Doktor Ates Hekimoglu” karakterini canlandiran Timugin Esen ilgili kamu spotlarmin oyuncularidir.
Oyuncular, bu kamu spotlarinda COVID-19 salgin1 hakkinda topluma bilgilendirici mesajlar vermektedir.

Kamu spotlarmin analiz edilmesinde gostergebilimsel ¢6ziimleme yontemi kullanilmustir.
Gostergebilimsel ¢oziimleme yontemi ile analiz edilen kamu spotlarinda yer alan gorsel gostergelerin neyi
ifade ettikleri, nasil mesaj verdikleri, renk ve tipografi gibi tasarim elemanlarmin nasil diizenlendigi ve nasil
kullanildig: belirlenmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, analiz edilen bu kamu spotlarinda
yazili, sesli ve gorsel gostergelerin kullanildig1 ve gostergeler araciligiyla mesajlar verildigi saptanmustir.
Oyuncularin verdigi sesli mesajlar, yazili ve gorsel Ogelerle desteklenerek salginla ilgili farkindalik
olusturulmaya caligilmastir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Koronaviriis, Salgin, Kamu Spotu, Géstergebilim

SEMIOTIC ANALYSIS OF PUBLIC SERVICE ANNOUNCEMENTS
IN COVID-19 EPIDEMIC PROCESS IN TURKEY

Abstract

Several communication and public relations studies have been carried out within the scope of
combating COVID-19, said to have emerged from Wuhan, China and then has spread to the whole world and
turned into an epidemic. In Turkey, visual communication tools such as posters, billboards and brochures
were prepared by the Ministry of Health within the scope of combating corona virus, as well. One of the most
important of these tools is public service announcement. Such public service announcements are an important
communication tool in terms of improving public health and preventing diseases. They are created for
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behavioural change in society and to draw attention to certain issues such as health, traffic and environment.
These public service announcements are especially featured on state channels as well as others.

In this study, the public service announcements prepared by the Ministry of Health within the scope
of combating coronavirus were analysed. In the content of the research, 4 public service announcements were
selected among 51 patterns prepared by the ministry. In these four public service announcements, thought to
be suitable for the purpose of the study, two famous actors playing in the popular television series of recent
times took place. They are Taner Olmez, portraying the character of “Doktor Ali Vefa” in the television
series “Mucize Doktor” and Timugin Esen, acting out the character of “Doktor Ates Hekimoglu” in the
television series “Hekimoglu” are the actors of the relevant public service announcements. The players give
informative messages to the public about the COVID-19 epidemic in these public service announcements.

The semiotic analysis method was used in analyzing the public service announcements. The
following subjects are determined about the visual indicators in public service ads analyzed by the semiotic
analysis method; what they express, how they give messages, how design elements, such as color and
typography, are arranged and used. According to the findings obtained as a result of the research, it was
determined that written, audio and visual indicators were used and messages were conveyed through the
indicators in these analyzed public service announcements. The audio messages given by the players were
supported with written and visual elements to raise awareness about the epidemic.

Keywords: COVID-19, Coronavirus, Epidemic, Public Service Announcements, Semiotics

Giris

COVID-19 salgin1 2019 yilinin sonlarina dogru baglayarak 2020 yili i¢erisinde tiim
diinyaya yayillmis ve salgin bir hastalik haline doniismiistiir. Cin’in Wuhan kentinden
yayildig1 sdylenen salgin, milyonlarca insani olumsuz bir sekilde etkilemis ve ¢ok sayida
insan bu salgin hastalik nedeniyle hayatin1 kaybetmistir. Bilim insanlar1 salgin ile ilgili
tedavi ve hastaligit Onlemeye yonelik bilimsel c¢alismalarini siirdiiriirken hastaligin
yayilmasinin dnlenmesi ve hem toplumsal hem de bireysel tedbirlerin alinmasi i¢in ¢esitli
saglik iletisimi ¢alismalar1 yapilmistir. Tiirkiye’de de bir yandan hastaligin tedavi edilmesi
ve hastaligin 6nlenmesi ile ilgili bilim insanlar1 ¢alismalari siirdiiriitken bir yandan da
T.C. Saghk Bakanlig1 tarafindan cesitli halkla iliskiler ¢alismalan yiiriitilmektedir. Bu
kapsamda afisler, brosiirler, kamu spotlar1 ve billboardlar gibi gorsel iletisim araglari ile
salgin hakkinda toplumu bilgilendirme ve bilin¢lendirmeye yonelik tasarimlar
hazirlanmistir. Hazirlanan tasarimlar, bakanligin web sayfasinda yer aldigi gibi radyo,
televizyon, internet ve sosyal medya gibi kitle iletisim araglariyla da insanlarin bulundugu
acik ve kapal alanlarda gosterilmektedir. Oyle ki, saglik iletisimi calismalarinda gorsel
iletisim araglar1 siklikla basvurulan énemli iletisim araclar1 olmuslardir. Bu araglardan biri
de kamu spotlaridir.

Kamu yararin1 gdzeten ve ticari kaygi tasimayan kamu spotlari, televizyon benzeri
kitle iletisim araglarinda siklikla gosterilen bilgilendirici ve egitici nitelikteki film ve
seslerden olusmaktadir. Cevre, trafik, egitim, saglik vb. konularda toplumu egitmek,
bilinglendirmek ve farkindalik yaratma amaci ile hazirlanan bu kamu spotlarindan COVID-
19 salgin siirecinde de yararlanilmistir.

Bu aragtirmada COVID-19 salgini siirecinde toplumun bilinglendirilmesinde ve
toplumda farkindalik olusturulmasinda kamu spotlarinin kullanimi konusu incelenmistir.
Yapilan literatiir arastirmasinda benzer konuda arastirmalar yapilmasina ragmen COVID-
19 salgin1 siirecinde T.C. Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan kamu spotlarina yonelik
dogrudan bu aragtirmanin konusuyla ilgili bir yayma ulasilamamistir. Aragtirmanin amact,
mesajlarin  gorsel 0Ogelere doniistiiriilerek hedef kitleye ulasmasini saglayan kamu
spotlarinin, topluma yonelik farkindalik olusturma, bilinglendirme ve davranig degisikligi
olusturma ¢aligsmalarinda nasil kullanildigini ortaya koyabilmektir. Bu baglamda, COVID-
19 salgin1 siirecinde T.C. Saglik Bakanlig tarafindan topluma yonelik hazirlanmis kamu
spotlarinin nasil kullanildig1r gostergebilimsel ¢dziimleme yontemi ile analiz edilmistir.
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Arastirmanin kuramsal boliimlerinde COVID-19 salgini ve saglik iletisiminde kamu spotu
kullanim1 konularina deginilmistir. Arastirmanin ¢oziimleme bdliimiinde ise T.C. Saglik
Bakanlig1 tarafindan yayinlanan dort farkli kamu spotu gostergebilimsel ¢oziimleme
yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda degerlendirilmeye alinan kamu
spotlarinda son donemlerin popiiler televizyon dizilerinde doktor karakteriyle oynayan
oyuncular dizilerdeki rolleri ile yer almislardir.

1. COVID-19 Salgim ve Yayilma Siireci

Diinya tarihinde insanlik cesitli salgin hastaliklarla karsilasmis ve bu salginlarla
miicadele etmek zorunda kalmistir. Bu salginlardan biri de 2019 yilinin sonlarina dogru
ortaya c¢ikan COVID-19 salgimmidir. Bu hastalifa sebep olan viriislere koronaviriis
denmektedir. Koronaviriisler, soguk alginlig1 benzeri toplumda yaygin bir sekilde goriilen
ve ciddi enfeksiyonlara neden olabilen bir viriis ailesidir. Bu viriisler, insandan insana
rahat¢a bulasabildigi gibi, hayvanlardan da insanlara bulasarak agir enfeksiyonlara neden
olabildigi bilinmektedir.

31 Aralik 2019°da Diinya Saglik Orgiitii tarafindan, Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan
sehrinde etiyolojisi bilinmeyen pndomoni vakalarmin oldugu bildirilmistir. 7 Ocak 2020’de
daha Once insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriis (2019-nCoV) olarak
tanimlanmis ve daha sonra bu hastaligin adi COVID-19 olarak kabul edilmistir. COVID-19
salgini, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020°de kiiresel salgin (pandemi) olarak
tanimlanmistir. Tiirkiye’de ise COVID-19 salgini ile ilgili ¢aligmalar 10 Ocak 2020 itibari
ile baslamisg, 11 Mart 2020°de ise ilk COVID-19 vakasi1 goriilmiistiir (saglik.gov.tr, 2021).

Diinya Saglik Orgiitii’niin web sitesinde yer alan bilgilere gore vakalarin goriildiigii
223 iilkede/bolgede onaylanan vaka sayis1 100 milyonu asmis ve hastalik nedeniyle
gerceklesen 6liim sayisi ise Ocak 2020°den bu arastirmanin yapildigr Subat 2021°e kadar
gegen siirede 2 milyon 400 bini asarak tiim diinyay1 etkisi altina almaya devam etmektedir
(www.who.int, 2021). Tiirkiye’de ise Subat 2021 tarihi itibartyla yaklasik 2 milyon 700 bin
civarinda vaka sayis1 goriilmektedir (saglik.gov.tr, 2021).

[k vakanin tespit edilmesinden bu yana T.C. Saglik Bakanhig: ve ilgili kurumlar
tarafindan salginin kontrol altina alinmasi ve hastalifin 6nlenmesi ile ilgili ¢esitli saha ve
klinik c¢alismalarn siirdiiriilmektedir. Bu baglamda c¢esitli iletisim ve halkla iliskiler
calismalar ile toplumu salgina karsi bilgilendirme, bilinglendirme ve salgin ile ilgili
farkindalik yaratma siireclerinin yiiriitildigii de goriilmektedir. Saglik Bakanlig
biinyesinde olusturulan bilim kurulu tarafindan salgindan korunmak amaci ile insanlarin
sosyal yasamlarindaki aktivitelerinde bazi degisiklikler ve kisitlamalar yapmasi, bu
baglamda maske ve mesafe tedbirlerine uyarak salgindan korunmalari yOniinde
tavsiyelerde bulunulmustur. Ayrica, salgina kars1 gelistirilen asilama c¢aligsmalarina, diinya
genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de baslanmistir.

2. Saghk Iletisimi Calismalarinda Kamu Spotu Kullanim

Genel olarak saglik iletisimi i¢in saglik kurumlari ve topluma dair iletisimi
aragtiran bir iletisim alani oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte saglik iletisimi ile ilgili
cesitli tanimlamalar ve yaklasimlar da mevcuttur. Fidan ve Yetis’e (2018, s. 159-178) gore
saglik iletigimi, bireyin sagligin1 koruma bilincinden baslayarak toplumsal saglik
konularina uzanan genis kapsamli bir iletisimdir ve Kkitlelere bilingli ve etkin saglik
edinimleri kazandirmay1 amaglamalidir. Bu amag ¢erg¢evesinde de kamu yarar1 gozetilerek
medya ile desteklenmelidir. Saglik alanindaki iletisim ¢alismalari, “6zellikle kanser, gibi
Olimciil hastaliklarda, doktor ile hasta arasindaki hassas iletisim tarzlari iizerindeki
caligmalarla baslamis, daha sonra 6zellikle AIDS hastalifinin yayginlagmasiyla daha da
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geniglemistir” (Mutlu, 2012, s. 263). Saglik iletisiminin bir bilim alani olarak gelisimi ise,
1970’11 yillardan itibaren hiz kazanmistir. Giinlimiizde de iletisim ve tip disiplinlerinin bu
alana 1ilgisi giderek artmis (Ardic Cobaner, 2013, s. 211-235) ve bu konuda Onemli
akademik caligmalar yapilmstir.

Saglik iletisimi calismalar1 kapsaminda toplum sagligini gelistirerek toplumda
davramis degisikligi olusturmak adina bazi ydntem ve teknikler kullamilmaktadir. Imik
Tanyildizi’na (2020, s. 22) gore saglik iletisiminde toplum sagligini gelistirerek toplumda
davranis degisikligi olusturmak adina sosyal pazarlama, medyada savunuculuk, halkla
iligkiler ve risk iletisimi gibi ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Sosyal pazarlama, kamu
yarart amaciyla olusturulmasi hedeflenen davranis degisikliklerini, pazarlama ve reklam
araclarin1 kullanarak gergeklestirme diisiincesini kapsamaktadir ve sosyal pazarlama
kampanyalarinin her asamasi detayli olarak planlanan ve farkli faaliyetleri igeren
basamaklardan olugsmaktadir. Dolayisiyla hedeflenen fikir, tutum ve davranis degisikligini
saglayabilmek icin de hedef kitlenin sosyo-ekonomik ve kiiltliirel 6zelliklerine gore
belirlenen iletisim kanallarinin se¢imi ve nasil kullanilacagi da biiylik 6nem tasimaktadir
(Bilgig, 2016, s. 25-61). Medyada savunuculuk ise, bilimi ve politikay1 sosyal adalet degeri
ile bir araya getirerek sistemin daha iyi ¢alismasini saglayan stratejik bir unsurdur.
Medyanin bu amacla kullanilmas1 sosyal degisim cabasinin bir pargasidir. Sagligin en
onemli belirleyicileri olan sosyal ve fiziksel g¢evrenin daha saglikli olabilmesi ig¢in
medyanin giicii kullanilabilir (Wallack’dan aktaran Carli, 2004, s. 68). Bu anlamda
medya, topluluklara medyada goriiniirlik ve mesruluk saglamasinin yani sira, ayni
zamanda hikayelerini kendi agizlarindan anlatabilme olanagi da sunabilmektedir (Sengiin,
2016, s. 38-42). imik Tanyildizi’na (2020, s. 26) gére medyada savunuculuk calismalari,
saglg ilgilendiren konularda genis kitlelere ulagsma imkani saglamakta ve saglikla ilgili
konularda karar alma siire¢lerinin etkilenmesinde rol oynayabilmektedir. Toplum sagligini
gelistirmek ve bireylerde davranis degisikligi yaratmak icin kullanilan bir diger yontem de
halkla iligkilerdir. Halkla iliskileri genel olarak “insanlarin ya da kurumlarin kamusal
yagsamda olumlu ve destekleyici imgelerinin yaratilmast ve siirdiiriilmesi etkinligi;
orgiitlerin  Orgilitsel hedefleri gergeklestirmek amaciyla c¢evrelerine uyarlandiklari,
cevrelerini degistirdikleri ya da koruduklar1 yonetimsel bir iletisim islevi” (Mutlu, 2012, s.
130) olarak tanimlamak miimkiindiir. Saglik kurumlar1 tarafindan ¢esitli kitle iletisim
araglar1 kullanilarak toplum saghiginin gelistirilmesi ve toplumda farkindalik yaratilmasi
amaciyla halkla iliskiler faaliyetlerinin yiiriitiilmesi olduk¢a yaygindir. Yani saglik
iletisiminde en yaygin ve en etkili yontemlerden birinin halkla iliskiler oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Risk iletisimini ise saglik iletisimi disiplini igerisinde ele almak miimkiindiir.
Cmarlr’ya (2004, s. 56) gore 1989°daki Ulusal Aragtirma Konseyinin yaptig1 tanimlamada
risk iletigsimi, “kisiler, gruplar ve kurumlar arasinda enformasyon ve fikir aligverisinin
interaktif siireci” olarak ele alinmistir. Risk iletisiminde kaynak uzmanlar, mesaj ise risk
konusundaki enformasyonlardir. Kanallar, medyadaki muhabir ve edit6rlerken, alicilar ise
halkin kendisidir. Risk iletisimi, “Saglikla ve c¢evreyle ilgili risklerin diizeyi konusunda
ilgililer arasinda enformasyonun iletilmesi ve gonderilmesi eylemi, ayrica bu tiir risklerin
anlami ve 6nemi ya da kararlarin, eylemlerin ve politikalarin bu riskleri diizenleme ve
kontrolii i¢in kullanimidir” (Davies’den aktaran Cnarli, 2004, s. 56). imik Tanyildizi’na
(2020, s. 33) gore risk iletisiminin en ¢ok bagvuruldugu donemler Covid-19 gibi diinya
genelini etkilemis salgmn hastaliklarin oldugu zamanlardir. Ozellikle devlet yoneticileri bu
donemlerde toplum riskini azaltmak ve panik ortamini gidermek igin risk iletisimi siirecini
1yl bir sekilde yonetmelidir. Tiirkiye’de de T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan risk iletisimi
kapsaminda kamu yararina toplumu bilgilendirmeye yonelik ¢esitli c¢alismalar
yapilmaktadir.
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Genellikle ticari kaygi tasimayan ve hem bireylere hem de topluma yarar saglamak
amaciyla yapilan bazi kamusal iletisim cabalar1 vardir. Saglik iletisimi kapsaminda da
genis kitleleri bilgilendirmeye ve davranis degisikligi yaratmaya yonelik ¢esitli calismalar
yapilmaktadir. Saglik iletisiminde yapilan bu ¢alismalar arasinda 6ne ¢ikan araclardan biri
de kamu spotlaridir. Radyo Televizyon Ust Kurulunun Kamu Spotlar1 Yénergesi’nde yer
alan kamu spotu tanimina bakildiginda, “Kamu kurum ve kuruluslar ile dernek ve vakif
gibi sivil toplum kuruluslarinca hazirlanan veya hazirlatilan ve st kurul tarafindan
yaymlanmasinda kamu yarar1 olduguna karar verilen bilgilendirici ve egitici nitelikteki
film ve sesler ile alt bantlar1” (rtuk.gov.tr, 2021) seklinde ifade edildigi goriilmiistiir. Kamu
spotlar1, toplumda pozitif yonde diisiince ve davranis degisikligi saglamasi amaciyla
yaymlanan ve iginde reklam unsuru bulundurmayan film ve seslerden olugsmaktadir
(Bilgig, 2016, s. 25-61).

Kamu spotlari, toplumun yararin1 gozeten, bilgilendirici ve egitici nitelikte olan
dogruyu, iyiyi ve etik olani insanlara gostermeyi amaclayan iletisim araclaridir. “Kamu
spotlart ve toplum arasindaki bu islevsel etkilesimde bir¢ok konuda bilinci artirarak;
magduriyetlerin giderilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Kamu spotlar1 da bu anlamda toplumu
istismarlardan korumak amacini hedefleyerek uygun ¢oéziimleri géstermek yilikiimliiliiglinii
tasimaktadir” (Oziipek ve Ozer, 2018, s. 183-215).

Tiim bu baglamda kamu spotlarinda 6ne ¢ikan 6zelligin kamu yararin1 gozetmesi ve
ticari kaygisinin bulunmamasi oldugunu, sadece saglik alaninda degil ayn1 zamanda cevre,
trafik, egitim vb. konularda toplumda farkindalik yaratma, kotii aliskanliklarin terk
edilmesi veya iyi aligkanliklar edinilmesi i¢in toplumsal degerler, kiiltiirel unsurlardan
yararlanilarak hazirlanan ve toplumu bilgilendiren iletisim araglar1 oldugu sdylenebilir.
Giiniimiiz geleneksel medyada reklam maliyetlerinin yiliksek oldugu diisiiniildiiglinde kamu
spotlarinin iicretsiz bir sekilde kitle iletisim araglarinda yayimmlanmasi da kamu yarar1 adina
oldukc¢a 6nem arz etmektedir.

Bilgi¢ (2016, s. 25-61) tarafindan yapilan bir arastirmanin sonucuna gore T.C.
Saglik Bakanligi’nin, kamu spotunu agirlikli olarak sosyal pazarlama kampanyalarindaki
diger iletisim kanallariyla entegre bir sekilde kullanildigini; bazen kanuni bir diizenleme,
bazen halk saglig1 ihtiyaci, bazen de anlik ortaya ¢ikan acil durumlardan dolayr sosyal
pazarlama kampanyalar1 kapsaminda cesitli kamu spotlar1 hazirladigini ortaya koymustur.
T.C. Saglik Bakanhigi tarafindan COVID-19 salgini siirecinde de pek ¢ok kamu spotu
yaymlanmistir. Bu kamu spotlari, radyo, televizyon, internet ve sosyal medya gibi kitle
iletisim araclariyla da insanlarin bulundugu agik ve kapali alanlarda gosterilmektedir.

3. Kamu Spotlarimin Géstergebilimsel Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde T.C. Saglik Bakanligi tarafindan COVID-19 salgim
nedeniyle toplumu bilgilendirme, bilinglendirme ve toplumda farkindalik yaratma
amaciyla hazirladigi, basta televizyon olmak tizere ¢esitli kitle iletisim araglar ile kitlelere
ulastirdigr kamu spotlarinin gostergebilimsel ¢oziimlemesi yapilmastir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, mesajlarin gorsel o6gelere doniistiiriilerek hedef kitleye
ulagsmasin1 saglayan kamu spotlarinin, topluma yonelik yapilan bilinglendirme ve
farkindalik olusturma c¢alismalarinda nasil kullanildigin1 ortaya koyabilmektir. Aymi
zamanda, son donemlerde popiiler olan televizyon dizilerindeki basrol oyuncularinin
doktor roliiyle oynadig1r kamu spotlarindaki gorsel gostergelerin neyi ifade ettikleri, nasil
mesaj verdikleri, renk ve tipografi gibi tasarim elemanlarinin nasil diizenlendigi ve nasil
kullanildig1 gosterilmek istenmistir. Bu amag ¢er¢evesinde COVID-19 salgin1 konusunda
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farkindalik ve biling olusturmaya yonelik hazirlanan kamu spotlarinda kullanilan gorsel
unsurlarin salginla miicadelede onemli oldugu, T.C. Saghk Bakanligimin bu kamu
spotlarinda popiiler dizi oyuncularina yer vermesi ve kamu spotlarindaki renk ve tipografi
gibi gorsel tasarim elemanlarinin dogru kullanildig1 varsayilmaktadir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Smirlar

COVID-19 salgmi siirecinde T.C. Saghk Bakanligi tarafindan 51 kamu spotu
hazirlanmigtir (saglik.gov.tr, 2021). Arastirmanin evrenini T.C. Saglik Bakanliginin
COVID-19 salgm siirecinde hazirladigi ve popiiler dizi oyuncularina yer verdigi kamu
spotlar1 olusturmaktadir. Evreninin tamamini olusturan 4 kamu spotu orneklem olarak
secilmis ve gostergebilimsel analize tabi tutulmustur. Segilen kamu spotlarinda son
donemlerin popiiler televizyon dizilerinde oynayan iki tinlii oyuncu yer almaktadir. Kamu
spotlart segilirken aragtirmanin amacina uygun olanlar tercih edilmistir. Dolayisiyla
arastirma, secilen bu 4 kamu spotu ile sinirli tutulmustur.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi, iletisim alaninda siklikla kullanilan yontemlerden biri olan
gostergebilimsel ¢oziimleme yontemidir. Gostergebilim ¢aligmalart incelendiginde
“gosterge” kavraminin gostergebilimin temel kavrami oldugu goriilmektedir. Gosterge ile
gostergebilim  hakkinda farkli tanim ve yaklagimlar bulunmaktadir. Ornegin,
gostergebilimin kurucusu olarak kabul edilen ve gostergebilim ile ilgili ilk ¢aligmalari
yapan Isvigreli dilbilimci Ferdinand de Saussure’e gore gosterge, gdsteren ve gosterilenden
olusmaktadir (Barthes, 2012, s. 44). Saussure, ‘dil’in ne oldugunu tanimlayarak, dilbilimi
daha genis bir bilim dali olan gdstergebilimin iginde degerlendirmistir. Insanlarin zihninde
olusan herhangi bir kavram, bir sozciik ile dile getirilir (Erkman-Akerson, 2005, s. 94). Bu
zihinsel siire¢ soyut olmasina ragmen, baskalarinin zihninde de ortak bir anlam meydana
gelmektedir. Rifat’a (2009, s. 11) gore “gosterge, genel olarak, kendi disinda bir seyi
temsil eden ve dolayistyla bu temsil ettigi seyin yerini alabilecek nitelikte olan her cesit
bigim, nesne olgu, vb. gosterge olarak kabul edilir.” Charles Sanders Peirce,
gostergebilimin gdziiyle biitiin bilimlere ve ugras alanlarina bakmanin miimkiin ve hatta
gerekli oldugunu soyleyerek, gostergebilimin evrensel bir bilim dali oldugunu sdylemistir
(Erkman-Akerson, 2005, s. 63). Peirce’e gore bir gosterge, bir kisi i¢in herhangi bir seyin
yerini herhangi bir bakimdan tutan seydir (Rifat, 2009, s. 30). Roland Barthes ise
Saussure’un gostergebilim tammmim gelistirerek, anlamlandirmanin “diizanlam” ve
“yananlam” olarak iki boyutundan bahsetmektedir. Diizanlam, ger¢ek diinyadaki nesnenin,
zihinde olusturdugu yansimayken, yananlam ise gostergenin, izleyicinin kiiltiirel
degerleriyle bulustugunda meydana gelen etkilesimi betimlemektedir (Sigirci, 2017, s. 76).
Yani, diizanlam gosterenin kendisi, yananlam ise gosterileni ifade etmektedir.

Bu arastirma kapsaminda analize tabi tutulan kamu spotlariin ¢éziimlenmelerinde
gostergelerin diizanlam ve yananlamlarinda verilmek istenen mesajlar aciga ¢ikarilmaya
calistimistir. Ayrica, kamu spotlarinda yer alan gostergeler, gosteren ve gosterilen iligkisi
acisindan da degerlendirilmistir. Coziimlemesi yapilan kamu spotlarinda sunulan
gorlintiiler detayli bir sekilde incelenerek Roland Barthes’in gostergebilimin tanimi
baglaminda degerlendirilmistir.

3.4. Verilerin Coziimlemesi

Aragtirmanin bu bolimiinde T.C. Saghk Bakanligi tarafindan yayinlanan ve tinlii
oyuncular Taner Olmez ve Timugin Esen’in oynadigr kamu spotlarinin gostergebilimsel
¢coziimlemesi yapilmistir. Her iki oyuncu da COVID-19 salgin1 doneminde televizyonda
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yayinda olan iki farkli popiiler dizide doktor roliinde oynamislardir. Bahsi gegen
oyuncular, bu kamu spotlarinda da dizilerde oynadiklar1 karakterleri canlandirmislardir.

Taner Olmez’in “Doktor Ali Vefa” karakteriyle basroliinde oynadigi “Mucize
Doktor” isimli televizyon dizisinde Onur Tuna, Sinem Unsal, Seda Bakan ve Reha Ozcan
gibi oyuncular da yer almistir. Dizinin yapimciligint Asena Biilbiiloglu tistlenirken, Pinar
Bulut ve Onur Koralp dizinin senaryosunu yazmistir. Dizinin yonetmenligini ise Yusuf
Pirhasan ve Ayta¢ Cicek yapmistir. Dizide yer alan Doktor Ali Vefa karakteri, 20’li
yaslarda savant sendromu olan dahi bir doktor olarak gosterilmektedir. Herkes tarafindan
sevilen, dokundugu her yere iyilik getiren bir karakter olarak dizide yer almaktadir
(fox.com.tr, 2021).

Timugin Esen’in “Doktor Ates Hekimoglu” karakteriyle basroliinde oynadigi
“Hekimoglu” adli dizinin kadrosunda ise Ebru Ozkan Saban, Okan Yalabik ve Damla
Colbay gibi isimler yer almustir. Dizinin yapimciligim Kerem Catay ve Omer Ozgiiner
iistlenirken, senaryo uyarlamasini Nese Sen, yonetmenligini ise Emre Aybek ve Mehmet
Kose yapmistir. Dizide yer alan Doktor Ates Hekimoglu karakteri, 40’11 yaslarinda 1iyi bir
doktordur ve enfeksiyon hastaliklar1 konusunda iinlii ve basarili bir doktor olarak
gosterilmektedir. Hastaliklar teshisi ve tedavi yontemleri herkesi sasirtacak diizeydedir ve
bu 6zelligi de kendisine hayranlik duyulmasina neden olmaktadir (kanald.com.tr, 2021).

Taner Olmez, Mucize Doktor adli dizide oynadig1 “Doktor Ali Vefa” karakteriyle,
Timugin Esen de Hekimoglu adli dizide oynadig1 “Doktor Ates Hekimoglu” karakteriyle
bu kamu spotlarinda yer almislardir. Taner Olmez’in oynadig ilk kamu spotu 1.57 saniye,
ikinci kamu spotu ise 1.19 saniyedir. Ote yandan Timugin Esen’in oynadig ilk kamu spotu
1.45 saniye, ikinci kamu spotu ise 1.44 saniyedir.

Incelenen dért kamu spotunda da oyuncular canlandirdiklar: popiiler karakterler ile
topluma Koronaviriis hakkinda bilgilendirici ve uyarict mesajlar vermis, oyuncularin sesli
olarak verdikleri mesajlar ayn1 zamanda arka planda verilen yazilarla birlikte gorsel olarak
da desteklenmistir.

Gorsel 1. Taner Olmez’in Oynadig Birinci Kamu Spotu Ekran Gériintiileri
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Tablo 1. Kamu Spotlarinin Géstergebilimsel Coziimlemesi

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN

Insan Taner Olmez Doktor Ali Vefa

Insan Timugin Esen Doktor Ates Hekimoglu

Renk Beyaz Saflik, Temizlik ve Hijyen

Renk Turkuaz Tiirk Mavisi

Renk Mavi Huzur, Ferahlik, Saflik ve Temizlik
Renk Yesil Dogallik, Saglik, Ferahlik

Yaz saglik.gov.tr T.C. Saglik Bakanligi Resmi Web Sayfasi
Sekil Logo T.C. Saglik Bakanlig1

Sekil Logo T.C. Saglik Bakanlig1 YouTube Kanali
Sekil Logo T.C. Saglik Bakanlig1 Twitter Hesab1
Sekil Logo T.C. Saglik Bakanlig1 Instagram Hesab1
Sekil Logo T.C. Saglik Bakanlig1 Facebook Sayfasi

Hem Taner Olmez’in Doktor Ali Vefa karakteriyle oynadigi filmler, hem de
Timugin Esen’in Doktor Ates Hekimoglu karakteriyle oynadigi filmler gorsel gostergeler
acisindan incelendiginde filmlerde kullanilan gorsel ve isitsel gostergeler araciliiyla
izleyiciye mesajlar verildigi gozlenmektedir. Oyuncular yer aldiklari filmlerde bir doktor
karakterini canlandirarak izleyicilere mesajlar vermektedirler. Yer aldiklar1 dizilerde
basarili ve giivenilir doktor olarak bilinmelerinden dolay: izleyicilerin dikkatini ¢ekmesi
acisindan bu karakterlere kamu spotlarinda yer verildigi sdylenebilir.

Bu filmlerde oynayan oyuncular farkli oyuncular olsa da filmlerdeki gostergeler
benzer sekilde kurgulanmistir ve benzer mesajlar igermektedir. Kullanilan tasarim
elemanlar1 hemen hemen aynmi sekilde izleyicinin karsisina ¢ikmaktadir. Kompozisyon
acisindan da benzerlikler tasiyan filmlerde kullanilan tasarim elemanlarindan biri de
renktir. Renk, bir tasarim elamani olarak kullanilmasinin yani sira sembolik bir 6ge olmasi
acisindan da mesajlar vermektedir. “Renk, izleyicide duygusal tepki uyandirabilme
yetenegi nedeniyle ana bir tasarim 6gesidir. Bunun bir sonucu olarak renkler, ‘soguk’,
‘sicak’, ‘sakinlestirici’ veya ‘heyecan verici’ gibi duygu ifade eden kelimelerle
tanimlanirlar ve renklerin cogu belli sifatlarla iliskilendirilir” (Ambrose ve Harris, 2013, s.
106). Bu baglamda filmlerde kullanilan renkler incelendiginde filmlerin beyaz ve sade bir
arka planda c¢ekildigi goriilmektedir. Beyaz, safligin, temizligin ve hijyenin semboliidiir.
Beyazin ses karsilifi olarak huzur verici, notr, sakin ve sessiz bir tona sahip oldugu
sOylenebilir (Ugar, 2004, s. 48). Arka planin beyaz olmasi hem 6n plandaki oyuncunun
vurgulanmasini hem de yazilarin okunurlugunu artirmasi bakimindan da destekleyici bir
durum olusturmustur.

Filmlerde yer alan diger renkler incelendiginde ise agirlikli olarak mavi ve
tonlariin kullanildig1 goriilmektedir. Mavi, gokyiiziiniin, suyun, denizlerin rengidir ve
sonsuzluk hissi veren bir renktir. Dolayisiyla mavi, dinlendirici ve huzur verici bir etkiye
sahiptir (Ugar, 2004, s. 54). “Mavi renk kan basincim diisiiriir, kalp atislar1 ve solunum
yavaglar. Mavi insanlar1 sakinlestirir” (Ketenci ve Bilgili, 2006, s. 198). Bunlarin yan1 sira
temizlik ve saflik imaj1 yaratmak amaciyla pek ¢ok gida triinlerinin ambalajlarinda da
mavi rengin kullanildigr goriilmektedir. Kirik’a (2013, s. 71-83) gore sakinligi ve
iretkenligi simgeleyen mavi renk, izleyiciye huzur ve rahatlik hissi verilmesi amaciyla
filmlerde, dizilerde, ¢esitli reklamlarda ve bazi saglik programlarinda kullanilmaktadir.

Erdal’a (2015, s. 127) gore renk, vurgu artirici ve fark edilebilir 6zelligi ile
tipografinin énemli bir parcasidir ve tasarimlara heyecan, ritim ve akilda kalicilik gibi
ozellikler katabilmektedir. Filmlerde oyuncularin dile getirdigi sesli mesajlar, arka planda
yazilarak gorsel olarak da gosterilmistir. Burada kullanilan yazi rengi ise turkuazdir. Tiirk
mavisi (S6zen ve Tanyeli, 2018, s. 310) olarak da bilinen turkuaz rengi, mavi rengin bir
tonu oldugu i¢in mavinin vermis oldugu etkilerin yani sira psikolojik olarak canlandirici ve
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serinletici bir etki de yaratir (Oztiirk Ahbap, 2014, s. 58). Ambrose ve Harris, (2013, s.
106) toplumlarin renklerle ilgili farkli ¢agrisimlar1 ve tepkileri oldugunu ve belli bir
konuda tepki olusturmaya calisirken duygusal ve iggiidiisel tepkilerin kiiltiirlere 6zel
olabilecegini belirtmektedirler. Bu baglamda Covid-19 salgmi ile miicadelenin hem
bireysel olarak hem de toplumsal olarak birlikte yapilmasi énem arz etmektedir. Turkuaz
renginin Tiirklerle 6zdeslestirildigi diisiintildiigiinde kamu spotlarinda yer alan yazilarin
turkuaz renkte sunulmasimi milli birlik ve beraberlige gonderme yapildigr seklinde
degerlendirmek miimkiindiir.

Son olarak yesil renk ise, mavi ve sarinin birlesiminden olusmaktadir ve her iki
rengin Ozelliklerini de yansitabilmektedir. Mavi gibi huzur verici bir etkiye sahiptir.
Baharin, canliligin ve huzurun rengi olan yesil, dogal ve saglik kavramlarini karsilayan bir
etki olusturmasi agisindan tasarimlarda kullanilmaktadir (Ugar, 2004, s. 56).

Tiim renklerin anlamlan birlikte degerlendirildiginde sagligin temel unsurlar1 olan
temizlik, hijyen, saflik, ferahlik, huzur vb. kavramlar1 karsiladiklar1 ve bu renklerin bir
araya gelerek sagligi sembolize ettikleri seklinde yorumlamak miimkiindiir. Bu baglamda
genel olarak saglik alaninda kullamilan her tirlii arag-gere¢ ve malzemelerden,
calisanlarinin {iniformalarina kadar genis bir yelpazede bu filmlerde yer alan renkler
kullanilmaktadir.

Arastirmaya konu olan bu kamu spotlart tipografi agisindan incelendiginde dort
kamu spotunda da tipografik mesajlara yer verildigi goriilmektedir. “Tipografik mesaj;
sozel, gorsel ve seslidir: Tipografik unsurlar, okunduklar1 ve sozle yorumlandiklar1 sirada
izlenmekte,  gorsel olarak  algilanmakta, = duyulmakta ve isitsel  olarak
yorumlanabilmektedir” (Becer, 2011, s. 184). Tipografik mesajlarin sunumunda Helvetica
ve Garamond yazi karakterleri kullanilmig, ayni zamanda ekrana yansiyan kelimeler,
hareketli bir sekilde gosterilerek, farkli boyutlarda sunulmustur. Filmlerde kullanilan
Helvetica ve Garamond yaz1 karakterleri, okunurluk ve bilinirlik agisindan en taninmis ve
gecerli yaz1 karakterleri arasinda yer almaktadir (Sarikavak, 1997, s. 33). Tipografide bu
yazi karakterlerinin kalin, ince, yatik vb. farkli versiyonlar1 kullanilarak kelimeler iizerinde
vurgulamalar olusturulmustur. Boylece kelimelerin anlam ve Onemine gore bigimsel
vurgulamalar yapilarak, “Koronaviriis”, “Maske”, “Mesafe”, “14 Giin”, “Risk” gibi
kelimeler on plana ¢ikartilmaya calisilmistir. Tiim bu baglamda gorsel, isitsel ve yazinsal
gostergeler birlikte kullanilarak verilmek istenen mesajlarin etkisi daha da artirilmastir.

Sonug¢

Bu aragtirmada COVID-19 salgini siirecinde toplumun bilinglendirilmesinde ve
salginla 1lgili farkindalik olusturulmasinda kamu spotlarimin  kullanimi  konusu
incelenmistir. Kamu spotlari, toplumu belirli konularda bilgilendirmeyi amag¢lamaktadir.
Reklam ve kamu spotu benzeri filmlerde toplumda davranis degisikligi yapmaya yonelik
caligmalarda tinli kullanimi1 da oldukga yaygindir. T.C. Saglik Bakanlig1 da koronaviriisle
miicadele kapsaminda hazirladigi kamu spotlarinda popiiler dizi oyuncularma yer
vermistir. Bu arastirmada da T.C. Saglik Bakanligi’nin popiiler dizi oyuncularina yer
verdigi 4 kamu spotu analiz edilmistir.

T.C. Saglik Bakanligi da COVID-19 salgim siirecinde salginla miicadele etmek,
toplumu hem bireysel hem de toplumsal diizeyde salgina kars1 korumak, salginla ilgili
bilgilendirmek ve farkindalik yaratmak amaciyla kamu spotlar1 yayinlamistir. Arastirma
kapsaminda incelenen kamu spotlarinda ger¢ek doktor yerine popiiler televizyon
dizilerinde yer alan doktor karakterlerinin oynatilmasin1 dikkat ¢ekmek istendigi seklinde
yorumlamak miimkiindiir. Dolayisiyla, popiiler dizi oyuncularinin bu kamu spotlarinda yer
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almasi1 nedeniyle 6nemli 6l¢iide dikkat ¢ekildigi ve salginla ilgili farkindalik yaratilmaya
calisildigr soylenebilir.

Popiiler dizi karakterlerinin kamu spotlarinda verdikleri sesli mesajlar, yazili ve
gorsel gostergeler araciligiyla da desteklenmistir. Verilmek istenen mesajlarin sesli, yazili
ve gorsel olarak birlikte sunulmast da anlatimi daha da giliglendirmistir. Dolayisiyla kamu
spotlarinda gosterilen gorsel, yazili ve sesli mesajlarin yer aldig1 ve popiiler dizi oyunculari
kullanilarak olusturulan kamu spotlar1 araciligilyla COVID-19 salgint ve salgindan
korunma ile ilgili farkindalik yaratmada basarili olundugu hipotezinin dogrulandigi
sOylenebilir. Kullanilan gorsel gostergelerde ozellikle renk 6gesi yogun bir sekilde
kullanilmis ve konu ile ilgili verilen bilgiler, renklerin anlamlariyla da pekistigi gibi bu
kamu spotlarinda yer alan gorsel gostergelerin hem diizanlamlarinda hem de
yananlamlarinda cesitli mesajlarin verildigi gozlenmistir.

Sonug olarak, toplum sagligini tehdit eden her tiirlii eylem ve duruma kars1 bireyleri
bilgilendirmek amaci ile kamu spotlarinin 6nemli ve giiglii bir ara¢ oldugu sdylenebilir.
T.C. Saglik Bakanligi’nin COVID-19 salgim siirecinde hazirladigi kamu spotlarinda
popiiler dizi oyuncularina yer verilerek hedef kitleye ulasmaya calisildigini sdylemek
muimkiindiir.

Extended Abstract

Several communication and public relations studies have been carried out within
the scope of combating COVID-19, said to have emerged from Wuhan, China and then has
spread to the whole world and turned into an epidemic. In Turkey, visual communication
tools such as posters, billboards and brochures were prepared by the Ministry of Health
within the scope of combating corona virus, as well. One of the most important of these
tools is public service announcement. Such public service announcements are an important
communication tool in terms of improving public health and preventing diseases. They are
created for behavioral change in society and to draw attention to certain issues such as
health, traffic and environment. These public service announcements are especially
featured on state channels as well as others.

In this study, the public service announcements prepared by the Ministry of Health
within the scope of combating coronavirus were analysed. In the content of the research, 4
public service announcements were selected among 51 patterns prepared by the ministry.
In these four public service announcements, thought to be suitable for the purpose of the
study, two famous actors playing in the popular television series of recent times took place.
They are Taner Olmez, portraying the character of “Doktor Ali Vefa” in the television
series “Mucize Doktor” and Timugin Esen, acting out the character of “Doktor Ates
Hekimoglu” in the television series “Hekimoglu” are the actors of the relevant public
service announcements. The players give informative messages to the public about the
COVID-19 epidemic in these public service announcements.

The semiotic analysis method was used in analyzing the public service
announcements. The following subjects are determined about the visual indicators in
public service ads analyzed by the semiotic analysis method; what they express, how they
give messages, how design elements, such as color and typography, are arranged and used.
According to the findings obtained as a result of the research, it was determined that
written, audio and visual indicators were used and messages were conveyed through the
indicators in these analyzed public service announcements. The audio messages given by
the players were supported with written and visual elements to raise awareness about the
epidemic. Prepared designs are displayed on the website of the ministry, as well as in open
and closed areas where people are present, through mass media such as radio, television,
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internet and social media. In fact, visual communication tools have become important
communication tools that are frequently used in health communication studies. One of
these tools is public service announcements. Public service advertisements, which are in
the public interest and do not carry commercial concerns, consist of informative and
educational films and sounds that are frequently shown in mass media such as television.
During the COVID-19 epidemic, public service announcements were used on topics such
as the environment, traffic, education and health in order to raise awareness of the society.

In this research, the use of public service announcements in raising public
awareness and raising awareness about the epidemic during the COVID-19 epidemic was
examined. Public service advertisements aim to inform the public on certain issues. The
use of celebrities is also very common in the studies aimed at changing the behavior of the
society in films such as advertisements and public service ads. The Ministry of Health has
also included popular TV series actors in the public service announcements it has prepared
within the scope of the fight against coronavirus. In this research, 4 public service
announcements of the Ministry of Health, which included popular TV series actors, were
analyzed.

The voice messages given by the characters of the popular TV series were also
supported by written and visual indicators. The presentation of the messages intended to be
given in audio, written and visual formats further strengthened the narrative. Therefore, it
can be said that the hypothesis of being successful in raising awareness about the COVID-
19 epidemic and protection from the epidemic through the public service ads, which
include visual, written and audio messages shown in the public service ads, and created
using the actors of the popular TV series, can be said to be confirmed. In the visual
indicators used, especially the color element was used intensively and it was observed that
the information given on the subject was reinforced with the meanings of the colors, and it
was observed that various messages were given in both denotation and connotation of the
visual indicators in these public spots.

As a result, it can be said that public service announcements are an important and
powerful tool to inform individuals against all kinds of actions and situations that threaten
public health. It is possible to say that the Ministry of Health has managed to attract
attention and reach the target audience significantly by using popular TV actors in the
public service announcements prepared during the COVID-19 outbreak.

Kaynak¢a

Ambrose, G. ve Harris, P. (2013). Grafik tasarimda renk. (Cev. Bengisu Bayrak). Istanbul:
Literatiir Yayinevi.

Ardig Cobaner, A. (2013). Saglik iletisiminde korku 0&gesinin kullanimi: Sigara
paketlerinde kullanilan sigara karsiti gorsellerin  gdstergebilimsel — analizi.
lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 37, 211-235.

Becer, E. (2011). lletisim ve grafik tasarim. Ankara: Dost Kitabevi Yayinlar1.

Barthes, R. (2012). Géstergebilimsel sertiven. (6.Baski). (Cev. Mehmet Rifat, Sema Rifat).
Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlar1.

Bilgi¢, B. (2016). Tiirkiye’de kamu spotu olusum siireci ve yayin politikalari. [letisim
Calismalart Dergisi, 1, 25-61.

Cmnarli, 1. (2004). Saghgin gelistirilmesine saghk iletisimi yontemleri olarak sosyal
pazarlama, medyada savunuculuk ve halkla iliskilerin etkisi. Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul.

/ 242 /



INIF E-DERGI Kasim 2021, 6(2), 231-243.

Erdal, G. (2015). [letisim ve tipografi. Istanbul: Hayalperest Yaymevi.
Erkman-Akerson, F. (2005). Géstergebilime giris. Istanbul: Multilingual.

Fidan, M. ve Yetis, A. (2018). Saglik iletisiminde algi: Kamu spotlar1 lizerine bir
arastirma. Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 11(2), 159-178.

Fox TV (2021). https://www.fox.com.tr/Mucize-Doktor/bilgi, Erisim Tarihi: 03.01.2021.

Imik Tanyildizi, N. (2020). COVID-19 salgm siirecinde saglik iletisiminde sosyal medya,
https://iksadyayinevi.com/product/covid-19-salgini-surecinde-saglik-iletisiminde-
sosyal-medya/, Erigsim Tarihi: 11.10.2020.

Kanal D (2021). https://www.kanald.com.tr/hekimoglu/hikaye-ve-kunye, Erisim Tarihi:
03.01.2021.

Ketenci H.F. ve Bilgili, C. (2006). Gorsel iletisim & grafik tasarimu. Istanbul: Beta Basim
AS.

Kirik, A. M. (2013). Sinemada renk 6gesinin kullanimi: Renk ve anlatim iliskisi. 21.

Yiizyilda Egitim ve Toplum Egitim Bilimleri ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2(6),
71-83.

Mutlu, E. (2012). Iletisim sozligii. Ankara: Sofos.

Oztiirk Ahbap, B. (2014). Renklerin pazarlama iizerindeki etkisi. T.C. Istanbul Kiiltiir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul.

Oziipek, M. N. ve Ozer, D. (2018). Sigara karsit1 kamu spotlarinin bireyler {izerindeki
etkisinin ndrogoriintiileme yontemiyle tespit edilmesi. Uluslararas: Toplum
Aragtirmalart Dergisi, 9(16), 183-215.

Radyo Televizyon Ust Kurulu (2020). https://www.rtuk.gov.tr/oncelikli-yayinlar-ve-kamu-
spotlari/3717/3985/kamu-spotlari-yonergesi.html, Erisim Tarihi: 20.12.2020.

Rifat, M. (2009). Géstergebilimin ABC ’si. Istanbul: Say Yayinlar1.

Sarikavak, N.K. (1997). Tipografinin temelleri. Ankara: Doruk Yayinlari.

Sigirey, 1. (2017). Géostergebilim uygulamalar:. Ankara: Segkin Yayincilik.

Sézen, M. ve Tanyeli, U. (2018). Sanat sézligii. (18. Basim). Istanbul: Remzi Kitabevi.

Saglik Bakanligi; (2021). https://covid19.saglik.gov.tr/Eklenti/39551/0/covid-
19rehberigenelbilgilerepidemiyolojivetanipdf.pdf, Erisim Tarihi: 15.02.2021.

Sengiin, H. (2016). Saglik hizmetlerinde iletisim yonetimi. Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi,
79(1), 38-42.

Ucgar, T. F. (2004). Gorsel iletisim ve grafik tasarim. Istanbul: Iinkilap Yayinevi.

World Healthy Organization (2021). https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019, Erisim Tarihi: 18.02.2021.
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