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0z

Bu ¢alismanmin amact Covid-19 salgim siirecinde okul psikolojik damismanlarinin uzaktan egitim
faaliyetlerine yénelik goriislerini incelemektir. Arastirmanmin ¢alisma grubu 14 okul psikolojik
danmismanindan olusmaktadir. Bu ¢aligma, nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismas: olarak
tasarlanmistir. Veri toplama aract olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanmis  yar
yapulandirilmis goriisme formu kullanilmigtir ve veriler igerik analizi yontemiyle analize tabii
tutulmugstur. Elde edilen bulgulara gore, psikolojik danismanlar salgin siirecinde veli ve
ogretmenlere yonelik miisavirlik, danisman ogretmenlik, Covid-19 hakkinda bilgilendirme ve iist
ogrenim kurumlarimin tamitilmast gibi uzaktan egitim faaliyetleri gerceklestirmislerdir. Okul
psikolojik danismanlar,, uzaktan egitim faaliyetlerinin, zaman ve mekdn agisindan esnekligi ve
ekonomik olusu gibi avantajli; iletisim giicliikleri, donamim eksiklikleri, katilimin diisiikliigii ve
degerlendirme gii¢liikleri gibi dezavantajli yonlerini bildirmiglerdir. Uzaktan egitim faaliyetleri
yiiriitiiliivken  6grencinin  teknolojik cihazimin yetersiz olmasi, internet aglarinda sik sik

*Almtilama: Topal, N., Odaci, H., ve Ozer, S. (2022). Covid-19 pandemi siirecinde okul
psikolojik damismanlarinin uzaktan egitim hizmetlerine iliskin goriislerinin incelenmesi. Gazi
Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 42(2), 1751-1789.

** Bu calisma, 21-23 Haziran tarihleri arasinda gergeklesen Uluslararasi Covid-19 Kongresi:
Egitimde Yeni Normlar isimli kongrede sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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baglantimin  kopmasi, hareketin  kisitlanmasi, 6gretim  faaliyetlerinin  sinav  ve notla
degerlendirilememesi, ogrenciyle hedeflenen etkilesimin  saglanamamasi,  dgrencilerde
motivasyon kaybt gibi sorunlarla karsilagmislardir. Okul psikolojik danismanlary uzaktan egitim
faaliyetleri igin tim &grencilerin teknolojik cihazlara ulasimimin saglanmasi, ders sayisinin
azaltilmasi, velinin siirece daha fazla dahil edilmesini saglamak, 6gretmen ve velilere yonelik
seminerler planlanmasi gibi énerilerde bulunurken,; pandemi sonrasi uzaktan egitim hizmetlerinin
kullanilmaya devam edecegi noktasinda ongoriiler sunmuglardur.

Anahtar sozciikler: Covid-19, Pandemi, Uzaktan egitim, Okul psikolojik danigmani, Nitel
arasgtirma

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the opinions of school counselors on distance education
activities during the Covid-19 pandemic. The study group of the research consists of 14 school
counselors. This study was designed as a case study from qualitative research methods. A semi-
structured interview form prepared by the researchers was used as a data collection tool and the
data were analyzed by content analysis method. According to the findings, psychological
counselors carried out distance education activities during the epidemic such as consultation,
informing about Covid-19 and promoting higher education institutions. The psychological
counselors reported advantages of distance education activities such as flexibility and economy in
terms of time and space; disadvantages such as difficulties in communication, equipment
deficiencies, low participation and difficulties in assessment. While conducting distance
education activities, problems such as insufficient technological device of the student, access
problems, restriction of movement, deficiencies in evaluation, interaction difficulties, loss of
motivation in students were encountered. While school counselors make suggestions such as
ensuring that all students have access to technological devices for distance education activities,
involving the parents more in the process, planning seminars for teachers and parents; they
provided predictions that distance education services will continue to be used after the pandemic.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Distance education, School psychological counselor, Qualitative
study

GIRIiS

Gecmisinde Tifiis, Ebola ve Sars gibi pek cok salgin hastalikla miicadele etmis yerkiire,
bir yili asgkin siiredir yeni tip bir koronaviriisle karsi karsiyadir. Damlacik yoluyla
bulagan ve solunum hastaliklarmma sebep olan koronaviriis (CoV), insanlari ve
hayvanlar1 enfekte eden ve olduk¢a yaygmn goriilen bilyiikk bir viriis grubundandir
(MclIntosh ve Perlman, 2015). SARS-Cov-2 ya da Covid-19 olarak adlandirilan (World
Health Organization [WHO], 2020a) ve bir hayvan pazarindan ¢iktig1 6ne siiriilen yeni

tip koronaviriis, 2019 yilinin sonlarina dogru Cin'in Wuhan kentindeki ilk vakanin
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bildirilmesiyle 6liimciil bir hizla yayilmaya baslamistir (WHO, 2020b). Viriis yayilimim
yavaglatmak ve Oliim oranlarini kontrol altina alabilmek amacrtyla birtakim onlemler
almmis ve tim diinya daha once alisik olmadigt uygulamalarla boylece tanisik hale
gelmistir. Bu krizin etkisini bastirmanin en ¢ok tercih edilen yollarindan biri, iilkelerin
kendi bolgelerinde COVID-19 kisitlama Onlemlerini yiiriirliige koymalari olmustur
(Giiner, Hasanoglu ve Aktas, 2020). Maske, mesafe ve dezenfektan ile kisisel
korunmanin yaninda sokaga ¢ikma yasaklari, seyahat sinirlandirmalari, restorant, kafe,
sinema, tiyatro vb. igyerlerinin kapatilmasi gibi pek ¢ok tedbirle insanlarin birbirleriyle
temasi asgari diizeye indirgenmeye calisilmistir (Hellewell vd., 2020; Saglik Bakanligi,
2020). Oldukca genis bir kitleyi ilgilendiren dnlemlerden birini de yiiz ylize egitime
yonelik kisitlamalar olusturmustur. Pek cok iilkede okullar kapatilmis ve uzaktan
egitime baslanmistir (Daniel, 2020). Tiirkiye'de ilk vakanin Mart 2020'de bildirilmesiyle
birlikte bu onlemler Tiirkiye’de de hizla uygulanmaya baslamis ve 16 Mart 2020
tarihinde okullar yiiz yiize egitime kapatilarak sonrasinda uzaktan egitim faaliyetlerine

gecilmistir.

Tiim diinyada okullarm kapatilmasindan yaklasik 1,6 milyar 6grencinin etkilendigi (The
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2020)
g0z tiniine alindiginda yiiz yiize egitimi telafi etmek i¢in basvurulan uzaktan egitim
hizmetlerinin oldukc¢a dnemli bir agig1 kapattig1 asikardir. Pandeminin hemen basinda
alinan tedbirlerle okullarin aniden kapanmasi, sanal egitim programlarini planlamak i¢in
yeterli zaman olmadigindan, yiiz yiize sniflardan g¢evrimici smiflara ani bir gecise
neden olmustur (Daniel, 2020). Tiirkiye'de yiiz yiize egitime ara verilmesiyle ilk olarak
Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ve TRT {izerinden egitimler planlanmis, ardindan dgrencinin
kendi &gretmeni ve sinifiyla derslerine devam etmesine olanak saglayan g¢evrimigi
dersler yapilmaya baglamistir (Milli Egitim Bakanlhigi [MEB], 2020). Milll Egitim
Bakanlig1 bu siiregte bazi adimlar atarak uzaktan egitim faaliyetlerini desteklemis ve bu
hizmetlerin sorunsuz yiiriitilmesi i¢in tedbirler almistir. Pandemi Oncesinde de
kullanilan EBA' nin alt yapisini giiclendirmis, 6grenci ve 6gretmenler icin iicretsiz

internet erisimi imkan1 saglamistir (Ozer, 2020). Hem Tiirkiye hem de diger iilkelerdeki
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gelismeler takip edildiginde insanlik igin tehlike olusturan COVID-19’un, kurumlari

¢evrimici 6grenmeye yatirim yapacak sekilde gelistirdigi soylenebilir.

Bir yili agkin siiredir tiim egitim paydaglarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelen uzaktan
egitim hizmetlerinin kdkeni oldukga eskidir (Meyer, 2002). 1700'li yillarda mektuplar
aracihigiyla yiritiilen uzaktan egitim faaliyetleri (Kirik, 2014); telefon, radyo,
televizyon ve en son olarak internet gibi iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte
glinimiizde dijital ortamlarla saglanmaktadir (Shah, 2016). E-6grenme, mobil 6grenme
veya cevrimigi 0grenme gibi gesitli isimlerle de bilinen uzaktan egitim, dgretim ve
O0grenme siirecinde Ogretmenlerin Ogrencilerden fiziksel olarak ayrildigi bir egitim
seklidir (Simonson, 2016). Ayni zamanda O&grencinin O6grenme deneyimini
zenginlestirmek (Dhawan, 2020) ve 6grenci-Ogretmen ve Ogrenci-Ogrenci iletisimini
kolaylastirmak (Simonson, 2016) i¢in ¢ok cesitli ara¢ ve teknolojileri etkin bir sekilde
kullanan bir 6gretim uygulamasidir. Zoom, Whatsapp, EBA gibi ¢esitli iletisim
kanallariyla yiritilen ¢evrimigi 6gretim hem &grencilere hem de dgretmenlere kolay
ulasilabilir ve ekonomik olma gibi avantajlar saglamaktadir (Brown, 2017; Nagrale,
2013). Bu avantajlarin yaninda uzaktan egitimin firsat esitliginin saglanamamasi ve
sosyal etkilisimi sinirlandirmasindan kaynaklanan (Brown, 2017; Eyles, Gibbon ve
Montebruno, 2020) bazi dezavantajlar1 oldugundan sdz etmek miimkiindiir. Ifade
edilmeye calisildigi lizere, oldukga eski bir tarihe sahip uzaktan egitim hizmetleri,
avantajlar1 ve dezavantajlariyla beraber uzun yillardir kullanilmis olup &zellikle son

yillarda egitimin ayrilmaz bir pargasi olarak kullanilmaya devam etmektedir.

Pandemi siirecinde Ogretim faaliyetlerinden sorumlu smif ve brans 6gretmenlerinin
yaninda okul ruh sagligindan sorumlu psikolojik danismanlar da galigmalarini gevrimigi
ortamlarda yiiriitmek mecburiyetinde kalmislardir. Egitim-6gretime dahil olan tiim
paydaslara yonelik hizmetler sunan okul psikolojik danigsmanlari, uzaktan egitim
stirecinde de 6nemli roller iistlenmislerdir. Okul ¢erceve planinda yer alan faaliyetleri,
veli ve 6grenci goriismelerini, toplantilari, seminer ¢alismalarini pandemi siirecinde
uzaktan egitim yoluyla gerceklestiren psikolojik danigmanlar ayn1 zamanda psikososyal

miidahaleleri de ¢evrimigi yollarla siirdiirmiislerdir. Kiiresel ¢apta alisa gelinmedik bu
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pandemi siirecinin egitim ortamlarinda meydana ¢ikardig1 degisimlerin iyi yonetilmesi,
Ogrenci ve velilerin yeni uygulamalara adapte olmasina yardimct olmak da okul
psikolojik danigmanlarinin salgin dénemindeki goérevleri arasinda yer almistir. Pandemi
stirecinde yiiriitiilen pek ¢ok arastirma cesitli branslardaki 6gretmenlerin, idarecilerin ve
Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim hizmetlerine yonelik goriislerini incelemistir
(Dogan ve Kogak, 2020; Shim ve Lee, 2020; Seren, Tut ve Kesten, 2020). Ancak hem
rehberlik faaliyetlerini hem de psikolojik damigmanlik hizmetlerini uzaktan egitim
yoluyla sunmaya devam eden okul psikolojik danigmalarmnin bu konudaki goriisleri
hakkinda alanda yeterli bilgiye ulasilamamistir. Bu calismayla, uzaktan egitim
hizmetlerinin koordinatorii olan Milli Egitim Bakanligi ve yerelde bu hizmetlerin
planlanmast ve uygulanmasinda rol {stelenen okul idarecileri ve psikolojik
danismanlarina uygulamalar hakkinda 1gik tutacagi soylenebilir. Aragtirmadan elde
edilecek sonuclarin, sonraki donemlerde uygulanacak uzaktan egitim hizmetlerinin
sekillendirilmesine ve okul psikolojik danigmanlarinin g¢evrimigi hizmet sinirlarmin
belirlenebilmesine katki saglayacagi disiiniilmektedir. Ayrica okul rehberlik
hizmetlerinde ¢evrimigi psikolojik destek standartlarinin  gelistirilmesi  ve/veya
diizenlenmesinin, pandemi gibi olumsuz yagam deneyimleri siirecinde ve yiiz yiize
goriismeyi miimkiin kilmayan durumlarda psikolojik destege ihtiya¢ duyan 6grencilere
sunulacak ruh sagligi hizmetlerinin kalitesini yiikseltecegi Ongoriilmektedir. Bu
aragtirmada, Covid-19 pandemi siirecinde okul psikolojik danigsmanlarinin uzaktan
egitim faaliyetlerine yonelik goriislerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda

arastirmada asagidaki sorulara yanitlar aranmustir;

1. Okul psikolojik danigmanlarinin Covid-19 siirecinde gergeklestirdigi egitim

faaliyetleri nelerdir?

2. Okul psikolojik danigmanlarina gore uzaktan egitim faaliyetlerinin avantajlari

ve dezavantajlari nelerdir?

3. Okul psikolojik danigsmanlarma gore uzaktan egitim faaliyetleri esnasinda

karsilasilan sorunlar nelerdir?
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4. Okul psikolojik danismanlarinin uzaktan egitim faaliyetlerine yonelik onerileri

nelerdir?

5. Okul psikolojik danigmanlarinin pandemi sonrasi uzaktan egitim faaliyetlerine

yonelik 6ngoriileri nelerdir?
YONTEM

Arastirma Deseni

Okul psikolojik danigmanlarinin Covid-19 pandemisindeki uzaktan egitim hizmetlerine
yonelik goriislerini incelemeyi amaglayan bu aragtirma nitel arastirma desenlerinden
durum ¢aligmasi olarak planlanmistir. Durum ¢alismalari, sinirlandirilmis bir durumun
derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesini icerir (Merriam, 2013). Bu aragtirma
deseninde; arastirmaci gercek hayattaki, giincel bir durumu veya ¢oklu sinirlt durumlari
tanimlar ve vaka temalarmi rapor eder (Creswell, 2013). Aragtirmacmin olaylar
iizerinde ¢ok az ya da hi¢ kontrolii yoktur ve incelenen durum kendi dogal yasam
cercevesinde ele almir (Yin, 2009). Arastirma siirecinde; gozlem, goriisme, gorsel-
isitsel materyaller, belgeler ve raporlar gibi birden fazla bilgi kaynaklar1 kullanilir

(Creswell ve Poth, 2016).
Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2020-2021 egitim-6gretim yili bahar doneminde
Trabzon ilinde gorev yapmakta olan 14 okul psikolojik damigmani olusturmaktadir.
Katilimcilar nitel aragtirmalarda en sik kullanilan kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi
(Patton, 2005) yoluyla belirlenmistir. Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi;
arastirmacinin hedef evrenden Orneklemini olusturmak igin ulasabilecegi en kolay
Ogelere yonelmesi yontemidir (Baltaci, 2018). Arastirmanin Orneklem grubu
belirlendikten sonra arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmig goriisme
formu ¢evrimigi formatta 240 okul psikolojik danismaniyla paylasilmistir. Arastirmaya

katilimda goniilli olan 14 okul psikolojik danigmaninin goriisme formunu tam olarak
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doldurdugu gozlenmis ve elde edilen veriler degerlendirme siirecine alinmistir. Caligma

grubuna iliskin demografik bilgiler Tablo 1'de dzetlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Veriler

Degiskenler Grup n %
Cinsiyet Kadin 7 50
Erkek 7 50
[lkokul 4 28.6
Calisilan okul tiirii Ortaokul 5 35.7
Lise 5 35.7
6-10 yil 3 21.4
Mesleki kidem 10-15 y1l 4 28.6
16 ve lizeri 7 50
Egitim diizeyi Lisans . 8 >7.1
Yiiksek lisans 6 429
Covid-19 pandemisi 6ncesinde herhangi Katildim 4 28.6
bir konuda uzaktan erisim yoluyla egitime = Katilmadim 10 71.4
katildiniz mi?
Covid-19 pandemisi esnasinda uzaktan Verdim 12 85.7
erisim yoluyla bir egitim verdiniz mi? Vermedim 2 14.3

Katilimeilarin yaglar1 30 ile 49 arasinda degismekte olup yas ortalamasi 44’diir.
Arastirma grubunu olusturan psikolojik danigmanlarin goérev yaptiklart kurum tiirleri
birbirinden farklilik géstermektedir. Katilimeilarin 4’1 (%28.6) ilkokulda, 5’1 (%35.7)
ortaokulda, 5’1 (%35.7) lisede gorev yapmaktadir. Aragtirma grubu farkli mesleki
deneyimlere sahiptir. 3’{i (%21.4) 6 ile 10 y1l, 4’1 (%28.6) 11 ile 15 yil ve 7°si (%50) 16
yil ve iizerinde gorev yapmustir. Katilimeilarin egitim diizeylerine bakildiginda 8’inin
(% 57.1) lisans ve 6’sinin (% 42.9) yiiksek lisans mezunu oldugu belirlenmistir.
Psikolojik danismanlarin 4’4 (%28.6) Covid-19 pandemisi Oncesinde herhangi bir
konuda uzaktan erisim yoluyla egitime katilmigken, 10’u (%71.4) katilmamistir. Son
olarak katilimeilarin 12’si (%85.7) Covid-19 pandemisi esnasinda uzaktan erisim

yoluyla egitim verirken, 2’si (%14.3) herhangi bir egitim vermemistir.
Veri Toplama Araci

Durum aragtirmasi olarak tasarlanan bu ¢alismada, veri toplama araci olarak

arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis gériisme sorular1 kullanilmustir.
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Goriismeler; nitel arastirmalarda veri toplama araci olarak siklikla (Ryan, Coughlan ve
Cronin, 2009) ve tipik olarak katilimcilarin belirli bir arastirma sorusu veya ilgilenilen
fenomenle ilgili deneyimleri, goriisleri ve inanglari hakkinda bilgi toplamak igin bir
aragtirma stratejisi olarak kullanilmaktadir (Lambert ve Loiselle, 2007). Goriisme
formu; yas, cinsiyet, mesleki kidem gibi bazi demografik bilgilere ek olarak
aragtirmacilar tarafindan arastirmanin problemini ¢ok yonlii tanimlayacak sekilde
olusturulan 5 adet goriisme sorusundan olusmaktadir. Goriisme sorulari; sunulan
uzaktan egitim hizmetleri, uzaktan egitimin avantajlar1 ve dezavantajlari, uygulamadaki

sorunlar, oneriler ve ileriye yonelik ongoriileri incelemeyi amaglamaktadir.
Verilerin Analizi

Aragtirmaya katilan okul psikolojik danismanlarina goriisme formu iletilmis ve sorulari
yanitlamalari saglanmistir. Elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle ¢6ziimlenmistir.
Icerik analizi; yazil, sézlii veya gorsel belgeleri sistematik olarak analiz etmek igin nitel
veya nicel olarak kullanilabilen bir yontemdir (White ve Marsh, 2006). Veri analizi,
biitiiniin anlasilmasini saglamak ve genel anlamini elde etmek igin tiim verileri tekrar
tekrar okumakla baglar (Tesch, 1990). Daha sonra, kodlar tiiretmek i¢in veriler kelime
kelime okunur (Morse ve Field, 1995). Ardindan arastirmaci, kendi yorumunu
katmadan kodlar1 olusturur. Kodlar daha sonra, farkli kodlarin birbiriyle iliski ve
baglant1 durumuna gore kategorilere ayrilir. Bu ortaya ¢ikan kategoriler, kodlar1 anlamli
kiimeler halinde diizenlemek ve gruplandirmak igin kullanilir (Patton, 2002). Bu
arastirmada elde edilen veriler ifade edilen icerik analizi siirecine uygun olarak
coziimlenmistir. {1k olarak katilimcilardan elde edilen veriler D1, D2, D3... seklinde
isimlendirilmistir. Daha sonra veriler igeriklerine gore kodlanmis, elde edilen kodlar
birbirleriyle baglantilarina bakilarak kategorilere ayrilmistir. Son olarak, kodlar ve
kategoriler elde edilen yanitlarin sikligini ifade eden frekans (f) degerleriyle birlikte
tablo haline getirilerek sunulmus ve okul psikolojik danigmanlarinin yanitlarina

dogrudan alintilarla yer verilmistir.
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Etik Kurallara Uygunluk

Yiiksekogretim “Kurumlart Bilimsel Arastirma Yaym FEtigi Yonergesi” geregince,
gerceklestirilen bu ¢aligma igin etik kurul onay1 alinmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda
aragtirmaya baslamadan 6nce Trabzon Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’ndan 07.06.2021 tarihli ve E-81614018-000-544 sayili yasal izin alinmustir.
Yine bu ¢alismada yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma Yayin Etigine

Aykir1 Eylemler” bagligi altindaki maddelere aykiri higbir eylemde bulunulmamustir.
Gecgerlik ve Giivenirlik

Nitel aragtirmalarin gecerli ve giivenilir olabilmeleri i¢in, i¢-dis gecerlik ve ig-dis
giivenirlik dlciitlerinin saglanmasi hedeflenmektedir (Glesne, 2020; Shenton, 2004). i¢
gecerligi saglamak i¢in inanirlik 6l¢iitii saglanmaya ¢aligilmistir. Bunun i¢in uzun siireli
etkilesim, katilimer teyidi ve wuzman goriisi yontemlerine bagvurulmustur.
Arastirmacilar verilerin toplandigi 6rneklem grubuyla yakindan zaman gegirmis ve
aragtirma bulgularinin katilimcilarin goriislerini dogru yansitma derecesi teyit edilmistir.
Ayrica arastirmacilar verilerle ayr1 ayr calisarak belirledikleri kategori ve temalar
iizerinde fikir aligverisinde bulunarak uzlastiklart ve ayri distiikleri noktalar:
belirlemislerdir. Uzlasilmayan noktalar arastirmacilar tarafindan tekrar ele alinarak
kategori ve temalara son hali verilmistir. Arastirmada dis gegerligi saglamak igin
aktarilabilirlik olgiitii saglanmaya calisilmistir. Bunun igin 6rneklem segiminin nasil

yapildigi, katilimcilarin 6zellikleri ve ortam agikga belirtilmistir.

Arastirmada i¢ gilivenirligi saglamak igin tutarlilik l¢iitli Snemsenmistir. Bu amagla,
katilimeilarin goriisleri 6zgiin haliyle bulgularda sunulmustur. Goriisme kayitlart ve
analiz dokiimanlar1 bagka arastirmacilarin incelemesine imkan taniyacak sekilde
kaydedilmistir. Son olarak dis giivenirlik yani dogrulanabilirlik i¢in katilimcilara soru
formu iletilmeden Once goriislerinin sadece bilimsel bir ¢aligmada kullanilacag: ve 6zel
bilgilerinin kesinlikle gizli tutulacagi bilgisi verilmistir. Aragtirmaya katilmayi

onaylayan psikolojik danigmanlarin goriisleri D1, D2 seklinde kodlanarak sunulmustur.
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Goriislerin  diirlist bir sekilde ortaya c¢ikarilmasiyla dis giivenirligin saglanmasi

amaclanmstir.
BULGULAR

Bu boliimde, arastirmanin temel amaci dogrultusunda belirlenen alt amaglara iligkin

bulgular sunulmustur.

Okul Psikolojik Danmismanlarinin Covid-19 Siirecinde Gerceklestirdikleri Egitim
Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Okul psikolojik danigmanlarinin Covid-19 siirecinde sunduklari hizmetlere iligkin

goriislerinden belirlenen temalar Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Okul Psikolojik Danigmanlarinin Covid-19 Siirecinde Sunduklart Hizmetler

Kategoriler Kodlar f

Veliye yonelik miisavirlik 9
Destek hizmetler Ogretmenlere yonelik miisavirlik 7
Danigman 6gretmenlik (Staj uygulamalari) 1
Ust 6grenime gegis sinavlarinin tanitilmasi 6
Tiirkiye Bagimlilik Miicadele programi 6
Covid-19 hakkinda bilgilendirme 5
Verimli ders ¢aligma teknikleri 5
Gelisimsel ve 6nleyici Psikolojik saglamlik 4
4
4
3
2
2
2

hizmetler Zaman yonetimi
Ust 6grenim kurumlarinin tanitilmast
Meslek tanitimi
Bilingli teknoloji kullanimi
Geligim donemi ozellikleri

Iyilestirici hizmetler Psikososyal destek programi (Salgin hastalik)

Tablo 2 incelendiginde, okul psikolojik danigmanlarinin Covid-19 siirecinde; destek
hizmetler, gelisimsel ve Onleyici hizmetler ve iyilestirici hizmetler sunduklart
belirlenmistir. Okul psikolojik danismanlarinin uzaktan egitim yoluyla sunduklari
destek hizmetler; velilere yonelik miisavirlik (f=9), dgretmenlere yonelik misavirlik
(f=7) ve danmisman O&gretmenlik (f=1) faaliyetlerinden olugmaktadir. Katilimcilarin

sunulan destek hizmetlere iliskin goriislerinden bazilar su sekildedir:



Topal, Odact & Ozer 1761

D10. Pandemi siireciyle birlikte yiiz yiize egitimin aksadigi donemlerde rehberlik
hizmetlerini ¢evrimici kanallar araciligiyla uzaktan olarak stirdiirdiik. Yillik rehberlik
programinda planlamig oldugumuz ¢alismalart uzaktan egitim seklinde EBA ve ZOOM

araciligy ile yiiriittiik ve yiiriitmeye devam ediyoruz.

D12. Velilere yénelik olarak cesitli konularinda egitimler sunduk. Ogretmenlere
yonelik olarak rehberlik hizmetleri ve uzaktan egitimde karsilasilan giicliiklere iligkin

miisavirlik yaptik.

D13. Velilere yonelik seminer ¢calismalart ve Covid-19 bilgilendirme ¢alismalart

yiiriittiik.

Okul psikolojik danigmanlarinin Covid-19 siirecinde sunduklart gelisimsel ve onleyici
hizmetler; tist Ogrenime gegis smavlarinin tanitilmasi (f=6), Tiirkiye Bagimlilik
Miicadele programi (f=6), Covid-19 hakkinda bilgilendirme (f=5), verimli ders ¢alisma
teknikleri (f=5), psikolojik saglamlik (f=5), zaman yonetimi (f=4), iist 6grenim
kurumlarinin tanitilmasi (f=4), meslek tanitimi (f=3), bilingli teknoloji kullanimi (f=2)
ve gelisim donemi 6zellikleri (f=2)’dir. Gelisimsel ve onleyici hizmetlere iliskin bazi

psikolojik katilimer goriislerine asagida yer verilmistir:

Di. Covid-19 salgini ve korunma yollart konulu bilgilendirme c¢alismalari

gergeklestirdim.

D4. Siiregte bakanlhigin esas aldigi konu olarak psikolojik saglamlik konusuna

deginildi ve bilgilendirme ¢alismalar: yapild:.

D8. Ogrenciye yonelik mesleki tamitim paneli, simavla égrenci alan okullarin
tamitimi, bagimlilikla miicadele egitimi, Covid-19 pandemi siireci ile ilgili egitim, sinav
kaygisi, verimli ders ¢alisma, LGS de dikkat edilecekler konusunda seminer ¢alismalart

gergeklestirdim.

D9. Pandemi donemi psikolojik saglamlik, (6grenci ve veli), lisede alan secimi

(6grenci), lise tanitimi (6grenci 8. Swnif), ilham veren rol modeller (6grencilere yonelik
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her oturumda baska bir meslek elemaniyla yapilan meslek tanitimi) pandemi déneminde

verimli ders ¢alisma yontemleri (6grenci) seminerleri yaptim.

DI14. Ogrencilerimize bilingli teknoloji kullanumi, riskli internet kullamimi ve
teknoloji bagimliligi ve Tiirkive bagimlilikla miicadele konusunda uzaktan egitim

verildi.

Okul psikolojik damigmanlart Covid-19 siirecinde psikososyal destek (f=2) icerikli
iyilestirici hizmetler sunmuslardir. Katilimcilarin bu alanda sunduklar1 hizmetlere ait

goriislerinden bazi 6rnekler agagida sunulmustur:

D6. Bu siiregte oOgrenci, ogretmen ve velilere yénelik olarak psikoegitim

calismalart sundum.
D13. Salgin hastalik konusunda psikososyal miidahale ¢alismalar yiiriittiik.

Okul Psikolojik Danmismanlarina Gore Uzaktan Egitim Faaliyetlerinin Avantaj ve

Dezavantajlarma iliskin Bulgular

Okul psikolojik danmigmanlarmin uzaktan egitim faaliyetlerinin avantaj ve

dezavantajlarina iligkin goriislerinden olusturulan temalara Tablo 3'te yer verilmistir.

Tablo 3. Okul Psikolojik Danigmanlarina Gore Uzaktan Egitim Faaliyetlerinin Avantaj

Ve Dezavantajlari

Kategoriler Kodlar f

Zaman ve mekan kisitlamasi olmayisi

Ulagim, zaman, yakit, aydinlatma vb. alanlarda
Avantajli yonler ekonomik olusu
Derslerin kaydedilebilir ve sonradan izlenebilir 2
olusu
Iletisim giicliikleri
Donanim eksiklikleri
Katilimin diisiik olusu
Degerlendirme giicliikleri
Alt yapr eksiklikleri
Uzun siire ekrana bakmak 2

~ O

Dezavantajli yonler

B OO0

Okul psikolojik danigmanlari uzaktan egitim hizmetlerinin avantajli yonlerini; zaman ve

mekan kisitlamasi olmayist (f=9), ulagim, zaman, yakit, aydinlatma vb. alanlarda
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ekonomik olusu (f=7) ve derslerin kaydedilebilir ve sonradan izlenebilir olusu (f=2)
olarak bildirmislerdir. Bazi katilimcilarin uzaktan egitim hizmetlerinin avantajlarma

dair goriisleri asagidaki gibidir:

D2. Uzaktan egitim faaliyetlerinin avantajlari; erigilebilirlik, veli ve dgrenciye

daha esnek zaman dilimi sunmasi ve 6grenciye ders kayitlarinin ulastirilabilmesidir.

D3. Herhangi bir engelinden dolayr okula gelemeyen égrenci igin firsat saglar.
Iyi bir planlamayla zaman engeli olmadan giiniin 24 saati icinde egitim faaliyetleri

gergeklesebilir. Okula gidip gelme, servis, kantin vs maliyetleri kismen ortadan kaldwrir.

DS&. Bir kere okul igleyis ve ders akisini bozmadan biiyiik gruplardaki 6grencilere
ulagma imkanit bulduk. Okulumda seminer salonu yok bu siirecte uzaktan egitimle bu

sorunu ¢ézmiis oldum.

Okul psikolojik danismanlar1 Covid-19 siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitim
hizmetlerinin bazi dezavantajlarinin oldugunu ifade etmislerdir. Bu dezavantajlar;
iletisim gligliikkleri, donanim eksiklikleri, katilimin diisiik olusu, degerlendirme
giicliikleri, alt yap1 eksiklikleri ve uzun siire ekrana bakmak olarak siralanmaktadir.

Okul psikolojik danigmanlariin bu konudaki goriislerinden bir kismu su sekildedir:

D6. Yiiz yiize iletisimin olmamasi (beden dili, jest, mimik vs), katilimin daha az
olmasi, uygulamali egitimlerde yeterli verim alimamamasi ve sistemsel sorunlar

dezavantaj olusturmugtur.

DY9. Dezavantaji; dgrencilerin kameralart kapali oldugundan karsi tarafin

etkilenme diizeyinin anlagilamamasi ve ogrencilerin soru sorma davraniginin azalmast.

D10. Dezavantaji konusunda tabi yine de yiiz yiize egitim, daha etkili iletisim
kurma firsati tantyor. Ogrenci veli ya da ogretmen karsimizda hitap edeceginiz kitlenin
beden durusundan, jest ve mimiklerine kadar gozlemleyebildiginiz ve hatta etkili iletisim
kurabildiginiz g6z temaswmizin olabildigi yiiz yiize egitim faaliyetlerinin yerini ¢ok da

tutamiyor diye diistiniiyorum.
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D13. Dezavantajlari, internet ve teknolojik alet sikintist olan dgrencilerin tam
anlamiyla sistemden faydalanamamasi. Ev ortami miisait olmayan égrencilerin derslere

katilim ve verimlilik orani da sikintilardan biridir.

Okul Psikolojik Danmismanlarinin Uzaktan Egitim Faaliyetlerini Gergeklestirirken

Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Bulgular

Okul psikolojik danigsmanlarinin uzaktan egitim faaliyetlerini gergeklestirirken

karsilastiklari sorunlara iliskin goriislerinden belirlenen temalar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Okul Psikolojik Danigmanlarinin Uzaktan Egitim Faaliyetlerini
Gergeklestirirken Karsilastiklar Sorunlar

Kategoriler Kodlar f
Ogrencinin teknolojik cihazinin (tablet, pc, akilli
Teknik sorunlar telefon vb.) yetersiz/eksik olmasi
Internet aglarinda sik sik baglantinin kopmasi 9
Hareketin kisitlanmasi 3
Cevresel sorunlar Ogrenci ve ogretmenin ev ortaminin uygun 2
olmamasi
Ogretim  faaliyetlerinin  smav ~ ve notla 6
Olgme ve degerlendirme  degerlendirilememesi
sorunlari Geri bildirim siirecindeki eksiklikler 3
Devam zorunlulugu olmamast 2
Lo . Ogrenciyle hedeflenen etkilesimin saglanamamast 3
Iletisim ve motivasyon S . .
sorunlart Ogr.enc'llerde motlvqsyor} kayb1 . 3
Velilerin siirece dahil edilememesi 3

Okul psikolojik danigmanlari, pandemi siirecinde sunduklari uzaktan egitim
hizmetlerinde bir takim teknik sorunlarla karsilastiklarini aktarmislardir. Bu teknik
sorunlari; 6grencinin teknolojik cihazinin (tablet, pc, akilli telefon vb.) yetersiz/eksik
olmasi (f=9) ve internet aglarinda sik sik baglantinin kopmasi (f=9) olarak ifade

etmislerdir. Katilimcilara ait baz1 goriisler agagidaki gibidir:

DI1. Ogrencinin yeterli teknolojik imkdammin olmamasimn en biiyiik sorun

oldugunu diistintiyorum.

D5. Teknolojik donanimin yeterli olmamast ve internet aglarmin saghkh

islememesi biiyiik sorun olusturuyor.



Topal, Odact & Ozer 1765

Sunulan uzaktan egitim hizmetlerinin; hareketin kisitlanmasi (f=3) ile 6grenci ve
Ogretmenin ev ortaminin uygun olmamasi (f=2) gibi bazi ¢evresel sorunlarinin oldugu
katilimeilar tarafindan bildirilmistir. Bu konuda bazi psikolojik danigman goriigleri su

sekildedir:

DI0. Uzaktan egitim faaliyetlerinde bedeni kullanmak kisitlantyor. Ornegin bir
egitim ya da seminer vereceksem mutlaka bir isinma oyunu ile baslamay: tercih
ediyorum. Bu durum grubun kaynagmasini ve konuya dikkatin artmasint sagladigindan
dolayr faydali buluyorum. Ne yazik ki uzaktan egitim bu tarz faaliyetlerde sorun

olusturuyor.

D12. Ogrencinin uzaktan egitimde ders siirecinde evden izole olamamasi, ev
ortaminda smif ortamindaki gibi sessizligin saglanmast ve veli miidahalesinin

engellenememesi yasanilan en biiyiik problemlerden biridir.

Okul psikolojik danigmanlar1 uzaktan egitim hizmetlerinin 6lgme ve degerlendirme
sorunlar1 oldugunu belirtmislerdir. Bu sorunlar; 6gretim faaliyetlerinin sinav ve notla
degerlendirilememesi (f=6), geri bildirim siirecindeki eksiklikler (f=3) ve devam
zorunlulugu olmamasi (f=2) olarak siralanmistir. Bu konudaki bazi katilime1 goriislerine

asagida yer verilmistir:

D3. Ders siirecinde 6grencilerle goz kontaginin kurulamamasi ya da 6grencilere

geri doniislerde problem yasanmas: gibi etkenler sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

D4. Yapian egitimlerin not sistemine ya da devamsizliga bir yatiriminin

olmamasi.

D10. Uzaktan egitim faaliyetleri sirasinda bazen dgrencilerin dikkatlerini ve ne
yaptiklarimi takip etmek zor olabiliyor. Ekranda herkesi géremiyorsunuz. Ayrica
ogrenciyi kamerasint agmasi konusunda zorlayamiyorsunuz. Kamerast agik olmaymnca
da acaba sizi ne kadar dinliyor, etkin dinliyor mu, anlattiginiz konu ya da yaptiginiz

etkinlik karst tarafa ulastyor mu bilemeyebiliyorsunuz.
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Pandemi siirecindeki uzaktan egitim faaliyetlerinde; dgrenciyle hedeflenen etkilesimin
saglanamamasi (f=3), 6grencilerde motivasyon kaybi (f=3) ve velilerin siirece dahil
edilememesi (f=3) gibi iletisim ve motivasyon sorunlarmin oldugu katilimcilar

tarafindan belirtilmistir. Bu konudaki goriislere asagida yer verilmistir:

D3. Uzaktan egitim faaliyetlerinde belli bir zamandan sonra J&grenciler

kendilerini tatil moduna soktuklarindan dolayr motivasyonlart diistii.

D9. Bazi égrenciler soru sorma konusunda normalden daha fazla ¢ekingen
davrandilar. Ogrencinin derste séz hakki istememesi, derse katki saglamamasi ve bazi
ogrencilere soru sordugumuzda cevap vermemeleri gibi nedenlerle etkilegim

saglanamad.

DI2. Veliler uzaktan egitim siirecinde geri planda kaldilar. Ogrenciler iizerinde

denetim saglayamadiklarindan pek ¢ok 6grenci derse girmedi.

Okul Psikolojik Damismanlarimin Uzaktan Egitim Faaliyetlerine Yonelik

Onerilerine fliskin Bulgular

Okul psikolojik danigmanlarinin uzaktan egitim faaliyetlerine yonelik onerilerine iligkin

goriislerinden belirlenen temalar Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Okul Psikolojik Danigmanlarinin Uzaktan Egitim Faaliyetlerine Yonelik
Onerileri

Kategoriler Kodlar f
Ders sayisinin azaltilmasi
Velinin siirece daha fazla dahil edilmesini 3

(V)]

Ogretim siirecine iliskin saglamak
Oneriler Ogrencinin motivasyonu arttirmak icin ilgi ¢ekici 2
uygulama ve etkinliklerin kullanilmasi 2

Olgme ve degerlendirmenin saglanmasi

Tiim 6grencilerin teknolojik cihazlara ulagiminin 7
saglanmasi

Internet erisiminin iicretsiz olmas1
Ogrencinin kamera agmasinin saglanmasi
Ogretmenlere yonelik uzaktan egitimin verimli 3

Teknik Oneriler

[NSJINEN

Paydaslara yonelik kullanilmas1 konulu egitimler sunulmast
oOneriler Velilere yonelik uzaktan egitim konulu egitimler 1
sunulmasi

Okul psikolojik danigsmanlart Covid-19 pandemisinde uzaktan egitim hizmetlerine
yonelik birtakim éneriler sunmuslardir. Ogretim siirecine iliskin dneriler; ders sayisinm
azaltilmasi (f=5), velinin siirece daha fazla dahil edilmesini saglamak (f=3), 6grencinin
motivasyonu arttirmak i¢in ilgi c¢ekici uygulama ve etkinliklerin kullanilmasi (f=2),
6l¢me ve degerlendirmenin saglanmasi (f=2) olarak ifade edilmistir. Bu nerileri i¢eren

bazi katilimc1 goriislerine asagida yer verilmistir:

D2. Ders sayisimin azaltilmast gerekir. Derslerin ziimre olarak tek elden ¢ikmast

daha dogru olur.

D4. Ogretmen ve ogrencilerin bu siirecte motivasyon kaybi yasamamalar: adina
yapilan uzaktan egitimin daha ilgi cekici hale getirilmesi planlama arasinda yer

alabilir.

D5. Burada veli isbirliginin ne kadar onemli oldugunu bir kez daha hep beraber

yasayarak gordiik. Bu nedenle velilerin egitim siirecine katkida bulunmalar: gerekiyor.
D11. Bir sekilde sinavlarin yapilmasi gerektigini diistiniiyorum.

Okul psikolojik danismanlarinin uzaktan egitim hizmetlerine yonelik teknik Onerileri;

tiim Ogrencilerin teknolojik cihazlara ulasiminin saglanmasi (f=7), internet erisiminin
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icretsiz olmasi (f=4), Ogrencinin kamera a¢masinin saglanmast (f=2) olarak
siralanmigtir. Teknik Onerilere iliskin psikolojik danigman goriislerinden bazilari su

sekildedir:
D6. Uzaktan egitim yapilabilecek sistemlere ulasim kolay ve iicretsiz olmalidir.

D8. Oncelikle kameralarin acik olmasi gerekiyor buna bir sekilde ¢oziim

bulunmas gerekiyor.

Pandemi siirecinde sunulan uzaktan egitim hizmetlerini i¢in paydaslara yonelik bazi
oneriler aktarilmigtir. Bu Oneriler; 6gretmenlere yonelik uzaktan egitimin verimli
kullanilmast konulu egitimler sunulmasi (f=3) ve velilere yonelik uzaktan egitim konulu
egitimler sunulmasi (f=1)’ dir. Paydaslara yonelik onerileri iceren bazi katilimer

goriisleri asagidaki gibidir:

D7. Velilerin uzaktan egitim siirecinde yapmalar: gerekenler konusunda egitime

alimmalart gerekiyor.

Di4. Aileler ogrencilerin  derslere katilumi ve denetlenmesi konusunda
egitilmelidir. Bu siirecte ogretmenlere yonelik teknoloji kullanimi, e icerik olusturma,
o6leme araglart  gelistirme, uzaktan egitim teknikleri konusunda egitimler

diizenlenmelidir.

Okul Psikolojik Danismanlarinin Pandemi Sonrasi Uzaktan Egitim Faaliyetlerine

Yénelik Ongoriilerine iliskin Bulgular

Okul psikolojik danismanlarinin pandemi sonrast uzaktan egitim faaliyetlerine yonelik

ongoriilerine iliskin goriislerinden olusturulan temalar Tablo 6' da sunulmustur.
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Tablo 6. Okul Psikolojik Danigsmanlarinin Pandemi Sonrasi Uzaktan Egitim
Faaliyetlerine Y&nelik Ongoriileri

Kodlar f
Yiiz yiize egitime destek olarak kullanilmaya devam edecek
Ogretmen, veli ve dgrencilere yonelik seminerlerde kullanilmaya devam 3
edecek

Ogrencinin okula gelmesine imkan olmayan 6zel durumlarda kullamlmaya 2
devam edecek

oo

Okul psikolojik danigmanlarinin pandemi sonrasi uzaktan egitim hizmetlerine yonelik
Ongoriileri; yiiz ylize egitime destek olarak kullanilmaya devam edilecegi (f=8),
Ogretmen, veli ve 6grencilere yonelik seminerlerde kullanilmaya devam edilecegi (f=3),
ogrencinin okula gelmesine imkan olmayan 6zel durumlarda kullanilmaya devam
edilecegi (f=2) yoniindedir. Bu ongoriileri iceren katilimecr goriislerinden bazilar

asagidaki gibidir:

D6. Faydalr oldugunu ve uzaktan egitim faaliyetlerinin pandemi sonrasinda da

eskiye oranla daha yaygin olarak kullanilmaya devam edecegini diisiiniiyorum.

D8. Bu siiregten sonra egitime destekleyici bir yontem olarak kullaniimaya
devam edecektir diye diigiiniiyorum. Egitimi zaman-mekan suirindan kurtarmasi, bazi
uygulamalarin (meslek tanitim paneli gibi) uzaktan yapilmaya devam edilmesine katk

saglayabilir.

D10. Pandemi sonrasinda bence bazi uzaktan egitim faaliyetleri devam edecek.
Ornegin artik kar yaginca, kar tatili dive bir sey olmayabilir. Okula ulagim

saglanamiyorsa, ogretmen ve ogrenciler evden canli derse katilabilecek.
TARTISMA

Bu calismada okul psikolojik danismanlarmin Covid-19 siirecinde uzaktan egitim
hizmetlerine yonelik goriiglerini incelemek amaglanmistir. Bu dogrultuda belirlenen
aragtirmanin ilk alt amaci, okul psikolojik danigsmanlarmin Covid-19 siirecinde
yiiriittiikleri uzaktan egitim hizmetlerinin neler oldugunu ortaya koymaktir. Elde edilen

sonuglar; okul psikolojik danigmanlarinin uzaktan egitim yoluyla destek hizmetler,
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gelisimsel ve Onleyici hizmetler ve iyilestirici hizmetler sunduklarini gostermistir.
Belirlenen bu kategorilere ait temalar ise; velilere yonelik miisavirlik, 6gretmenlere
yonelik miisavirlik, danisman 6gretmenlik, iist 6grenime gecis smavlarinin tanitilmas,
Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele programi, Covid-19 hakkinda bilgilendirme, verimli
ders calisma teknikleri, psikolojik saglamlik, zaman yonetimi, {ist 6grenim kurumlarinin
tanitilmasi, meslek tanitimi, bilingli teknoloji kullanimi, gelisim dénemi 6zellikleri ve
psikososyal destek konulu hizmetler olarak belirlenmistir. Bu sonugla paralel olarak
Karaman, Esici, Tomar ve Aliyev (2021), okul psikolojik danigmanlarinin pandemi
stirecinde Ogrencilere, velilere ve Ogretmenlere yonelik hizmetler sunduklarini
belirlemislerdir. Ogrencilere yonelik; bireysel damismanlik, form doldurma, goriisme
(cevrimigi, yiiz yiize, telefon), grup danismanligi, akran danismanligi, mesleki rehberlik,
Onleyici danismanlik ve sosyal yardim hizmetleri yiiriitmiislerdir. Velilere doniik olarak
aile damigmanligi, veli toplantilari, veli ihtiya¢ analizi, ¢evrimi¢i veli semineri ve ev
ziyaretlerinin yani sira aileler i¢cin daha 6nce planladiklar1 hizmetleri siirdiirmiislerdir.
Benzer bir sonu¢ Esici, Ayvaz, Yetim, Caglar ve Bedir (2021) tarafindan
bulgulanmistir. Arastirmacilar, okul psikolojik danigmanlarinin uzaktan egitim
stirecinde veli goriismesi, Ogrenci goriismesi ve psikolojik danigmanlik hizmetleri
sunduklarin1 belirlemiglerdir. Okul psikolojik danigmanlari bu siiregcte Sgretmenlere
stirecin nasil yiriitiilecegi konusunda destek vermisler ayrica, 6grenci ve velilere
bilgilendirici yayimlar hazirlayip sunmuslardir. Ruh sagligi agisindan olumsuz sonuglar
doguran pandemi déneminde sosyal destek kaynaklarinin aktif kullanimi koruyucu bir
role sahip oldugundan (Saltzman, Hansel ve Bordnick, 2020); okul psikolojik
danismalarinin bu siiregte sunduklart hizmetlerle 6nemli bir rolii yerine getirmis
olduklar1 soylenebilir. Arastirmada elde edilen bu bulgu, okul psikolojik
danigmanlarinin uzaktan egitim siirecinde sorumlu olduklar1 tiim hizmet alanlarinda
(destek, gelisimsel ve Onleyici, iyilestirici) faaliyet gosterdikleri ayrica Covid-19 ile

miicadelede bilgilendirici ve destekleyici ¢alismalar yiiriittiiklerini ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin ikinci alt amaci, okul psikolojik danigmanlarinin uzaktan egitim

faaliyetlerinin avantajlar1 ve dezavantajlarina yonelik goriislerini ortaya koymaktir.
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Buna iliskin olarak okul psikolojik danismanlari zaman ve mekan kisitlamasi
olmayisini, ulagim, zaman, yakit, aydinlatma vb. alanlarda ekonomik olusunu, derslerin
kaydedilebilir ve sonradan izlenebilir olusunu uzaktan egitim hizmetlerinin avantajli
yonleri olarak bildirmislerdir. Uzaktan egitimin avantajlarini inceleyen arastirmalar,
calismanin bu bulgusuna benzer sonuglar ortaya koymaktadir (Altinpulluk, 2021;
DeNeui ve Dodge, 2006; Horspool ve Lange, 2012; Kog, 2020; Ozdogan ve Berkant,
2020). Veletsianos ve Houlden (2019), uzaktan egitimin yaklasik yarim yiizyillik
gelisimini inceledikleri ¢aligmalarinda teknolojik geligsmelerle birlikte artan zaman ve
mekansal esnekligin 6nemli bir avantaj yarattigmi ifade etmiglerdir. Paralel sekilde
cevrimigi yollarla yiiriitillen egitim faaliyetlerinin pek c¢ok alanda maliyet tasarrufu
sagladig1 ve yliz yiize egitime kiyasla daha ekonomik oldugu bilgisi vurgulanmaktadir
(Li, 2017; Zhang ve Worthington, 2017). Durak ve Ataizi (2016), ¢evrimigci derslerin
kayit altina alinmasinin ders kaynaklarina dogrudan erisim firsati tanidigin1 ve bunun
uzaktan egitimin olumlu bir niteligi oldugunu aktarmistir. Gerek pandemi Oncesinde
gerekse pandemi doneminde olsun uzaktan egitim paydaslar i¢in 6nemli avantajlar
sunmaktadir. Viriisle miicadelede alinan onlemlerle okullarin kapatilmasi egitim-
Ogretim faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in acil dnlemler alinmasini gerektirmistir. Bu
ihtiyac1 karsilayacak en uygun yol olarak kullanilmaya baslanan ¢evrimici egitim,
ogrencinin kendi evinde ve esnek saatlerde ders dinleyebilmesine olanak tanimis ve
Onemli bir ag1g1 kapatmistir. Ayni1 zamanda gretimin bir kurum disinda gergeklesmesi;
kurumun yakit, elektrik, su gibi harcamalarini; 6grencinin ise yol ve yiyecek
masraflarint asgari diizeye indirmistir. Son olarak dijital ortamlardaki verilerin
kaydedilebilir olusu, 6grencilerin yapilan dersleri tekrar izlemelerine olanak tanimustir.
Bu sayede bireysel farkliliklarin 6grenme iizerindeki etkisinin kontrol edilebildigi ve

ogrenciler i¢in kayda deger faydalar sagladigi sdylenebilir.

Uzaktan egitim, sundugu pek ¢ok avantajin yaninda bazi dezavantajlara da sahiptir.
Arastirmanin bulgularina gore okul psikolojik danigmanlari bunlari; iletisim giicliikleri,
donanim eksiklikleri, katilmin disiik olusu, degerlendirme giicliikkleri, alt yap1

eksiklikleri ve uzun siire ekrana bakmak olarak ifade etmislerdir. Boling, Hough,
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Krinsky, Saleem ve Stevens (2012), pandemi Oncesi yiiriittiikleri bir arastirmada
katilimeilarin  ¢ogu ¢evrimigi Ogrenmenin iletisimi sinirladigini ifade etmislerdir.
Arastirmaya katilan dgrenciler; Ogretmenlerinden, dersin igeriginden ve sinif
arkadaslarindan soyutlanmis hissettiklerini aktarmislardir. Cevrimi¢i 6grenme siirecinde
EBA, Zoom vb. programlarla yiiriitilen derslerde ogrenciler kameralarini agma
hususunda zorunlu tutulmamigtir. Dolayistyla dersi yiiriiten kisiler, aktardiklar
bilgilerin kars1 tarafa ulasip ulagsmadigi konusunda doniit almada zorlanmiglardir.
fletisimin olusmas1 icin gerekli temel 6gelerden olan déniitiin eksikligi, yani alicinin
(6grenci) kaynaktan (6gretmen) gelen mesajlara cevap vermemesi uzaktan egitim i¢in
bir dezavantaj olarak degerlendirilebilir. Kaynar, Kurnaz, Dogrukok ve Sentiirk-Barisik
(2020), ortaokul ogrencilerinin uzaktan egitim faaliyetlerine iligkin goriislerini
inceledikleri arastirmalarinda yasanan donanim ve alt yapi eksikliklerinin 6grencilerin
uzaktan egitim hizmetlerine yonelik algilarint olumsuz etkiledigi sonucuna
ulagsmislardir. Benzer sekilde uzaktan egitimde yasanan sorunlari inceleyen
arastirmalarin ¢ogu donanim ve internet baglantisiyla ilgili sorunlara dikkat ¢ekmektedir
(Bilgi¢ ve Tiiziin, 2020; Kavuk ve Demirtag; 2021; Zhang, Wang, Yang ve Wang,
2020). Ne kadar iyi planlanirsa planlansin, dgrencinin uzaktan egitim faaliyetlerine
katilacak gerekli teknolojik cihaza ve internete sahip olmamasi ayrica egitimin
gerceklesecegi platformlarda bazi alt yapi sorunlariyla (baglanti kopmasi, yeniden
baglanma giicliikleri, vb.) karsilasilmasi paydaslar i¢in 6nemli dezavantajlar ortaya
cikaracaktir. Katilimcilarm  belirttigi  olumsuzluklardan digerlerini, &grencilerin
cevrimi¢i  derslere  katilimlarinin ~ diisik olusu ve degerlendirme eksikleri
olusturmaktadir. Bu bulgu yapilan bazi arastirmalar tarafindan da desteklenmektedir
(Alper, 2020; Canpolat ve Yildirim, 2021). Pandemi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitim
faaliyetlerinde okul idaresi tarafindan derslere katilan 6grenci sayilari diizenli olarak
kay1t edilmesine karsilik 6grenci bilgilerinin yer aldigi E-Okul sistemine devamsizliklar
islenmemistir. Yine yillik egitim-6gretim planina uygun olarak dersler islenmesine
ragmen yil icerisinde smavlar yapilmamis, O6gretmenlerden ders i¢i performansa
bakilarak not vermeleri istenmistir. izah1 yapilan bu durumlar, grencilerin derslere

devamli katilim1 ve dersi dinlemesi tizerinde olumsuz etkiler yarattigi sdylenebilir.
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Arastirmanin {giincii alt amaci, okul psikolojik danigmanlarinin uzaktan egitim
faaliyetleri esnasinda karsilastiklart sorunlari belirlemekti. Psikolojik danigmanlar,
pandemi siirecinde sunduklari uzaktan egitim hizmetlerinde bir takim teknik sorunlarla
karsilastiklarin1 aktarmiglardir. Bu teknik sorunlari; 6grencinin teknolojik cihazinin
(tablet, pc, akilli telefon vb.) yetersiz/eksik olmasi ve internet aglarinda sik sik
baglantinin kopmasi olarak ifade etmislerdir. Bakker ve Wagner (2020), cesitli
tilkelerden birgok 6gretmenin, tiim dgrencilerin kaynaklara erisme ve gevrimigi egitime
katilma sans1 bulamadigi ic¢in 6grenciler arasindaki esitsizlikten endise duydugunu
belirtmistir. Altintas-Yiiksel (2021), ¢evrimigi ders siirecinde yasanan sorunlara iligkin
Ogretmen gorislerini incelendigi arastirmasinda Ogretmenlerin en ¢ok internet,
bilgisayar eksikligi gibi teknoloji konusunda sorunlar yasadiklarini saptamistir.
Arastirma sonuglarinin da destekledigi iizere, ¢cevrimigi derslere katilmak icin gerekli
teknik kaynaklara erisimde birtakim engeller ortaya c¢ikmistir. Uzaktan egitim
stirecinden tim &grencilerin esit sekilde yararlanmasimi saglamak ve dersi yiiriiten
Ogretmenlerin baglant1 sorunlartyla zaman kaybetmesini 6nlemek, bu teknik sorunlarin

ortadan kaldirilmasiyla miimkiin olacaktir.

Arastirma bulgularindan bir digeri de, uzaktan egitim hizmetlerinde hareketin
kisitlanmasi ile 6grenci ve 0gretmenin ev ortaminin uygun olmamast gibi bir takim
cevresel sorunlar yasandigini ortaya koymaktadir. Bu bulguya paralel olarak Huckins ve
digerleri (2020) yiiriittiikleri boylamsal aragtirmalarinda, pandemi doneminde bireylerin
artan telefon kullanimiyla birlikte fiziksel aktivitelerinin azaldigini ve daha hareketsiz
olduklarint saptamislardir. Nash (2020) ise, oOzellikle kadm Ogretmenlerin ders
hazirlama ve kaydetme, ¢ocuklarina bakma ve ev islerini yapma zorunlulugunu da
igeren giinliik rutinlerinde bazi sorunlar yasadiklarini ifade etmistir. Uzaktan egitim
stirecinin, evdeki c¢aligma ortaminin karmagikligindan olumsuz etkilenmesi (Lehrl,
Evangelou ve Sammons, 2020), aragtirmamizin bu bulgusunu destekler niteliktedir. Bir
yili agkin siiredir egitim faaliyetlerine genellikle evden bilgisayar, tablet ya da akilli
telefon gibi cihazlarla uzaktan katilan 6grenciler yogun olarak teknolojik cihazlari

kullanmak durumunda kalmiglardir. Ayni zamanda kismi ve tam kapanmalar nedeniyle
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oldukca uzun siire evden disar1 ¢tkamamuslardir. Ifade edilen bu nedenlerle 6grencilerin
fiziksel aktiviteleri sinirlanmistir. Bunun yaninda, derslere evden katilan 6grenciler ve
Ogretmenlerin bir takim ortamsal sorunlari oldugundan bahsedilebilir. Aile iiyelerinin
kalabalik olusu ve dgrencinin derse katilacagi sessiz ve uygun ortamin bulunmayisi bazi
sorunlar ortaya koymaktadir. Ayrica dersi anlatan 6gretmenlerin; ¢gocuk bakimi ve ev isi
gibi diger sorumluluk alanlarindaki gorevlerini ayni anda yiiriitmeye c¢alismalarinin da

bazi engeller olusturdugu sdylenebilir.

Elde edilen sonuglar, uzaktan egitim siirecinde bir takim Slgme ve degerlendirme
sorunlari olduguna isaret etmektedir. Bu sorunlari; 6gretim faaliyetlerinin sinav ve notla
degerlendirilememesi, geri bildirim siirecindeki eksiklikler ve devam zorunlulugu
olmamasi olusturmaktadir. Pandeminin baslamasiyla birlikte acil olarak c¢evrimigi
egitim ortamlarina gecis yapilmasi, mevcut dlgme ve degerlendirme sistemlerinin
kullanilmasinin 6niine ge¢mistir (Bozkurt vd, 2020). Bu durum 6gretim hizmetlerinden
sorumlu dgretmenler tarafindan sorun olarak ortaya koyulmustur (Canpolat ve Yildirim,
2021). Egitim faaliyetlerinin herhangi bir 6lgme araciyla degerlendirilmemesi 'ne kadar'
ve 'ne diizeyde' Ogrenme saglandiginin bilinmesini engellemektedir. Bu durum
ogrenciler iizerinde hem kisa vadeli hem de uzun vadeli sorunlar olusturabilir. Bununla
birlikte; yiiz yiize egitimde bireysel geri bildirim alan &grencilerin, ¢evrimici egitimde
bireysel geri bildirim alamayan Ogrencilere kiyasla kendilerini daha yeterli olarak
algiladiklar1 6ngoriilmektedir. Bu varsayim, bireysel geri bildirimin 6grencilerin 6z
yeterliklerini arttirdigint gosteren arastirmalarla desteklenmektedir (Redifer, Bae ve
Zhao, 2021; Wang ve Wu, 2008). Ozellikle dogrudan geri bildirim yoluyla saglanan
sosyal ve duygusal destek, 6grencilerin kendi becerilerine olan giivenini giliglendirmeye
yardimer olmaktadir (Kruger ve Dunning, 1999). Uzaktan egitimde; 6grencinin ses ve
kamera a¢mayisi, ¢ekingen 6grencilerin soru sormada isteksiz oluslari gibi nedenlere
bagli olarak geri bildirim siirecinde bazi aksakliklar olusmustur. Bu durumun
Ogrencilerin geri bildirim sayesinde edindigi faydalarin Oniine gegtigi sdylenebilir.
Olgme ve degerlendirme kategorisine ait son tema Ogrencilerin devam zorunlulugu

olmayisglartyla iligkilendirilmistir. Erol-Sahin (2019), uzaktan egitim siirecinde dgrenci
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katiliminin beklenenin ¢ok altinda oldugu ve dgrencilerin dersi ciddiye almadiklar
sonucunu ortaya koymustur. Karadag ve Yiicel (2020) tarafindan yapilan arastirmada
ise; 0grencilerin %23’linlin uzaktan egitime dahil olmadig: belirtilmistir. Pandeminin
baslamasiyla egitim-6gretimin devamini saglamak i¢in ¢evrimigi derslere ani bir gegis
olmasina karsilik, paydaslarin bu yolla egitim tarzini uygulamada deneyimden yoksun
oldugu agiktir. Dersler miifredata uygun olarak gergeklestirilmesine ragmen,
ogrencilerin bu derslerden nasil degerlendirilecegi, yoklamalarin nasil alinacagi
konusunda netlige baglanmayan hususlar s6z konusu olmustur. Bu siirecte derslere
katilmaya imkani olmayan Ggrencilerin firsat esitsizligi yasamalarini engellemek i¢in
devam zorunlulugunun olmamasi gibi bazi esnek uygulamalar yapilmigtir. Bu konudaki
denetleme eksikliklerinin 6grencilerin derslere katilmamasini {izerinde etkili oldugu

sOylenebilir.

Uzaktan egitim siirecine iliskin yasanan sorunlara ait bulgulardan bir digeri; 6grenciyle
hedeflenen etkilesimin saglanamamasi, 6grencilerde motivasyon kaybi ve velilerin
stirece dahil edilememesi gibi iletisim ve motivasyon sorunlarinin oldugu yoniindedir.
Ogrenci, 6gretmen ve ogrenme icerikleri arasindaki etkilesim; O6grenme siirecinde
merkezi bir unsur olarak tanimlanmistir (Bernard vd., 2009). Cevrimigi egitimde
etkilesim diizeyinin beklenilenin altinda oldugu bulgusu, uzaktan egitim deneyimi olan
Ogrencilerin gorlslerini inceleyen arastirmalarin da vurguladigi noktalar arasindadir.
Ornegin McConnell (2006), cevrimici egitimde karsilagilan iletisim sorunlarini
inceledigi arastirmasinda 6grencilerin genellikle kendilerini yalniz hissettiklerini, diger
ogrenciler tarafindan gélgelendiklerini ve fikirlerini agik¢a paylasma konusunda isteksiz
olduklarint belirlemistir. Benzer sekilde Kear (2010); Ogrencilerin goriislerine
basvurdugu calismasinda 6grenciler, uzaktan egitimin kisiden kisiye etkilesim gibi degil
de daha ¢ok bilgisayar-bilgisayar etkilesimine benzedigini ifade etmislerdir. Ogrencinin
hem akranlart hem de 6gretmenleriyle kurduklar etkilesimin, uzaktan egitimde sekteye
ugradig1 agiktir. Ozellikle kiiltiirel olarak iletisimde fiziksel temas kurmanin énemi goz
oniinde tutuldugunda, ¢evrimigi uygulanan derslerde etkilesimin yiiz yiize etkilesim gibi

olmadig1 daha agik hale gelecektir. Yasanan sorunlardan bir digeri de dgrencilerin
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motivasyon eksiklikleridir. Ogretmenler bilhassa ilkokul ve ortaokul égrencileriyle yiiz
ylize temas kuramamanin onlar1 motive etmede dnemli sorunlar ortaya ¢ikardigini ifade
etmislerdir (Kruszewska, Nazaruk ve Szewczyk, 2020). Motivasyon ogrencilerin
cevrimigi derslerdeki performansi i¢in onemli bir faktordiir (Castillo-Merino ve
Serradel-Lopez, 2014). Ryan ve Deci (2000), motive olmus 6grenicilerin zorlu 6grenme
aktivitelerini daha kolay yapabildiklerini ve uygun stratejilerle 6grenme faaliyetlerine
katildiklarin1 savunmaktadir. Ozaydin-Ozkara ve Cakir (2018), teknik zorluklarn
Ogrencilerin motivasyonu ve Ogrenmesi lizerinde de olumsuz bir etkisi oldugunu
bulmustur. Pandemi siirecinde gerek istenilen etkilesimin saglanamamasi, gerekse
Ogretim faaliyetlerinin sinav ve notla degil de ders icin performans ile degerlendiriliyor
olusu 6grencilerin motivasyonu iizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Uzaktan egitimde
velilerin siirece tam anlamiyla dahil edilememesi sorunu aragtirmanin diger bulgular
arasinda yer almaktadir. Veli destegi, pandemi siirecinde 6grencilerin ¢evrimici dersleri
tamamlayabilmeleri i¢in olduk¢a onemlidir (Simons, Leverett ve Beaumont, 2020).
Ozellikle teknik sorunlar konusunda velileri tarafindan desteklenen dgrencilerin daha
basarili olabilecegi bilinmektedir (Livari, Sharma ve Ventd-Olkkonen, 2020).
Ebeveynlerin bdylesi dnemli bir pozisyonda olmasina karsilik, bu arastirma sonuglarina
gore uzaktan egitimde cocuklarina yeterli diizeyde destek saglamadigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Ebeveynlerinden destek goremeyen ¢ocuklarin siiregte yasadiklari teknik

sorunlarla bag etmede yetersiz kaldiklar1 sdylenebilir.

Arastirmanin dordiincii alt amaci, okul psikolojik danigmanlarinin uzaktan egitim
faaliyetlerine yonelik Onerilerini  belirlemektir. Okul psikolojik danigmanlarinin
goriislerinden olusturulan kategorilerden ilki Ogretim siirecine iligkin Onerileri
icermektedir. Bu kapsamda; ders sayisinin azaltilmasi, velinin siirece daha fazla dahil
edilmesini saglamak, 6grencinin motivasyonu arttirmak icin ilgi ¢ekici uygulama ve
etkinliklerin kullanilmasi, 6lgme ve degerlendirmenin saglanmasi Onerilmistir. Bu
bulguya benzer sekilde Altmpulluk (2021), Ogretim iyelerinin uzaktan egitim
faaliyetlerine yonelik goriiglerini inceledigi arastirmasinda katilimcilar ders siirelerinin

azaltilmasini vurgulamislardir. Ozdogan ve Berkant (2020)1n arastirmasinda, uzaktan
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egitim siirecine iliskin ¢esitli paydaslar ders sayisinin azaltilmasini 6nermislerdir. Diger
taraftan Daniela, Rubene ve Riidolfa (2021), uzaktan egitim siirecinde veli desteginin
kilit bir onem tasidigin1 ve ebeveynleri tarafindan desteklenmeyen ogrencilerin
cevrimigi egitimlere daha az katildiklarini ifade etmislerdir. Uzaktan egitimde verimli
olmak ve ogrencinin derslere devamini saglamak igin 6nemli noktalardan biri de
ogrencinin motivasyonu saglamaktir. Oyle ki bu arastirmada da okul psikolojik
danigmanlari, Ogrencilerin  gesitli  etkinliklerle motivasyonunun  arttirilmasini
onermislerdir. Bu sonugla paralel olarak Sormunen (2020), 6grencilerin ¢evrimigi
egitimde daha iyi Ogrenebilmeleri i¢in akran destegini de igeren isbirlik¢i 0grenim
uygulamalarina ihtiya¢ oldugunun altin1 ¢izmistir. Chiu, Lin ve Lonka (2021), ¢esitli
duygulara hitap eden multimedya tasarimlarinin 6grencilerin 6grenme motivasyonlarini
arttiracagini savunmaktadirlar. Ryan ve Deci (2020) ise 6grenci motivasyonun dersten
derse degisiklik gosterebilecegi i¢in Ogrencileri desteklemek igin farkli segenekler
sunulmasinin 6nemini vurgulamiglardir. Uzaktan egitim siirecinde bir takim dlgme ve
degerlendirme sorunlart oldugunu ifade etmistik. Okul psikolojik danismanlart bu
sorunlarin  Oniine gegmede Olgme ve degerlendirmenin saglanmasi Onerisinde
bulunmuslardir. Alanda yapilan arastirmalardan bazilari arastirmanmn bu bulgusuna
benzer oneriler sunmaktadir (Altmpulluk, 2021; Biyikli ve Ozgiir, 2021; Can, 2020;
Gewin, 2020). Yiiz yiize egitim i¢in de 6nemli olan veli destegi, ¢esitlendirilmis 6gretim
materyalleri, objektif 6lgme ve degerlendirme gibi hususlar ¢evrimigi egitim igin de
onem arz etmektedir. Belirtilen alanlarda yapilacak diizenleme ve giincellemelerle

cevrimigi egitim faaliyetlerinin daha basariyla yiiriitiilecegi savunulabilir.

Okul psikolojik danismanlarimin uzaktan egitim hizmetlerine yonelik Onerilerinden
olusturulan kategorilerden bir digeri de teknik onerilerdir. Katilimcilar teknik Oneri
olarak; tiim Ogrencilerin teknolojik cihazlara ulasiminin saglanmasini, internet
erisiminin iicretsiz olmasini ve Ogrencinin kamera a¢masinin saglanmasini tavsiye
etmiglerdir. Benzer sekilde uzaktan egitime iliskin paydas goriislerini inceleyen

arastirmalar (Biyikli ve Ozgﬁr, 2020; Can, 2020; Carrillo ve Flores, 2020), 6grencilerin
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¢evrimigi derslere katilmasini saglayacak teknolojik alete ve internete sahip olmasinin

uzaktan egitim hizmetlerinin kalitesini arttiracagini savunmaktadir.

Okul psikolojik danigmanlari, pandemi siirecinde sunulan uzaktan egitim hizmetleri i¢in
paydaslara yonelik de bazi oneriler aktarmislardir. Bu Oneriler; 6gretmenlere yonelik
uzaktan egitimin verimli kullanilmasi konulu egitimler sunulmasi ve velilere yonelik
uzaktan egitim konulu egitimler sunulmasidir. Alandaki arastirmalar bu sonugla paralel
olarak, ogretmenlere yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin verilmesi gerektigini
aktarmiglardir (Duman, 2020; Eken, Tosun ve Tuzcu-Eken, 2020; Kirmizigil, 2020).
Ocal, Halmatov ve Ata (2021), 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde bazi durumlarda
velilerle iletisim kurmakta zorlandiklarini ifade etmislerdir. Uzaktan egitim
teknolojilerini etkin kullanan Ggretmenlerin digerlerine goére siireci daha iyi
yonetebildikleri goriilmektedir. Dolayisiyla, bu siire¢ sadece dgretmeni igermedigi igin
hem Ogretmenlerin hem de velilerin egitilmesi ve desteklenmesi gerektigini

vurgulamiglardir.

Arastirmanin besinci alt amaci, okul psikolojik danismanlarimin pandemi sonrasi
uzaktan egitim faaliyetlerine yonelik Ongoriilerini belirlemekti. Okul psikolojik
danigmanlarinin pandemi sonrast uzaktan egitim hizmetlerine yonelik 6ngoriileri; yiiz
ylize egitime destek olarak kullanilmaya devam edilecegi, 6gretmen, veli ve d6grencilere
yonelik seminerlerde kullanilmaya devam edilecegi, 6grencinin okula gelmesine imkan
olmayan 6zel durumlarda kullanilmaya devam edilecegi yoniindedir. Uzun yillardir
kullanilmakta olan uzaktan egitimin, viriisle miicadele siirecinde bir siire daha devam
etmesi muhtemeldir (Martin, 2020). Pandemiyle birlikte acil egitim ihtiyacini
karsilamak i¢in son iki akademik yil boyunca kullanilan uzaktan egitim faaliyetleri
hayatimizin merkezinde yer almaktadir. Pandemi bittikten sonra da; salgin hastaliklar,
bireysel hastaliklar, dogal afetler ve zorlu iklim sartlar1 vb. sebeplerle okulda yiiz yiize
egitim almasi engellenecek Ogrenciler i¢in 6nemli bir boslugu dolduracagi agiktir.
Teknolojik gelismelerin ¢ok hizli yasandigi giiniimiiz diinyasinda, aslinda gegmisi uzun
yillara dayanan ¢evrimi¢i derslerin dezavantajlari  kontrol edilebilirse yeri

doldurulamayacak avantajlartyla kullanilmaya devam edecegi 6ngoriilmektedir.
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SINIRLILIK ve ONERILER

Covid-19 pandemi siirecinde okul psikolojik danismanlarinin uzaktan egitim yoluyla
sunduklar1 hizmetlere iliskin goriislerinin incelenmesini amaglayan bu arastirmada bazi
siirhliklar s6z konusudur. Bu aragtirma 14 okul psikolojik danigmaninin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Ulkemizde gorev yapmakta olan okul psikolojik danigmanlarinimn
sayisi goz Oniine alindiginda arastirmanin ilk smirliligini - 6rneklem  sayist
olusturmaktadir. Sonraki arastirmalar daha genis 6rneklem gruplariyla yiiriitiilerek daha
gesitli verilerle betimleme yapilmasina imkani saglanabilir. Arastirmanin katilimcilar
Trabzon ilinde ¢alisan psikolojik danigmanlarla sinirli kalmistir. Tiirkiye’nin bolgesel
kiiltir ¢esitliligini  yansitacak sekilde farkli illerde ¢alisan okul psikolojik
danismanlarmin goriisleri alinarak bolgesel farkliliklarin incelenmesi alanyazina katki
saglayacaktir. Bu arastirmada veriler; okul psikolojik danigmanlarinin sunduklari
uzaktan egitim hizmetlerinin neler oldugu, wuzaktan egitimin avantajlart ve
dezavantajlari, uygulamadaki sorunlar, Oneriler ve ileriye yonelik Ongoriilerini
inceleyen yar1 yapilandirilmis sorularla toplanmustir. ileride yapilacak arastirmalar, okul
psikolojik damigmanlarimin pandemi siirecinde mesleki faaliyetlerinde olusan
degisimleri, paydaslardan aldiklar1 doniitleri vb. inceleyecek farkli sorularla
yiiriitiilebilir. Son olarak; okul psikolojik danigmanlarinin uzaktan egitim faaliyetlerine
yonelik goriiglerini inceleyen bu aragtirmadan sonra dgretmen, 6grenci ve veli gibi
paydaslarin pandemi siirecinde yiiriitiilen rehberlik faaliyetlerine iliskin goriisleri
arastirilabilir. Bu sayede, pandemi siirecinin okullarda yiiriitiilen rehberlik hizmetlerini

ne sekilde etkiledigine genis bir perspektiften 151k tutulmus olacaktir.
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SUMMARY

The new type of coronavirus, called SARS-Cov-2 or Covid-19 (World Health Organization
[WHO], 2020a), began to spread at a deadly rate with the first case reported in Wuhan, China
towards the end of 2019 (WHO, 2020b). All over the world a number of measures have been
taken in order to slow down the spread of the virus and to control the death rates. One of the
measures that concern quite a large audience is the restrictions on face-to-face education.
Schools have been closed in many countries and distance education has begun (Daniel, 2020).
After the first case was reported in Turkey in March 2020, schools were closed to face-to-face
education on March 16, 2020, and then distance education activities were started. During the
pandemic process, besides teachers who had to do teaching activities online, psychological
counselors responsible for school mental health had to carry out their work in online
environments. Many studies conducted during the global pandemic period examined the views of
students, teachers, administrators and lecturers about distance education services (Dogan &
Kogak, 2020; Shim & Lee, 2020, Seren, Tut, & Kesten, 2020). However, enough information has
not been available in the field about the opinions of school counselors, who continue to offer both
guidance activities and psychological counseling services through distance education. With this
study, it is aimed to examine the opinions of school counselors on distance education activities
during the Covid-19 pandemic process. For the determined purpose, this study was designed as a
case study from qualitative research methods. The study group of the research consists of 14
school counselors. In this study, semi-structured interview questions prepared by the researchers
were used as data collection tool. Interview form, in addition to some demographic information
such as age, gender, and professional seniority, consists of 5 interview questions created by the
researchers to define the problem of the research from multiple perspectives. Interview questions
aims to examine the offered distance education services, the advantages and disadvantages of
distance education, the problems in practice, suggestions and future predictions. The obtained
data were analyzed by content analysis method. According to the findings, school counselors
carried out distance education activities such as counseling for parents and teachers, consulting,
informing about Covid-19 and promoting higher education institutions during the epidemic
process. Another finding obtained is that according to school counselors, distance education
activities have advantageous aspects such as flexibility in terms of time and space, being
economical, and that the lessons can be recorded and watched later. Psychological counselors
stated that there are some disadvantages of distance education services carried out during the
Covid-19 process. These disadvantages are communication difficulties, hardware deficiencies,
low participation, evaluation difficulties, infrastructure deficiencies and staring at the screen for
a long time. While conducting distance education activities, school counselors encountered
problems such as insufficient technological devices of the students, frequent disconnection in
internet networks, restriction of movement, failure to evaluate teaching activities with exams and
grades, failure to provide targeted interaction with students, and loss of motivation in students.
School psychological counselors have offered some suggestions for distance education services.
Suggestions regarding the teaching process have been expressed as reducing the number of
lessons, ensuring that the parents are more involved in the process, using interesting practices
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and activities to increase the motivation of the student, and providing measurement and
evaluation. Technical recommendations have been listed as ensuring that all students have access
to technological devices, free internet access, and enabling the student to open a camera. Some
suggestions for stakeholders are; providing trainings on the efficient use of distance education for
teachers and providing training on distance education for parents. School counselors set forth
predictions that distance education services will continue to be used after the pandemic.
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