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OZET

Cagimizda her alanda ¢ok yogun bir rekabet ve degisim siireci
yasanmaktadir. Bu degisimden en ¢ok etkilenenler ise isletmeler ve
liretim sistemleri olmustur. Bu nedenle basariy1 arzulayan igletmeler
degisime ve yeniliklere agik olmak zorundadirlar. Bunun i¢in yeni
teknolojiler ve bu teknolojinin finansmanmi biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Bu calismada; isletmelerde biiyiik etki yaratan degisim
stireci vurgulanmig, iretim sistemlerinde degisime neden olan
faktorler ve bu degisimin finans fonksiyonuna etkileri ele alinmustir.

ABSTRACT

There has been a constent change and computation in this
century. The most effected once from these changes are businesses
and their production systems. Because of this, businesses want to be
successifull must adapt these changes and innovations. That is while,
new technologies and their finances are very important. In this study,
we emphasize the effects of change process, affecting factors of this
change on finance function.

I. ISLETMELERDE DEGISIM SURECI

Diinyadaki gelismeler dogrultusunda makro ve mikro diizeyde
tim organizasyonlarda degisimin kag¢imnilmaz oldugundan soz
edilmektedir. Bugilin isletme g¢evreleri eskiye oranla daha hizl,
kompleks, ve degisken bir yapiya sahiptir'. Eger organizasyonlar
gelecekteki amaglarina daha hizli bir bicimde ulagsmak istiyorlarsa
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ozellikle strateji gelistirme ve degisime uyuma cok biiyiikk Onem
vermek zorundadirlar.

Degisim siireci, ilk olarak ekonomiyi ve isletmeleri
etkilemistir. Bu nedenle yeni diinya kosullar1 karsisinda yeniden
yapilanmaya ilk gegenler, isletmeler olmustur®. isletmeler degisen
cevre kosullarinin yaratmis oldugu yeni durumlara adapte olabilmek,
rekabet avantajlarini arttirabilmek igin siirekli bir arayis ve degisim
icinde bulunmaktadir. Aksi durumda, ya, sistem onlar1 degisime
zorlayacak veya rekabet edemeyerek piyasadan silinebileceklerdir.

Degisimde maliyet, kalite, hizmet ve hiz ¢agimizin en 6nemli
kavramlaridir. Isletmelerin bu degisimi gergeklestirebilmeleri igin,
oncelikle global bir vizyon olusturmalari ve bunu calisanlariyla
paylasmalar1 gerekmektedir Daha sonra isletmenin yapisinda ve
yonetim seklinde liretim, pazarlama ve insan kaynaklar1 yonetiminde
radikal degismelere gereksinim vardir. Cagimiz bilgi ¢agi olduguna
gore, elde edilen bilginin, isletme icinde hizli ve kolay akist
saglanmalidir. Bunun i¢in gerekli yapt ve yoOnetim seklinin
olusturulmas1 bir zorunluluktur’. Bilgi teknolojileri sayesinde herkes
dogrudan bilgiyi elde edinilebilir hale gelmistir. Bu nedenle,
isletmelerde kademeler azaltilarak, yonetim kademelerinin rolleri ve
etkinlikleri degisime adapte edilmesi isletmeye deger kazandiracaktir.

A) TEKNOLOJIK GELISMELER VE BILGI
TEKNOLOJILERI

Bilgi teknolojileri, verilerin kaydedilmesi, saklanmas1 belirli
bir islem siirecinden gecirilmesi ile bilgilerin {retilmesi, iretilen
bilgilere erisilmesi, saklanmasi, aktarilmasi gibi islemlerin en iyi
sekilde  yapilmasina olanak saglayan teknolojileri tanimlamada
kullanilan bir kavramdir®. Bilgi ve beraberinde iletigim teknolojisinin
gelismesi  birbirine  bagimli  ve tamamlayict  bir  sekilde
gerceklesmektedir. Ozellikle, bu iki alandaki gelismeler {iretim
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sistemlerindeki degisim ve bilgi toplumuna gegis siirecinin
hizlanmasina olumlu etki yapmustir.

1980 sonras1 yasanan son derece hizli gelismelere ozellikle
iletisim teknolojilerindeki gelismelerin altyapisini olusturdugu kabul
edilmektedir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler,
haberlesme ve ulasim maliyetlerini azaltarak isletmeleri, iilkeleri ve
piyasalar1 birbirinden ayiran zaman, yer ve maliyet gibi engelleri
biiyiik oranda ortadan kaldirmistir. Bu sayede uluslararasi finans
piyasalarinda finansal islemler kesintisiz olarak yirmi dort saat
yapilabilir hale gelmistir. Reklamlar yoluyla mal ve hizmetlerin
tanmitim1 kolaylastigindan tiiketiciler uluslararas: isletmeler tarafindan
tiretilen daha ucuz ve kaliteli mal ve hizmet cesitlerini yakindan
tanima firsat: bulmuslardir’. Temelleri mikro elektrige dayanan hizli
teknolojik gelismeler, basta iiretim sistemlerini rekabetin seklini,
pazarlarin yapisin1 ve finans piyasalarmi etkilemistir. Artik teknoloji
uluslarin rekabet yetenekleri belirleyen en 6nemli bir parametre kabul
edilmektedir®. Aym zamanda teknolojik alandaki bu gelismeler
iletisimi yayginlastirip, hizin1 artirarak, toplumlar1 birbirlerine daha
da yakinlagtirmistir. Bu nedenle teknolojinin bu 6zelligi degisiminin
ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir faktor olarak sayilmaktadir.

B) URETIMDE AR-GE VE TEKNOLOJIK
BELIRLEYICILIK

Teknoloji, globallesmenin en kritik unsurlarindan biridir.
Sagladigr firsatlar ve degisimin gergeklestirmesindeki rolii ile
teknoloji degisim siirecinin en etkili ve belirleyici faktorii haline
gelmistir. Bu nedenle iiretim ve finansman konularinda karar
mekanizmasinda olanlar ve igletme yoneticileri icin de en Onemli
kriterlerden  birisi teknoloji olmaktadir’. Giintimiizde global
ekonomide tiim etkinlikler teknoloji ile isbirligi i¢indedir. Boyle
olunca yiiksek teknoloji kullanmak icin de gerekli altyap:

° Sunny BAKER, “Global E- Commerce, Local Problems”, Journal of Business
Strategy, Jully Agust, 1999, Vol 20 No 4 s, 33-35.
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yatirimlariin  gerceklestirilmesi kaginilmaz olmaktadir. Teknoloji
kullanimi ile ulasilmak istenen hedeflerden biri "innovation" denilen
yeniliklerdir. Bunun siirekliliginin saglanmasi da Ar-Ge c¢aligmalarinin
stirekliliginden gegmektedir.

Teknoloji iki sekilde global ticaretin konusu olabilir. Birincisi,
mal ticaretini gelistirmesidir. Burada teknoloji yeni mallarin
bulunmasint ya da mevcutlarin gelistirilmesine, daha diisiik maliyetle
ve kaliteli iiretilmesine olanak saglayarak dis ticarette olumlu etki
yapar. Digeri de teknolojinin kendisi dogrudan uluslararasi ticaretin
konusu olabilir. Bir isletmenin yenilik getirici bir teknolojiye
ulasmasiin iki yolu vardir. Onlardan biri yenilikleri dogrudan
isletmenin kendisinin icat etmesidir. Bir digeri de baskalar1 tarafindan
iiretilen teknolojinin transfer edilmesidir®. Goriildiigii gibi giintimiizde
teknoloji rekabet {istiinliigli saglayan temel girdi konumuna gelmistir.
Teknoloji tliretmek i¢in AR-GE harcamalaria biiyiik 6l¢iide kaynak
ayirmak gerekmektedir. Ancak, sunu da unutmamak gerekir ki,
teknoloji tiim isletmeler i¢in ¢ok gerekli fakat tek basina her tiirlii
problemin de ¢oziimii degildir’.

Degisim bir sonug¢ olarak kabul edildigi takdirde, degisimi
saglayan faktorlerin en basinda , teknolojik gelismelerin kaynagi olan
Ar-Ge faaliyetleri gelmektedir. Arastirma ve Gelistirme isletmelerin
teknik ve bilimsel bilgi ve birikimini artirmak amaciyla yapilan ve
bilginin sistematik olarak toplanmasini analizini ve yorumunu
gerektiren calismalar biitlinliidiir. Teknik gelismeler, yenilik ve
buluslar bu c¢alismalar sonucu ortaya c¢ikmaktadir.Teknolojideki
geligsmeler ekonomik geligsmeyi biiylime hizin1 ve toplumsal dengeleri
gecmisten cok daha etken bigimde yonlendirilmektedir. Politik ve
ekonomik yasami ilgilendiren konular hatta insanlifin gelecegi,
teknolojinin vardigi noktaya giderek daha bagimli oldukga, bu
alandaki yenilikler nitelik ve nicelik olarak hizla artmaktadir. Hizl1 bir
degisimin yasandigi son yillarda mal ve hizmetler c¢ok cabuk
eskimektedirler. Rekabet moda ve tiiketicilerin hizla degisen zevkleri
isletmeleri bu degisime ayak uydurmaya zorlamaktadir'®.Bu nedenle,

¥ Halil SEYIDOGLU, Uluslararas: Finans Giizem Yay. Ist 1994 5.744
" BAKER, s. 32-35
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globallesme siirecinde yerini almak isteyen uluslar ve isletmeler
globallesmenin belirleyicisi olan Ar-Ge ¢abalarina daha fazla zaman
ve kaynak ayirmak durumundadirlar.

II. URETIM SiISTEMLERINDE DEGIiSiM VE ORTAYA
CIKAN YENI GLOBAL BOYUTLAR

Isletmeler, belirli amaglar1 gergeklestirmek {izere mal ve
hizmet {iretmek i¢in kurulmus birimlerdir. Belirlenen amaclara
rasyonel bir sekilde ulasmak icin ¢agin gereklerine uygun esaslar
dahilinde tiretim yapilacaktir. Bu nedenle, modern yonetim biliminde,
isletmelerin gergeklestirebilecekleri rasyonel bir hedefin saptanmast,
organize olmalari, planlarin yapilmasi, planlarin bu ¢ercevede
yiiriitiilmeleri ve sonuglarin sik sik denetlenerek amagtan sapma olup
olmadiginin arastirilmasi son derece onemlidir. Belirlenen amaglara
organizasyonlar bir tek kisinin veya bir boliimiin ¢abasiyla ulasamaz.
Tam tersine tim bu faaliyetlerin siki bir ig birligi ic¢inde cesitli
boliimlerin koordinasyonu ile tam bir kaynasmasi seklinde yapilmasi
zorunlulugu vardir. Biitiinlin herhangi bir parcast aksarsa amaca
ulagsmak olas1 olamayabilir. Bu, sistem yaklasimi kavraminin da bir
geregidir Bu bakimdan iiretim yonetiminin isletmenin genel yonetimi
ve organizasyonu i¢inde dnemli bir yer tuttugu ve diger boliimlerle
yakin iliskisi bulundugu aciktir.

A) URETIM SISTEMLERINDE DEGISiMi ETKILEYEN
FAKTORLER

Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki gelismeler diinya
ticaretinde hizmet sektoriinlin paymni artirmis tiretim faktorleri arasina
bilgi faktoriinlin de eklenmesine neden olmustur. Bilgi toplumundaki
gecis, bilgi teknolojisindeki gelismelerle miimkiin olmustur. Bilgi
toplumunda gelisen olaylar1 takip edebilmek bilgi teknolojilerinin
hizli gelisimi sayesinde olmaktadir''. Bununla birlikte, bilgi
teknolojilerinin son derece hizli gelisimini takip etmek ise neredeyse
imkansiz hale gelmistir. Son yillarda toplumsal yasamla birlikte

Innovation: A New Paradigm For Competitive Advantage, European Journal Of
Innovation Management, Volume 3, Number 2, 2000

"' David R CHARLES., Information Technology and Production, The Global
Economy In Transition Great Britain 96 s.1; Ertan OKTAY, “iletisim ve
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ekonomik yapiy1 ve isletmeleri etkileyen bir¢ok gelisme ve degisim
yasanmaktadir. Bunlar arasinda yoneticilerin {liretim yOnetimi
kararlarin1 ve tretim sistemlerini etkileyen etmenleri su sekilde
siralamak miimkiindiir'2.

1. Yiiksek Teknoloji ve Bilgisayarlar

Teknolojik gelismelere paralel olarak bilgi teknolojisinin hizli
ve kapsamli degismesi, lretim yoOnetimini degistirmistir. Bilgisayar
destekli iiretim, yOnetim sistemleri yoluyla satin almadan dagitima
kadar tiim tretim fonksiyonlarna iligkin faaliyetler birbiriyle iligkili
planlanip yiiriitiilebilmektedir. Sanal {iriin, sanal sirket, sanal pazar
kavramlar1 isletmelere gelecek icin Onemli ipucglari sunmaktadir.
Uretimde ileri teknoloji ve bilgisayarlar kullanilmasiyla ortaya ¢ikan
yeni onemli konu bilgisayar destekli tiretim sistemleridir'.

Otomasyon Onceleri insan emegi ile yapilan islerin bilgisayar
ve kendi kendine ¢aligan makinelerle yapilmasi durumunu ifade eder.
Otonomasyon ise; otomatik hata denetimi olarak tanimlanabilen bir
kavramdir. Makinelerde veya iiretim hatlarinda biiylik miktarlarda
hata ¢ikmasinin 6nlenmesini saglayan bir sistemdir.

2. Kisa Uriin Yasam Egrileri

Global pazarlarda gesitli faktorlerin ve yogun rekabetin etkisi
ile iiriin Omiirleri eskiye kiyasla ¢ok kisalmistir. Sirketler bu durum
karsisinda pazara erken girmenin avantajindan yararlanmak i¢in iiriin
gelistirme stirelerini kisaltmak ve maliyetlerini diigiirmek zorunda
kalmislardir.

3. Karmasik Uriin Yapilan

Uriinlerin  kullamm1  giderek kolaylasirken, iiriin yapilari
karmasiklasmaktadir. Bu nedenle iirlin tasarimi ve iiretimi daha
karmasik hale gelmektedir. Uriin gelistirme siiresi uzatilarak, artan
karmagiklik i¢in zaman kazanilmaya ¢alisilmaktadir.

4. Yiiksek Siirec Kalitesi

Tasarimdan baglayarak kalitenin tiim siireglere yerlestirilmesi
ve kalitenin iretilmesi gerekmektedir. Kalitenin iiretilmesi, her isi

12 San OZ-ALP, vd. Genel Isletme, Anadolu Un Yay., No:931, s.330-332
" irfan SUER, “Bilgisayar Destekli Reklam Tasarimi ve Uretimi”, Verimlilik
Dergisi, MPM Yay., Say1 1991/2, Ankara 1991 s. 9

42 Afyon Kocatepe Universitesi, LIB.F. Dergisi (C..V, S.2, 2003)



tekrar yapmaya veya denetlemeye meydan birakmayacak 6lgiide ve ilk
seferde dogru yapmaktir. Ayrica miisteri odakli iirlinler i¢in yogun
rekabet ortaminda miisteri gereksinimlerinin tam ve zamaninda
tatmini hareket noktas1 olmaktir. Kaliteyi miisteri istek ve
gereksinimleri tanimlamakta ve miisteri tatmini ile Olc¢tilmektedir.
Miisterinin  beklentilerinin de Otesine gecen yenilik¢i {irlinler
gelistirmek asil hedeftir.

5. Global Rekabet

Global rekabetin tim isletmeleri etkisi altina almistir.
Rekabetten kagmak adeta olanaksizdir. Bu yiizden yogun.rekabet
ortaminda lretici isletmelerin liretim maliyetlerini disiiriici, {irlin ve
hizmet Kkalitesini artirict  ve driinleri miisterilere daha hizli
ulastirilmasini saglayacak onlemler almalar1 gerekmektedir.

B) DEGIiSiM SURECINDE URETIM
SISTEMLERINDE ORTAYA CIKAN YENI GLOBAL
BOYUTLAR

Uriin ¢esitliliginin arttid1 esnek iiretim sistemlerinin devreye
girdigi yogun rekabet ve homojen pazarlarin olustugu giliniimiizde
isletmeler degisen kosullara stirekli ayak wuydurmak zorunda
kalmiglardir.  Degisim  silirecini  basariyla gecen isletmeler
biiylimelerini siirdiiriirken digerleri ya kii¢iilmekte ya da yok olup
gitmektedirler.Yeniden yapilanma veya degisim miihendisligi (re-
engineering) adini alan bu yaklasim koklerini batidan alan, radikal bir
degisim programidir'®.

Isletmelerin giderek globallesen teknoloji agirlikli rekabetgi bir
diinya ekonomisinde yasayabilmeleri onlarin iiretim sistemlerinde de
yeni yontem ve teknikleri kullanmaya yoneltmistir. Bu nedenle pek
cok isletme kitle liretimiyle olusan 6l¢gek ekonomilerinden uzaklasarak
diisiik maliyetlerle mal ve hizmetlerle cesitlilik saglayan miisteri
istekleri dogrultusunda tiretim tekniklerini benimsemektedirler. Ortaya
c¢ikan yeni sistemlerde ana ilke iiretim esnekligidir. Bundan anlagilan
sadece bir iriin degil bircok {iriinii {retebilecek teknolojilerin
kullanilmasidir. Esnek iiretim, Tam zamaninda Uretim, vb

' Bu konuda daha fazla bilgi i¢in bkzz HAMMER Michael, CHAMPY James;
Degisim Miihendisligi, (Cev. Sinem GUL), Sabah Kitaplar1 1996
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uygulamalar bu gelismeler sonucu ortaya ¢ikmustir. Asagida Uriin
gelistirme  siireciyle ilgili temel yaklagimlar ve lretim
yontemlerindeki gelismelere yer verilmistir.

1. Uriin Gelistirme Siirecindeki Temel
Yaklasimlar

a) Onleyici Yaklagim

Onleyici yaklasim igin genel bir tanim; “iiriin ile ilgili miisteri
istek ve gereksinimlerine iliskin gerekli diizenleme degisikliklerin,
iriin gelistirme siirecinin en basinda yapilarak proje ile ilgili
ayrintilarin planlama asamasinda en basta dikkate alinmis olmas1”
seklinde verilebilir'’. Bu yaklagimi benimseyen isletmelerde, biiyiik
Ol¢iide miisteri memnuniyetinin saglandigi iiriin gelistirme siirecinin
kisaldig1, maliyetlerin diisiiriilerek,liretim Oncesi ve iiretim gelistirme
siirecinde  karsilasilan sorunlarin azaldigi goriilmektedir'®. Onleyici
yaklasimini benimseyen isletme, kosullara uyan degil kosullar1 bir
dlgiide degistiren isletmedir. Onceden hazirlikli isletmedir. Ciinkii,
kosullarin stirekli sabit kalmayacagin bilir, ne yonde degisecegini
tahmin etmeye ¢alisarak, hazirliklarin1 buna gore yapar ve kosullarin
Oniinde gider.

b) Tepkisel Yaklasim

Bu yaklasimi benimseyen isletmeler, gelistirilen {iriin
tizerindeki degisiklikleri, iiriin gelistirme siireci igerisinde prototip
olusturduktan sonra uygulamaktadirlar. Tepkisel isletmeler ancak
kosullar olustugunda ¢dzliim arayan bir sirkettir, kosular olugsmadan
goriip ona gore davranabilen bir sirket degildir. Uriine iliskin
kavramlarin ortaya konmasiyla birlikte baglayan tasarim caligmalari,
agirlikli olarak tiiretim departmaninda calisanlarinin  diisiinceleri
dogrultusunda sekillenmekte ve iiretilen ornekler vasitasiyla miisteri
istekleri daha sonra dikkate alinmaktadir'’.

" Ronald G.DAY, Kalite Fonksiyon Yayilmi , (Cev:Enternasyonel Terciime
Hizmetleri) Ltd Sti.,Ist 98, 5.6-9 (Isil PEKDEMIR vd; “Uriin Gelistirme Siirecinde
Proaktif Yaklasimi Benimseyen Isletmeler ile Reaktif Yaklasimi Benimseyen
Isletmelerin Cesitli Degiskenler Agcisindan Incelenmesi”, 8.Uluslarars1 Y&netim
Kongresi, Nevsehir 2000 s.170 den alinmustir)

' A.g.es.170
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2. Uretim Sistemlerindeki Degisim

a) Kitle Uretiminden Esnek Uretim Sistemine Gegis

Uretim siirecinde insan giiciiyle yapilan ¢ogu islerin
makinalara birakilmasi ile baslayan siire¢, daha sonralar1 iiretimde;
standart Uretim, montaj Uretim hattinin kullanilmasi, otomasyona
gecis ve kitle iiretim siireci ile bu gelismeler devam etmistir. Esnek
iretim metodu ile iretimdeki gereksiz islemler, israfa yol agan
siirecler ortadan kaldirilmaya ¢alisilir. Uretim hizi ile satis hizim tam
olarak birbirine uyumlu hale getirilmeye calisilir. Yalin iiretim
siirecindeki parcalarin akisinin saglanmasi i¢in JIT (Just in Time)
yaklasiminda kullanilan dengelenmis ¢izelgeler ve siirekli akis
saglamayi olasi kilan metotlar uygulanir. JIT yoluyla stoklar1 azaltmak
olasidir. Ancak tam zamaninda iiretim i¢cin dogal olarak tam
zamaninda tedarik saglanmalidir. Bu da tedarik piyasalarinin etkin
islemesine baglhdir'®.

Uretimde esnekligin olmas1 maliyetlerin diismesi ve kalitenin
artmasina yardimci olacaktir. Giinlimiizde iiriin ¢esitliliginin artmast,
teknolojik gelismeler ve miisteri terciklerindeki degismeler kitle
liretiminin Onemini azaltarak yerine esnek liretime birakmistir. Ancak
su da unutulmamalidir ki esnek iiretim sistemlerinden beklenen
verimin saglanmas1  bilgisayar destekli iiretim sistemlerinin
kullanilmastyla miimkiin olabilecektir.

b)Bilgisayar Destekli Uretim Sistemleri

Bilgisayar Destekli Uretim Sistemleri, iiretici bir isletmede
kullanilan tiim bilgisayar destekli sistemlerin biitiinlesmesini ifade
temektedir.Yani bilgisayar destekli iiretim sistemleri ile bilgisayara
bagl iiretim otomasyon sistemleri, karar destek sistemleri ile entegre
edilmekte ve iiretim siireci otomatik olarak yonetilmektedir.

¢)Isboliimii ve Uzmanlasma

Glinlimiizde, iiretim siirecinde esnek iiretim sistemi yaninda
giindeme gelen yeni bir konu da igboliimii ve uzmanlagsmaya gecistir.

Organizationel Issues on Basic Prerequisites for Its Implementation”, L U. Isletme
Fak. Isletme Iktisad:. Ens. Yonetim Dergisi, Y1110, Say1 34,1999, s.41-43

'® David RACHMAN, vd, Business T. oday Seventh Edition Mc Grew-Hill Inc., USA
1993, 5.207
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Esnek uzmanlagma, kitle iiretiminin gecerliligini kaybettigi ileri
sanayi ilkelerinde ekonominin yeniden yapilanma siirecine insan
kaynaklar1 yonetimi ve teknolojinin isyerine uyarlanmasi agisindan
esnekligi katarak alternatif basarili bir sistem olarak ortaya ¢ikmustir.
Bu cercevede, geleneksel kitle {iretiminin esnek uzmanlasma sistemi,
isletmelerin degisen talebi karsilamak i¢in insan kaynaklarinin yer ve
fonksiyonlarinin rahatlikla degistirilebilmesine imkan taniyacak bir
yeniden yapilanmay1 6n gormektedir. Boylece; maliyetlerde etkinlik
saglanarak isgiicliniin verimliligi artirilmig olacaktir”. Esnek iiretim
ve uzmanlagsmaya gecis tam anlamiyla ileri sanayi {lkelerinde
uygulanmakta olup, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde heniiz bu
tiirden yapilanmalar saglanamamigstir. Ancak; soz konusu
kapsamdaki iilkelerin ekonomileri de diinyada ki hizli gelismeler ve
globallesme egiliminden hi¢ siiphesiz etkilenecektir. Dolayisiyla,
benzer sorunlar ve yeniden yapilanmalarin bu iilkelerin giindemine
yakin bir zamanda gelecegi tahmin edilebilir.

d)Sermaye Yogun Uretim Faaliyetleri

Emek—yogun iiretim modeli, yerini giderek sermaye-yogun
tiretime birakmistir. Otomasyon, robotlar, bilgisayarlar ve teknolojik
triinler son yillarda verimliligi artirmigtir. Geleneksel {iretim ve
montaj faaliyetlerinde emegin yogunlugu diismeye devam etmektedir.
Yeni teknolojilerin finansman1 da ek yatinm ve finansman
kaynaklarimi gerektirmektedir.

3. Kalite Anlayisindaki Degismeler

Literatiirde kaliteden genellikle en onemli rekabet¢i tistiinliik
aract olarak bahsedilmektedir. Birgok yonetsel ve teknik alandaki
sorunlar TKY(Toplam Kalite Yonetimi) ¢ercevesinde ¢oziimlenmeye
caligilmaktadir. Tiim diinyada gegerli global standartlara sahip olmak
glinlimiiz isletmelerinin her tiirlii faaliyetinde bir tiir olmazsa olmaz
kosul niteligini tasimaya baslamistir. Bu arayislar ulusal sinirlar1 da
asmis uluslararasi- kitalararast boyutlar kazanarak kisa siirede global
bir yaklasima doniismiistir. TKY anlayig1 ve buna bagli olarak
ulagilan ISO seri standartlart tiim yoOnetim anlayis1 arayislarinin

' Numan KURUTULMUS, “Post Endiistriyel Ekonomide Kitle Uretimine Bir
Alternatif: Esnek Uzmanlasma ™ Miisiad Cergeve, Y1l 3, Say1.3.1994,5.17
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sonucunda s6z konusu gereksinimlere optimal cevap verecek sekilde
ortaya ¢tkmis durumdadir®. TKY semsiyesi altinda toplanan konulari
siire¢ yonetimi, kalite sistemleri, ekip calismasi, ¢alisanlarin egitimi,
kalite maliyet 6l¢iimii, miisteri odaklilik seklinde siralanmaktadir 2

Yiiksek kalite elde etmek sadece miisterileri
karsilagabilecekleri olumsuz durumlardan kurtarmak demek degildir.
Ayni zamanda memnun miisteriler olusturmak demektir. David
Garvin’e gore; stratejik kalite yonetimi i¢in ¢ati olusturacak iiriin
kalitesinin sekiz boyutu vardir. Bunlar; {irlinlin performansi, iriiniin
ozellikleri, giivenilirlik, uygunluk, dayaniklilik, hizmet yetenegi,
estetik ve kalitedir’®. Bu kalite standartlari; iriinii , benzerlerinden
farklilastirarak rekabette One geg¢menin yollarindan biridir. Ancak
giinlimiizde sadece iiriinlin kalitesi yoluyla kurum imaj1 yaratma
yaklagimi, pek etkili olamamaktadir. Cilinkii globallesmenin sonucu
olarak, diinyanin her yerine teknoloji transferinin saglanmasiyla
birlikte, artitk diinyanin her yerinde aymi kalitede {irlin iiretmek
olasidir. Kalite artik rekabet avantaji yaratmamakta, rekabete giris
sart1 olmaktadir.

4.Uretimde Bilgi ve Teknoloji Kullaniminin
Artmasi

Bugiin bilgi yeni bir icerik ve yeni bir sekil kazanarak,
iretimin  maliyetinde Onemli Olclide diisiisler saglanmistir.
Glinlimiizlin bilgi sahipleri sanayi toplumunun sermaye sahiplerinin
yerini almis durumda goéziikmektedirler. Diger taraftan bilgi ve
iletisim teknolojisinin yarattig1 ortam igerisinde ekonomik faaliyetler,
ulusal sinirlarin Gtesine gegerek, globallesme egilimleri gdstermeye
baslamasi, ayn1 zamanda bolgesel gruplasmalara dayali biitiinlesme
egilimlerini de hizlandirmistir. Globallesme siireci igerisinde,

? Baki DENIZ, “ Toplam Kalite Yénetimi Anlayisi ve ISO 9000 Standardinin
Ulkemiz Isletmeleri Acisindan Irdelenmesi”, Istanbul Sanayi Odasi Dergisi, Ekim
1992, 5.19.

' Mehmet TEKINKUS, Mehmet TATOGLU,  “Tiirkiyede Biiyiiksehir
Belediyelerinde Uygulanmakta olan Kalite Yonetiminin Temel Boyutlarinin
Belirlenmesine Yonelik Faktor-Analitik bir Calisma”, 8. Ulusal Yénetim ve
Organizasyon Kongresi 25-27 Mayis Nevsehir 2000,s.277

* David A GARVIN; “ Competing on the Eight Dimensions of Quality”, Harvard
Business Review, November- December 1987, s.103.
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girdilerin temini ve ¢iktilarin pazarlanmasi icin giindeme gelen
piyasalar, giiniimiizde diinya 6lgekli olarak diisiiniilmektedir. Bu
durumda, temel belirleyicisi bilgi olan bir bilgi ekonomisi ortaya
cikmaktadir. Bu arada diinya ekonomisi bir piyasa ekonomisi olarak
kalip, piyasanin kurumlarini korurken, bu piyasanin icerigi biiyiik
Olciide degismis bulunmaktadir. Son otuz kirk yil igerisinde,
ekonominin merkezine yerlesmis olan sanayiler, artik bilgi ve
enformasyon tiiretimi ve dagitimiyla ilgilidir ve mallarin iiretimi ve
dagitimi faaliyetleri ise toplumsal donilistimiin bir 6nceki asamasinin
yani sanayi toplumunun belirleyici isleyis modelidir. Kisacasi,
geleneksel tiretim faktorleri toprak- emek hatta sermaye artik higbir
ilkeye tek basina rekabet Ustiinliigii saglamamaktadir. Buna karsilik,
bilgiye dayali iiretim yOnetimi, iretimin belirleyici faktorii haline
gelmistir.**
5. Yetismis insan Giiciine Olan ihtiyacin Artmasi

Uretimde insan o kadar énemli boyuta gelmistir ki, diger tiim
tretim faktorlerinin Oniine ge¢mistir. Ciinkii sistemleri sistem yapan
onem kazandiran yetismis insan giliciidiir. Bu nedenle, {iretim
yonetiminde insan unsurunu Yyalnizca iiretim faktorlerinden birisi
olarak gérmek olasi degildir. Uretim ortammin insancil hale
getirilmesi tam zamaninda tiretim sisteminin en énemli hedeflerinden
birisidir. Asir1 yorgunluk ve stres ortaminda insanlarin kolaylikla hata
yapabilmesi belli bir basar1 i¢in kaliteden 6diin vermemeleri, rahat ve
huzurlu ortamlarin c¢alisanlar1 islerine daha fazla baglayacag:
arastirmaya gerek duyulmadan kabul edilebilecek gerekgelerdir.
Calisanlara isyerinde insiyatif kullandirma ve yetistirme sistem
acisindan son derece Onemlidir. Belli konularda yetkilerin is yapana
verilmesi yOnetimde personeli giiglendirme (empowerment) olarak
bilinmektedir. Kisacas1 teknolojilerin siirekli yenilenmesi ve bilginin
tiretimde kullaniminin artmasiyla yetigsmis insan giiciine olan ihtiyag
globallesme siireciyle daha da artmistir.

“Hiisnii ERKAN; Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, 3.Baski, Ankara, T.Is
Bankas: Kiiltiir yay. 1997, ,5.98-101

** Peter F.DRUCER , Gelecek I¢in Yonetim, (Cev.Fikret Ugcan), is Bankas1 Yay. 96,
s.10
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II1. DEGISIMIN FINANSAL ETKILERi

Organizasyonlar bir tek kisinin veya bir boliimiin ¢abasiyla
amaglarina ulagsamaz. Aksine tiim bu faaliyetlerin agik bir sistem
anlayisi iginde, sik1 is birligi ve tiim fonksiyonlarin koordinasyonu ile
tam bir kaynasmasi seklinde yapilmasi zorunlulugu vardir. Biitiiniin
herhangi bir parcasi aksarsa amaca ulagsmak miimkiin olamayabilir.
Bu, sistem yaklagim1 kavraminin da bir geregidir. Bu bakimdan finans
yOnetiminin isletmenin genel yoOnetimi ve organizasyonu iginde
onemli bir yer tuttugu ve diger boliimlerle yakin iliskisi bulundugu
aciktir. Uretim yOnetiminin finansal yonetimle kesistikleri bir ¢ok
ortak nokta bulunur. Uretimde son teknolojilerin kullanimi, kalitenin
saglanmasi, AR-GE calismalar1 ve yeni iiriinler, iirlinlerin tiiketicilere
ulastirilmast  gibi calismalar i¢in  tiirlii giderlere katlanmak
zorundadir. Alim-sattm  zamaninin uzunlugu, O6deme ve tahsil
zamanlarinin ve para birimlerinin farkliligi, karsilasilan riskler, yeni
finans tekniklerinin devreye girmesini ve finans fonksiyonunun
onemini ortaya koymaktadir. Bu yiizden gerek mevcut fonlarin etkin
kullaniminin, gerekse gereksinim duyulan fonlarim en uygun
kosullarla  saglanmasinin, globallesme yOniinde tasarlanmasi
gereklidir. Bu siiregte Uretim alaninda goriilen degisimin finans
yonetimine etkilerini su sekilde incelemek miimkiindiir.

A) FINANS PIYASALARININ GLOBALLESMES]

Bilgisayar ve ileri iletisim olanaklar1 finansal piyasalarin
globallesmesindeki en onemli etmenlerdir. Uluslararasi hisse senetleri
piyasasinda gdzlenen basarinin bir boliimii hisse senedi fiyatlarin1 ve
bilgileri aninda tiim diinyaya en son teknolojik olanaklar1 kullanarak
ulastiran dealerlardan kaynaklanmaktadir. Diinyanin degisik finansal
merkezlerindeki yatirnmcilar gece yada giindiiz giinlin her aninda
aligveris yapabilmektedirler. Uluslararas: iletisimin diisiik maliyeti
disarida yatirim yapilmasini kolaylastirmistir.

Giliniimiizde tiim diinyadaki finansal piyasalar biiylik 6lcilide
biitlinlesme siirecine girmislerdir. Bu baglamda ekonomik gelismede
bilgi organizasyon ve girisimciligin 6neminin artmasimna da onemli
katki yapmistir. Sermaye piyasalarinin globallesmesinin  temel
karakteristikleri sermaye piyasalarinda finansal ara¢ tir ve
tekniklerinin  gelismesi, mali islem hacminin biliylimesi ve
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cesitlenmesidir. Bu durum sermaye piyasalarinin globallesmesi olarak
yorumlanmaktadir.

B) GLOBAL FINANSAL YONETIM ANLAYISININ
ORTAYA CIKMASI

Finansal yonetimin amaci, -isletmeler ister ulusal ister global
diizeyde faaliyet gostersin- isletmenin piyasa degerini maksimize
etmektir. Bu nedenle, global yonelimli faaliyet gosteren igletmeler,
tiim diinyada finansal piyasalar1 ve gelismeleri incelemek durumunda
kalacak ve bu yonelim de finansal islemlerini gerceklestirecektir.
Isletmelerin globallesme siireci i¢inde bulunmalar1 ulusal, uluslararas:
finansal piyasalar1 da asarak, global piyasalar1 da izleyerek islem
yapmalarin1 zorunlu hale getirmistir.Yogun rekabet ortaminda
biiylime ve disa agilma cabasinda olan ve siirekli finansman sikintist
icinde olan isletmeler yeni fon kaynaklarinin yaratilmasi ve
olusturulan fonlarin etkin kullanimina gereksinim duymaktadirlar. Bu
nedenle global gelismeler perspektifinde, ekonomik bir birim olarak,
fon talep eden isletmelerin yatirim ve finansman kararlar1 ¢cok 6nemli
bir yer tutmaktadir. Isletme faaliyetlerinin global dlgege ulasmalar:
sonucunda global finansal islemler ortaya ¢ikmaistir.

Genel olarak yapilan amprik calismalarda da goriilebilecegi
gibi isletmelerin finansman yapisina bakildiginda da 6z sermayenin
yetersiz ve banka bor¢lanmasinin toplam borglar i¢inde agirlikll
oldugu  goziikmektedir’®®. Isletmelerin  faaliyet donemlerinde
gereksinim duyacaklar1 fonlarin hangi kaynaktan saglanacaginin
belirlenmesi, sermaye piyasalarindan fon talep edilip edilmemesi
finansman kararlarma bagl olarak olusmaktadir. Iste bu nedenle
finansal karar mekanizmasinda yer alan yoneticilerin kararlarinda
global bakis agis1 gerekmektedir. Clinkii, globallesen diinyada her
tirlii sorunlarin ¢o6ziimiinde oldugu gibi ekonomik ve finansal
sorunlara da giiniibirlik bakis acis1 degil, global bir bakis agisi
gerekmektedir.

» ASIKOGLU, Globallesme siirecinde..., .28
*® Rilya KADRIZADE, Isletmelerin Finansman Kararlarinin Ekonometrik Modeli
ve Anket Caligsmasi, SPK Yay., Ankara, 95, s.1-4
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C) YENI FINANSAL TEKNIKLERIN ORTAYA
CIKMASI

Son zamanlarda diinya ekonomisinde oOnemli finansal
yeniliklerin oldugu dikkati ¢eken bir konudur. Yeni teknolojiler bir
yandan, kayit islem hizlarin artirirken diger taraftan da yeni finansal
araclar ve kurumlar yaratmaktadir. Yani finansal sistemin
serbestlesmesi ve globallesmesi yeni finansal teknikleri giindeme
getirdigi gibi uygulanmakta olan finansal enstriimanlara da yeni
fonksiyonlar yiiklemistir®’,

Ekonomik alanda son yillarda goriilen deg8ismeler, global
ortamin getirdigi farkli etkilesimler 6zellikle isletmeleri finansal
yonden son derece yogun belirsizliklerle kars: karsiya birakmistir®.
Bu gelismeler nedeniyle miisterilerin bankalardan beklentilerinde
gecmise oranla cok biiyiik farkliliklar goriilmektedir. Internetin,
bireyin ve igletmelerin yasamindaki roliinlin artmasi finans sektoriinde
ozellikle de bankacilik sektoriinde koklii degisimi gerektirmektedir.
Birey ve isletmeler finans sektoriindeki gelismeleri yakalayabilmeleri
ve hatta bu rlizgar1 arkalarina alabilmeleri i¢in degisimi yakindan
takip etmek zorundadirlar. Finansal alanda yasanan bu geligsmeler
iktisadi birimleri daha karli finansal araclar1 bulmaya itmistir. Global
rekabet ortaminda ve sik sik degisen pazar kosullarinda varligini
bliyliyerek devam ettirmek isteyen isletmelerin bagvuracaklari
finansman teknikleri yan1 sira gelisen finansal piyasalar ve teknikler
icinde ozellikle forward islem piyasalar1 giderek onem kazanmistir.
Tiirev piyasalar olarak adlandirilan bu piyasalarda kullanilan opsiyon,
future ve svab islemleriyle diger cesitli amaclarla birlikte finansal
riskler azaltilmaya calisilmaktadir. Global gelismeler perspektifinde,
degisen iiretim ve pazar kosullarinda varligim1 biiyliyerek devam
ettirmek isteyen isletmelerin basvuracaklar1 finansman tekniklerinden
bazilarini, Uluslararas1  Leasing, Opsiyonlar, Forward ve Future

" Burak SALTOGLU, “Ekonomik Biiyiime Finansal Piyasalarin Gelisimi Tiirkiye
ve Gelismekte Olan Ulkeler”, Iktisat Dergisi Nisan 98,Say1 378, s.8-10; Nurdan
ASLAN, Uluslararast Ozel Sermaye Akimlart Portfoy Yatirumlar: ve Sicak Para
Hareketleri, Ist.,97,s.19.

28 Hayal KOKSAL, “Finansal Hizmet Sektoriindeki Anahtar Kalite Kavramlar1”, [y
Fikirleri Dergisi, Temmuz 2000, s.46-47
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Piyasa islemleri, Joint Venture ve Risk Sermayesi Yatirim Ortakliklari
seklinde saymak miimkiindiir. Bunun yaninda Leads and Lags,
Ofsetting ile para piyasalar1 ve finansal teknikler yoluyla Hedging
isletmelerin  finansal risklerini minimize etmede miiracaat ettikleri
yontemler olarak goriilmektedir.

D) FINANS DANISMANLIGI VE UZMANLIGIN
ON PLANA CIKMASI

Giliniimiizde en ¢ok danisilan konularin basinda finans
gelmektedir. Global diinyada farkli segenekler yaratmis ve karmasik
hale gelmis finansal enstriimanlar sonucta uzmanlasmay1 kaginilmaz
kilmaktadir. Bu nedenle, finans danismani mevcut durum hakkinda
yapilan analizlerle finansal Ongoriiler ortaya koyarak, bu ongoriiler
cercevesinde isabetli , karl1 ve ayn1 zamanda giivenli yolu 6nermekle
kalmamakta, uygulamada da destek saglanmaktadir. Bir siire¢
kapsaminda degerlendirilmesi gereken finansal damigmanlik, bu
giinden yarina sadece fikrin verilmesi ve hizmetle sonuglanmasindan
ibaret goriilmiiyor. Kars1 tarafin yeterlilik seviyesini ve isteklerine
bagli tiirden damigsmanliklarin da verilebilecegi Finans danismanligi
hizmeti kapsamimdadir®.

Finans danigsmani, degisik seceneklerde yatirim olanaklarini,
danmismanlik yaptig1 yatirimcr kisi veya kurumun Oniine serer. En
dogru segenegi kisi -kurumu tahlil ettikten sonra, goriis olarak iletir.
Elbette her yatirim araci ve finansal ara¢ veya teknik her kisi - kurum
icin genellestirilemeyebilir. Bir kissm 6zel durumlar nedeniyle ¢ok
isabetli gibi goriinen bir finansal tercih, bir baska yap1 i¢in ¢ok yanlis
bir tercih olabilir. Finans danigsmanhigini asil etkinligi ise bu noktada
ortaya ¢ikmaktadir. Finans danigsmaninin oldukg¢a genis olan bilgi ve
etkilesim  alani, girisimcilik  perspektifi  gerektiren  yatirim
alternatiflerinde genis bir portfoy saglamaktadir. Ayni zamanda yurti¢i
ve yurtdist alternatif yatirim olanaklarini danismanlik yaptig1 yatirimet
kisi veya kuruma girigsim unsurlarin1 da gz oniinde bulundurarak en
dogru sekilde sunan finans danismani, kisi yada kurumu etraflica tahlil
ettikten sonra goriiglerini girisimei yatirimcetya iletmektedir.

P KOKSAL, s. 46-47
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SONUC VE ONERILER

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler bir¢ok alanda
oldugu gibi, 6zellikle ekonomik alanda ve iiretim teknolojilerinde hizli
bir degisime neden olmaktadir. Emek yogun iiretimden sermaye
yogun teknolojilere gecis s6z konusudur. Kalite rekabet iistiinliigi,
verimlilik bu siirecte ortaya cikan anahtar kelimeler olmustur.Bu
degismelerden en cok etkilenenler isletmeler olmustur.Bu siirecte
uluslararas1 ekonomik sistemde, yeni yeni egilimlerin ortaya c¢iktigi
goriilmektedir.

Isletmelerde iiretim siirecinde yasanan bu degisim ve
gelismeler tiim isletme fonksiyonlarinin degisime endeksli global
boyutlu planlama ve uygulamalar1 gerektirmektedir. Bu amagcla,
tretim sistemlerindeki degisime adapte olunabilmesi icin, diger
isletme fonksiyonlar: ile beraber {iretim ve finansman fonksiyonu
arasindaki kopriiniin giiclendirilmesi geregini ortaya g¢ikarmaktadir.
Bu durum ayn1 zamanda isletmelerde finans ydneticisinin
sorumluluklarini daha da arttirmistir.

Isletmelerde yasanan degisim ve gelismeler isletmelerde
teknolojik gelismelere odakli planlama ve uygulamay:r zorunlu
kilmaktadir.  Organizasyonlar bir tek kisinin veya bir birimin
cabasiyla amaclarina ulasamaz. Aksine tiim bu faaliyetlerin agik bir
sistem anlayis1 iginde, siki is birligi ve tim fonksiyonlarin
koordinasyonu ile tam bir uyum ile yapilmasi zorunlulugu vardir.

Degisim siirecinin 0nlenemez bir olgu olarak ortaya ¢iktigi,
yogun rekabet ve etkilesim ortaminda buna karsi durarak, ekonomik
acidan kapali bir isletme politikas1 izlemek isteyen isletmelerin
kendilerini ekonomik hayatin disinda bulabilecekleri ileri
stirilmektedir. Bu yiizden global siirecte basarili olmak isteyen tiim
isletmeler, etkin yonetim finansal teknik ve uygulamalari isletmelerin
yararina olacaktir.. Ciinkii, degisim siireci yeni global normlu finansal
yonelimleri beraberinde getirmistir. Gelismis ekonomilerin
dinamizmi bir siire¢ icerisinde yerel ve ulusal isletmelerin de bu
yeniliklere uyum saglamalarint degisen sartlarda adaptasyonunu
zorunlu kilmustir.

Isletmelerde  finans  fonksiyonunu diger isletme
fonksiyonlarindan  ayr1 tutma olanagi olmadigina gore, finansal
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faaliyetlerin de globallesme yonelimli yiiriitiilmesi zorunludur. Gerek
mevcut fonlarin etkin kullaniminin, gerekse gereksinim duyulan
fonlarin en uygun kosullarla saglanmasi, globallesme yoneliminde
tasarlamay1 gerektirmektedir. Ciinkii global normlarda iiretim,
verimlilik, etkinlik ile teknolojik degisimi izleme ve gelistirme ayni
zamanda finansal olanaklarin en etkin kullanimini yada gereksinim
duyulan fonlarin global normlarda saglanmasini gerektirmektedir
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