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ARTICLEINFO

Bu ¢aligmada COVID-19 kiiresel salgim ile turizm endistrisi iliskilendirilmistir. Bunun 6nemli nedenleri
arasinda; salginin sebep oldugu seyahat kisitlamalar1 ve turizm sektoriinde bazi isletmelerin faaliyetlerine ara
vermeleri hatta igletmelerin salgin sartlarinda uymak zorunda olduklari diizenlemelerdir. Dolayisiyla ¢calisma
kapsaminda bu nedenlerle ortaya ¢ikacak muhtemel krizler ve bu krizlerin yonetimi ele alinmistir. Calismamn
amaci, COVID-19 kiiresel salginla miicadelede turizm sektoriindeki yoneticilerin benimsedigi kriz yonetim
uygulamalar1 ve isletmelerin performansi arasindaki iliskide iyimserligin diizenleyici roliiniin olup olmadiginin
tespit edilmesidir. Calismanin modeli, olumlu yénelim teorisi ve kaynaklarin korunmasi teorisine
dayandirilmistir. Calismada nicel aragtirma yaklagimi benimsenmistir. Calismada, genel tarama arastirmasinin
bir tiirii olan iligkisel tarama yontemi kullanilmistir. Calismanin evrenini, TR90 Bolgesinde faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri ve yiyecek-igecek isletmelerindeki galigan personeli kapsamaktadir.
Caligmanin verileri anket teknigi ile toplanmistir. Caligmadan elde edilen veriler dogrultusunda, konaklama
isletmeleri, seyahat isletmeleri ve yiyecek-igecek isletmelerinde; kriz yonetim uygulamalari ile isletme
performanslari arasindaki iliskide iyimserligin diizenleyici roliiniin oldugu sonucuna ulasiimustir.
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In this study, the COVID-19 pandemic is associated with the tourism industry. Travel restrictions caused by
the pandemic and the suspension of activities of some businesses in the tourism sector and even the regulations
that businesses have to comply with in the pandemic conditions are among the important reasons for this.
Therefore, within the scope of the study, possible crises that may arise due to these reasons and the management
of these crises are discussed. The aim of the study is to determine whether optimism has a regulatory role in
the relationship between the crisis management practices adopted by the managers in the tourism sector and
the performance of the enterprises in the fight against the COVID-19 pandemic. The model of the study was
based on the theory of positive orientation and conservation of resources theory. Quantitative research approach
was adopted in the study. Relational survey method, which is a type of general survey research, was used in
the study. The population of the study consisted of accommodation businesses, travel businesses and food and
beverage businesses operating in the TR90 Region. The data of the study were collected by questionnaire
technique. In line with the data obtained from the study, it was concluded that optimism has a moderating role
in the relationship between crisis management practices and business performances in accommodation
businesses, travel businesses and food and beverage businesses.
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EXTENDED ABSTRACT

The COVID-19 epidemic disease is followed with great worry around the world. Unlike other epidemic diseases seen in the
past year, it has taken the world under its influence in a short time. After the first case was seen in China in December 2019,
a pandemic was declared on March 11, 2020. Although measures were taken quickly, firstly, international airline flights
were stopped and then transportation and travel services within the country came to a standstill. Within the scope of this
study, among the most important reasons for associating the pandemic with tourism is the rapid spread of the disease to
every region and as a result, the restriction of travel in the first place and then the closure of businesses in the tourism sector
as in most sectors. It is difficult to make a prediction about the end of the epidemic. It is very difficult to predict what the
results will be if it is finished. Waiting for the end of the epidemic and acting accordingly may mean being late for some
things for businesses. For this reason, this study has been prepared with the thought that it will be a guide in crisis
management in the fight against the global epidemic that drags tourism businesses into a crisis environment.

In times of crisis, it is important for business owners, managers and employees to keep their psychological levels high
against the epidemic that creates a stress situation. According to the positive orientation theory, which is one of the sub-
branches of psychology, there are personal resources used to cope with any situation. According to conservation theory, one
of these personal resources is the source of dispositional optimism. It is seen that people with optimism have positive
perspectives. However, it is also known that people with optimism are resistant to stress in the face of any negative situation.
The COVID-19 Global Epidemic, which deeply affects the whole world, has affected many sectors, and especially the
tourism sector. From this point of view, starting from the theory of conservation of resources and the theory of positive
orientation; A research problem has been developed with the thought that optimism has a positive effect on businesses in
the relationship between crisis management practices and business performance of tourism businesses during crisis periods.
Questions of the research: “Do crisis management practices affect business performance in tourism businesses during crisis
periods? Does optimism affect business performance in tourism businesses in times of crisis? Does optimism have a
moderating role in the relationship between crisis management practices and business performance in tourism businesses in
times of crisis? ” form.

The aim of this study is to determine whether optimism has a regulatory role in the relationship between the crisis
management practices adopted by the managers of tourism enterprises in the fight against the COVID-19 pandemic and the
performance of the enterprises.

The study is important in terms of being a guide for the crisis management practices applied by enterprises in the crisis
situation due to the COVID-19 pandemic.

The model and theoretical background of the study was based on positive orientation theory and conservation of resources
theory. In the study, quantitative research design was used. The design of the study was determined as non-experimental
quantitative research, which is included in quantitative research. As the method of the study, relational screening model,
which is a type of general survey research, was used. Based on this method used, the hypotheses of the research were
developed. These are: “H1: Crisis management practices of businesses have a positive effect on business performance. H2:
Optimism in businesses has a positive effect on business performance. H3: Optimism has a moderating role in the
relationship between business crisis management practices and business performance. ” form. In the study, first of all,
theoretical and empirical studies on epidemics, crisis management, business performance and optimism were examined and
a literature review was made.Then, a survey technique was applied to the employees in tourism enterprises (accommodation
enterprises, travel enterprises and food and beverage enterprises) in order to determine whether optimism has a moderating
effect on the relationship between crisis management practices during the epidemic and the performance of their enterprises.
In line with the research questions of the study; as a result of the simple linear regression analysis applied for H1, the
regression coefficients were found to be significant (p:0.000, p<0.001). As a result of the simple linear regression analysis
applied for H2, the regression coefficients were found to be significant (p:0.000, p<0.001). As a result of the regulatory
effect regression analysis applied for H3, the regression coefficients were found to be significant (p:0.0296, p<0.05).
Within the scope of the study, many important conclusions were reached. In these results, it is seen that the crisis situation
has significantly affected the businesses and society included in the study. Thus, it is seen that the importance of crisis
management practices has increased in the face of these situations. Another result is the fact that with the right moves, the
effects of the crisis can be minimized. At the end of the study, results that support positive orientation theory and
conservation of resources theory were achieved. It is seen that the number of accommodation enterprises, travel enterprises,
and food and beverage enterprises that have a crisis management plan against possible crises is not sufficient. According to
the analysis results obtained, three main hypotheses were accepted. Accordingly, it was concluded that the crisis
management practices of the enterprises have a positive effect on their performance, optimism in the enterprises has a
positive effect on the business performance, and optimism has a moderating role in the relationship between the crisis
management practices of enterprises and business performance. If businesses apply crisis management, business
performance will increase and thus they will be able to prevent threats. If they approach it with optimism, crises will be
overcome with the least damage and they will increase the performance of the business. This study is also important in terms
of predicting studies to be conducted at different times with different variables and comparing the results obtained from
other studies with the present study.
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Giris

COVID-19 adiyla anilan korona viriis salgin hastalig1 (Coronavirus Disease), ilk olarak
2019 yili Aralik ayinda Cin Halk Cumhuriyeti’'nin Wuhan kentinde goériilmeye baslanmustir.
Diinya Saglik Orgiitii (DSO), 11 Mart 2020 tarihinde COVID-19’u Kiiresel Salgin (pandemi)
olarak ilan etmistir. Ilan edilen bu tarih aym zamanda Tiirkiye’de de ilk korona viriis vakasmin
goriildiigi tarih olarak agiklanmigtir. COVID-19 Kiiresel Salgini; etkisinin artmast ile sinirlarin
kapatilmasina, bolgesel, ulusal ve uluslararasi seyahat yasaklarina ve daha sonra sokaga ¢ikma
yasagina kadar uzanan Onlemlerin alinmasina neden olmustur. Alinan bu 6nlemlerin birgok
sektorii olumsuz yonde etkiledigi asikarken, olumsuz etkilerin ¢ok yliksek diizeyde hissedildigi
sektorlerin basinda turizm gelmektedir. Turizm sektorli, bu donemi en az hasarla atlatabilmesi
icin dogru hamleler ve stratejilerle birlikte kriz yonetim faaliyetlerine/prosediirlerine
bagvurmalidir. Ciinkii kriz yonetim faaliyetleri/prosediirleri sayesinde kriz firsata ¢evrilebilir,
isletme performansinda artis goriilebilir ya da krizler olabilecek en az hasarla atlatilabilir.

Turizm sektorii genel olarak, diger sektorlere gore daha yogun ve daha fazla stres
barindiran bir yapida oldugu sdylenebilir. Bu olgulara bir de kriz durumu eklenince sartlar daha
da zorlasabilir ve bu gibi durumlarda stres yasanmasi daha muhtemel hale gelebilir. Boyle bir
durumda eger calisanlarin iyimserlik diizeyi artacak olursa streste de azalma egiliminin goriilme
thtimali ytliksektir. Stresi azaltmaya yardime1 olan iyimserlik yaklasimi; amag ve gelecek odakli
bir davranis bigimi olup, hayata kars1 olumlu beklentiler icerisinde olmaya olanak saglamaktadir.
Bu sayede bireyler, daha iyi sonug¢ elde edebileceklerini diisiinecek; istenilen kazanimlara
ulasmak icin daha cok ¢aba gostereceklerdir (Avsaroglu ve Akgesme, 2018: 21). Iyimserligin
calisanlar tizerindeki etkisini, olumlu yonelim ve kaynaklarin korunmasi teorileri ile agiklamak
miimkiindiir. Olumlu y6nelim; zorluklarla basa ¢ikmada kullanilan kisisel kaynaklardan biri
olarak ifade edilmektedir. Kaynaklarin korunmasi teorisi ise; kisisel kaynaklarin elde edilmesine,
gelistirilmesine ve korunmasma yonelik c¢aba sarf edilmesi gerektigini savunmaktadir.
Kaynaklarin korunmasi teorisinin kisisel kaynaklarindan birisi, egilimsel iyimserliktir.
Iyimserlige sahip kisilerin olumlu bakis agilarma sahip oldugu bunun yani sira bu kisilerin strese
kars1 da direngli olduklar1 ifade edilmektedir (Hobfoll, 2001; Hobfoll, 2002, Laguna ve Razmus,
2018). Bu nedenle COVID-19 Kiiresel Salgini ile ortaya ¢ikan miicadelede, kriz yonetim
uygulamalari ile isletmenin performansi arasindaki iliskide iyimserligin diizenleyici bir etkisinin
oldugu diistiniilmektedir. Bu siireglerin turizm sektoriiniin gelecegi agisindan yol gosterecegi
diisiincesiyle bu ¢alisma diistiniilmiistiir ve ¢alisma bu agidan 6nem arz etmektedir.

Kavramsal Cerceve ve Gelistirilen Hipotezler

Literatiirde salgin hastaligin, pandemi ve epidemi olmak {iizere iki tiirde tanimlandigi
goriilmektedir. Dogal felaketlerden birisi olan salgin hastaliklara; “belli bir zaman araliginda fazla
sayida goriilmesi durumunda "salgin (epidemi)", kita veya kitalar1 etkilemesi durumunda da
"pandemi" denilmektedir” (Ark, 1991: 27). Salgin hastaliklar ugradiklar1 bdlgelerde 6nemli
oranda Gliimlere yol agabilmekte ve bulundugu yere uyum saglayarak bu bolgelerde uzun siire
kalabilmektedir. Bu sebeple hem bolge halki i¢in tehdit olusturmakta hem de bdlge ekonomisini
olumsuz yonde etkilemektedir (Verikios, Sullivan, Woo, Stojanovski ve Giesecke, 2015: 1).
Kestirilemeyen olaylar olarak tamimlanan salgindan dogan krizler, turizm sektoriine 6nemli
derecede etki etmektedir. Bu etkilerin basinda, turist sayisi ve turizm gelirlerinde olusan kayiplar
yer almaktadir. Olusan kayiplar ekonomik agidan bolgeye zarar vermekte ve sektdrde gegici ya
da kalic1 etkiler birakabilmektedir (Ceti ve Unliiénen, 2019; Eugenio-Martin ve Campos-Soria,
2013).

Kriz, ortaya ¢iktiginda tiim isletmelerin hedeflerini ve mevcudiyetini tehdit eden,
yoneticileri, paydaslar ve ¢alisanlarini sikintiya sokan, ¢ok yonlii ve karmasik 6zellige sahip bir
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olgudur (Akinci, 2011: 133). Beklenmedik anlarda ortaya ¢ikabilen, hizli hareket edebilen ve
bunlarin yani sira hazirliksiz olarak karsilasilan, dogru yonetilmedigi takdirde bulundugu
organizasyon i¢inde ¢okiislere sebep olabilen kriz, dogru sekilde yonetildiginde ise ¢esitli firsatlar
dogurabilen bir olgudur (Akdag, 2005: 3). Turizm sektoriinde krizler; isletmelerin faaliyetlerini
tehdit eden, bolgede gilivenligin olmadig1 izlenimi olusturan ve bunun sonucunda da turistleri
destinasyon imaju ile ilgili olumsuz yonde etkileyen bir durumu ortaya koymaktadir. Bu nedenle
turizm isletmelerinde yoneticilerin krizlere karst hazirlikli olmasi ve kendi isletmelerine uygun
kriz yénetim planlarmim bulunmasi énem arz etmektedir (Oztiirk ve Tiirkmen, 2006: 90-91). Kriz
yonetiminde Onemli olan krizi daha dogmadan Onlemek ve firsata cevirerek basariya
dontistiirmektir (Sezgin, 2003: 181). Krizler, en basta insanlarin temel iggiidiilerinin giivenini
tehdit etmekte ve bu durum calisanlarin motivasyonlarinin diismesine de neden olmaktadir
(Akinct, 2011: 137). Bunun sonucunda kriz, igletme performansina da etki edebilmektedir
(Sendogdu, 2009: 19). Isletmelerin yéneticileri, énemle yiiriitiilmesi gereken faaliyetlerin
basarisin1 6lgmeye yonelik stratejiler gelistirilmesi agisindan performans dl¢timiinii ¢ok dnemli
bir siire¢ olarak goriirler (Diindar, 2010: 79). Isletmedeki yoneticiler, isletmenin diin ve bugiin
neler yaptigina bakmakta bununla birlikte gelecekte neler yapilabilecegine iliskin bilgileri
performans &lgekleriyle ortaya koymaktadirlar (Oncii, vd., 2015: 151-152°den aktaran: Ozer,
2016: 37). Israeli ve Reichel, (2003) yiiriittiikkleri arastrmamin sonucunda, kriz yonetim
uygulamalarinin isletme performansi lizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.
Buradan yola ¢ikilarak arastirmanin ilk hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir.

H1: Isletmelerin kriz ydnetim uygulamalar1 isletme performansi iizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Hla: Isletmelerin kriz ydnetiminde uyguladiklari insan kaynaklari yonetimi uygulamalar isletme
performansini olumlu yonde etkiler.

Hlb: Isletmelerin kriz ydnetiminde uyguladiklart bakim onarim uygulamalari isletme
performansini olumlu yonde etkiler.

Hlc: Isletmelerin kriz yonetiminde devletin uyguladig: devlet destekleri uygulamalar isletme
performansini olumlu yonde etkiler.

H1d: Isletmelerin kriz yonetiminde uyguladiklar1 pazarlama uygulamalari isletme performansim
olumlu yonde etkiler.

Kriz donemleri; isletme sahiplerine, yoneticilere ve ¢alisanlara stres durumu yaratabilir
ve bunun sonucunda da motivasyonlarint diigebilir. Pozitif psikolojinin alt boyutu olan olumlu
yonelim; bireylerin kendilerine, yasanilan olaylara ve bunun sonucunda elde edilen deneyimlere
karst gosterilen olumlu bir durusun, degerlendirilmesinde ve yorumlamasinda yaygin olarak
kullanilan bir yaklasimdir (Laguna, 2018: 2). Olumlu y6nelim, “potansiyel” yani gizil bir gii¢
olarak da diisiiniilebilir (Caprara vd., 2010: 328). Birey, bir duruma olumlu yonelim ile yaklasirsa,
zaman igerisinde olumsuz duygulardan daha ¢ok olumlu duygular hissetmeye baslar. Kendine,
hayata ve gelecege olumlu bakis agisi ile yaklasma egilimi, bireyin yasam igerisinde karsilasmis
oldugu olaylari olumlu olarak degerlendirmesini saglayacak, hayatinda siirekli olarak tekrarlanan
anlik olumlu durumlarin, zaman igerisinde daha ytliksek olumlu yonelimler kazanmasina yardimei1
olacaktir (Laguna, 2018: 3). Olumlu yonelimin alt boyutlarindan olan iyimserlik yaklasiminda
ise birey, karsisina ¢ikan biitiin durumlar ve olaylarda olumlu bir bakis agis1 gosterir (Ergilin Basak
ve Can, 2018: 773). lyimser kisiler, amag ve hedeflerinden vazgegmeden, pes etmeyip bikkinlik
gostermeden davranig bigimlerini ortaya koyan kisilerdir (Avsaroglu ve Akgesme, 2018: 21).
Islerin yoluna girmesini beklerler, iyi seylerin olacagina her daim inamirlar ve olumlu beklentileri
ile iyimser bir yapidadirlar (Scheier ve Carver, 1985: 219). lyimser kisiler, 6zellikle stresli
durumlart kontrol edebilirler ve bunun yam sira meydana gelen problemleri olumlu yonde
sonuglandirabilirler. Olugan problem durumunu en iyi sekilde ortaya koyar, durumu kabullenir
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ve yasadigi deneyimler sayesinde degistirilemeyen durumlarla basa cikabilirler (Scheier ve
Carver, 1992: 209-219). Iyimser kisiler, ister alisma hayatlarinda olsun ister kurumdaki herhangi
bir degisim durumunda olsun kendilerine ne olacagi konusunda siirekli olumlu yaklagim
sergilerler (Chhajer vd., 2018: 225). Bu baglamda, birey, orgiit ve yonetim kriz donemlerinde
iyimserlik ile yaklastiklar1 takdirde isletmenin performansi bu durumdan olumlu etkilenecektir.
Buna bagli olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Isletmelerde iyimserligin isletme performanst iizerinde olumlu etkisi vardir.

Daha pozitif nitelikteki ¢alisanlar, strese kars1 daha yiiksek direngli kisiler olarak ayrica
kisisel kaynaklarin (iyimserlik gibi) daha fazla kullanilabilirligine sahip olmalar1 sayesinde daha
yikksek is performansi sunabilirler (Alessandri vd., 2012: 4). Bu sebepten dolay1 kriz
donemlerinde uygulanan kriz yonetim uygulamalar ile isletme performansi arasindaki iliskide
iyimserligin diizenleyici bir rolii olacaktir. Buna bagli olarak ¢aligmanin hipotezi asagidaki gibi
gelistirilmistir.

H3: Isletmenin kriz yonetim uygulamalari ile isletme performanslar1 arasindaki iliskide
iyimserligin diizenleyici rolii vardir.

H3a: Isletmenin kriz y&netiminde uyguladiklari insan kaynaklari yonetimi uygulamalar ile
isletmenin tiiketicilerle ilgili performansi arasindaki iliskide iyimserligin diizenleyici rolii vardir.

H3b: Isletmenin kriz yonetiminde uyguladiklari bakim onarim uygulamalari ile isletmenin
tiiketicilerle ilgili performansi arasindaki iligkide iyimserligin diizenleyici rolii vardir.

H3c: Isletmenin kriz yonetiminde devletin uyguladifi devlet destekleri uygulamalari ile
isletmenin tiiketicilerle ilgili performansi arasindaki iliskide iyimserligin diizenleyici rolii vardir.

H3d: Isletmenin kriz ydnetiminde uyguladiklari pazarlama uygulamalari ile isletmenin
tiiketicilerle ilgili performansi arasindaki iligkide iyimserligin diizenleyici rolii vardir.

Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde salgin hastaliklar, kriz yonetimi, isletme performansi ve olumlu
yonelim (iyimserlik) ile ilgili birgok calismaya rastlanmaktadir. Bu c¢aligmalar ve arastirma
konular1 su sekildedir:

Apenteng ve Ismail (2014), Clift (2000), Kayacan (2010), Koch ve Steffen (1994), Pavli,
Tsiodras ve Maltezou (2014), Sonnenburg vd., (2000), Wilder-Smith (2005) ¢alismalarinda,
salgin hastaliklarin en ¢ok seyahat edenler ve gezginler tarafindan bulastiriima riskinin oldugunu
ortaya koymuslar, buna yonelik olarak da c¢alismalarinda konu ile ilgili tedbirlerin alinmasi
gerektigini savunmuglardir. Bir¢ok arastirmaci g¢alismalarinda, COVID-19 Kiiresel Salginin
turizme etkilerini konu almais, en biiylik etkinin istthdam, gelir kaybi gibi ekonomik gostergelerde
yasanacag iizerinde durmuslardir (Acar, 2020; Bahar ve Celik Ilal 2020; Géssling vd., 2020; Ibis,
2020; Karim, Haque, Anis ve Ulfy 2020; Marcuta vd., 2020). Cesitli arastirmacilar yaptiklar
calismalarda salgin dolayisiyla turizm sektoriinde yeni bir donemin baslayacagimi ifade etmekte,
otomasyon teknolojileri, temassiz dijital islemler, sosyal mesafeli turlar ve izole tatillerin 6n
planda olacagimi savunmuslardir (Alpago ve Alpago, 2020; ivanov, Webster, Stoilova ve
Slobodskoy 2020; Kivilerm, 2020; Ozaltin Tiirker, 2020). Diger taraftan birka¢ ¢alismada
arastirmacilar, salgin hastaliklarinin ortaya ¢iktigi donemlerde turizm ydnetiminde rol alan
paydaslarin uygun kurum ve kuruluslarla ortak olmasi, ayrica yerel gézetim c¢abalarinda aktif
olmalan gerektigini ve salgin hastaliklara karsi alinmasi gereken onlemler ile ilgili egitimler
verilerek kriz yonetim stratejileri gelistirmeleri gerektigini savunmuglardir (Donohoe,
Pennington-Gray ve Omodior 2014; Kiper, Sarag, Colak ve Batman 2020; Lewis ve Bailey, 1992;
Jamal ve Budke, 2020).
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Aydin (2010), Ciftci (1997), Kiligdere (2017), Ozhasar ve Ege (2019), Secilmis, Kilig ve
Dogantekin (2017) ¢aligmalarinda, turizm isletmelerinin ¢esitli nedenlerden kaynaklanan kriz
durumlarinda, 1yi yoOnetilemedigini savunmuslardir. Diger taraftan birka¢ calismada
arastirmacilar, konaklama igletmelerinin kriz yonetiminde 6nemli uygulamalar ger¢eklestirdigini,
bunun yan sira siireci daha etkin bir sekilde yonetilebilmesine yonelik olarak gelistirilmesi
gereken politikalarin mevcut oldugunu savunmuslardir (Colak ve Batman, 2019; Goral, 2014;
Israeli ve Reichel, 2003; Karakaya, 2004; Yilmaz, 2004). Cesitli arastirmacilar ¢alismalarinda,
turizm isletmeleri krizlerden olumsuz etkileniyorsa, hem turist sayisinda, hem de turizm gelirinde
bir diigmeden bahsedilebilecegini savunmusturlar (Albeni, 2004; Kdsker, 2017; Topuz, 2009).

Zerenler ve Iraz (2006) ¢alismalarinda, kriz donemlerinde iiriin ve siire¢ esnekligine sahip
olan isletmelerin, olmayan isletmelere gore performanslarinin daha fazla etkilendigini
savunmuglardir. Ciftgi (2015) calismasinda, turizm isletmelerinde gergeklestirilen kriz
yonetiminde isletmenin bakim ve onarim ile devlet destekleri uygulamalarinin isletme
performansinda orgiitsel 6grenmeyi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Venkatraman
ve Ramanujam (1986) ¢alismalarinda, isletme performansinin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi
gerektigini savunmuslardir. Matsuno, Mentzer ve Ozsomer (2002) calismalarinda, iistiin is
performansi elde etmede girisimci egilimin pazar yonelimi araciligiyla olumlu, pazar yonelimi
araciliginin olamadig1 durumlarda olumsuz ya da énemsiz oldugunu savunmuslardir. Bir diger
caligmada aragtirmacilar, orgiitsel yonetimin kurumsal performans analizin de pazar yonelimi ile
stratejik insan kaynagimi birbirine baglamislardir (Harris ve Ogbonna, 2001). Cesitli
aragtirmacilar caligmalarinda, yenilik yetenegi ile isletme performansi arasindaki iligkide miisteri
degerinin 6nemli bir aracilik rolii iistlendigi sonucuna ulagmislardir (Cetintiirk, Adigiizel ve
Demir 2015; Erdem vd., 2011; Oztiirk vd., 2013; Hult vd., 2004).

Caprara vd., (2010) calismalarinda, kisinin hayati ve gelecegiyle ilgili degerlendirmelerin
“Olumlu Yonelim” olarak adlandirildigini savunmuslardir. Alessandri vd., (2014) calismalarinda,
0z-yeterlik, olumlu yonelim ve is katiliminin yiiksek olmasinin is performansini artirmak i¢in ¢ok
onemli oldugunu savunmuslardir. Alessandri vd., (2012) ¢alismalarinda, olumlu yonelim; uyum
ve basarty1 On plana ¢ikartabilirse, bu durumun olumlu sonuglara neden olacagini, bireyin kendi
performansini ve isteki iligkilerini gelistirmeye yonelik is deneyimlerinde ve olumlu bir tutumun
giiclendirilmesine de katkida bulunabilecegini savunmuslardir. Arastirmacilar ¢aligmalarinda,
iyimserlik dlcegi icerisinde yer alan 6zel 6z-bilinglilik diizeyi yiiksek kisiler arasinda, 6zel 6z-
bilinglilik diizeyi diisiik olan kisilerden daha giicli olma egiliminde oldugunu ortaya
koymuslardir (Scheier ve Carver, 1985). Aydin ve Tezer (1991) ¢calismalarinda, iyimserlik diizeyi
yiiksek olan kisilerin her zaman daha iyi performans gerceklestirecegi ve bu kisilerin ytliksek bir
basart gosterecegi sonucuna ulagmislardir.

Metodoloji
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Korona virlisten dogan kiiresel salgin miicadelesinde turizm isletmelerinin yoneticilerinin
benimsedigi kriz yonetim uygulamalar1 ve isletmelerin performansi arasindaki iliskide
iyimserligin diizenleyici roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesi amaclanmustir.

COVID-19 Kiiresel Salgindan etkilenen turizm isletmelerinin kaldiklari kriz ortaminda,
krize kars1 uyguladiklar kriz yonetim uygulamalar i¢in rehber niteligi tasiyan bu ¢alisma 6nem
arz etmektedir. Biitiin diinyay1 derinden etkileyen COVID-19 Kiiresel Salgini ayn1 zamanda
turizm sektoriinii de fazlasiyla etkilemistir. Pek c¢ok turizm isletmesini kriz ortamina
stiriiklemistir. Dolayisiyla bu calisma kiiresel salginla miicadele kapsamindaki kriz yonetiminde
yol gosterici olacagi diisiincesiyle 6nem arz etmektedir.
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Arastirmanin Yontemi

Calisma temel arastirma sorularina cevap bulmak {izere modellenmistir. Bu baglamda
Arastirmanin sorulari: Kriz dénemlerinde turizm isletmelerinde kriz yonetim uygulamalari
isletme performansini etkilemekte midir? Kriz donemlerinde turizm isletmelerinde iyimserlik
isletme performansini etkilemekte midir? Kriz donemlerinde turizm isletmelerinde kriz yonetim
uygulamalari ile isletme performansi arasindaki iliskide iyimserligin diizenleyici rolii var midir?
olarak belirlenmistir. Arastirmanin yaklagimi, nicel aragtirma yontemidir. Arastirmanin deseni,
nicel arastirmalar igerisinde yer alan deneysel olmayan nicel arastirma olarak belirlenmistir.
Arastirmanin yontemi, tarama arastirma modeli igerisinde yer alan genel tarama aragtirmasinin
tiirli olan iliskisel tarama arastirmasina dayali nicel bir aragtirmadir.

Arastirmanin Modeli

Bu c¢alismada degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla bir arastirma modeli
olusturulmustur. Arastirma modelinde kriz yonetim uygulamalari, isletme performansi ve
iyimserligin diizenleyici rolii arasindaki iliskiler test edilmistir. Kriz yonetim uygulamalari (Insan
Kaynaklar1 Yénetimi (IKY), Bakim-Onarim, Devlet Destekleri ve Pazarlama Uygulamalari)
“Bagimsiz Degisken”, isletme performansi (Tiiketiciler) “Bagimli Degisken” ve iyimserlik
“Moderator Degisken” olarak belirlenmistir. Arastirmada kriz yonetim uygulamalarinin isletme
performansina etkisi ve olumlu yonelimin isletme performansina etkisi arastirilmis olup, kriz
yonetim uygulamalar ve isletme performansi arasindaki iliskide iyimserligin diizenleyicilik rolii
arastirilmistir.

Kriz Yénetim
Uygulamalar:

s IKY Uygulamalarn

e Bakim-Onarun H1 isletmenin “Tiiketiciler”
Uygulamalan > ile flgili Performansi

e Devlet Destekleri
Uygulamalan <

e Pazarlama
Uygulamalart

H3 /

Iyimserlik

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli
Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni, TR90 Bolgesi Diizey 2 de (Trabzon, Giresun, Rize, Ordu, Artvin,
Glimiishane) faaliyet gosteren konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri ve yiyecek-igecek
isletmelerinde c¢alisan personelden olusmaktadir. Calismada anket sorulan isletme sahipleri,
genel miidiir, departman sefleri (insan kaynaklari, satis ve pazarlama ve 6n biiro) ve digerleri
tarafindan cevaplanmasi istenmistir. Ankette uygulanacak érneklem biiyiikliigliniin belirlenmesi
i¢in;

NPQZz?
NS N pez @

formiilii kullanilmistir (Ozer,2004). Hata pay1 % 5 olarak belirlenmistir. TR90 Bolgesi
Diizey 2°de yer alan illerdeki turizm isletme belgeli konaklama, seyahat ve yiyecek-igecek
isletmeleri ele alinmistir. COVID-19 Kiiresel Salgin miicadelesi kapsami igerisinde




Acuner, E. & Ergin, E. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2022 21(1) 397-418 404

gergeklestirildigi icin TR90 Bolgesi illerinde bulunan ilgili isletmeler de agik olan isletmelerden
calisan personel sayisi alinip hesaplanarak toplam ana kiitle hacmi 825 olarak belirlenmistir.
Arastirmanin Orneklem biiyiikligli en az 262 olarak hesaplanmistir. Arastirmada 6rneklem
biiytikliigiinii belirlemek i¢in olasilikli olmayan ornekleme yontemlerinden olan kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Caligma kapsaminda analize tabii tutulan veriler Agustos 2020-Ekim 2020 tarihleri
arasinda hem yiiz yilize hem de elektronik ortamda toplanmistir. Arastirmada, nicel arastirmalarda
veri toplamak igin siklikla tercih edilen birincil veri toplama tekniklerinden birisi olan anket
teknigi kullanmilmgtir. Arastirma kapsaminda 400 kisiye anket uygulanmuistir.

Veri toplama aracglarn

Anket formu dort boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde “Demografik
Ozelliklere” iliskin sorulara yer verilmistir. Katilimcilarin demografik dzellikleri ve ¢alistiklar:
isletme bilgilerine iligkin dagilimlarina yonelik 11 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde
isletmelerin kriz yénetimin de uygulamis olduklar1 uygulamalarin diizeylerini 6lgmek igin Israeli
ve Reichel (2003) tarafindan gelistirilen, Ciftci (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Kriz
Yénetim Uygulamalart Olgegi” kullamlmistir. Kullanilan 6lgek 21 maddeden ve 5°1i likert tipi
derecelendirmeden olusmaktadir. Calismanin {i¢iincii boliimiinde Scheier ve Carver (1985)
tarafindan gelistirilen, Siiriicii (2016) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Olumlu Yoénelim”
dlceginin boyutlarindan birisi olan “Iyimserlik Olgegi” kullamlmistir. Kullanilan dlgek 12
maddeden ve 5°1i likert tipi derecelendirmeden olusmaktadir. Son olarak ¢alismanin dordiincii
boliimiinde Kusluvan ve Eren (2008) tarafindan gelistirilen “Isletmenin Tiiketicilerle Ilgili
Performans Olgegi” kullamlmistir. Kullanilan 6lgek 5 maddeden olusmaktadir ve ilgili
personelden 5°1i likert tipi derecelendirme ile isletmelerini rakiplerine kiyasla degerlendirmeleri
istenmistir.

Olceklerin Gegerlik Analizi, A¢imlayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS.22 istatistiksel uygulama programi kullanilarak
analiz edilmistir.

Calismada oOlgeklerin yap1 gecerliligini 6lgmek icin faktdr analizi uygulanmustir.
Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigimi dlgmek igcin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy) ve Barlett kiiresellik testlerine bakilmig ve daha sonra
acimlayici faktor analizi uygulanmistir. Giivenirlik analizi i¢cin de Cronbach’s Alpha degerlerine
bakilmistir. Kriz yonetim uygulamalari 6lcegi KMO degerinin 0,846 ve Bartlett testi degeri
0,05ten kiigiik oldugu icin veriler faktor analizi i¢in uygundur (bk. Tablo 1).

Tablo 1: Kriz yonetim uygulamalari 6lgegi KMO ve bartlett testi analizi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test 0,846
Bartlett’s Test of Sphericity X? —4591,280
df-210 (p < 0,000)

Yapilan faktdr analiz sonucuna gére Israeli ve Reichel (2003) tarafindan gelistirilen kriz
yonetim uygulamalar 6l¢egi, orijinal haline uygun olarak dort boyuta ayrilmaktadir ve bu dort
faktoriin toplam varyansin %62.253 {inii agiklamaktadir. Dort faktor “insan kaynaklar: yonetimi,
pazarlama, bakim-onarim, devlet destekleri” uygulamalar olarak isimlendirilmistir (bk. Tablo
2).

Kriz yonetim uygulamalari 6l¢eginin 21 maddesinin giivenirlik degerine bakildiginda dort
ayr1 boyut i¢in Cronbach's Alpha degeri hesaplanmistir. Bu dort boyutun Cronbach's Alpha degeri
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ise; insan kaynaklar1 yonetimi boyutunun katsayist 0,791, pazarlama boyutunun katsayist 0,865,
bakim-onarim boyutunun katsayist 0,803, devlet destekleri boyutunun katsayis1 0,849 olarak
hesaplanmistir (bk. Tablo 2). Elde edilen bu degerler sonucunda gilivenirligin iyi ve yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Kriz yonetim uygulamalar1 6lgegi faktor analizi ve giivenirlik analizi

Olgek Maddeleri

Faktor Yikleri

IKY

Pazarlama

Bakim-
Onarim

Devlet
Destekleri

K1. Isgiicii maliyetlerini azaltmak i¢in
personel ¢ikaririm.

0,599

K2. lsgiici maliyetlerini azaltmak
icin,  personele  licretsiz  izin
kullandiririm.

0,539

K3. Haftalik ¢aligma gilinii sayisini
arttiririm.

0,687

K4. Personel maas Odemelerini
durdururum.

0,703

K5. Gorev stiresi uzun olan personel
yerine, ise yeni baslayan personeli
caligtiririm.

0,725

K6. Personeli, sozlesmeli olarak
tageron firmadan temin ederim. (Dig
kaynak kullanirim)

0,662

K7. Yerel firmalarla birlikte i¢ turizme
yonelik ortak kampanyalar
diizenlerim. (Kredi karti ile taksit
yapma, sanal Odeme  imkani
saglanmasi gibi).

0,685

K8. Isletmenin belirli 6zelliklerini 6n
plana c¢ikarip, i¢ turizme yonelik
pazarlama faaliyetleri yaparim.

0,688

K9. Indirimli fiyat uygulayip, 6zel
teklifler sunarim.

0,561

K10. Liste fiyatlarini diisiiriirim.

0,484

K11. Isletmenin belirli 6zelliklerini 6n
plana cikarip, dig turizme yonelik
pazarlama faaliyetleri yaparim.

0,814

K12. Yeni iiriin ve hizmetleri tanitip,
pazarlarim. (catering hizmeti vb.)

0,793

KI13. Yeni bolimlere yonelik
pazarlama caligmalari yaparim. (Helal
turistler gibi)

0,730

K14. Isletme hizmetlerini kisitlayarak
giderleri azaltirim.

0,782

K15. Bina bakim-onarim islerini
erteleyerek maliyetleri diigtiriiriim.

0,719

K16. Makine ve ekipman bakim
islerini erteleyerek maliyetleri
diisiiriiriim.

0,836

K17. Odemeleri ertelerim.

0,761

K18. Kriz déneminde devlet destek
vermedigi i¢in protesto ederim.

0,785

K19. Kriz déneminde olusan giderler
icin sektdr bazinda hiikiimetten destek
talep ederim.

0,717
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K20. Vergi bor¢larinin édenmesi icin 0,815
sektor bazinda hiikiimetten ek siire
taninmasini talep ederim.

K21.  Yerel (belediye) vergi 0,800
bor¢larinin  6denmesi i¢in  sektor
bazinda ek silire taninmasini talep
ederim.

Aciklanan Toplam Varyans %62.253
Cronbach’s Alpha 0,791 0,865 0,803 0,849

Ankette kullanilan kriz yonetim uygulamalari dlgeginin analizleri yapilmadan Once
verilerin normal dagilima uyup uymadigini test etmek amaciyla ¢arpiklik ve basiklik (Skewness
ve Kurtosis) degerleri incelenmistir. Normallik analizinde garpiklik ve basiklik degerleri -1 ile +1
arasinda oldugunda analize iliskin verilerin normal dagildig1 kabul edilmektedir (Isleyen ve
Kiigiik, 2013: 203).0Ol¢egin analize yénelik ¢arpiklik degeri -0,875 ve basiklik degeri 0,701
bulunmustur. Analiz sonuglarina gore verilerin normal dagildig gortilmektedir.

Iyimserlik &lgegi KMO degerinin 0,790 ve Bartlett testi degeri 0,05 ten kiiciik oldugu igin
veriler faktor analizi i¢in uygundur (bk. Tablo 3).

Tablo 3: Tyimserlik 6lgegi KMO ve bartlett testi analizi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) Test 0,790
Bartlett’s Test of Sphericity X2-1162.448
df-28 (p < 0,000)

Yapilan faktor analiz sonucuna gore Scheier ve Carver (1985) tarafindan gelistirilen
iyimserlik 6l¢egi, orijinal haline uygun olarak iki boyuta ayrilmaktadir ve bu iki faktoriin toplam

varyansi %62.211°ini agiklamaktadir. Iki faktor “olumlu ve olumsuz” olarak isimlendirilmistir
(bk. Tablo 4).

Iyimserlik 6lgeginin 12 maddesinin giivenirlik degerine bakildiginda iki ayr1 boyut igin
Cronbach's Alpha degeri hesaplanmustir. Bu iki boyutun Cronbach's Alpha degerine bakildiginda
ise; olumlu boyutunun katsayisi 0,790, olumsuz boyutunun katsayisi 0,782 olarak hesaplanmistir
(bk. Tablo 4). Elde edilen bu degerler sonucunda giivenirligin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Iyimserlik 6lgegi faktdr analizi ve giivenirlik analizi

" . Faktor Yiikleri
Olgek Maddeleri olumi Olumsuz
I1. Ne olacagmin 6nceden kestirilemedigi durumlarda hep 0,651
en iyi sonucu umarim.
13. Bir isimin ters gitme olasilig1 varsa mutlaka ters gider. 0,871
[4. Olaylara her zaman iyi tarafindan bakarim. 0,887
I5. Gelecegim konusunda hep iyimserimdir. 0,754
I8. Islerin benim istedigim gibi gitmesini hi¢ beklemem. 0,748
I9. Hicbir sey benim istedigim yonde gelismez. 0,718
i11. "Her gecenin bir sabahi vardir" fikrine inaniyorum. 0,733
112. Basima iyi seylerin gelecegine pek bel baglamam. 0,726
Aciklanan Toplam Varyans %62,211
Cronbach’s Alpha 0,790 0,782

Ankette kullanilan iyimserlik Ol¢eginin analizleri yapilmadan once verilerin normal
dagilima uyup uymadigim test etmek amaciyla carpiklik ve basiklik (Skewness ve Kurtosis)
degerleri incelenmistir. Olgegin analize yonelik carpiklik degeri -0,642 ve basiklik degeri -0,056
bulunmustur. Analiz sonuglarina gore verilerin normal dagildigi goriilmektedir.

Isletmenin “tiiketicilerle” ilgili performans 6lgegi KMO degerinin 0,886 ve Bartlett testi
degeri 0,05 ten kiiciik oldugu igin veriler faktor analizi i¢in uygundur (bk. Tablo 5).
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Tablo 5: Isletmenin tiiketicilerle ilgili performans 6lgegi KMO ve bartlett testi analizi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test 0,886

Bartlett’s Test of Sphericity X?2-1338.092
df-10 (p < 0,000)

Yapilan faktor analiz sonucuna gore Kusluvan ve Eren (2008) tarafindan gelistirilen
isletmenin tiiketicilerle ilgili performans 6l¢egi, orijinal haline uygun olarak tek boyutludur ve bu
tek faktor toplam varyansi %72.045°ini aciklamaktadir (bk. Tablo 6).

Tablo 6: Isletmenin Tiiketicilerle Ilgili Performans Olcegi Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi

Olgek Maddeleri Faktor Yiikii

P1. Miisterilerin memnuniyet diizeyi. 0,893
P2. Miisteriye verilen hizmet kalitesi. 0,906
P3. Miisteri sadakati (tekrar gelen miisteri orani). 0,880
P4. Isletmenin tiiketiciler gdziindeki imaj ve itibari. 0,894
P5. Konuk sikayetleri. 0,640
Aciklanan Toplam Varyans %72.045

Cronbach’s Alpha 0,897

Isletmenin tiiketicilerle ilgili performans 6lgeginin 5 maddesinin giivenirlik degerine
bakildiginda Cronbach's Alpha degeri 0,897 hesaplanmustir (bk. Tablo 6). Elde edilen bu degerler
sonucunda giivenirligin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ankette kullanilan 6lgegin analizleri yapilmadan 6nce verilerin normal dagilima uyup
uymadigimi test etmek amaciyla carpiklik ve basiklik (Skewness ve Kurtosis) degerleri
incelenmistir. Olgegin analize yonelik c¢arpiklik degeri -0,698 ve basiklik degeri -0,288
bulunmustur. Analiz sonuglarina gore verilerin normal dagildig1 gortilmektedir.

Bulgular
Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ve isletme Bilgilerine iliskin Dagilhmlar

Tablo 7°de arastirmaya katilan 400 katilimcinin demografik 6zellikleri ve calistiklart
isletme bilgilerine iliskin dagilimlart  verilmektedir. Katilimeilarin = %65°ini ~ erkekler
olusturmaktadir. Isletmedeki pozisyonlarina bakildiginda %36,3 ile en fazla diger béliimlerde
calisan katilimcilar goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alistiklart isletme sinifina bakildiginda %52,5
ile en fazla konaklama isletmesinin oldugu ve %42,5°1 seyahat isletmesi, %5’1 yiyecek-igecek
isletmesinden olustugu goriilmektedir. En son olarak, katilimcilarin ¢alistiklar isletmelerde olasi
krizlere karsi kriz yonetim planinin var olup olmadigi sorulmus olup, %57,5°1 var, %42,5’1 yok
seklinde yanit vermistir.

Tablo 7: Katilimcilari Demografik Ozellikleri ve Calistiklari Isletme Bilgilerine iliskin Dagilimlari (n: 400)

Degisken (N % Degisken (N %
Cinsiyet Yas
Kadin 140 35 30 ve Alts 114 28,5
Erkek 260 65 31-40 166 415
Egitim Durumu 41-50 59 14,8
Lise 69 17,3 50 ve Uzeri 61 15,3
On Lisans 116 29 Turizm sektOriinde ¢alisma siireniz?
Lisans 172 43 1-5 Y1l 78 19,5
Lisansiistii 43 10,8 6-10 Y1l 115 28,7
Isletmedeki calisma siireniz? 11-15 Y1l 99 24,8
16 + Y1l 108 27
1-5 Y1l 148 37 Isletmedeki pozisyonunuz?
6-10 Y1l 100 25 Isletme Sahibi 90 22,5
11-15 Y1l 62 15,5 Genel Miidiir 32 8

16 +Yil 90 22,5
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Isletmenizin faaliyet siiresi? Insan Kaynaklar1 Miid. 18 4,5
1-5 Y1l 85 21,3 Satis ve Pazarlama Miid. 58 14,5
6-10 Y1l 95 23,8 On Biiro Miidiirii 57 14,2
11-15 Y1l 70 17,5
16 + Yil 150 37,5 Diger 145 36,3
Isletmenizin sinifi? Isletmenizdeki personel say1s1?
Konaklama Isletmesi 210 52,5 10 ve Alt1 185 46,3
Seyahat Isletmesi 170 425 11-25 133 33,3
Yiyecek-Igecek Isletmesi 20 5 26-49 35 8.8
isletmenizin hukuki statiisii? 50-100 33 8,3
Esnaf I§letmesi 11 2,8 101 ve Uzeri 14 35
Sahis Sirketi 284 71
Sermaye Sirketi 63 15,8 Isletmenizde olas1 krizler i¢in hazirlanmus

kriz yonetim plani/planlar1 var mi1?
Kamu Iktisadi Tesebbiis 8 2 Var 230 57,5
Sirketler Grubu (Holding) 34 8,5 Yok 170 42,5

Kriz Yéonetim Uygulamalari, Iyimserlik ve Isletmenin Tiiketici Performansi Ol¢eklerinin
Korelasyon Analizi

Aragtirmaya katilan katilimeilarin faktorleri olusturan ifadelere verdikleri cevaplar
arasindaki iligki korelasyon analizi ile test edilmistir.

Kriz yonetim uygulamalari, iyimserlik ve isletmenin tiiketici performansit 6lgeklerinin
hepsi alt boyutlartyla birlikte korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizin de “Pearson
Korelasyon Katsayist” kullanilmastir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda, degiskenler arasinda orta ve diisiik dereceli bir iligki
oldugu goriilmektedir (bk. Tablo 8).

Tablo 8: Kriz Yonetim Uygulamalari, Tyimserlik ve Isletmenin Tiiketici Performansmin Korelasyon Analizi
Sonuglari

> | 5 58 |22 | 3% 53 | EE

SH 22 | 2% g5 £S5 |35

- & MmO 0o e =5 ACh s

g (&) o .,ZRO o

[aW}
IKY 1 0,502* 0,255* 0,273* 0,387* 0,460* 0,426*
Pazarlama 1 0,198* 0,500* 0,458* 0,413* 0,364*
Bakim-Onarim 1 0,195* 0,082** 0,325* 0,091**
Devlet Destekleri 1 0,495* 0,282* 0,260*
Iyimserlik Olumlu 1 0,487* 0,333*
Iyimserlik Olumsuz 1 0,257

Isletme Performansi 1

*p<0,01 **p<0,05
Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Hipotezleri test etmek i¢in regresyon analizleri yapilmistir. Tablo 9’da kriz yonetim
uygulamalarinin genel olarak isletme performansina etkisini tespit etmek amaciyla yapilan basit
dogrusal regresyon analizine iliskin sonuglar incelendiginde degiskenler arasindaki dogrusal
regresyon modelinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. (F:89,631; p<0,001). Buna gore,
regresyon modeli i¢in bulunan regresyon katsayilar1 anlamlidir. Kriz yonetim uygulamalarinin
(*p<0,001) 1sletme performansi lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Kriz
yonetim uygulamalarinda gerceklesen her 1 birimlik artis, isletme performansi iizerinde
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0,530’luk bir artisa neden oldugu goriilmektedir. Hesaplanan R? :0,184 degeri, modelin
aciklanma oraninin diger bir ifade ile isletme performansi tizerindeki degisimlerin %18,4’{iniin
kriz yonetim uygulamalar tarafindan agiklandigini gostermektedir.

Kriz yonetim uygulamalarimin isletme performansi tzerindeki etkisini belirlemek
amaciyla olusturulan regresyon modeli su sekildedir: Isletme Performansi= 2,230 + 0,530 x Kriz
Yonetim Uygulamalart.

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda; “H1: Isletmelerin kriz yénetim uygulamalari
isletme performansi tizerinde olumlu etkiye sahiptir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9: Kriz Yénetim Uygulamalarinin Isletme Performans1 Uzerindeki Etkisine iliskin Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

Degiskenler B SE B t p R? ANOVA
Sabit 2,230 0,222 10,044 0,000* F: 89,631
Kriz Yonetim 0,184 p: 0,000*
Uygulamalari 0,530 0,056 0,429 9,467 0,000*
R: 0,429 Adj. RZ:

0,182

*p<0,001 Sabit: Isletme Performansi (Bagimli Degisken)

Tablo 10°daki bulgulara gore, bagimhi degisken (isletme performansi) ile bagimsiz
degisken (kriz yonetim uygulamalari) arasindaki iliskilere yonelik olusturulan hiyerarsik (sirali)
regresyon modellerinden, kriz yonetim uygulamalari boyutlarini olusturan modelin anlamli
oldugu sonucuna ulagilmistir (F:27,647; p<0,001). Buna gore, regresyon modeli i¢cin bulunan
regresyon katsayilar1 anlamhidir. Hesaplanan R?:0,219 degeri, modelin agiklanma oramnin diger
bir ifade ile isletme performansi iizerindeki degisimlerin %21,9’unu kriz yonetim uygulamalari
boyutlari tarafindan aciklandigimi gostermektedir. Varyans Enflasyon Faktor (Variance Inflation
Factor-VIF) degeri 10 un altinda dogrusallik problemi bulunmadigini isaret etmekte olup tolerans
degeri de 0,2 nin tstiinde oldugundan dolay1 anlamli olarak kabul edilmistir.

Tablo 10: Kriz Yénetim Uygulamalar1 Alt Boyutlarinin isletme Performansi Uzerindeki Etkilerine Iliskin
Hiyerarsik (Sirali) Regresyon Analizi

Degiskenler B SE B t P Tolerance VIF ANOVA

Sabit 2,636 0,181 14,585 0,000* F: 88,419

IKY 0,412 0,044 0,426 9,403 0,000* 1,000 1,000 p: 0,000*
R: 0,426 R2: 0,182 Adj.R?: 0,180

Sabit 2,671 0,201 13,281 0,000*

IKY 0,416 0,045 0,431 9,183 0,000* 0,935 1,069 F: 44,192

Bakim-Onarim -0,014 0,036 -0,018 -0,392 0,695 0,935 1,069 p: 0,000*
R: 0,427 R?: 0,182 Adj.R%: 0,178

Sabit 2,324 0,225 10,342 0,000*

IKY 0,371 0,047 0,384 7,917 0,000* 0,854 1,171

Bakim-Onarim -0,026 0,035 -0,034 -0,727 0,467 0,922 1,085 F: 33,819

Devlet Destekleri 0,124 0,037 0,155 3,297 0,001** 0,912 1,096 p: 0,000*
R: 0,452 RZ2: 0,204 Adj.R?: 0,198

Sabit 2,246 0,225 9,995 0,000*

IKY 0,316 0,051 0,327 6,242 0,000* 0,720 1,389

Bakim-Onarim -0,015 0,036 -0,020 -0,417 0,677 0,901 1,110

Devlet Destekleri 0,072 | 0,042 | 0,091 1,737 0,083*** 0,727 1,375 | F:27.647

Pazarlama 0,141 0,052 0,158 2,734 0,007** 0,592 1,690 | p: 0,000

R: 0,468 R2: 0,219 Adj.R%: 0,211 Durbin-Watson: 1,745

*p<0,01 **p<0,05 ***p<0,10 Sabit: Isletme Performansi (Bagimli Degisken)




Acuner, E. & Ergin, E. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2022 21(1) 397-418 410

Durbin-Watson degeri 1°den kiiglik ve 3’ten biiyiik olmadig1 i¢in bir sorun olmadigi
sonucuna varilmig olup model anlamli bulunmustur (Durbin-Watson:1,745).

Insan kaynaklari yonetim uygulamasi (*p<0,01), devlet destekleri uygulamalari
(***p<0,10), pazarlama uygulamalari (**p<0,05) boyutlarinin isletme performansi {izerinde
anlamli etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bakim onarim uygulamasi boyutunun ise
(p:0,677) isletme performansi lizerine anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Insan kaynaklar1 ydnetim uygulamalarinda gerceklesen her 1 birimlik artis, isletme
performansi iizerinde 0,316°lik bir artisa neden olmaktadir.

Devlet destekleri uygulamalarinda gergeklesen her 1 birimlik artis, isletme performansi
izerinde 0,072’lik bir artisa neden olmaktadir. Pazarlama uygulamalarinda gergeklesen her 1
birimlik artis, isletme performansi iizerinde 0,141°lik bir artisa neden olmaktadir. Kriz yonetim
uygulamalar1 boyutlarinin isletme performansi {iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
olusturulan regresyon modeli su sekildedir: Isletme Performansi= 2,246 + (0,316 x Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari) + (0,072 % Devlet Destekleri Uygulamalar1) + (0,141 x
Pazarlama Uygulamalart).

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda; H1a, Hlc, H1d hipotezleri kabul edilmis ama H1b
hipotezi kabul edilememistir.

Tablo 11: fyimserligin isletme Performans1 Uzerindeki Etkisine iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Degiskenler B SE B t p R? ANOVA

Sabit 3,072 0,171 17,977 0,000* F: 54,560
0121 | p: 0,000

Tyimserlik 0,333 0,045 0,347 7,386 0,000*

R: 0,347 Adj.R?: 0,118

*p<0,001 Sabit: Isletme Performansi (Bagimli Degisken)

Tablo 11°deki iyimserligin genel olarak isletme performansina etkisini tespit etmek
amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizine iliskin sonuglar incelendiginde degiskenler
arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (F:54,560;
p<0,001). Buna gore, regresyon modeli i¢in bulunan regresyon katsayilari anlamlidir.
Iyimserligin (*p<0,001) isletme performans: iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Sonuglar iyimserlikte gergeklesen her 1 birimlik artigin isletme performansi tizerinde
0,333’liik bir artisa neden oldugunu gostermektedir. Hesaplanan R?:0,121 degeri, modelin
aciklanma oraninin diger bir ifade ile isletme performansi lizerindeki degisimlerin %12,1’inin
iyimserlik tarafindan agiklandigini gdstermektedir. Tyimserligin isletme performansi iizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla olusturulan regresyon modeli su sekildedir: Isletme Performansi=
3,072 + 0,333 x Iyimserlik.

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda; H2: “Isletmelerde iyimserligin isletme
performansi lizerinde olumlu etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Diizenleyici etki analizinde daha giivenilir bir analiz i¢in SPSS paket programinda ¢alisan
PROCESS Macro v3.5 eklentisi ile regresyon analizi yapilmistir. Diizenleyici etkiyi analiz
edebilmek igin diizenleyici degisken (iyimserlik) ve bagimsiz degiskenin (kriz yonetim
uygulamalar1) ¢arpilmasi ile yeni bir degisken olan etkilesim degiskeni elde edilmistir.

Tablo 12’nin sonuglarina bakildiginda, etkilesim degiskeninin anlamli oldugu ve bunun
sonucunda iyimserligin diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmektedir (**p<0,05). Elde edilen
bu sonuglar dogrultusunda; H3: “Isletmenin kriz yonetim uygulamalart ile isletme performanslar
arasindaki iligkide iyimserligin diizenleyici rolii vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 12: isletmenin Kriz Yénetim Uygulamalari ile Isletme Performanslar1 Arasindaki liskide Tyimserligin
Diizenleyici Etkisi

Degiskenler B SE t p LLCI ULCI
Sabit 4,2805 0,0323 132,4891 0,0000 4,2170 4,3441
Kriz Yonetim 0,5049 0,0782 6,4563 0,0000 0,3512 0,6586
Uygulamalar1 (X)

Iyimserlik (W) 0,0972 0,0548 1,7756 0,0766 -0,0104 0,2049
Etkilegim (XxW) 0,1494 0,0684 2,1828 0,0296 ** 0,0148 0,2839
R: 0,4468 RZ%: 0,1997 F: 32,9312 p: 0,0000*

*p<0,001 **p<0,05 Sabit: Isletme Performansi (Bagimli Degisken)

Grafikte iyimserligin ii¢ farkli diizeyine gore kriz yonetim uygulamalarn ile isletme
performanslar1 arasindaki iliski incelenmistir. Sekil 2’de iyimserligin yiiksek oldugu durumda
kriz yonetim uygulamalarina verilen 6nemin artmasi isletme performansini da arttirmaktadir.
Iyimserligin orta veya diisiik diizeydeki durumlarinda da kriz ydnetim uygulamalarina verilen
onemin artmasi isletme performansini arttirdigr goriilmektedir. Tyimserlik diisiik diizeyde iken
etki 0,4028; orta diizeyde iken etki 0,5049; yiiksek diizeyde iken etki 0,6070 oldugu
goriilmektedir.
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Sekil 2: Iyimserligin Farkli Diizeylerinde Kriz Y&netim Uygulamalart ile isletme Performanslar1 Arasindaki iligki

Asagida Tablo 13’e gore; isletmenin kriz yonetim uygulamalar1 boyutlarindan olan insan
kaynaklar1 yonetimi ile isletmenin tiiketicilerle ilgili performansi arasindaki iliskide iyimserligin
diizenleyici etkisi sonuglarina bakildiginda, etkilesim degiskeninin anlamli oldugu ve bunun
sonucunda iyimserligin diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmektedir (***p<0,10). Elde edilen
bu sonuglar dogrultusunda; H3a hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13: Isletmenin Kriz Yénetim Uygulamalarinin Alt Boyutlari ile Isletmenin Tiiketicilerle Ilgili Performansi
Arasindaki Iliskide Iyimserligin Diizenleyici Etkisi

Degiskenler B SE t P LLCI ULCI
Sabit 4,2941 0,0305 140,9639 0,0000 4,2342 4,3540
Insan Kaynaklar 0,3790 0,0562 6,7405 0,0000 0,2685 0,4896
Yonetimi (X)

Tyimserlik (W) 0,1601 0,0467 3,4319 0,0007 0,0684 0,2519
Etkilesim (XxW) 0,0977 0,0566 1,7269 0,0850 *** 0,0135 0,2089
R: 0,4613 R?:0,2128 F: 35,6882 p: 0,0000*

Sabit 4,2945 0,0303 141,5916 0,0000 4,2348 4,3541
Bakim Onarim (X) 0,0231 0,0384 0,6020 0,5475 -0,0524 0,0986
Tyimserlik (W) 0,3167 0,0450 7,0418 0,0000 0,2283 0,4051
Etkilesim (XxW) 0,1276 0,0454 2,8086 0,0052** 0,0383 0,2169

R: 0,3643 R?: 0,1327 F: 20,1972 p: 0,0000*
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Sabit 4,2961 0,0326 131,8229 0,0000 4,2320 4,3602
Devlet Destekleri (X) | 0,1204 0,0452 2,6617 0,0081 0,0315 0,2093
Tyimserlik (W) 0,2609 0,0493 5,2896 0,0000 0,1639 0,3578
Etkilesim (X*xW) 0,0710 0,0535 1,3276 0,1851 -0,0342 0,1763
R: 0,3625 R%:0,1314 F: 19,9735 p: 0,0000*

Sabit 4,2924 0,0320 134,0435 0,0000 4,2294 4,3553
Pazarlama (X) 0,2658 0,0549 4,8426 0,0000 0,1579 0,3737
Tyimserlik (W) 0,1866 0,0507 3,6791 0,0003 0,0869 0,2863
Etkilesim (X*xW) 0,0833 0,0519 1,6064 0,1090 -0,0186 0,1853
R: 0,4071 R?: 0,1657 F: 26,2172 p: 0,0000*

*p<0,01 **p<0,05 ***p<0,10 Sabit: Isletmenin Tiiketicilerle lgili Performansi (Bagimli Degisken)

Isletmenin kriz yonetim uygulamalar1 boyutlarindan olan bakim onarim ile isletmenin
tilketicilerle ilgili performansi arasindaki iliskide iyimserligin diizenleyici etkisi sonuglarina
bakildiginda, etkilesim degiskeninin anlamli oldugu ve bunun sonucunda iyimserligin
diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmektedir (**p<0,05). Elde edilen bu sonuglar
dogrultusunda; H3b hipotezi kabul edilmistir. Isletmenin kriz ydnetim uygulamalar:
boyutlarindan olan devlet destekleri ile isletmenin tiiketicilerle ilgili performansi arasindaki
iliskide, iyimserligin diizenleyici etkisi sonuglarinda etkilesim degiskeninin anlamli olmadig: ve
bunun sonucunda iyimserligin diizenleyici etkiye sahip olmadigi goriilmektedir (p:0,1851). Elde
edilen bu sonuglar dogrultusunda; H3c hipotezi kabul edilememistir. Isletmenin kriz yonetim
uygulamalar1 boyutlarindan olan pazarlama ile isletmenin tiiketicilerle ilgili performansi
arasindaki iligkide, iyimserligin diizenleyici etkisi sonuglarinda etkilesim degiskeninin anlaml
olmadig1 ve bunun sonucunda iyimserligin diizenleyici etkiye sahip olmadigi goriilmektedir
(p:0,1090). Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda; H3d hipotezi kabul edilememistir.

Grafikte iyimserligin ii¢ farkli diizeyine gore kriz yonetim uygulamalar1 boyutlarindan
olan insan kaynaklar1 yonetimi ile isletmenin tiiketicilerle ilgili performansi arasindaki iligki
incelenmistir. Sekil 3’de iyimserligin yiiksek oldugu durumda insan kaynaklar1 yonetimine
verilen &nemin artmasi isletmenin tiiketicilerle ilgili performansini da arttirmaktadir. Iyimserligin
orta veya diisiik diizeydeki durumlarinda da insan kaynaklar1 yonetimine verilen 6nemin artmasi
isletmenin tiiketicilerle ilgili performansini arttirdigr gériilmektedir. Iyimserlik diisiik diizeyde
iken etki 0,3123; orta diizeyde iken etki 0,3790; yiiksek diizeyde iken etki 0,4458 oldugu
goriilmektedir.
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Sekil 3: lyimserligin Farkli Diizeylerinde Kriz Yénetim Uygulamalari Boyutlarindan Olan Insan Kaynaklari
Yonetimi ile Isletmenin Tiiketicilerle Tlgili Performansi Arasindaki fliski
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Grafikte iyimserligin ii¢ farkli diizeyine gore kriz yonetim uygulamalar1 boyutlarindan
olan bakim onarim ile isletmenin tiiketicilerle ilgili performansi arasindaki iliski incelenmistir.
Sekil 4’de iyimserligin yiliksek oldugu durumda bakim onarima verilen 6nemin artmasi
isletmenin tiiketicilerle ilgili performansim da arttirmaktadir. fyimserligin orta oldugu durumda
degisiklik goriilmemektedir. Tyimserligin diisiik diizeydeki durumunda bakim onarima verilen
onemin artmasi isletmenin tiiketicilerle ilgili performansim azalttig: goriilmektedir. Iyimserlik
disiik diizeyde iken etki -0,0641; orta diizeyde iken etki 0,023 1; yiiksek diizeyde iken etki 0,1103
oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4: Iyimserligin Farkli Diizeylerinde Kriz Yénetim Uygulamalar1 Boyutlarindan Olan Bakim Onarim ile
Isletmenin Tiiketicilerle Ilgili Performans1 Arasmndaki iliski

Sonuc ve Oneriler

COVID-19 Kiiresel Salgin hastaligin  bu c¢alisma kapsaminda turizm ile
iliskilendirilmesinin en 6nemli nedenleri arasinda, hastaligin hizli sekilde her bolgeye yayilmasi
ve bunun sonucunda da en basta seyahatlerin kisitlanmasi ve sonrasinda ise ¢gogu sektorde oldugu
gibi turizm sektoriinde de igletmelerin kapanmaya baglamasidir. COVID-19 Kiiresel Salgininin
bitis siirecine iliskin bir tahmin ortaya koymak giictiir. Bittigi takdirde sonuglarinin ne olacagin
kestirmek de oldukga giictiir. Bu nedenle, isletmeler kriz yonetim uygulamalari ile igletmelerinin
performansina olumlu etki saglayabilir. Diger yandan kriz donemlerinde, stres durumu yaratan
salgia karsi isletme sahiplerinin, yoneticilerin ve c¢alisanlarin psikolojik seviyelerini yliksek
tutmalar1 da gerekmektedir. Tyimserlige sahip kisilerin olumlu bakis acilarina sahip oldugu ve
strese karsi direngli olduklar1 da goriilmektedir. Bu baglamda, ¢alismada olumlu yonelim teorisi
ile kaynaklarin korunmasi teorisini destekler nitelikte sonuglara ulasilmistir.

Calismanin kapsaminda bir¢cok énemli sonuca ulasilmistir. Bu sonuglarda yasanilan kriz
durumlarinin ele alinmis olan isletmeleri ve toplumu 6nemli derecede etkiledigi goriilmektedir.
Boylelikle bu durumlar karsisinda kriz yonetim uygulamalarimin Oneminin de arttig1
goriilmektedir. Diger bir sonug ise, dogru hamleler ile krizin etkilerini en aza indirebilecegi
olgusudur. Elde edilen veri analizlerinin sonuglarina gore deginilmesi gereken 6nemli konulardan
biri ise; ele alman konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri ve yiyecek-icecek isletmelerinin
olas1 krizlere kars1 kriz yonetim plani ile krizlere hazirlikli olan isletme sayisinin yeterli olmadigi
yoniinde ki sonucudur. Elde edilen veri analizlerinin sonuglar1 dogrultusunda bir diger énemli
konulara deginecek olursak; kriz yonetim uygulamalari, krizin yaratmis oldugu etkileri ortadan
kaldirma da etkili bir yontemdir. Yapilan kriz yonetim uygulamalarinin isletme performansin
olumlu yonde etkileyecegi analiz sonuglarin da goriilmektedir. Bununla beraber kriz yonetim
uygulamalarmin alt boyutlarmin etkisi oldugu da goriilmektedir. Isletmelerin kriz ydnetiminde
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uyguladiklar1 insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin isletme performansi iizerinde olumlu
bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Insan kaynaklar1 ydnetiminin isletme performansi
iizerinde Onemli bir etkisi vardir. Bu durum turizm isletmelerindeki kriz yonetimini
belirlemektedir. insan kaynaklar1 yonetimi, kriz ydnetimi siirecinde calisan personele, isgiicii
maliyetine iliskin uzun vadeli giivence saglar ve farkl alternatifler 6ne siirer. Bu gibi agilardan
ele alman isletme yoOnetimi, igletme performansi {izerinde biiyiikk etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Isletmelerin  kriz y&netiminde devletin uyguladigi devlet destekleri
uygulamalarinin isletme performansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna da ulagilmistir. Devlet,
hiikiimet ve belediyelerin destek vermesi durumunda isletme performansinin isletmelerin kriz
dénemlerinde bile olumlu yénde etkisinin olacag goriilmektedir. Isletmelerin kriz yonetiminde
uyguladiklart pazarlama uygulamalarinin isletme performansini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmigtir. Salgin siirecinde turizm isletmeleri, bu durum karsinda isletmelerini
kapatmak zorunda kalabiliyorlar ya da pazarlamaya yonelik farkli alternatifler sunabiliyorlar.
Bunlara indirimli fiyat uygulamalart, liste fiyati diisiirmeleri 6rnek verilebilmektedir. Bu siirece
uygun olarak yeni iiriin, hizmet ve boliimlere yonelik pazarlamalar yapilirsa bu durum igletme
performansini olumlu etkileyecektir. Isletmeler siirekli olarak miisterilerine yogunlasmaktadir ve
misterilerin istek ve beklentilerini yakindan takip etmektedir. Bu nedenle miisteri sadakati ve
bagliligi kriz donemlerinde turizm isletmelerini koruyan en 6nemli unsurlardan biri haline
gelmistir. Daha sonrasinda da yine yeni lirilin, yeni hizmet ve yeni miisteri odaklilig1 ile hareket
edebilirler. Kriz yonetim uygulamalarimin bir diger alt boyutlarindan olan bakim onarim
uygulamalarmin ise isletme performansini olumlu yénde etkilemedigi goriilmektedir. Isletmeler
kriz donemlerinde genel olarak; isletme ici hizmet giderlerinin azaltilmasi, bina bakim onarim
islerinin ertelenmesi, makine ve ekipman bakim islerinin ertelenmesi ve 6demelerin ertelenmesi
gibi faaliyetlerde bulunmadiklarindan ve bulunmadiklart bir faaliyet icin gozlem
yapilamayacagindan, bunlarin isletme performansina olumlu bir etkisinin olmadigi agik¢a
goriilmektedir. Elde edilen diger bir sonug ise; isletmelerde iyimserligin isletme performansi
tizerinde olumlu etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Turizm isletmelerinde ¢alisanin, orgiitiin
ve yonetimin, i¢inde bulunulan duruma olumlu bakis agis1 sergilemesi ve iyimser olarak bakmast
ile isletme performansim da olumlu yoénde etkileyecegi goriilmektedir. Isletmenin kriz yonetim
uygulamalar ile isletme performanslari arasindaki iliskide iyimserligin diizenleyici roliiniin
oldugu sonucuna da ulagilmistir. Salgin siirecinden kaynakli kriz dénemlerinde konaklama,
seyahat ve yiyecek igcecek isletmeleri, icinde bulunulan kriz durumuna karsi iyimserlik ile
yaklasirsa kriz yonetim uygulamalari ile isletme performansi arasindaki iliskide iyimserligin
olumlu bir etkilesiminin olacag1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda kriz yonetim uygulamalarinin alt
boyutlar1 olan insan kaynaklar1 yonetimi ve bakim onarim uygulamalart ile isletmenin
tiiketicilerle ilgili performansi arasindaki iliskide iyimserligin diizenleyici roliiniin oldugu da elde
edilen sonuclar dogrultusunda ortaya koyulmaktadir. Bu baglamlar da turizm sektoriiniin {ilke
ekonomisine ve turizm isletmelerine biiyiik katkilar sagladigi i¢in bu faaliyetlerin uygulanmalari,
onem teskil ettigi gortilmektedir.

Isletmelerin kriz ile karsi karsiya kaldiklarinda yapacaklarn ilk sey, krizi nasil
yonetebileceklerini diistinmeleridir. Burada 6nemli olan panik yapmamaktir. Eger panik ile
hareket edilmezse kriz firsata bile doniistiiriilebilir. Turizm paydaslarinin kiiresel diizeyde
yasanabilecek krizlere yonelik kriz yonetim uygulamalari planlarin1 yapmasi gerekmektedir.
Krizle miicadele icin tedbir ve Onlemlerin neler oldugu ile ilgili kriz yoOnetim rehberi
hazirlanmalidir. Diger yandan kriz yonetim ekibi ile olasi kriz tiirlerine yonelik acil eylem planlari
ve erken uyart sistemleri olusturulmalidir. Turizm isletmeleri kriz sonrasinda, tiiketim
aliskanliklar1 degismis miisteriler ile karsi karstya kalabilirler. Turizm isletmesi yoneticileri kriz
yonetim uygulamalarini her yéniiyle ele alip uygulamalidir. Ozellikle yoneticilere bu konuda
biiyiik rol diismektedir. Isletmeler, kriz yonetimi uyguladiklari takdirde, isletme performansi
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artacak ve boylelikle tehditlerin 6niine gegebileceklerdir. Iyimserlik ile yaklastiklar1 takdirde de
krizler en az hasarla atlatilabilecek ve isletme performansini da arttirmis olacaklardir.
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