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Yakup BULUT, Muhammet Mirac ASLAN

(074

Cin’in Wuhan kentinde 2019 yilinin son aylarinda
goriilmesiyle hayatimiza giren SARS-Cov-2/Covid-
19, bulasicr ve 6limle sonuglanabilen bir salgin
Ozelligi tagimaktadir. 2021 Nisan sonu itibariyle
toplamda 143 milyondan fazla dogrulannmis Covid-
19 vakasmin gorildigi ve 3 milyondan fazla
insanin yasamini yitirmesine neden olan Covid-19
pandemisi, tim diinyayr etkisi altina almig
durumdadir. “Covid-19 Pandemisi” saglig1 oldugu
kadar sosyal yasami ve ekonomik siiregleri de
etkilemekte hatta tehdit etmektedir. Salgina ve
etkilerine karst korunmanin, salgmla miicadele
etmenin ve salgina bagli olarak sosyal yasami ve
ekonomik imkanlarin zarar gérmemesi i¢in ¢6ziim
arayislar1 icinde olmak ve etkin bir miicadele
sirdirmek biiylik 6nem tasimaktadir. Covid-19
Pandemisinin hemen her alanda etkileri olmakla
beraber bu calisma, toplumsal ve ekonomik etkileri
ele almaktadir. Bu baglamda galismada, pandemi
siirecinin  sosyo-ekonomik ciktilariin toplumsal
yasamda ne gibi degisikliklere sebebiyet verdigi,
nasil ve hangi yonde etki ettigi gibi durumlar ele
alimmakta olup, akilli kent uygulamalarinin Covid-
19 pandemisiyle miicadelede tiretmis oldugu etkin
¢oztimler tizerinden  bir degerlendirme
yapilmaktir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Sosyo-
Ekonomik Etki, Akilli Kent Uygulamalar.

Giris

ABSTRACT

SARS-Cov-2 / Covid-19, which entered our lives in
the last months of 2019 in Wuhan, China, is an
epidemic that can be contagious and can result in
death. As of the end of April 2021, the Covid-19
pandemic, which has seen more than 143 million
confirmed Covid-19 cases in total and caused more
than 3 million people to die, has affected the whole
world. "Covid-19 Pandemic" affects and even
threatens social life and economic processes as well
as health. It is of great importance to seek solutions
and to maintain an effective struggle in order to
protect against the epidemic and its effects, to
combat the epidemic and to prevent damage to
social life and economic opportunities due to the
epidemic. Although the Covid-19 Pandemic has
impacts in almost every field, this study deals with
social and economic impacts. In this context, this
study, the socio-economic outcomes of the
pandemic process cause changes in social life, how
and in what direction it affects, and an assessment
is made on the effective solutions that smart city
applications have produced in combating the
Covid-19 pandemic.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Socio-economic
impact, Smart City Applications.

Cin’in Wuhan kentinde 2019 yilinin son déneminde ortaya ¢ikan ve kisa
siirede diinyanin tamamina yayilmasiyla Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan
pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salgini, birgok kisinin yasamini kaybetmesine
neden olmus ve olmaktadir. Solunum yolu kanallarindan bulagan salgin hastalik,
ozellikle kronik rahatsizlig1 bulunan ve bagisiklik sistemi gii¢siiz olan insanlar1 daha
cok etkilemistir. Salgmin neden oldugu saglik sorunlar1 ve 6liimlerin yaninda
toplumsal, psikolojik ve ekonomik etkiler basta olmak {izere insan yagamina dair
bir¢ok alanda olumsuz etkilere yol agmistir. Uretim siireglerinden hizmet sektdriine,
tilketim aligkanliklarindan egitime birgok alanda aligkanliklarin ve ritliellerin
degistigi yeni bir diinya diizeni ortaya ¢ikmigtir. Salgina bagl olarak kurulan bu
diizen; salginin sebep olacagi elim sonuglar1 dnlemek ve salginla miicadele etmek
adma bir dizi 6nlemleri, kisitlamalari, yasaklar igeriyor olsa da insan yasamini
etkileyen ekonomik siiregler de enfekte olmus durumdadir. Bu noktada gériilen o ki,
Covid-19 pandemisinin sosyo-ekonomik etkilerinin anlik degil, uzun bir siire
giindemde yer alacagidir. Pandeminin olas1 sosyal ve ekonomik etkilerini azaltmak
noktasinda; sosyal yasamda ve ekonomik diizende yasanan olumsuz etkileri
onlemek, yeni yasam tarzina adapte olabilmek, insan sagligini riske atabilecek

Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
ICOMEP Ozel Saysi, Arahik 2021

262



| Covtd-19 Pandemisinin Sosyo-Ekonomik Etkileri ve Akilli Kent Uygulamalar:

potansiyel tehlikeleri tespit etmek ve onlemek, kisacasi sagligi ekonomiyle birlikte
korumak icin 6nemli adimlarin atilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Teknolojide
yasanan hizli degisim ve doniisiimler ve buna bagli olarak dijitallesen hizmet sunum
yontemleri, beraberinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin iiriinleri olan; yapay zeka,
veri igleme, nesnelerin interneti, bulut vb. teknolojilerin sunmus olduklari
hizmetlerden daha etkin yararlanmay1 gerekli kilmaktadir. Nitekim toplumsal
taleplerin farklilastigi ve gesitlendigi giiniimiizde ve 6zellikle Covid-19 pandemisi
stirecinde bu tiir hizmet yontemlerin en ¢ok bagvurulan 6nemli kaynaklar arasindan
yer aldig1 agik¢a goriilmektedir. Bu agidan, salginin bulasmasinin 6nlenmesinde ve
salginla miicadele yoOnetiminin etkin sekilde yapilmasinda; riskli gruplarin
belirlenmesi, koronaviriis tedbirlerinin almmasi, salginla miicadele planinin
olusturulmasi, bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasi vb. uygulamalara katki
saglayacak akilli kent uygulamalariin iretmis olduklari yenilik¢i ¢dziimlerden
faydalanmak gerekmektedir. Bu yenilik¢i uygulamalar, salgimmin yayilmasim
onlemede ve Covid-19 pandemisinin neden oldugu sosyal ve ekonomik etkilerin
azaltilmada onemli rol iistlenebilecegi gibi olasi benzer salginlar i¢in de 6n tedbir
niteliginde olacaktir.

Covid-19 pandemisinin sosyolojik etkileri

Diinya Saghk Orgiitii verilerine gére, 2021 yili Eyliil ay1 itibariyle 4,6
milyondan fazla insan Covid-19 pandemisi dolayisiyla koronaviriise yakalanarak
yasamini yitirmistir. 4,6 milyonu agkin bu can kaybinin yaninda 224 milyondan fazla
onaylanmig vakanin goriilmiis olmasi ise bu salginin boyutunun biyikligini
gostermektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2021). Covid-19 pandemisinin neden oldugu
saglik sorunlar1 ve 6liimle sonuglanan vakalarin toplum tizerinde olusturdugu korku,
panik ve travmalarin yani sira toplum {izerinde olusan ekonomik, politik ve
psikolojik degisiklikler s6z konusu olmaktadir. Diger bir ifade ile Covid-19
pandemisi gibi biiyiik bir salginin bu alanlardaki kisa ve uzun vadeli etkileri, bireyi
dolayisiyla toplumu etkilemekte ve uzun vadede, pandemiye bagli olarak siyasal,
ekonomik ve toplumsal ¢iktilar1 olan 6nemli gelismeleri i¢inde barindirmaktadir.

Diinya tarihinde goriilmiis olan kara veba, Ispanyol gribi, ebola gibi
pandemiler, tibbi bir mefhum olarak insan sagligin etkileyen durumlar olarak kabul
gormekle beraber toplumsal yasamin tiim alanlarinda olumsuz sonuglari oldugu, bu
salginlarin fizyolojik saglik boyutunun yaninda, birey ve toplumu {izerinde ciddi
etkileri oldugu bilinmektedir. Pandemilerin neden oldugu bu toplumsal boyut kendi
igerisinde farkli diizey ve dejenerasyonlari igeren bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla
toplumsal bir perspektifin salginlara yaklasimi tibbi bir yaklagimdan belirli oranda
farklilik ihtiva edecegi i¢in risk ve tehdit olarak gormiis oldugu semptomlar da buna
baglh olarak degisiklik gdsterebilecektir. Ornegin, yiiksek ates veya siddetli oksiiriik
bir hastaligin belirtisi olarak goriiliirken, toplumsal perspektif risk olarak toplumda
goriilen panik ve stres gibi durumlart belirti veya risk unsuru olarak kabul
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etmektedir. Toplumsal yaklasimi tibbi bir yaklagimdan biitlinliyle farkli olarak
gormek de esasinda dogru bir yaklasim olmaz. Ciinkii insanlar kendilerini giivende
hissetmedikleri veya belirsizlik durumu igerisinde kaldiklarinda her zamankinden
daha farkli davranislar sergileyebilmektedirler. Pandemi siireci gibi bulasict bir
hastaligin var oldugu ve insan saglhiginin yaninda sosyal yasami da tehdit eden bir
gergegin yasandigi siireg¢ de bu durumlardan birisidir. Insanlarm, belirsizligin
yasandig1 bir ortamda gostermis oldugu tahammiilsiizliik, stres, panik vb. durumlar,
bireyi ve toplumu etkileyen olumsuz durumlardan bazilaridir (Budner, 1962; Tiirk
Tabipleri Birligi, 2020: 80-82).

Sekil.1 Kara Veba

Kaynak: Texas A&M Today, 2021.

Yukarida verilen tablo, “Kara Vebanin” yasandig1 donemde Isvigre nin Basel
kentinde 1349 yilinda resmedilmis bir tablodur. Bu tablo, bir salginin nasil bir
toplumsal kaotik ortam olusturdugunu gostermektedir. Resimdeki insanlarin yiiz
ifadelerinden, i¢inde bulunduklar1 durum karsisindaki tutum ve yaklagimlari bugiin
de benzer salginlarda gérmek miimkiindiir. Nitekim, glinlimiizde yasanan Covid-19
pandemisinin toplumda benzer durumlara yol agabilecegi hatta belli 6l¢iide boyle bir
durumun yasandig1 sdylenebilir. Texas A&M Universitesi’'nde gdrev yapmakta olan
Profesér Samuel Cohn, yaganan COVID-19 pandemisinde goriilen yiiksek 6liim
oranlarina ragmen, salgin sonrasi muhtemel kalici bir toplumsal degisiklik
olmayacagini 6ngérmiis olsa da pandemi doneminde ortaya ¢ikan belirsizlik, kaygi
stres, panik vb. durumlarin duygusal ve psiko-sosyal etki ve izlerinin silinmesinin
zaman alacagl bir gercektir (Knight, 2021). Biitiin bunlarla berber Covid-19
pandemisiyle bireysel ve toplumsal davranis kaliplarinda, toplumsal
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aligkanliklarinda ve is hayatinda da birtakim degisimler yasanmaktadir. Ornegin
giderek toplumsal hayatta daha fazla yer bulan uzaktan ¢alisma, uzaktan egitim,
dijital platformlarda sunulan birtakim hizmetler yeni davranig kaliplar1 olustururken
buna bagli olarak bazi yeni is kollarini da ortaya ¢ikarmakta hatta bazilarini da tarihin
derin gecmisine itmektedir. Dolayisiyla toplumsal alanda meydana gelen bu
doniisimii, pandeminin toplumsal etkilerinin muhtemel kalic1 bir nitelik tasiyacagi
konusunda ip uglar1 sunmaktadir.

Ozellikle Covid-19 pandemisine bagli olarak ortaya ¢ikan tehdit algisi
arttik¢a, bu tehdide maruz kalan insanlarda panik ve stres durumu da artacak ve
bunun olusturdugu kaotik belirsizlik yasanacaktir. Bu da toplumsal hayatin normal
akisindan daha farkli davranislari sergilenecegi bir ortam olusturabilir. Ozellikle
yasl, engelli ve gelir seviyesi diisiik gruplarda daha belirgin etkiler s6z konusu
olabilir. Bu agidan basta kara vericiler olmak iizere toplumun tiim paydaslarinin,
stres ve panik durumunun asilmasi, insanlarin giinlik yasamlarinda her zaman
oldugu gibi davranmalar1 ve toplum sagliginin korunmasi noktasinda irade
gostermesi gerekir. Diger bir ifade ile yerel, ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte tiim
yOnetim birimleri, iizerine diisen sorumlulugu yerine getirmesi ve etkili ¢oziimler
iretmesi gereklidir. Ayrica, topluma pandemi gibi siire¢lerde yasamis olduklar
olumsuz psiko-sosyal etkilere bagli siireci nasil yonetebileceginin Ggretilmesi,
toplumsal bilincin olusturulmast ve miicadele farkindaliginin saglanmasi da yine
yonetimlere diisen 6nemli bir gorev olarak degerlendirilebilir.

Covid-19 pandemisinin toplum iizerinde olumsuz etkilerini azaltmak ve
salginla miicadele etme kapsaminda yapilan asilama faaliyetlerinin, toplumun
nezdinde ne gibi bir etki olusturdugunu ve siirecin nasil yonetildigi irdelediginde;
2021 Eyliil ay1 itibariyle koronaviriise karsi yaklagik 5,5 milyar doz as1 uygulandig:
goriilmiis (Diinya Saghk Orgiitii, 2021) ve bu agilama faaliyetlerinin, toplumun
pandemi siirecinde yasamis oldugu korku, stres ve panigi azaltmada énemli bir yere
sahip oldugu ifade edilse de, agilarin koronaviriise karst koruma orani, yan etkileri,
iilkelerin as1 politikalar1 gibi konulardaki belirsizlikler, biitlinliyle giderilmis
degildir. Dolayistyla bu noktada gerek insan sagliginin korunmasi gerekse toplumun
maruz kaldig1 olumsuz etkilerin azaltilmasi noktasinda ¢6ziim iiretebilecek ve kisa
siirede sonug aliabilecek 6zellikteki uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Covid-19 pandemisinin ekonomik etkileri

Covid-19 pandemisi diinya ekonomisini ve finansal piyasalari dogrudan ve
dolayl olarak etkilemistir. Pandeminin ortaya ¢ikisindan bugiine kadar olan siiregte
ekonomistler, finans uzmanlari ve akademisyenler Covid-19 pandemisinin
piyasalara ne sekilde etkisi oldugunu arastirmaktadir. Bu arastirmalar; pay senedi,
vaka sayisi ile uzun donem borsa iliskisi, borsa endeksi lizerindeki kisa vade etkileri,
korelasyon analizi gibi farkli yontemlere ve farkli degiskenlere bagli olarak sonuglar
ortaya ¢ikarmis olsalar da temel olarak pandemi siirecinin ekonominin seyrini
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onemli oOlclide etkiledigi sonucuna wulagan ¢alismalar olduklarimi ifade
edebilmekteyiz (Liu vd., 2020; Zeren ve Hizarci, 2020, Zhang vd., 2020; Ozdemir,
2020). Pandeminin etkilerinin uzun ve kisa donemlerde ekonomiye etkilerini
inceleyen bu calismalarin sonuglarini etkileyen bir dizi etkenler mevcuttur. Bu
etkenlerin hepsine deginmenin ¢alisma dahilinde miimkiin olmayacagi gerekgesiyle,
Covid-19 pandemisinin olumsuz etkilerinin azaltilmaya c¢alisildig: ilk O6nlemler
olarak karsimiza ¢ikan kisitlama adimlarinin ekonomiye etkilerini agagidaki grafikte
gormek miimkiindiir.

Glney Birlesik
(in  Hindistan Brezllya Kanada TuHmye Kore Fransa Italya Krallik lspanya Almanya
0
5
10
15
-0
25

-30

Grafik.1 Covid-19 Kaynakl Kisitlama Adimlarinin ilk Etkileri (GSYH
igindeki pay1)

Kaynak: OECD, TSKB Ekonomik Arastirmalar

Guniimiiz liberal politikalarin esas oldugu ve minimal devlet anlayisi geregi
0zel sektorliin ekonomik hayatin hemen alaninda dnemli bir aktdr haline geldigi
dikkate alindiginda, ekonomik dengenin piyasa mekanizmasi i¢inde de dengede
tutulabilmesi i¢in birgok yeni yaklagim ve uygulamalar ve siyasi kararlara ihtiyag
duyulmaktadir. Tarihsel siirecte nedenleri farkli olsa da zaman zaman ekonomik
dengelerin bozuldugu bilinmektedir. Kiiresel boyutta bir salgin veya diinya savasi
olmadig siirece, diinya ekonomisine yon veren iilkelerin is ve dig dinamiklerine
bagli olarak zaman igerisinde ekonomik buhranlar veya kriz donemleri, genel olarak
diinya ekonomisinin seyrini etkileyen durumlar olarak goriilmiis ve diinya iizerinde
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iiretimin ve biiylimelerin es zamanli olarak azaldigi durumlarin yaygmlhigi soz
konusu olmamustir.

1980 1984 1988 1992 1996 2000 2004 2008 2012 2016 2020

Grafik.2 Kiiresel Gayrisafi Yurti¢i Hasila Biiyiimesi
Kaynak: Bank of America ve IMF’den aktaran Ben Winck

Covid-19 pandemisi gibi kiiresel 6l¢ekte goriilen, ulusal ve kiiresel diizeyde
ekonomik etkileri olan bu tiir salginlar, ekonominin tiim gostergelerinde kalict
etkiler birakabildigi gibi gelecek hakkinda da birtakim belirsizlikleri iginde
barindirabilmektedir. Bu agidan hemen her iilke farkli hesaplar1 bir kenara koyarak
ortak ¢oOziimler iretmek noktasinda ortak bir akil ¢ercevesinde bulugmasi
gerekmektedir. Diger bir ifade ile bu gelisme, tiim {ilke yonetimlerini, pandeminin
ekonominin olumsuz etkilerini azaltmak ve siirece adapte olmak icin seferber
olmalarimi gerekli kilmaktadir (Demirdégen ve Yorulmaz, 2020). Bu seferberlik,
sadece gelismis lilkelerin kendi vatandaglari icin iiretmis olduklar1 politikalar,
onlemler ve agilama faaliyetleriyle 6n ¢ikmamali, ayn1 zamanda “sermayenin bir
mekanm olmadig1” hesaba katilarak {iretime katki saglayan tiim insanlarin
ekonominin seyrinde payr oldugu ve bu baglamda ciddi bir niifus mobiletesinin
yasandigi goz oniinde bulundurulmalidir. Bu agidan iiretimin devamliligi igin
asilama faaliyetlerinde adil bir tutum sergilemenin 6nemi azimsanamayacak bir
boyuttadir. Diger bir yaklasimla iiretimin yiikiinii listlenmis, ancak gelismis iilke
statiisiinde olmayan tilkeler g6z 6niinde bulunduruldugunda izlenmesi gereken adil
tutum, bir hayir faaliyetinin 6tesinde iiretimin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem
tagimaktadir (Schnirring, 2021; Diinya Bankasi, 2020).

Biitiin bunlar dikkate alindiginda Covid-19 pandemisi her ne kadar bir saglik
sorunu olarak goriilse de toplumsal, ekonomik ve politik etkileri agisindan birgok
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stireci ve degisimi beraberinde getirmektedir. Bugiin diinyada iiretimin azalmasi,
enflasyonda yasanan artig, biliylime hizlarindaki diisiis, gayrisafi milli hasilanin
azalmasi, ekonomide yasanan duraklama ve gerilemeler, issizligin artmas1 gibi
durumlar, Covid-19 pandemisi siirecinde ekonomide yasanan bazi olumsuzluklardan
sadece birkacini gostermektedir (Demir, 2020: 36-41). Bu baglamda, insan
sagliginin korunmasi temel oncelikli konu olmakla beraber, kiigiilen ve kaybeden
ekonomilerin de korunmaya ve buna iliskin onlemelere ihtiya¢ duydugu agiktir.
Bununla beraber, Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu’nun 2020 verilerine
bakildiginda %4 oraninda kiiciilen Diinya ekonomisine karsin, Covid-19’un ortaya
ciktig1 iilke olmasina ragmen ekonomisi kiiclilmeye maruz kalmayan Cin Halk
Cumhuriyeti’nin durumunun da ayrica incelenmesi gerekmektedir (Akillioglu,
2021). Diger bir ifade ile Cin’in pandemiye ragmen diger tilkelere nazaran ekonomik
biiylime noktasinda olumlu bir gostergeye sahip olmasi nedenleri irdelenebilir.

Covid-19 pandemisinin sosyo-ekonomik etkileri: topluluk hareket
raporlar1 ve tahmini toparlanma hizlan

Covid-19 Pandemisinin toplumsal ve ekonomik etkileri sonucunda insanlarin
hareketlilik ~seyrinde birtakim degisimler meydana gelmistir. Insanlarin
koronaviriisten korunmak i¢in tercih ettigi hareketlilik yaklagimlari, merkezi ve yerel
idare kuruluslari tarafindan getirilen kisitlama ve Onlemler, viriisiin kapali ve
kalabalik alanlarda yayilma orani gibi etmenler bu hareketliligin sekil almasinda
etkili olmustur. Covid-19 pandemisine bagli olarak ortaya c¢ikan hareketlilik
degisimleri, pandemi siirecindeki vaka, yapilan test, agir hasta, vefat, iyilesen hasta,
illere gore risk haritalar1 gibi verilen giincel olarak Saglik Bakanlig: tarafindan agik
veri iizerinden paylasildigi Tiirkiye Ozelinde gozlemlenen bulgularla ifade
edilecektir (T.C. Saglik Bakanligi Covid-19 Bilgilendirme Platformu, 2021).
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Grafik.3 Tiirkiye Hareket Degisiklikleri
Kaynak: Google, Tiirkiye COVID-19 Topluluk Hareket Raporu.

Tiirkiye 6rnegi lizerinden ele alinan pandeminin toplumsal etkilerini i¢eren Google
verilerini salgin siirecinin seyrindeki projeksiyonu i¢eren Deloitte (2020) raporuyla
birlikte degerlendirildiginde, salginin toplumsal bir¢ok aliskanligin degigsmesinde
etkili oldugunu ifade edebilmekteyiz.
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Grafik.4 Tiirkiye’de Covid-19 salgin1 sonrasi tahmini toparlanma hizlari

Kaynak: Deloitte, Kiiresel Covid-19 Salgininin Tiirkiye’de Farkli Kategorilere
Etkileri.

Covid-19 pandemisinin sosyoekonomik etkilerinin azaltilmasinda bir
¢Oziim onerisi olarak akill kent uygulamalarn

Covid-19 pandemisi siirecinde yerel ve ulusal 6lgekte bir¢ok dnlem alinmig
ve stratejiler gelistirilmistir. Koronaviriisle miicadelede alinan 6nlem ve gelistirilen
stratejiler her ne kadar kent ve iilke bazli olarak farkliliklar gosterse de temelde
hepsinin ortak gayesinin bulas riskini azaltici ve korinaviriise bagl olusacak kotii
senaryolarin Oniine ge¢mek oldugu sdylenebilir. Diinya iilkelerinin tamaminda
Covid-19 pandemisiyle miicadelede saglik c¢alisanlarinin vermis oldugu miicadele
takdire sayan bir 6zveri 6rnegini ifade etmektedir. Ancak salginla miicadelede insan
kaynagmin miicadelesi kadar bilgi ve iletisim teknolojisinin iiretmis oldugu yenilikgi
cozlimlere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Riskli gruplarin belirlenmesi, ates, nefes ritmi
vb. Ol¢limlerin yapilmasi, pandemiyle miicadele siirecine katki saglanmasi, riskli
gruplarin takip edilmesi, bulag riskinin 6énlenmesi ve bilgilendirme faaliyetlerinin
yapilmast gibi bir¢ok adimda yapay zeka, nesnelerin interneti, agik veri vb.
teknolojileri kullanan akilli kent uygulamalari bu noktada énemli rol {stlenebilir
(Bulut ve Aslan: 2020: 287-290). Diger bir yaklasimla salgin1 dnlemde ve hizl
tedavi etmede entegre birtakim c¢aligmalardan faydalanilmasi gerekmektedir.
Ornegin, nasil ki, kentsel sorunlarin ¢dziimiinde akilli kent uygulamalarindan énemli
Olciide yararlanma s6z konusu olmaktadir. Ayni sekilde farkli dlgeklerde ortaya
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cikan salginlarin 6nlenmesi ve erken miidahale etme imkanlarimin gelistirilmesi
baglaminda akilli uygulamalardan faydalanabilir. Nitekim Avrupa Komisyonu akilli
kenti geleneksel aglarin ve hizmetlerin, kentlilerin ve is diinyasinin yarart i¢in bilgi
iletisim teknolojilerinin kullanimiyla daha verimli hale getirildigi, kaynaklarin daha
etkin kullanimi1 ve daha az emisyon i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin 6tesine gegen bir formda oldugunu belirtmektedir (Avrupa Komisyonu,
2016). Tiirkiye’de, Cevre ve Sehircilik Bakanliginin 2019 yilinda deklare ettigi ve
2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’nda da akilli kent
uygulamalarma dikkat ¢ekilmis ve “paydasiar arasi isbirligi ile hayata gegirilen,
yeni teknolojileri ve yenilik¢i yaklasimlary kullanan, veri ve uzmanliga dayali olarak
gerekgelendirilen ve gelecekteki problem ve ihtiyaglart ongérerek hayata deger
katan c¢oziimler tireten daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehirlere” dikkat
¢ekmistir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019: 20). Bu baglamda Covid-19 ile
miicadelede her dlgekte varlik gdstermek 6nemli oldugu gibi 6zellikle halka en yakin
yoOnetim birimlerinin mevcut oldugu yerel 6lgekte, koronaviriisle miicadele yenilikg¢i
ve strdiiriilebilir yontemlerin uygulandig1 akilli yonetisim, akilli yasam ve akill
uygulama bilesenlerinde akilli kent uygulamalariyla 6nemli bir miicadele yontemi
benimsendigi soylenebilir.

Covid-19 pandemisiyle miicadelede 6ne ¢ikan iyi uygulama érnekleri

Insan saghiginin tehdit altinda oldugu, diinya ekonomisinin kiigiilmeler
yasadigl, toplumsal degisimlerin goriildiigii koronavirlis siirecinde farkh
cografyalarda ve farkli alanlarda yenilikg¢i ¢oziimler iireten akilli kent uygulamalari,
pandemi siirecinde yonetimlere destek veren dnemli bir paydas gorevi listlenmistir.
Bu kapsamda, diinya iizerinde koronaviriisle miicadelede 6ne ¢ikan akilli kent
uygulamalarinin pandeminin toplumsal ve ekonomik etkilerin azaltilmasindaki rolii
g0z ard1 edilmemelidir. Bu baglamda bir takim iyi 6rnek uygulamalarinin oldugu
goriilmektedir. Ornegi, Avrupa’da yasayan insanlarm pandemi siirecinde ulasim
aligkanliklarinin seyrinde e-bisiklet ve e-scooterlara olan egilimin iki kat kadar
artmasi, paylasim ekonomisi modeline gore hizmet alimlarinin gergeklesmesi,
insanlarin igse gidip gelmelerinin yaninda giinliik ihtiyaglarini kargilamak igin bile
seyahatlerini “Lime” gibi firmalarin sundugu bisiklet/e-bisiklet-e-scooter gibi
yontemlerle yapmasi ve toplu ulasimdan uzaklasmasi gibi durumlar, pandemi
stirecinin toplumsal ve ekonomi boyutunun giinliik yasama nasil yansidigini
gosteren uygulamalardir (Smart Cities World, 2021).

Ayrica glinlimiizde kiiresel bir sorun niteligi tasiyan go¢ ve gdg¢menlerin
sorunlarina iliskin yaklagimlarin da bu pandemi siirecinde farkli bir boyut kazandigi
goriilmektedir. Ornegin, gdgmen saghiginin korunmast amaciyla Isvigre’nin Cenevre
kentinde saglik belgesi olmayan gogmenlere yardim saglayabilmek i¢in sosyal acil
durum hizmetlerinin, yani glivencesiz kosullarda yasayan insanlarin ihtiyaglarini ele
alanlarin  kapsamini1 genigletmistir. Polonya’nin Lublin kentinde yabancilarin
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eczanelerden ilag¢ satin almalari, devlet veya yerel makamlar tarafindan saglanan
hizmetleri kullanmalar1 i¢in bir sosyal giivenlik numarast almalara izin veren
prosediirler baslatilarak pandemi doneminde gb¢men sagligi siirecine katki
saglanmigtir (Council of Europe, 2020). Ayrica Cin, Amerika Birlesik Devletleri,
Singapur gibi cografyalarda koronaviriisle miicadelede ©ne ¢ikan birtakim
uygulamalar goriilmektedir. Nitekim Singapur’da farkli oOrnekler gormek
miimkiindiir. Sehir iilke olma 6zelligine sahip Singapur, koronaviriisle miicadelede
teknolojiyi etkin kullanan iilkeler arasinda yer almaktadir. Sahip oldugu niifusa
oranla yiiksek bir internet kullanim diizeyi olan {ilkenin bilgi ve iletisim
teknolojilerine olan yatkinligi, pandemi siirecinde 6nemli bir avantaj saglamaktadir.
Singapur, bulundugu konum itibariyle Cin’e olan bolgesel yakinlig1 ve Cin’in ticaret
ortagi olmasi sebebiyle tehlike potansiyeli yiiksek olarak goriilen iilkeler arasinda
sayllmaktadir. Ik koronaviriis vakasmin 2020 yili ocak aymin son haftasinda
goriildiigii Singapur, Covid-19 pandemisiyle erken tanisan bir lilke olmasina ragmen
bulundugu kitada en az vaka ve 6liim oranina sahip olmasiyla dikkat ¢ekmistir (Bulut
ve Aslan, 2020: 292-293). Singapur’un bu siiregte gelistirmis oldugu ve uyguladigi
Bluetooth temelli bir sisteme sahip olan TraceTogether uygulamasiyla, sisteme
kayith kullanicilarin kimlerle temas halinde oldugu takip edilerek etkin filyasyon
operasyonu saglanmustir. Yapay zeka ve yiiz tanima teknolojisi temelli temassiz ates
Ol¢iimii uygulamasi VigilantGantry ile atesi yiiksek kisileri belirlemis ve filyasyon
verisini giiclendirmigtir. Vatandaslarin maskelerini temin edebilecekleri adresin ve
zamanin yer aldig1 bir platform olan MaskGoWhere ile bulas riskinin azalmasi
saglanmigtir (Deloitte, 2020: 11-12).

Akilli uygulamalarin koranaviriisle miicadele etkin bir rol oynadigini gésteren
bazi uygulamalar da Cin’de goriilmektedir. Koronaviriis vakasimin goriildiigi ilk
iilke olan Cin Halk Cumhuriyeti, salginla miicadelede, akilli kent uygulamalarini
kullanarak etkin bir yonetim sergilemistir. Salginla miicadele etme tecriibesini ilk
olarak yasayan Cin’de yapay zekd, blockchain, 5G gibi ileri teknolojilerin
kullanildig1 akilli kent uygulamalartyla, bulas riskini azaltma ve bilgilendirme
faaliyetleri yapma yoluna gitmistir (Bulut ve Aslan, 2020: 292). Singapur’un bu
stirecte gelistirmis oldugu ve uyguladigir sistemlerin Cin de de uygulandigi
goriilmektedir. Ozellikle Akilli Ses Tarama Sistemi, yapay zeka, bulut veri ve
blockchain teknolojisi altyapisina sahip bir uygulamadir. Uygulama sahip oldugu
robotlar sayesinde taramalar gerceklestirerek viicut sicakligi verisi ve diger
semptomlari ilgili kurumlara raporlayarak filyasyon siirecine katki saglamaktadir.
Cin’in uygulamakta oldugu diger bir ¢ézliim, metro, tren istasyonu, havaalani,
aligveris merkezi gibi insan popiilasyonunun yiiksek oldugu alanlarda temassiz ates
Ol¢timil yapabilen, maske takmayan kisilere uyarilar génderen ve riskli oldugu
belirlenen kisileri yetkililere rapor eden SG Devriye Robotlarr’dir. Cevresel ve
davranigsal algilama, dinamik karar verme, otonom hareket kontrolii 6zelliklerine
sahip bu robotlar, koronaviriis siirecinde kapali ve kalabalik ortamlarda giivenligin
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saglanmasina katkida bulunmaktadir. Cin’de koronaviriis siirecinde katki saglayan
diger bir ¢oziim ise, Akilll Goriintii Okuma Sistemi adli uygulamadir. Yeterli
sayida radyologun bulunmadig1 bolgelerde uzaktan ¢6ziim sunan bir yapiya sahip
olan bu uygulamada; yapay zeka teknolojisiyle CT goriintiileri yorumlanarak 15
saniye gibi kisa bir siirede analiz sonuclari alinarak hastaliklarin erken teshis
edilmesi saglanmaktadir (Deloitte, 2020: 7-8).

Pandeminin sosyal ve ekonomik etkileri ve sagin1 6nleme konusunda bazi
uygulamalair olan iilkelerden biri de Amerika Birlesik Devletleridir. Covid-19
pandemisini ilk olarak 2020 yili ocak ayinin sonlarina dogru yasamaya baglayan
Amerika Birlesik Devletleri’nde koronaviriisle miicadelede uygulanan yontem,
oncelikli olarak vatandaglarin bilgilendirilmesi iizerine kurulmustur. Bilgilendirme
faaliyetlerini dijital platformlar {izerinden aktaran yonetimler, vatandaslarin dogru
bilgiye kisa siirede ulagsmalarin1 amag edinmislerdir (U.S. Department of Health &
Human Services, 2021; Bulut ve Aslan, 2020: 293). Birlesik Devletler salginla
miicadelede bilgilendirici faaliyetler, stratejiler ve onlemlerin yaninda akilli kent
uygulamalarindan da faydalanmistir. Uzaktan tedavi ve karantinadaki bireyin
ailesiyle birlikte bu siireci saglikli sekilde gecirmesine katki saglayan yapay zeka
tabanli friyaj araci igeren Converge HEALTH Connect for Crisis Response
uygulamasi, otomatik risk simiflandirmasi, cografi altyapi, uzaktan tedavi planlari,
gercek zamanli dokiimantasyon, izleme ve tanmimlama gibi birgok &zelliklere
sahiptir. Bireylerin nefes alip verme aligkanliklarin1 ve diger parametreleri
kullanarak yapay zeka teknolojisiyle ses analizi yapan Akilli Ses Dedektorii
uygulamasi, koronaviriisiin bir kullanicinin akcigerlerine bulasip bulagsmadigini
dogrulamakta kullanilmaktadir. Birlesik Devletlerde kullanilan diger bir uygulama
ise temasl bireylerin ve risk gruplarimin belirlenmesinde hizmet saglayan Giivenli
Yollar Uygulamasi’dir. Bu uygulama sayesinde, uygulamanin kullanicilar1 olan
kigilerin konum bilgilerine erisilerek sayesinde koronaviriis tasiyan biriyle temas
edip etmediklerini gérmelerini saglamaktadir.

Sonuc ve degerlendirme

2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve yaklasik iki yildir
yasamin hemen her alan1 etkileyen, bulasict ve 6liimlii sonuglar1 bakimindan biiyiik
etkisi olan koronaviriis salgini, saglhik boyutunun yani sira, toplumsal ve ekonomik
sonuglar1 olan ve bu alanlarda 6nemli degisime ve doniisiime neden olan bir salgin
niteligindedir. Salgin siirecinde iiretim sorunu, alim giiciindeki diisiisler, daralan
ekonomiler, zarar goren tedarik zinciri, azalan biiyiime hizi ve toplumsal gelisim
seyrinde yavaslamalar gibi genis ¢apli sorunlarin yani sira bireysel anlamda da
tahammiil, kaygi ve stres sorunlar1 gibi travmalar da meydana gelmektedir. Bagka
bir yaklasimla ekonomik ve psiko-sosyal degisimler, toplumun tiikketim, egitim,
calisma ve hayata bakisi gibi dinamiklerinin de yeni boyutlar kazandigi
goriilmektedir. Bu acgidan koronaviriis salgin siirecini toplum ve ekonomik

273



Yakup BULUT, Muhammet Mirac ASLAN

gostergeler lizerindeki menfi etkilerini ve insan sagligina daha etkin bir giivence
saglamak icin siirdiiriilebilir ve yenilik¢i ¢oziimler iireten akilli kent uygulamalarina
ihtiya¢ vardir. Yapay zeka, nesnelerin interneti, cografi bilgi sistemleri ve 5G gibi
teknolojiler kullanilarak salginin seyrinde tespit, 6nleme ve yOnetim siireclerinde
etkin olarak yer alan akilli kent uygulamalari, 6zellikle niifusun yogun oldugu
metropolitenlerdeki salgin yonetimi siirecinde 6nemli bir paydasi olugturmustur. Bu
baglamda diinya {izerinde incelenen orneklerden ve iiretilen ¢oziimlerden hareketle
akilli kent ve akilli ¢oziim arayislarinin, yerel, ulusal hatta kiiresel Olgekte
stirdiiriilebilir bir ¢6ziim olusturabilecegi ve bdylece Covid-19 Pandemisi gibi
salginlarin Oniine gegebilme veya bunlarin toplumsal ve ekonomik tahribatinin
azaltilmasi gibi bir sonucun olusmasia katki saglayacagi diisiiniilmelidir. Bu
acidan, hayati farkli boyutlariyla etkileyen bilgi iletisim teknolojilerinin, salgin
stirecinde de etin bir rol oynadigi ve bu ¢er¢evede akili uygulamalari daha sitemli bir
diizeye ¢ikaracak ¢abalarin siirdiiriilmesi gerekmektedir. Pandemi siirecinde ortaya
cikan sosyal ve ekonomik etkilerin azaltilmasi i¢in akilli kent ve uygulamalarinin
iretmis oldugu ¢oziimlerin yayginlastirilmasi, gelistirilmesi ve diger kentler i¢inde
uygulanabilir hale gelmesi icin yerel ve merkezi Olgekte kapsayict ve etkin
politikalar gelistirilmelidir.
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