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Herhangi bir telif hakki, patent ya da diger kontrol mekanizmalarina tabi olmaksizin herkes
tarafindan ticretsiz ve 6zgiirce kullanilabilen, tekrar kullanilabilen ve dagitilabilen veri anlamina
gelen agik verinin; kamu, tarim, saglik gibi birgok alanda kullanildig1 gibi turizm endiistrisinde de
kullanilabilecegi diistiniilmektedir. Bilgi yogun bir endiistri haline gelen turizm endiistrisinde agik
verinin kullanimmnin Turizm X.0 doneminde gelistirilecek stratejilerde yarar saglayacagi
ongoriilmektedir. Buradan hareketle bu ¢aligmada, literatiir taramasi sonucunda elde edilen ikincil
verilerden yararlanarak agik veri ideolojisinin Turizm X.0 stratejilerinde nasil kullanilabilecegine
dair teorik sonuglar elde etmek amaglanmaktadir. Calismada ilk olarak agik veri kavraminin geligimi

ele alinmis, acik verinin turizm endiistrisindeki yeri tartisilmig ve Turizm X.0 doneminde acik veri
ideolojisinin strateji gelistirme amaci ile kullanilacagi alanlara yonelik 6neriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: A¢ik Veri, Turizm X.0, Yeni Nesil Teknoloji, Biiyiik Veri

Evaluation of Tourism X.0 Strategies with Open Data Ideology
ABSTRACT

Open data means data that can be used, reused and distributed freely and freely by anyone,
without any copyright, patent or other control mechanism. It is thought that open data used
in many fields such as public, agriculture and health can be used in the tourism industry. It
is anticipated that the use of open data in the tourism industry, which has become an
information-intensive industry, will benefit the strategies to be developed in Tourism X.0
period. Therefore, in this study, it is aimed to obtain theoretical results on how open data
ideology can be used in Tourism X.0 strategies by using secondary data obtained as a result
of literature review. In the study, firstly, the development of the concept of open data is
discussed, the place of open data in the tourism industry is discussed, and suggestions are
made for the areas where open data ideology will be used for strategy development in
Tourism X.0 period.
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1. Giris

Turizm, tiim enddistrilerin altyapilarindan fayda saglayan ve veriyi en fazla kullanma ihtiyact duyan
endiistrilerden biridir. Verinin giiniimiizde bir¢ok farkli kullanim alani bulunmaktadir. Veri, bilgiye
doniistliriilebilmekte ve bilginin yorumlanmasi ile dogru strateji kararlar alinabilmektedir. Glintimiizde
verinin paylasilamamasindan ortaya cikan eksiklik ve verinin daginik bir sekilde bulunuyor olmasi
nedeniyle ¢cogu zaman veriye dayandirilmis kararlarin alinmasi veya arastirmalarin yiiriitiilmesi
miimkiin olmamaktadir. Bununla birlikte giiniimiizde dijitallesme yogunluguyla yeni nesil teknolojiler
(vapay zeka, genisletilmis gergeklik, nesnelerin interneti, blok zinciri, makine 6grenmesi vb.) turizm
endiistrisinde yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Turizm endiistrisinde yogun teknoloji
kullaniminin s6z konusu olmasina ragmen hala altyap1 ve iistyapi tam anlamiyla kurulamamistir. Bunun
temel sebebinin acik veri ideolojisinin turizmi destekleyen iilkeler, yonetimler, destinasyonlar ve diger
paydaslar tarafindan tam olarak benimsenmemis olmasidir. Oysaki acik veriden tam fayda
saglayabilmek i¢in her paydasin ortaya bir deger koymasi gerekmektedir (Bauer ve Kaltenbdck, 2012;
Meimaris vd., 2014).

Yeni nesil turistler bilgi alma, daha kisa siirede daha akillica kararlar vermek icin gelismis
teknolojilerden faydalanmak istemektedir. Turizm endiistrisinin paydasi olan isletmelerinde bu
hizmetleri saglayabilmeleri igin turistlerin davraniglarindan veya geri bildirimlerden faydalanmalari
gerekmektedir (Becheru vd., 2016). Turizm endiistrisinin tiim paydaslarinin Turizm X.0 gergevesinde
verilerini seffaf hale getirerek siirekli doniisiimii desteklemeleri giiniimiiz icin 6nemli bir strateji kaynagi
oldugu sdylenebilmektedir. Giinlimiizde deger yaratabilecek bilgiler paylasilmali ve veriler birbirini
desteklemek igin kullanilmalidir (Fermosa vd., 2015). Literatiir incelendiginde konu ile ilgili baglantili
olabilecek birgok ¢aligma mevcuttur (Pesonen ve Lampi, 2016; Ojo, Curry, ve Ahmadi, 2015; Fioretti,
2010; Ayre ve Craner: 2017; Europen Data Portal, 2015; McNaughton vd., 2016; Pantano, Priporas, ve
Styles, 2017; Pantano vd., 2019; Zsarnoczky, 2018; EY Turkiye, 2019; Al-Ghossein, vd., 2018; Nam
vd., 2019). Bu c¢alismanin temel amacini; agik veri ideolojisi ile Turizm X.0 stratejilerinin ikincil
verilerden yararlanarak degerlendirilmesi olusturmaktadir. Caligmada agik veri ve turizmde yeri
aciklanirken, turizm endiistrisine heniiz dahil olan Turizm X.0 kavrami ve yeni nesil turizm stratejileri
tizerinde durulmaktadir. Caligmada ayrica yeni nesil teknolojiler ile sektor paydaslarinin biyiik veri ve
acik veri ile Turizm X.0’1 nasil destekledigini agik bir sekilde ortaya koymak hedeflenmektedir.
Literatiir incelendiginde agik veri ile ilgili 6zel ¢alismalar mevcut olsa da Turizm X.0 ¢ergevesinde
yapilmis bir calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle c¢aligmanin ilgili literatiire destek olacag:
diistiniilmektedir. Bununla birlikte calismanin turizm endiistrisi paydaslarinin ilgili alanda yeni
stratejileri olugturmalar1 hususunda fayda saglayacagi beklenmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Acik Veri (Open Data)

Acik veri, lisanslama ve ideoloji ile serbest¢e kullanilabilen ve 6zel sahiplik bilgisinden kamuya agik ve
kolay erisilebilir bilgilere gegisi tesvik eden agiklik hareketleridir (Pesonen ve Lampi, 2016). Diinya
genelinde ‘Acik Veri’ denildigi takdirde devletin sagladigi ve devletten toplanan veriler
disiiniilmektedir. Ancak bu veriler saglik hizmetlerinden, ulasimdan, egitimden, tarimdan ve diger tiim
sosyal ve ekonomik sektorlerden de toplanabilmektedir. Bu agik verilere uluslararasi kuruluslar ve sivil
toplum orgiitlerinden saglanan veriler, sosyal medyadan ve vatandaslarin kendilerinden toplanan veriler
ve son olarak da kamuya acik sirketlerin piyasaya stirdiikleri veriler de eklenebilmektedir (World Bank
Group, 2015).

Kamu verileri, yeni iirin ve hizmetlerin piyasaya sunulmasi veya yeniden kullanilmasi i¢in biiytk bir
potansiyeli icerisinde barindirmaktadir. Acik bir stratejiye sahip olarak daha fazla veriye sahip olmak,
gunimiizde yeni ve yenilikci ¢éziimler kesfedilmesine yardimer olmaktadir (Pesonen ve Lampi, 2016).
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Acik veri, vatandaglik hakkiin giiclendirilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Vatandaslarin
cevrimici yollar ile istedikleri zaman istedikleri yerden bilgilere ulasim haklarina sahip olmalarin
sagladigindan daha seffaf bir ortamin olusmasina katkida bulunmaktadir. Yapilan agik veri
calismalarinin toplumun refah ve yasam kalitesi {izerinde etkili bir artis gosterdigi sOylenebilmektedir
(Europen Data Portal, 2015). Acik veri girisimlerinin sehirlerin ekonomi, yonetim, egitim, ¢cevre, turizm,
ulasim ve hareketlilik alanlarin1 6nemli derecede etkiledigi goriilmektedir. Acik veri politikasin
benimseyen sehirlerin, bdlgelerin ve iilkelerin yayinladiklar veri setleri yeniligi desteklemekte ve agik
inovasyon ekonomilerini ortaya ¢ikarmaktadir (Ojo, Curry, ve Ahmadi, 2015).

Yapilan calismalar, a¢ik verinin ekonomik biiylime potansiyelinin yiiksek oldugunu géstermektedir. Bu
konuda iyi calismalar yapan hiikiimetler acik veriyi sadece veri yayinlamak olarak gérmemekte ve veri
kullaniminda tiim deger zincirini goz oniinde bulundurmaktadir. Bu konuda yeni ¢aligmaya baglayan
hiikiimetlerin acik veriyi neden ve nasil kullanacaklarini iyi planlamalar1 ve bu planlar1 desteklemek i¢in
stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir (The World Bank, 2014). Bu stratejileri benimseyerek agik
veriden faydalanan hiikiimetlerin kamu hizmetlerini gelistirmeleri, sosyal hizmet ajanslar1 kurmalari,
hastane acil yardim hizmetlerinin gelismesi, yiiksek kaliteli egitim ortaminin saglanmasi, toplu
tasimanin gelistirilmesi ve dogal afetlerin 6nlenmesi daha ulasilabilir olacaktir (World Bank Group,
2015). Ancak acik veri portallarinin gelisimi i¢in Oncelikli olarak siyasi destegin saglanmasi
gerekmektedir. Daha sonra veri formatlari, bu verileri yoneten yazilimlar ile ilgili teknik konular
hakkinda donanim sahibi olunmalidir. Agik verileri yoneten ve tesvik eden kamu gorevlileri i¢in pratik
Oneri ve yaklagimlar izlenmelidir. Ayrica agik verinin temelini olusturan vatandaglara konu ile ilgili
egitim verilerek kaliteli ve giivenilir bir ortam olusturulmasi gerekmektedir (Fioretti, 2010).

Acik verilerin bir diger amaci giiniimiiziin temel konularindan biri olan siirdiirtilebilirligi saglamaktir.
Bu veriler kullanicilar tarafindan birgok kez faydalanildig: takdirde daha dogru veriler elde edilecektir.
Agik veriden yararlanma stratejileri asagidaki ilkeler gercevesinde gerceklestirildigi takdirde etkili ve
stirdiirtilebilir bir program gelistirilmis olacaktir (World Bank Group, 2015; Europen Data Portal, 2015):

e Yasal ve lisans verme kosulu ile agik veri kullanimini desteklemek,

e Verileri ¢evrimici ortamda {icretsiz olarak kullanilabilir hale getirmek,

e Hiikiimetin veri kaynaklar1 i¢in veri envanterlerini yaymlamak,

e Mevcut ve potansiyel veri kullanicilarindan hiikiimete geri bildirim kanallar1 olusturmak,
e Kullanicilarin istedigi veri kiimelerini dncelikli olarak degerlendirerek listelemek,
e Onemli devlet veri kiimelerine erisimin kalitesini arttirmak,

e Ayrintili, ayristirilmig, kapsayici veriler hazirlamak,

e Kullanicilarin ve verilerin gizlilik haklarini korumak,

e Verileri giincel tutarak yeterli veri saglamak,

e Pazar biiylikliigli ve katma degeri 6lgmek.

o Gergeklestirilen islerin sayisini ve amacini belirlemek,

o Kamu sektdrii ve 6zel sektdr icin maliyet tasarrufunu saglamak,

e Toplumsal kazanimi 6lgmek ve degerlendirmek.

Yukarida siralanan siirdiiriilebilir veriye yonelik ilkeler dogru kisiler tarafindan dogru amaglar i¢in
uygulanildigi takdirde agik veri bir deger zinciri olusturacak ve fayda saglayacaktir. Agik veri deger
zincirini ve faydalarini farkli bir baslik altinda incelemek miimkiindir.

2.2. Acik Verinin Deger Zinciri ve Faydalan

Veri deger zinciri kendi igerisinde bir dongiiye sahiptir. Kamu sektoriinden 6zel sektore karsilikli bir
etkilesim igerisinde olan bu zincirde verilerin toplandiktan veya olusturulduktan sonra dogrulanmasi son
derece 6nemlidir. Dogru veriye sahip olundugu diisiinldiigi takdirde bu veriler toplanmaya devam
edilebilir. Toplanan veriler analiz edilerek bilgi elde edilir ve bdylelikle Griin veya hizmete
dondstiiriilebilir. Bu siire¢ boyunca verilerin dogru yerde depolanmasi ve korunmasi son derece
onemlidir. Bu agik verilere kullanicilar veya igerik sahipleri tarafindan katki saglanarak son kullaniciya
ulastirilabilir. Agik veri ¢aligmalari ile deger zincirinden ii¢ agik veri formu elde edilebilir. Bunlar
asagidaki gibidir (Europen Data Portal, 2015);

Journal of New Tourism Trends 1(1), 1-13, 2020 3



KAYA et al.

Acik Veri ideolojisi ile Turizm X.0 Stratejilerinin Dederlendirilmesi

e Ham veriler, g6zlem, deney, Olcim veya hesaplamadan (Uretilen verilerdir. Bu veriler
yapilandirilmamis, i¢erik eklenmemis veya yorumlanmamis veriler olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
e Igerige dayali ve yapilandirilmis bir veri kiimesine karsilik gelir. Ureticiler bu verileri anlaml
kilmay1 amaglamaktadirlar.
e Bilgiyi daha anlasilir kilmak icin diizenleyen, sentezleyen veya Ozetleyen verilerin tahsis
edilmesine Karsilik gelmektedirler.
Acik veri kullaniminin dogrudan ve dolayli olarak yararlar siralanabilmektedir. A¢ik veriden dogrudan
saglanan faydalar; piyasa islemlerinde gelir ve Briit Katma Deger, hizmet veya iiriiniin iiretilmesi i¢in
is girisimleri, maliyet tasarruflaridir. Dolayl olarak saglanan faydalar ise; yeni mallar ve hizmetler, acik
veriden faydalanan kullanicilarin zaman tasarruflari, bilgi ekonomisinin gelismesi, kamu hizmetlerinde
verimlilik artislar1 ve agik veri hedefindeki pazarin biiyiimesidir (Europen Data Portal, 2015). Agik veri
platformlarinin faydalari asagidaki gibi siralanabilmektedir (World Bank Group, 2015; Ayre ve Craner:
2017):

e Acik veri, yeni girisimlere Onciililk ederken, potansiyel yatirimecilar iizerinde olumlu bir etki
yaratmaktadirlar. Altyapilar, niifus istatistikleri, is giicii ve kaynaklar hakkinda 6nemli bilgiler
elde eden yatirimcilar yatirim konusundaki endiselerini daha aza indirebilirler.

e Mevcut islerin operasyonlarinin optimize edilmesine, islerin gelistirilmesine ve ekonomik
biiylimenin desteklenmesine olanak saglamaktadir.

o Acik veri 0zel sektorde yenilik¢i yaklagim izleyen isletmelerin yeni hammadde saglamalarina ve
isletmelerin daha verimli ¢aligarak miisterilere daha verimli hizmet sunmalarina yardimci
olmaktadir. Bu isletmeler mobil uygulamalar, hava durumlar1 ve cografi konum gibi verileri
kullanarak piyasada hakimiyetlerini siirebilmektedir. Ayn1 zamanda nakliye, calisan saglig1 ve
enerji kullanimi gibi konularda operasyonlarini iyilestirmek i¢in agik veriyi kullanilarak karlarini
arttirmakta, sirketlerinin  biliylimelerini saglamakta ve daha fazla iiriin ve hizmet
uretebilmektedirler.

e Acik veri yeni is olanaklar1 saglayarak istihdami arttirmaya yardimci olmakta, yasam kalitesini
iyilestirmeye ve is piyasasini saglamlastirmaya olanak tanimaktadir.

o Acik wveri, kaliteli egitim ortamimin saglamasina, egitimin finansmandaki yolsuzlugunu
engellemeye ve okul faaliyetlerini iyilestirerek stirekli 6grenmeye tesvik etmektedir.

o Acik veri saglik sistemlerinin gii¢clendirilmesine, saglik hizmetlerinin kalitesinin artmasina, tibbi
masraflarin  kontrol altinda tutulmasina ve bulasict hastaliklarin  6nlenmesine katkida
bulunmaktadir.

o Acik veri pazarin seffafligin1 ve verimliligini arttirarak, ciftcilerin daha tiretken ve verimli
teknikleri benimsemelerine ve tarimi gelistirmelerine yardime1 olmaktadir.

e Acik veri gevre kirliliginin azaltilmasina, dogal kaynaklarin korunmasina, afet riskinin
azaltilmasina ve iklim degisikliklerine kars1 dayaniklilik olusturmaya yardimci olmaktadir.

e Acik veri yiiksek teknolojiyi ve modern sehir planlamasi olan akilli sehirlerin altyapisinin
gelisimini desteklemektedir.

e Yinelenen dahili arastirmalardan kaginmayi ve tasarruf etmeyi saglamaktadir.

2.3. Turizm Endiistrisinde Acik Veri

Veri, turizm destinasyonlarinin ve isletmelerinin ydnetimi ve pazarlanmasinda merkezi bir varliktir.
Bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesi, turizm enddistrisini hizla degistirmektedir (Pesonen ve Lampi,
2016). Agik veri, ekonominin farkli sektorlerinde birbirini dogrudan ve dolayli yollardan etkilemektedir.
Tarim, sanat ve eglence sektoriiniin biiylik bir potansiyele sahip oldugu bilinse de bu sektorlerde
basartya ulasmanin zaman alacag diistiniilmektedir (Europen Data Portal, 2015). Kamu, tarim, sanat ve
eglence gibi sektorleri igerinde barmdiran turizm endiistrisinde bu potansiyelin kullanimi gelisim
agisindan son derece onemli goriilmektedir.

Yapilan aragtirmalar da gostermektedir ki, agik veri girisimleri gliniimiizde popiiler hale gelen akill
sehirlerin tanimlayici unsurlarindan bir tanesi konumundadir. Akilli sehirlerin yonetimi igin agik veri
ekosistemi dnemli bir etkiye sahiptir. Akilli sehirlerde fiziksel altyapilara bagli algilayicilar aracilig ile
biiyiik veriyi toplama ve bu veriyi agik hale getirerek sehrin farkli yonetim organlari ile biitiinlestirmesi
s0z konusudur (Ojo, Curry, ve Ahmadi, 2015). Turizm endiistrisinde destinasyonun akilli hale gelmesi
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cekiciligi arttirma potansiyeli oldugundan agik verinin kullanimi turizm paydaslar tizerinde dnemli bir
etkiye sahiptir. Buradan hareketle, rekabetci turistik tiriin/hizmet olusturulmasi i¢in yiiksek teknolojiye
dayali acik veri ekosisteminin gelistirilmesi gerekmektedir (McNaughton vd., 2016).

Turizm faaliyetlerini destekleyici olan veriler, sosyal aglarda kullanicilarin yapmis olduklar1 yorumlar
veya gee¢mis deneyimlerini paylasmalart biiyiik bir miktar bilgi sagladigindan cevrimigi iicretsiz
erisimler turistlerin karar verme siireclerini desteklemektedir. Tripadvisor gibi web sitelerinin turistlerin
karar vermeleri Gzerindeki etkisi oldukca 6nemli diizeydedir. Bu nedenle agik veri uygulamalari turizm
endiistrisi i¢in arastirma ve uygulama odakli oldugundan biiyiik katki saglayacaktir. Ayrica turizm
isletmeleri acik veri platformlari ile potansiyel miisteriyi analiz edip organizasyonlarini gelistirebilir ve
tutum ve davranislarina gore yeni {iriin ve hizmetler sunabilme sansini yakalamaktadir. Burada odak
noktasi turistik yerlerin konumlandirilmasinda agik verinin biiyiik Ol¢iide katki saglayabilmesi igin
belirli 6l¢iitler cergevesinde calismalar yapilmasidir (Pantano, Priporas, ve Styles, 2017). Acik turizm
verileri; cografi, etkinlik verileri, ziyaret¢i istatistikleri, tedarik istatistikleri, anket bilgisi, transit veriler
ve devlet verileri olarak siniflandirilmakta ve farkli icerikler ile stratejilere fayda saglamaktadir (bkz.
Tablo 1.).

Acik veri ile yapilacak analizler yoneticilerin hedef kitleye daha iyi ulasmalarini ve turist ihtiyaglarini
daha iyi karsilayabilecek turizm iiriinleri olusturmalarini destekleyecektir. Agik verinin iyi planlanmig
ve Ozellestirilmis pazarlama stratejileri ile uyumlastirilmasinin basariy1 getirecegi diigiiniilmektedir
(Pantano vd., 2017). Daha verimli tavsiye sistemlerinin olusturulmasi sayesinde veriler filtrelenerek
dogru hizmeti ve markay1 bulmak, turist beklentisi ve deneyim uyumunu yakalamak icin agik veriye
ihtiya¢ duyulmaktadir (Pantano vd., 2019).

Tablo 1: A¢ik turizm verisinin simiflandiriimasi

Acik Veri Tipi Icerik Kullanim Alani
Cografi Veriler GPS—yer bilgisi MObII_uygmamalar ve web
siteleri
Etkinlik Verileri Olay tanimlari, zaman ¢izelgeleri EAH:ZFeI:inQUIamaIar ve web
Ziyaretci Istatistikleri Geceleme sayisi 'S\AHZ:J(;:inQUIamaIar ve web
Tedarik istatistikleri Isyeri say1st, 1$1etmf3 _tur'lerl,' tu'r1st1k I\_/Iobll_uygulamalar ve web
yerler ve miizelere iligkin bilgiler siteleri
Seyahat yerleri, turistik yerler, Mobil uygulamalar1, web
Anket Bilgisi restoranlar ve etkinlikler hakkinda siteleri, akademik ve is
bilgiler aragtirmalart
Transit Veriler Tarifeler I\_/Iobll_uygulamalar, web
siteleri
Mobil uygulamalar, web
Devlet Verileri Vergi dagitimi ve tahsilati siteleri, akademik ve is
arastirmalari

Akilli turizm sehirleri, arttirillmis gergeklik uygulamalari, ¢esitli

Toplam kaynaklardan toplanan veri hizmetleri

Kaynak: Pesonen ve Lampi, 2016

Agik verinin turizm endiistrisi i¢in kullanimina Ornek verilecek olursa, oncii olanlardan biri
Finlandiya’nin Helsinki kentidir. Helsinki yonetimi kamuya agik verilerin bulundugu Infoshare adl1 agik
bir hizmet ag1 olusturmustur. 2016 yilinda mevcut 1000’den fazla veri kiimesi ile hizmet vermekteydi.
Bu veriler kiiltiir, egitim, konut ve alt yap1 gibi ¢esitli konularda hizmet vermektedir. Helsinki’nin veri
tabaninda bulunan 56 adet veri seti turizm baslig1 altinda toplanmistir. Bir diger 6rnek olarak Afrika
Kalkinma Bankas1 ve New York Universitesi’nin is birligi icerisine girerek Afrika icin bir turizm verisi
platformu ile hizmet vermesi gosterilebilir. Sunulan bu hizmetler ile Afrika kitasinda turizm hakkinda
cesitli agik veriler ile kullanicilara bilgi saglanmaktadir. Queensland Hiikiimeti ise, turizm bakanligi,
isletmeler ve giincel olaylar ile ilgili kamuya agik veriler sunmaktadir. Hiikiimet bu konuda stratejiler
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belirleyerek verilerin yaymlanmasindan 6nce ve sonrast i¢in ¢esitli adimlar izlemektedir (Pesonen ve
Lampi, 2016).

Her gecen giin yiiksek teknolojinin gelismesi ile acik veri icin gerekli kaynak potansiyeli de artig
gostermektedir. Her an bu teknolojiler ile veri toplanmakta ve depolanmaktadir. Toplanan ve depolanan
bu verilerin gelecegi insa etmek icin kullanilmasi ve dogru stratejilerin belirlenmesi icin seffaf hale
getirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle agik veri ideolojisi bu konunun kilit noktasi olarak goriilmektedir.

3. Turizm X.0

Almanya’nin gerceklestirdigi adimlarla gelen endiistri 4.0 diinyada tiim endiistrilerin doniigiim siirecine
girmesini tetiklemistir. Bununla birlikte Turizm 4.0 diye de adlandirilan akilli turizm ortaya ¢ikmustir.
Akalli turizm hareketleri ve endiistri 4.0 ile birlikte gelen akailli kullanicilar diinyada turizm egilimlerinin
belirleyici unsuru haline gelmistir. Japonya’da gerceklesen adimlar ve beraberinde gelen Toplum 5.0 ile
Turist 5.0, turizm endiistrisine yeni bir yaklasim getirmistir (Topsakal vd., 2018). Tiim bu gelismeler
yeni nesil turizm hareketlerini desteklemis ve giiniimiiz teknolojileri ile Turist 5.0’1n birlesimi ile
Turizm X.0 ortaya ¢ikarmistir.

3.1. Turizm X.0 Kavram

Endiistri 4.0 olarak bilinen endiistriyel devrim sonucunda insanoglu yiiksek teknoloji ile tanismis ve
sosyal, ekonomik, psikolojik ve gevresel yagami farkli bir boyut kazanmistir (Mil ve Dirican, 2018).
Yapay zeka, bulut bilisim, biiyiik veri, giyilebilir teknolojiler, genisletilmis gerceklik, 3D, nano
teknoloji, nesnelerin interneti, makine 6grenmesi ve benzeri giiniimiiz teknolojileri endiistri 4.0 ile
hayatimiza girmistir. Genel anlamda tim bu teknolojilere yeni nesil teknolojiler denilebilmektedir
(Bahar vd., 2019).

Turizm faaliyetlerinde ise internet tabanli ¢6ziimlerin getirilmesiyle birlikte e-turizm ve dijital turizm
gibi kelimeler ile turizm endustrisinin igerisinde bulundugu durum aktarilmaya c¢alisilmistir. Ancak hizlt
gelisim gosteren teknoloji nedeniyle bu kavramlar ¢ok eski kalmasalar da turizm endiistrisinin i¢erisinde
bulundugu durumu agiklamada yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bunun nedeni e-turizm veya dijital
turizm faaliyetlerine yapay zeka, makine 6grenmesi, nesnelerin interneti gibi bir¢ok yiiksek teknoloji
imkanlarinin dahil olmasidir. Bu kavramlarla birlikte turizm endiistrisi akilli turizm olarak anilmaya
baslanmistir. Kisacasi giiniimiizde e-turizm, dijital turizm ve akilli turizm gibi farkli kelimeler ile ortaya
konulan yiiksek teknoloji dzellikli turizm faaliyetleri yeni nesil teknoloji uygulamalarini kapsamaktadir.

Bu yeni nesil teknolojilerin uygulamalar1 sonucunda turizm endiistri de kendisini karmagik bir yapinin
igerisinde bulmustur. Turizm faaliyetlerinin her asamasinin teknoloji ile donatildig etkin iletisim ve
degisim ortami s6z konusu olmustur. Giliniimiiz yeni nesil teknoloji kullanimimin sektdr ve turistler
tarafindan yogun kullanimi ile birlikte dijitallestirilen turistler Turist 5.0 olarak adlandirilirken, turizm
de evrimleserek Turizm X.0 olarak adlandirilmaya baslamigstir. Turizm X.0 kavrami igerisinde yapay
zeka, blok zinciri, genisletilmis gerceklik, nesnelerin interneti ve benzeri yeni nesil teknolojileri
barindirmaktadir. Tiim bu yeni nesil teknolojiler ve turizmin birlesip yeni bir gii¢ olusturmasi1 Turizm
X.0 olarak tanimlanmaktadir. Turizm X.0 ile bu teknolojiler turizm endiistrisinin igerisinde yogun bir
sekilde yer almakta ve turizmi destekleyerek siirekli gelisimi saglamak icin yol gostermektedir (EY
Tiirkiye, 2019). Turizm X.0’a dahil olan teknoloji unsurlar1 asagidaki gibi siralanabilmektedir:

Nesil Mobil Telekomunikasyon (5G)

Derin Teknoloji (Deep Tech)

Yapay Zeka (Al — Artificial Intelligence)
Makine Ogrenmesi (Machine Learning)
Giuglendirilmis Ug Bilisim

Otonom Nesneler

Blok Zinciri (Blockchain)

Nesnelerin Interneti (IoT - Internet of Things)
Genisletilmis Gergeklik (XR — Extended Reality)
Sanal Asistanlar / Akilli Asistanlar
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3.2. Turizm X.0 Stratejileri

Dijital diinyanin hizli gelisimi her gecen giin dijital turizm alanlarina yeni ve yenilik¢i ¢ozlimleri
getirmektedir. Dijital devrimin yasanmasi ile birlikte turizmde uluslararasi kalkinma trendleri, bulut
tabanli rezervasyon siteleri veya dijital platformlar araciligiyla bilgi ve deneyim paylasimi sayesinde
Turizm X.0 faaliyetlerinin yolunu agmaktadir (Zsarnoczky, 2018). Ayrica turistik destinasyonlarda
akilli sehir uygulamalar1 da Turizm X.0’1 desteklemektedir. Bu uygulamalar destinasyonlarda akilli
ekonomi, akilli insan, akilli ulasim, akilli ¢evre, akilli yonetim ve akilli yasam olarak
siniflandirilmaktadir (Cabi ve Erbasi, 2019). Bu siniflandirmanin igerisinde yer alan turizm paydaglari
yeni nesil teknolojilerden destek alarak 6zelden genele dogru fayda saglamak icin ¢aligmaktadir.

Turizm endiistrisi ilk olarak dijital platformlar ile giiniimiiziin teknolojik canlilig1 yakalamay1
hedeflemektedir. Bunun nedeni dijital platformlar sayesinde tim turizm paydaslarina erisilebilirlik
saglandiginda turistlerin deger zincirine dahil olmasi daha kolay hale gelmektedir. Dijital platformlar
kisisellestirilmis iirlin/hizmet ve 6zel promosyonlar sayesinde turistlerin turizm faaliyetine katilim
oranini arttirmaktayken ayni zamanda miisteri sadakatini de desteklemektedir (Putra vd., 2018). Sosyal
medya ve web sitesi kullanimi da bu hizmetleri ve dogrudan iletisimi desteklemektedir (Milano vd.,
2011).

Bununla birlikte turizmin yeni nesil teknolojiler ile desteklenmesi de turist deneyimini
zenginlestirmekte, satin alma oncesi, deneyim sirasinda ve satin alma sonrast genisletilmis hizmetler
sunulmasint desteklemektedir. Bu teknolojilere turizm deneyimlerinin her asamasinda ulagsmanin
miimkiin oldugu sdylenebilmektedir (Benyon vd., 2013). Ornegin Expedia ve TripAdvisor gibi dijital
platform kullanim1 ile seyahat planlamasi yapmak, sanal gergekgilik ve arttirilmig gercekgilik
uygulamalari ile destinasyonu ziyaret etmeden kesfetmek, destinasyonda GPS ve QR kod uygulamalari
ile bilgi sahibi olmak, otellerde yapay zeka asistanlari ve robot garsonlardan faydalanmak miimkiindiir.

Turizm endiistrisinde RFID uygulamalarindan da bahsetmek miimkiindiir. RFID, otellerde akilli
bileklikler ile hizmet kalitesinin arttirilmasina, kat hizmetlerinde, mutfak ve barlarda stok kontroliiniin
yapilmasina ve giivenligin desteklenmesine yardime1 olmaktadir (Ozogul ve Giigliitiirk Baran, 2018).
Yiksek teknolojinin ulagima, tur operatdrlerine ve otellere deginmesi turist rehberligi meslegi
lzerindeki etkisini de kagmilmaz kilmaktadir. Turist rehberleri mesleklerini icra ettikleri her asamada
bu teknolojilerden yararlanma firsatin1 elde etmektedir. Ancak bir yandan da mesleklerinin teknoloji
nedeniyle yok olmasi endisesini de tasimaktadirlar. Bunun nedeni akilli turist rehberi uygulamalarinin
gelistirilmesi ve turistlerin bu uygulamalara yonelik egilimlerinin yiiksek olmasidir. Ancak uygun igerik
iiretimi sayesinde dogru stratejiler ile akilli turist rehberligi uygulamalar siiphesiz ki giliniimiiz
turistlerinin ilgilerini ¢ekerek turizme yeni bir can getirmektedir (Yiizbasioglu vd., 2018).

Gunliik yasami kolaylastiran alternatif 6deme se¢enekleri de turizm endiistrisi ile dogrudan baglantilidir.
Bitcoin ve diger kripto para birimlerinin ortaya ¢ikmasiyla blok zinciri tabanli 6deme sistemleri
sayesinde daha hizli, giivenilir ve tarafsiz islemler miimkiin olmaktadir. Turizmin en biiylik
sorunlarindan biri olan doviz kuru farklarmi ortadan kaldiran kripto paralar dalgalanmalardan
kaynaklanan kayiplarin da Oniine ge¢mektedir. Bununla birlikte nesnelerin interneti, genisletilmis
gerceklik, blok zinciri, yapay zekd vb. yeni nesil teknolojiler turistlerde olumlu deneyim oranim
arttrmaktadir (Nam vd., 2019). Bu teknolojilerin ortaya ¢ikardigi olumlu deneyimler ile gergek
hayattaki iligkilerinin depolanmasi, islenmesi ve diizenlenmesi i¢in gerekli altyapiya ihtiyag
duyulmaktadir (Zsarnoczky, 2018).

Turizm endiistrisinde teknolojik siirecin yiiriitiilebilmesi igin is zekdsin1 barindiran doniisiim
stratejilerinin var olmasi gerekmektedir. Turizmin konaklama, ulasim ve yeme-igme alanlarinin
pazarlanmasi asamasinda giiniimiizde aktif olarak teknolojik doniisiim stratejileri uygulanmaktadir
(Yanik vd., 2018). Son 10 yilda turizmin teknoloji ile biitiinleserek yeniligi siirekli hale getirdigi, dijital
turizmin ¢ok konusuldugu ve yasandigi bir dénem gerceklesmektedir. Bu nedenle turizmin sonsuz bir
doniisiim igerisine girmesiyle birlikte yasal diizenlemelerin yani sira altyapi ve {istyapi olanaklarinda
var olan eksiklik daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle diinyada bircok tlke bu eksiklikleri
ortadan kaldirmak i¢in ¢aligmalar yiirtitmektedir. Tiirkiye’de ise 2017 yilinda ‘Dijital Turizm ve
Inovasyon Komisyonu’ tarafindan yapilan ¢alismalar ile sorunlarin etkin bir sekilde ¢oziimiine yonelik
orgiitlenme modeli ortaya konulmustur. Bu 6rgiitlenme modeline gore dijital turizmin hiz kaybetmeden
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desteklenmesi i¢in yasal diizenlemelerin ger¢eklesmesi, dijital kampanyalar kapsaminda turistik {irlin
ve hizmetlere yonelik stratejilerin belirlenmesi, destinasyonlarda deneyimin giclendirilmesi igin turistik
destinasyon paydaslar1 ile hibrid ¢alismalarin yapilmasi ve turizmde teknolojik yatirim projelerine tesvik
verilmesi gerektigi belirtilmistir. Bununla birlikte dijital turizm Grgilitlenme modeline gore yeni nesil
teknolojilerin (blyuk veri, makine 6grenmesi, yapay zeka vb.) destegi ile veri yonetim platformlarinin
olusturulmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Veri yonetim programlari ile yerel ve ulusal kamu verileri,
sektor ile ilgili veriler ve turistlerin kigisel verileri ile elde edilecek bilgilerle dogru stratejilerin pazara
destek olacag: sdylenmektedir (Saglam Polat ve Imga, 2017). Agiklanan ve giincel olarak uygulamasi
bulunan tiim yiiksek teknolojili stratejilerin yani sira asagidaki yol haritasinin incelenmesi
gerekmektedir (EY Turkiye, 2019):

Turizm odakli dijital stratejilerin gelistirilmesi

Turizm odakl1 dijital stratejilerin incelenmesi ve idare edilmesi

Coklu kanal entegrasyonun saglanmast

Omnichannel deneyim tasarimi yaklasiminin benimsenmesi

Dijital pazarlama yontemlerinin turizmde etkin kullanim1

Sadakat programlarinin tasarlanmasi ve giiclendirilmesi

Veriye dayali platform sehir gelistirilmesi

Mevcut gelisimlere uygun teknik yetkinliklerin gelistirilmesi

Turizm ve paydaslarinda dijital kiiltiiriin benimsenmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi
Veri analitiginin gili¢lendirilmesi

Miisteri iliskileri yonetimi i¢in altyapinin kurulmasi

Turizmde siber giivenlik ve suglar i¢in altyapinin kurulmasi

Yapay zeka uygulamalari ile miisteri ile dogrudan iletisimin guclendirilmesi
Genisletilmis gercekeilik uygulamalarinin entegre edilmesi (sanal gerceklik & arttirtlmig
gerceklik)

Robotik siire¢ otomasyonlarinin turizme entegre edilmesi

e Blok zincirinin turizm ekosistemine eklenmesi

e Agcik veri entegrasyonunun saglanmast

Bu stratejilerin uygulanmasi biiyilk veriyi destekleyici niteliktedir. Ancak sadece biiyiik veri
stratejilerinin yeni nesil turizmi desteklemek icin yeterli olmadig1 ve stratejilerden biri olan acik veri
entegrasyonunda basari1 i¢in dnem arz etmektedir. Gelecek i¢in planlama ve uygulamalarda agik veri
stratejileri belirleyici unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim makine 6grenmesi, yapay zeka vb.
yeni nesil teknolojilerin biiylik veriye kattig1 destegin yaninda agiklik ilkesinin de benimsenmesi
gerekmektedir.

4. YOontem

Bu calismada literatiir taramasi sonucunda elde edilen ikincil verilerden yararlanarak acgik veri
ideolojisinin Turizm X.0 stratejilerinde nasil kullanilabilecegine dair teorik sonuglar elde etmek
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda kapsamli bir literatiir aragtirmasi yapilmis ve alanda yapilan
calismalara dair bulgular sistematik olarak bir araya getirilmistir. Herdman (2006)’ya gore bu sekilde
belirli bir alanda veya konuda yapilmis ¢alismalarin siniflandirilmasi veya degerlendirilmesi 6zelligini
tagityan calismalar derleme ¢aligmalar1 olarak goriilmektedir. Herdman’a gore derleme galismalarda
mutlaka eski yazilarn bir sentezi yer almali ve yeniden diizenlenmesi gerceklestirilmelidir. Boylece eski
yazilara yeni yorumlar getirilebilir, eski ve yeni yorumlari birlestirebilir veya belirli bir alandaki
diisiinsel rotay1 izlemek amaglanabilir. Derleme c¢aligmalarin amaci, okuyucuya belirli bir alan veya
konudaki bilgi birikimini ve diisiinsel olusumlar1 aktarirken bu noktalarin kuvvetli ve zayif yanlarim
vurgulamaktir. Derleme makale yazari, hem konuyla ilgili bilgi birikimini genisletir hem de elestirel
degerlendirme becerisini sergiler.

Bu caligsmada, oncelikle yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaya baslayan acgik veri ideolojisine dair
literatiir taramas1 yapilmis ve elde edilen ikincil veriler sistematik olarak paylasilmistir. Daha sonra
Turizm X.0 stratejilerine dair literatlir taramasindan elde edilen ikincil veriler sistematik olarak
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paylasilmistir ve son asamada iki konunun sentezlenmesi yapilarak agik veri ideolojisinin Turizm X.0
stratejilerinde nasil kullanilabilecegine dair bulgular elde edilmis ve dneriler sunulmustur.

Turizm X.0 Stratejilerininde Acik Veri Ideolojisi

Turizm X.0 stratejileri genel anlamda yogun yliksek teknoloji kullanimi ile bilgiyi kontrol altinda
tutmay1 amaglamaktadir. Diinya iizerinde daginik bir sekilde bulunan ulasilamamis yogun veri kaynagi
mevcutken bir yandan da elde edilen verilerin tiirii, dogas1 ve miktarindan meydana gelen bilgi patlamasi
s0z konusudur. Veriler her yerde, her anda ve her seyde sakli bir sekildedir. Veriye ulasmak, onu
toplamak ve yararli bir sekilde kullanmak dogru model énermeleri ile miimkiindiir (Al-Ghossein, vd.,
2018). Bu teknoloji yogunlugundan kaynaklanan veri patlamasi ile birlikte agik veri ideolojisinin de
benimsenmesi daha da biiyiik sorunlara yol agmayacagina yonelik akillara soru isaret gelmektedir.
Ancak bu sorunun cevabi yine teknolojinin icerisinde saklidir. Veri analitik ¢éziimleri, yapay zeka
algoritmalar1 gibi yiiksek teknolojiler kendilerinin ortaya cikardiklari sorunlara ¢dziim iiretecek
guctedir.

Turizm endiistrisinde agiklik ideolojisinin benimsenmesi ile hakiki turizm bilgisine ulagabilme imkéam
elde edilmistir. Turistler, isletmeler, yerel yonetimler, orgiitler, devletler ve ilgili taraflar bilgiye
dogrudan ulasarak yeniligi desteklemektedir. Giiniimiizde agik veri ideolojisi ile turizm verileri
serbestge kullanildiginda aninda erisim, yeniden katilim ve dagitim ile evrensel turizm katilim
arttirllmaktadir (Amnur ve Meidelfi, 2018). Potansiyeli fark eden turistik destinasyon yonetimleri ¢esitli
calismalar yiiriitmeye ve acik veri modelini benimsemeye baslamislardir. Ancak yapilan c¢alismalar
turistik destinasyona 0zgii kalmakta ve genel bir yayillma saglanamamaktadir. Burada 6nemli noktada
turistik destinasyonlarin 6zelden genele ¢alismalarini yiiriitmeleri ve paydaslarin etkin katilimini tesvik
etmeleri gerekmektedir (Pereira vd., 2015). Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarin bulgular1 asagidaki
gibidir:

e Meimaris vd. (2014) baglantili veri tizerine yapmis olduklar1 ¢alismada kaynak paylasimi ve
acgiklama yontemi ile web tabanli igbirliginin saglanabilecegi sonucuna varmiglardir.

e Heitmann ve Hayes (2010) ise ¢aligmalarinda tavsiye sistemlerinin kullanici deneyimini biiyiik
oranda gelistirdigini ancak veri toplama agisinda engellerin ortaya ciktigini ve rekabet
edilebilirligi zorlagtirdigin1 belirtmislerdir. Konu ile ilgili ¢aligmalarinda baglantili veriye
odaklanmiglar ve bilgiye dayali tavsiye sistemlerinin gelistirilmesini dnermislerdir.

o Al-Ghossein vd. (2018) yapmis olduklar1 ¢alismada turizm endiistrisinde artan bilginin seyahat
planlamasinda 6nemli bir yere sahip oldugunu ve kisisellestirme yolu ile turistlere rehberlik
ettigini one siirmiislerdir. Bununla birlikte ¢alismalarinda otel rezervasyonlar ile ilgili verileri
analiz ederek otel ve etkinliklerini iyilestirme ve firsatlar1 degerlendirmek lizerine bir gergeve
sunmuslardir. Ayrica ¢aligmada otel diginda hava tahmini gibi diger baglamsal faktorlerinde
turistlere yonelik analiz edilmesini 6nermislerdir.

e Amnur ve Meidelfi (2018) ise calismalarinda agik verinin turizm verisini elde etmek igin
kullanilmas1 gerektigi ¢iinkii tiim kullanicilar tarafindan kullamima agik, yeniden kullanilan ve
yeniden dagitilan bir teknoloji oldugu savunulmustur. Ayrica ¢alismada Endonezya’y1 ziyaret
eden turist sayisinda ki basarisizligin veri ve bilgi eksikliginden kaynaklandigi, agik verinin hem
devletin hem de diger paydaslarin ihtiyaglarini karsilayabilecegi 6ne siiriilmiistiir.

e Vecchio vd. (2018) yapmis olduklar1 ¢alismada turizm endiistrisini desteklemek igin biyiik
veriden destek alarak agik inovasyon yapilmasi gerektigini savunmuslardir. Calismada kiiresel
diizeyde rekabet edebilmek ve deger yaratmak i¢in hem destinasyon yoneticilerinin hem de 6zel
sektdr paydaslarinin i birligi icerisinde biiyiik veriden faydalanmalarinin 6nemi vurgulanmstir.

e Pantano vd. (2019) ise ¢aligmalarinda turistlerin karar verme siireglerini basarili bir sekilde
yonetebilmek igin bir tavsiye sistemine odaklanmiglardir. Bu sistemi desteklemek igin ise agik
veri olan tiiketicilerin ¢evrimigi platformlarda ki profillerinden faydalanilmasi gerektigi
savunulmustur.

Ti{im bu agiklamalara istinaden galismada agik veri ideolojisi ile Turizm X.0’1n desteklenmesine yonelik
bir model verilmektedir (bkz. Sekil 1.). Model literatiirde yer alan calismalardan faydalanilarak
gelistirilmigtir (Amnur ve Meidelfi, 2018; Becheru vd., 2016; Fermosa vd., 2015; Meimaris vd.,2014;
Bauer ve Kaltenbdck, 2012; Pesonen ve Lampi, 2016; Ojo, Curry, ve Ahmadi, 2015; Fioretti, 2010;
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Ayre ve Craner: 2017; Europen Data Portal, 2015; McNaughton vd., 2016; Pantano, Priporas, ve Styles,
2017; Pantano vd., 2019; Zsarnoczky, 2018; EY Turkiye, 2019; Al-Ghossein, vd., 2018; Nam vd., 2019;
Vecchio vd., 2018). Modelde yer alan unsurlarin Turizm X.0’a katkilar1 asagidaki gibi
aciklanabilmektedir:

Yeni nesil teknolojiler, bugiiniin tiikketici egilimlerini etkilemektedir. Bu teknolojilerin birbirini
besleyen yapilar icerisinde olmasi ve siirekli yenilige tesvik etmesi turizm ile ilgili degisim ve
dontisiimii de kaginilmaz kilmaktadir. Bununla birlikte tiim bu teknolojilerde elde edilen veriler
turizm paydaslarinin ihtiyag duydugu kaynagi saglamaktadir.

Turizm paydaglari, ihtiyag duyduklar1 veri kaynagina yeni nesil teknolojiler sayesinde erisim
olanagina sahiptir. Ancak burada siirekli gelisim ve adil rekabet ortami igin elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde agiklik ilkesinin benimsenmesi gerekmektedir.

Acik veri ideolojisi ile hareket eden turizm paydaslar biiylik veriyi desteklemekte ve veri
analizlerinin dogruluk oranini arttirmaktadir.

Biiyiik veri / veri analizi 'nin faydal1 bir sekilde yapilabilmesi i¢in agik veriden faydalanan ilgili
taraflar dogru stratejinin belirlenmesine daha fazla yaklagmaktadir.

Turizm stratejilerinin belirlenmesi i¢in yiiksek teknoloji, turizm paydaslari, agik veri ideolojisi ve
son olarak da biyUk veri ve analizini birlikte degerlendirdiginde turizme yonelik siirdiiriilebilir
rekabet stratejileri belirlenebilmektedir.

Turizm stratejilerinin uygulanmas yeniligi beraberinde getirmektedir. Bu durumda teknolojiye
ve gelecege odakli, siirekli gelisim ve doniisim igerisinde olan Turist 5.0’a ulagmay1
kolaylastirmaktadir.

Turizm X.0 ise tim bu asamalar tamamlandiktan sonra ortaya g¢ikmaktadir. Bunlar turizm
stratejisini giiclii tutmak isteyen yonetimlerin uygulamasi gereken adimlardir.

Sanal Asistanlar

YENI NESIL
TEENOLOJILER .
TURIZM
l 5. Mesil Mobil Tel. (3G) PAYDASLART
Derin Teknoloji _ Diinya Turizm ACIK VERI IDEOL OJISI I
(Deep Tech) Orgdﬂeri
[ Yapay Zeka (AD) —Devletve ;
Bakanliklar
Makine Ogrenmmesi - YEITEI Yéﬂnetjnﬂe.r BUYUK VERI /VERL
(VL) — Turizm Orgiitlen ANALIZI
— Seyahat Acentalar:
Giiglendirilmig TUg —Konaklama ‘
[ Bilisim Isletmelen X
[ Ot N 1 —Hawayalu $irketleri TURIZM i
orom Nesneter —Diger Ulagtinma STRATEJILERININ
Blok Zincin Isletmelen BELIRLENMESI
(Blockchain) —‘ﬁ}'ecek—Igecek
'I§ler_rneleri ‘
Nesnelerin Intemesi — Dijital Platformiar
(IaT) TURIZM
o J STRATEJILERININ
{ Genigletilmis UYGULANMAST
Gergeklilile (XF)

¥

|

(TURIZM X.0)

)

Sekil 1: Agik veri ideolojisi ile turizm x.0 stratejilerinin gelistirilmesi
Kaynak: Yazarlar tarafindan gelistirilmistir.

Glinlimiizde mutlak basar1 diye bir olgu yoktur. Her sey her an degisme ve doniisme icerisindedir. Bu
nedenle basarida stirdiiriilebilirlik saglamak adina Turizm X.0 i¢in kilit nokta olan a¢ik veri ideolojisinin
benimsenmesi gerekmektedir.

5. Sonug

Bu caligmada literatiir taramasindan elde edilen ikincil verilerden yararlanarak agik veri ideolojisinin
Turizm X.0 déneminde nasil fayda saglayabilecegine yonelik sonuglar elde edilmistir. Kamudan 6zel

sektore birgok alanda kullanilabilen agik verinin turizm endiistrisinde kullaniminin birgok konuda yarar
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saglayabilecegi ortaya koyulmustur. Turizm X.0 déneminde yer alan yeni nesil teknolojilerin turizm
paydaslari tarafindan kullanilarak nasil agik veriden faydalanacaklarina yonelik bir 6neri sunulmustur.

Yeni nesil teknoloji olarak nitelendirilen; 5. Nesil Mobil Telekominikasyon (5G), Derin Teknoloji
(Deep Tech), Yapay Zeka (Al — Artificial Intelligence), Makine Ogrenmesi (Machine Learning),
Giiclendirilmis Ug Bilisim, Otonom Nesneler, Blok Zinciri (Blockchain), Nesnelerin Interneti (IoT -
Internet of Things), Genisletilmis Gergeklilik (XR — Extended Reality), Sanal Asistanlar / Akilli
Asistanlar gibi teknoloji unsurlarinin Turizm X.0 doneminde 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu
teknolojilerin Diinya Turizm Orgiitleri, Devlet ve Bakanliklar, Yerel Yonetimler, Turizm Orgtleri,
Seyahat Acentalar1, Konaklama Isletmeleri, Havayolu Sirketleri, Diger Ulastirma Isletmeleri, Yiyecek-
Icecek Isletmeleri, Dijital Platformlar gibi turizm paydaslar1 tarafindan acik veri ideolojisi kapsaminda
kullanilmasi ve bu verilerin analizi ile turizm stratejilerinin belirlenmesinin saglanmasi1 miimkiin
olabilmektedir. Bu sekilde turizm endiistrisinde Turizm X.0 donemine adapte olunabilecegi ortaya
koyulmustur. Buradan hareketle turizm endiistrisinde karar verici pozisyonda olan yoneticilere agik
veriden faydalanmalar1 6nerilmektedir.

Bu caligma agik verinin turizm endiistrisinde kullanilmasina yonelik yapilan ilk ¢alismalardan birisi
konumundadir. Bundan sonra yapilacak olan kuramsal veya uygulamali aragtirmalara oncii olmasi
beklenmektedir. Gelecekte bu alanda yapilacak olan ¢aligmalarda genel olarak turizm endiistrisinde agtk
verinin kullanimi1 yerine spesifik olarak turizm endiistrisinde yer alan bir alt endiistri (seyahat,
konaklama, yiyecek icecek, eglence, ulagtirma...) iizerine uygulamali bir arastirma gerceklestirilebilir.
Boylece, bu alanda gerceklestirilecek olan arastirmalarin sayisinin artmasinin hem ilgili literatiire hem
de sektorel anlamda uygulamaya katki saglayacak olmasi beklenmektedir.

Kaynaklar

Al-Ghossein, M., Abdessalem, T., & Barre, A. (2018). Open Data in The Hotel Industry: Leveraging Forthcoming
Events for Hotel Recommendation. Information Technology & Tourism, Springer. doi.org/10.1007/s40558-
018-0119-6

Amnur, H., & Meidelfi, D. (2018). Open Data of Indonesian Tourism Based on Android. International Conference
on Applied Information Technology and Innovation (ICAITI), (s. 36-40). DOI:
10.1109/1CAITI.2018.8686765.

Ayre, L. B., & Craner, J. (2017). Open Data: What It Is and Why You Should Care. Public Library Quarterly,
36(2), 173-184. DOI:10.1080/01616846.2017.1313045/

Bahar, M., Yiizbasioglu, N., ve Topsakal, Y. (2019). Akilli Turizm ve Siiper Akilli Turist Kavramlari Isiginda
Gelecegin Turizm Rehberligine Bakis. Journal of Travel and Tourism Research, 14, 72-93.

Bauer, F., & Kaltenbock, M. (2012). Linked Open Data: The Essentials A Quick Start Guide for Decision Makers.
Edition mono/monochrom, Vienna, Austria

Becheru, A., Badica, C., & Antonie, M. (2016). Towards Social Data Analytics for Smart Tourism: A
Network Science Perspective. D. Trandabat and D. Gifu (Eds.) EUROLAN 2015, CCIS 588,
Springer International Publishing, Switzerland: 35-48.

Benyon, D., Quigley, A., A’Keefe, B., & Riva, G. (2013). Presence and Digital Tourism. Al & Soc. DOI:
10.1007/s00146-013-0493-8.

Cabi, A., ve Erbasi, A. (2019). Akilli Turizm Baglaminda Akilli Otel Isletmesi Endeksi ve Uygulamasi, Konya:
Ada Yayincilik.

Europen Data Portal. (2015). Creating Value Through Open Data: Study on the Impact of Re-use of Public Data
Resources, Publications Office of the European Union, Luxembourg.

EY Tirkiye. (2019). Turizm Sektorii Dijitallesme Yol Haritasi: Seyahat Acentalar1 Dijijtal Doniistim Raporu.
https://lwww.ey.com/Publication/vwLUAssets/Seyahat_Acentalari_Dijital_Donusum_Raporu/$File/Turiz
m%20Sektoru%20Djjitallesme%20Y 0l%20Haritasi%20Raporu.pdf: Erisim Tarihi: 12.11.2019.

Journal of New Tourism Trends 1(1), 1-13, 2020 11


https://doi.org/10.1007/s40558-018-0119-6
https://doi.org/10.1007/s40558-018-0119-6

KAYA et al.

Acik Veri ideolojisi ile Turizm X.0 Stratejilerinin Dederlendirilmesi

Fermosa, A.M., Mateos, M., Beato, E. & Berjon, R. (2015). Open linked data and mobile devices as e-tourism
tools. A practical approach to collaborative e-learning. Computer in Human Behaviour.

Fioretti, M. (2010). Open Data, Open Society, Pisa: LEM, Scuola Superiore Sant'/Anna. 'Creative Commons’.

Herdman, E. A. (2006). Derleme makale yaziminda, konferans ve bildiri sunumu hazirlamada pratik bilgiler. (Cev.
Dértbudak, Z.) Ko¢ Universitesi Hemgirelikte Egitim ve Arastirma Dergisi (HEAD), 3(1), 2-4.

Meimaris, M., Alexiou, G., & Papastefanatos, G. (2014). LinkedZoo: A Linked Data Platform for Collaborative
Management of Heterogeneous Resources. Lecture Notes in Computer Science.

McNaughton, M., McLeod, M. T., & Boxill, I. (2016). An Actor Network Perspective of Tourism Open Data,
Culture, Tourism and Hospitality Research, 12, 47-60. doi.org/10.1108/S1871-317320160000012005.

Mil, B., ve Dirican, C. (2018). Enddstri 4.0 Teknolojileri ve Turizme Etkileri, Disiplinleraras: Akademik Turizm
Dergisi, 1(3), 1-9. doi.org/10.31822/jomat.347736.

Milano, R., Baggio, R., & Piattelli, R. (2011). The effects of online social media on tourism websites, ENTER2011
18th International Conference on Information Technology and Travel & Tourism. Austria: Innsbruck.

Milano, R., Baggio, R., & Piattelli, R. (2011). The effects of online social media on tourism websites, ENTER2011
18th International Conference on Information Technology and Travel & Tourism. Austria: Innsbruck.

Nam, K., Dutt, C.S. Chathoth, P., & Khan, M.S. (2019). Blockchain technology for smart city and smart tourism:
latest trends and challenges. Asia Pacific Journal of Tourism Research, DOI:
10.1080/10941665.2019.1585376.

Ojo, A., Curry, E., & Ahmadi, Z. (2015). A Tale of Open Data Innovations in Five Smart Cities, 48th Hawaii
International Conference on System Sciences, Hawaii.

Ozogul, G., ve Giigliitiirk Baran, G. (2018). Turizm Endiistrisinde Radyo Frekans Tanimlama (RFID) Teknolojisi
Uygulamalarina Genel Bakis, Business & Management Studies: An International Journal, 6 (3), 461-468.
DOI:10.15295/bmij.v6i3.370.

Pantano, E., Priporas, C. V., & Stylos, N. (2017). "You will like it!" using open data to predict tourist' response to
a tourist attraction, Tourism Management, (60), 430-438.

Pantano, E., Priporas, C. V., Stylos, N., & Dennis, C. (2019). Facilitating tourists' decision making through open
data analyses: A novel recommender system, Tourism Management Perspectives, 31, 323-331.
DOI:10.1016/j.tmp.2019.06.003.

Pesonen, J. A., & Lampi, M. (2016). Utilizing Open Data in Tourism, ENTER2016, Spain.

Pereira, R. L., Sousa, P. C., Barata, R., Oliveira, A., & Monsieur, G. (2015). CitySDK Tourism API - Building
Value around Open Data, Journal of Internet Services and Applications, 6(24), 1-13. DOI: 10.1186/s13174-
015-0039-z.

Putra, F. K., Saepudin, P., Adriansyah, E., & Adrian, G. (2018). Digital Tourism: A Content Analysis of West
Java Tourism Websites, Journal of Indonesian Tourism and Development Studies, 6(2), 73-84. DOI:
10.21776/ub.jitode.2018.006.02.02.

Saglam Polat, B., ve Imga, P. (2017). Dijital Turizm ve Inovasyon Komisyonu, Ankara, 3. Turizm Surasi, T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1.

The World Bank. (2014). Open Data for Economic Growth, Transport ICT Global Practice.

Topsakal, Y., Yiizbasioglu, N., Celik, P., ve Bahar, M. (2018). Turizm 4.0 - Turist 5.0: Insan Devriminin Neden
Endiistri Devrimlerinden Bir Numara Onde Olduguna iliskin Bakis, Journal of Tourism Intelligence and
Smartness, 1(2), 1-11.

Vecchio, P.D., Mele, G., Ndou, V. & Secundo, G. (2018). Open Innovation and Social Big Data for Sustainability
Evidence from the Tourism Industry. Sustainability, 10 (3215): 1-15.

World Bank Group. (2015). Open Data Sustainable Development, Policy Note ICTO1.

Yanik, A., Atas, U., ve Batu, M. (2018). Dijital Turizm: Turizm ve Pazarlamada Dijital Doniisiim, Uluslararasi
Turizmde Dijital Déniisiim Kongresi: Bildiriler Kitab1, M. Mesci (Eds.), Diizce Universitesi Yayinlari, 227-
230, Diizce.

Journal of New Tourism Trends 1(1), 1-13, 2020 12


https://doi.org/10.1108/S1871-317320160000012005
https://doi.org/10.31822/jomat.347736

KAYA et al.

Acik Veri ideolojisi ile Turizm X.0 Stratejilerinin Dederlendirilmesi

Yiizbasioglu, N., Celik, P., Topsakal, Y., ve Bahar, M. (2018). Endiistri 4.0 ve Akilli Turizm: Antalya
Destinasyonu Akilli Turist Rehberi Uygulama Gelistirilmesi, Innovation and Global Issues in Social
Sciences Congress Publication, Patara.

Zsarnoczky, M. (2018), The Digital Future of the Tourism & Hospitality Industry, Boston Hospitality Review, 1-
9.

© 2020 by the authors. Submitted for possible open access publication under the terms
@ ® and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

Journal of New Tourism Trends 1(1), 1-13, 2020 13



