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oz
Bu ¢alismada, online satin alma davramsinda genel erteleme egilimi, akis deneyimi, online erteleme egilimi ve algilanan
risk kavramlarinin roliinii ortaya koymaya ¢alisan bir model test edilmektedir. Aragtirma baglaminda kolayda 6rnekleme
yontemi ile segilmis 551 katilimci iizerinde yapilan anketten elde edilen veriler kullanilmistir. Verilerin analizinde
SmartPLS 3.2.9 programi kullanilmistir.

Arastirma bulgularina gore genel erteleme ve online erteleme egiliminin online satin alma davranisinda etkisinin negatif
olmadigi; erteleme egilimli kisilerin online erteleme, aligveris keyfi, tele bulunma boyutlarina etkisinin pozitif oldugunu
ortaya koymaktadir. Online erteleme egiliminin, tele bulunma ve alisveris keyfi boyutlarinda pozitif etkisi oldugu
gozlenmistir. Ancak algilanan riskin online erteleme iizerinde negatif etkisi desteklenmemigtir.
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ABSTRACT
In this study, a model that tries to reveal the role of general procrastination, flow experience, online procrastination and
perceived risk in online purchasing behavior is tested. In the context of the research, the data obtained from the survey
conducted on 551 participants selected by convenience sampling method were used. SmartPLS 3.2.9 program was used
in the analysis of the data.

According to the research findings, the effect of general procrastination and online procrastination on online purchasing
behavior is not negative; It reveals that the procrastination prone people have a positive effect on online procrastination,
shopping pleasure, and telepresence. It has been observed that the tendency to procrastinate online has a positive effect
on the dimensions of tele presence and shopping pleasure.However, the negative effect of perceived risk on online
procrastination is not supported.
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GIRIS

Yazinda daha ¢ok bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanan erteleme egilimi (procrastination) kavrami agirlikli
olarak akademik calismalardaki erteleme davranislarinda ele alinan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kavramin Tiirkge karsiligina iligkin literatiirde erteleme, geciktirme, savsaklama, vb. degisik kelimeler
kullanilmistir. Bu ¢alismada kavramin karsiligi olarak erteleme kelimesi kullanilmaktadir. Erteleme sadece
ogrencilerin 6devleri gec teslim etmesi veya akademik ¢aligmalarin belirli bir gerek¢e olmaksizin ertelenmesi
veya sonraya birakilmasi ile ilgili bir kavram olmayip yagamimizin hemen her agamasinda degisik sekillerde
zuhur edebilmektedir. Ornegin, bir faturanin ddenmesinin genellikle son ana birakilmasi, alisverislerde
kararsizlik veya baska sebeplerle iiriin satin almaksizin magazanin terk edilmesi, alisverislerde ici {iriin dolu
aligveris arabasinin ortada birakip magazayi terk etme, online aligverislerde iiriinii sepete koyduktan sonra
aligveris slirecinin giinlerce veya haftalarca tamamlanmamasi, almaniz gereken bir doktor randevusunun
anlamsiz bir sekilde son ana birakilmasi ve hatta bu ylizden sikintrya girilmesi, vb. daha bir¢ok davranis bu
olgunun ne derece yaygin oldugunun bir gostergesidir. Bu davranisin sadece belirli demografik gruba ait
kisilere 6zgiin bir davranis olmadigi toplumun hemen her kesiminde kisilerde karsilagilabilecegi agiktir.

Erteleme egilimi teknolojinin gelismesiyle birlikte hayatimiza daha fazla girmeye baglayan internet,
bilgisayar, akill1 telefon, tablet gibi araclarla birlikte daha da sik karsilagilabilen bir davranis olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu da erteleme egiliminin yeni hali olarak diisiiniilebilecek olan online erteleme egilimini
giindeme getirmektedir. Online ertelemede kisiler, sikici, hos olmayan ve zorlayici giinliik islerden veya
akademik stirecle ilgili gorevlerden kaginmak icin internet tabanli dijital uygulamalar ve diger sosyal medya
araglarina yonelmektedirler (Thatcher vd., 2008). Bireyler bu deneyimi geleneksel erteleme davranist (isi
birakip arkadaglarla bulusma, televizyon izleme, aligverise ¢ikma, ortam degistirme) yerine, harekete gegmeye
veya mekansal degisiklige gerek kalmaksizin bulunduklar1t mekan, zaman ve durumda birkag¢ tusa dokunmakla
gecebildiklerinden 6zellikle gencler arasinda hizli yayilmaktadir.

Bu calismada erteleme egiliminin tiiketicilerin satin alma davraniglan iizerinde etkisinin olup olmadig
sorusu iizerinde durulmaktadir. Ozellikle de giiniimiizde giderek daha da yayginlasmaya baslayan e-ticaret ve
online aligveris davranislari agisindan erteleme egiliminin roliine iligkin ¢esitli 6neriler ve agiklamalar yazinda
one ¢ikmaktadir.

Genel alan yazinda erteleme egilimli kisilerin, interneti hog olmayan gorevlerden veya kararlardan kaginma
amaciyla kullanma egiliminde olduklar belirtilmektedir. Genellikle de internet bu kagis yolunun 15181 olarak
algilanmaktadir. internet kullanimi erteleme icin yer degistirmeden, hizli, eglenceli ve dikkat dagitmada arzu
edilen etkili bir ara¢ olmaktadir (Lavoie ve Pychyl, 2001). Bu siire¢ online erteleyicilerin akis deneyimine
katilimiyla saglamakta olduklarina isaret etmektedir. Literatiirde akis deneyimi, 6znel bir durum olarak
tanimlanmakta olup, kisinin (sliregelen faaliyetinin disinda zaman, yorgunluk ve her seyi unutarak) bir seye
karigmasi veya dalip gitmesi durumu olarak tanimlanmaktadir (Csikzentmihalyi, 1975). Akis deneyimi daha
¢ok olumlu duygular ve ruh hali ile iligkilidir (Chen, 2006). Online erteleme egilimindeki kisilerin akis
deneyimini zevkli ve memnuniyet verici gordiikleri i¢in miimkiin oldugunca s6z konusu davranist siksik
tekrarlama egiliminde olduklar1 ifade edilmektedir (Huang, 2014;0’Cass ve Carlson, 2010).

Insanlar tiim davranislarinda oldugu gibi alisveris davranislarinda da riskten kagimma yoluna
gitmektedirler. Online aligverislerde de kisilerin online ortama has sebeplerden dolay: risk algist igine
girdikleri gozlenmektedir. Acaba kisilerin erteleme egiliminin sebeplerinden birisi de algilanan risk olabilir mi
sorusunu akla getirmektedir. Bundan hareketle, erteleme egilimli kisilerin yasadiklari olumsuz duygulari yok
etme amaciyla girdikleri online siiregte, satin alma davranigina yonelmeleri olasi bir durum olmaktadir. Cilinkii
satin alma ve tiiketim bireylerde olumlu duygu yaratmada en etkin davranis olarak goriilmektedir (Garg vd.,
2007). Ayrica, geleneksel satin almadan farkli olarak online satin almada algilanan riskler mevcuttur.
Algilanan risk, bir kayip olasiligini ve olumsuz sonuglarin kiside yarattigi hissi ifade etmektedir (Cunnigham,
1967). Online erteleme, internetin eglenceli olacagim diisiinerek erteleyenlerin, bir gorevi erteleyerek, hos
bulduklari, olumlu duygular1 hissedecekleri faaliyetlerde bulunmayi tercih edeceklerini gostermektedir (Ellis
& Knaus, 1977; Mcknown ve Jhonson, 1989). Bu baglamda algilanan risk kavraminin erteleme egilimli
kisilere kars1 etkisi de arastirmada degerlendirmeye alinacaktir.

Diger bir taraftan bakildiginda, ¢evrimigi perakendecilerin miisterilerini web tabanli magazalar1 ziyaret
etmeye ikna etmek i¢in 6nemli miktarda ¢aba sarf etmekte ve para harcamaktadir (Cho, 2004). Cogu firma,
web sitesi trafiginin yalnizca %2-3"liniin satin almayla sonuglanabileceginin farkindadir (Li ve Chatterjee,
2005). Cesitli e-ticaret web sitelerinde aligveris sepetinden vazge¢cme orani %20 ile 90 arasinda degismektedir
(ScanAlert, 2005). En basarili isletmeciler, bunun yalnizca %8'ini satin almaya donistiirmistiir (Li ve
Chatterjee, 2005). Bu bilgiler degerlendirildiginde pazarlamacilar ve isletmeciler tarafindan online satin alma
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davranisindaki bagar1 oraninin artirilmasi adina erteleme egilimli kisilerin hedef kitle olarak baz alinmasinda
fayda vardir. Bu kisilerin yeni hedef kitle anlayisina uyarlanmasi, onlara yonelik tutundurma stratejilerinin
gelistirilmesi rakipleriyle arasinda rekabet giiciinii yiikseltecektir.

Bu calismada, genel erteleme davranisi, akis deneyimi, online erteleme davranisi ve algilanan risk
kavramlarinin online satin alma davranisina etkisini ortaya koyan bir model test edilmeye calisiimaktadir.
Calisgmanin modelinde kullanilan tiim kavramlara kavramsal ¢ergevede deginilecektir. Kavramlar segilirken
online satin almada erteleme egilimi ve online ertelemenin etkisine iligkin degiskenler baz alinmistir. Online
ertelemenin olusumuna ve online satin almaya ge¢isi akis deneyimi ve online satin almay1 en ¢ok etkileyen
algilanan riskler degerlendirilmeye calisilmistir. Ayrica model de kullanilan kavramlar farkli ¢alismalarda
incelenmis olup yeni bir farkindalik gelistirmek agisindan tasarlanmigtir. Ayrica genel erteleme, online
erteleme davranisi ve akis deneyimi kavramlar1 psikoloji disiplinine ait olup multidisipliner yaklasimla
pazarlama alaninda pazarlamacilara, pazardaki yeni hedef kitle olusumuna, e-ticarette yeni tiiketici
yaklagimina, isletmecilerin rekabet giicliniin artmasina ve potansiyel tiiketicilerin farkindaliklarina katki
saglayacagi disiiniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmada kullanilan genel erteleme egilimi,akis deneyimi,online erteleme , algilanan risk ve
online satin alma davranisi kavramlari ele alinarak bir kavramsal ¢ergeve olusturulacaktir.

Genel Erteleme Davranigi, hayatin her alaninda hemen hemen herkeste goriilen ¢ok boyutlu bir olgudur.
Alan yazinda kavrama yonelik cesitli tanimlamalar mevcuttur. Ornek olarak; Lay (1986) onemli islere
baglamay1 ve bu igleri geciktirme egilimi olarak tanimlamaktadir. Solomon ve Rothblum, (1984) erteleyen
kisinin, sonunda huzursuzluk duyacagi noktaya kadar isleri ertelemesi seklinde belirtmistir.

Akig Deneyimi, bireyin amagclarini gergeklestirmek i¢in, dikkatini biitiiniiyle yagsadigi deneyime vermesini
ve bu deneyimden mutluluk duymasini ifade etmektedir. Akis, bireylerin bir etkinlige kendilerini baska higbir
seyl umursamayacak kadar kaptirmalaridir. Bu yasanti kendi basina 6yle keyiflidir ki bireyler sirf o etkinlikte
bulunmak ig¢in bile biiyiikk bir bedel ddeyebilmektedirler (Csikzentmihalyi, 1990). Ayrica akis deneyimi,
kisinin becerisinin tam olarak ilgili faaliyette yararli, bu becerinin faaliyetin taleplerine esit, igsel
motivasyonun en ist diizeyde, kisinin kendi bilincini ve zamansal farkindaligini yitirdigi, tam kontrol,
zahmetsizlik ve o anki durumla ilgili bir dikkat toplasimi oldugu zaman ortaya ¢ikar (https://
dictionary.apa.org/, 7.11.2018). Arastirmada akis deneyimini 6lgmek icin dort boyut kullanilmistir. Aligveris
keyfi(zevk), konsantrasyon, tele bulunma(6z biling kaybi) ve zaman garpikligidir. Aligveris keyfi,yaygin bir
akis Ol¢iisii olup bir gevre aktivitesinin igsel zevk seviyesidir (Novak vd., 2000). Konsantrasyon, akis icerisine
giren bireylerin faaliyetlerine odaklanmalari igin gerekli ve olmasi gereken bir &lgiidiir. Ozellikle online ve
online satin alma siirecinde ¢ok fazla dikkat dagitici unsurlar (telefon sesi, televizyon sesi, ¢ocuklarin istekleri
vb.) bulunmaktadir. Oz biling kayb, ( telepresence) Bir etkinlik, bireyi tam olarak igerisine aldiginda, gegmisi
ya da gelecegi veya zamansal olarak ilgisiz herhangi bir uyarani diisiinmeye yetecek kadar dikkati
kalmamaktadir. Bu farkindaliktan kaynakli ““ benlik” duygusu ortaya ¢ikmaktadir (Csikzentmihalyi, 1990).
Zaman Carpikligi, biyik bir hizla ya da asirt yavashk ile gectigi goriilen, degisen biling durumlarinda
deneyimlenen bir tiir algisal doniistimi ifade etmektedir (https:// dictionary.apa.org / time- distortion,
08.09.2019).

Online Erteleme Egilimi, kisilerin interneti hos olmayan gorevlerden veya kararlardan kaginma amactyla
kullanma egilimini ifade eder. Erteleme araclar1 internettir. Cevrimigi erteleyiciler genellikle interneti sikici,
hos olmayan veya ¢ok zorlayici gorevlerden kaginmak igin kullanirlar (Thatcher vd., 2008). Bu nedenle
memnuniyet verici ¢evrimici dikkat dagiticilar1 arama egilimindedirler.

Silver ve Sabini (1981) erteleme teorisine gore, erteleme egilimli kisiler bir goreve dogru calismayi
geciktirmek icin zamanin kisa araliklarla boliinmesini ifade etmektedir. Ozelilikle e-postalara bakma, web’de
gezinmek vb. internet etkinlikleri ¢ekici olmaktadir. Bu etkinlikler hizli, aninda ddiillendirici ve istenildigi
zaman durdurulmaktadir.

Algilanan Risk ve online satin alma davramgsi, Cox ve Rich (1964) tiiketicilerin yapmis olduklari satin
alimlarin beklentilerini karsilamama seklinde tanimlamislardir. Tiiketiciler internetten aligveris yaptiklarinda
geleneksel aligverisle kiyaslandiginda daha fazla risk algilamaktadirlar (Lee ve Tan, 2003). Arastirmada
algilanan risk kavraminin ii¢ tiirii baz alinacaktir. Bunlar: finansal, {iriin, zaman/kolaylik riskleridir. Finansal
risk, mali kayip yasama olasilig1 olarak nitelendirilmektedir (Horton, 1984). Uriin riski, tiiketicinin siparis
etmis oldugu {irlin beklentisi ile {iriiniin beklentileri karsilayabilmesi arasindaki farliliklar1 ifade etmektedir
(Peter ve Tarpey, 1975). Zaman riski, ¢evrimigi alisverislerde yasanan stresi, genellikle erisilebilirlik, istek
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gonderme veya erteleme maddelerini kabul etmekten kaynaklanan sikintilar1 icermektedir (Forsythe vd.,
2006).

1.1 Degiskenler Arasindaki iliskiler
1.1.1 Genel Erteleme Davramsi ve Akis Deneyimi Arasindaki iliskiler

Literatiir incelemesine gore erteleme ve akis iizerindeki arastirmalarda akis deneyiminin olugsmasinda genel
ve akademik erteleme kavramlarinin 6ncii oldugu belirtilmistir (Kim ve Seo, 2015; Uzun, 2014). Erteleme
egilimi gosteren bireyler sikici, zor gorevlerini erteledikleri ig¢in kaygi, stres gibi olumsuz duygular
yasamaktadirlar. Erteleme egilimi, akis sirasinda yasanan zevk ve kaygi azalmasi sebebiyle olumsuz duygulari
hafifletmek icin ¢evrimici akis deneyimi yagsamaya acik olmaktadirlar.

1.1.2 Algilanan Risk ve Akis Deneyimi Arasindaki Iliskiler

Online platformlarda tiiketicilerin karsilastigi riskler ve psikolojik (akis deneyimi) durum satin alma
baglaminda hedefine etki etmektedir. Cevrimici ortamlarda, algilanan riskin en 6nemli negatif durum oldugu
saptanmustir (Shaw ve Sergueeva, 2019). Costa ve Lucian (2014) yaptiklari arastirmada ¢evrimigi tiiketicinin
yeteneklerini baz aldiklarinda, tiiketici riski ne kadar az algilarsa akigs deneyiminin gergeklesmesinin daha
yiiksek olacagini saptamiglardir.

1.1.3 Genel Erteleme ve Online Erteleme Arasindaki fliskiler

Teknolojinin geligsmesi, internetin telefonlarda, evde, isyerinde hayatimizin her alanina yayilmasi sebebiyle
literatiire online(gevrimigi) erteleme kavram girmistir. Hen ve Gorosit (2018) yaptiklar1 ¢aligmada karar
vermede ve genel erteleme egilimi gosteren katilimeilarin yiiksek seviyede online erteleme egilimi ile pozitif
iligkili oldugunu ortaya koymustur. Lavoie ve Pychyl (2001) yaptiklar1 arastirmada internete olan tutum,
online olarak ge¢irdikleri siire (evde, okulda, iste) genel erteleme egiliminin pozitif ve negatif duygu durumlari
ile dl¢iilmiistiir. Sonucuna gore katilimeilarin %50,7’si internette erteleme egilimi ve %47’ online zamanlarini
erteleyerek gecirdigini gostermektedir. Chen (2006) arastirmasinda genel erteleme egilimi ve online erteleme
arasinda pozitif iligski oldugunu ortaya ¢ikmustir.

1.1.4 Akis Deneyimi ve Online Erteleme Arasindaki Iliskiler

Akis deneyimi, olumlu duygular ve ruh hali ile iligkilidir (Chen, 2006). Thatcher vd. (2008) Giiney Afrika
orneginde teknoloji calisanlar ile diger calisanlar arasinda sorunlu internet kullaniminin yayginhigini ve
iligkileri aragtirllmistir. Yapilan arastirmaya gore online erteleme ve akis deneyimi arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur.

1.1.5 Algilanan Risk ve Online Erteleme Arasindaki liskiler

Algilanan risk, online (g¢evrimigi) erteleme i¢in de onemli bir faktoérdiir. Online erteleme egilimindeki
bireyler internetin eglenceli olacagini, olumlu duygular1 hissedecekleri faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Ellis
ve Knaus, 1977; Knaus, 2000). Bu baglamda algilanan risk bu eyleme engel teskil etmektedir.

1.1.6 Genel Erteleme Egilimi ve Online Satin Alma Davramsi Arasindaki liskiler

Erteleme, pazarlama arastirmacilari tarafindan satin alma gecikmesini agiklamak i¢in de degerlendirilmistir
(Darpy, 2000). Darpy (2000), “planlanan bir satin almay1 yavaslatma veya geri tutma konusundaki kronik ve
bilingli egilim” anlamina gelen “tiiketici erteleme” sini incelemistir. Tiiketici boyutundan bakildiginda iki
boyutla anlagilmakta olup kararsizlik ve ¢atismadan ka¢inma olarak baz alinmaktadir.

1.1.7 Online Erteleme Egilimi ve Online Satin Alma Davrams1 Arasindaki iliskiler

Online ertelemenin, modern ortamu internet olup kisilerin yer degistirmeden, evde, iste, okulda hizl1 bir
sekilde eglenceli ortama gecisi saglamaktadir. Olumlu duygular yaratmanin bir yolu, tiikketim davranisi
ozellikle de hedonik degeri olan iiriinlerin satin alinmasi olmaktadir (Garge vd., 2007). Genel alan yazinda
tiiketici odakli Mzoughi vd. (2007) e-erteleme kavramini dngdren bir arastirma yapmuslardir. Arastirma
sonucuna gore online aligverise karsi olumsuz tutum, online satin alma isleminin karmagikligi, fiyat algisi ve
algilanan riskler online tiiketici ertelemesini agiklamaktadir.

1.1.8 Akis Deneyimi ve Online Satin Alma Davrams: Arasindaki iliskiler

Online satin alma davranigi, insan-bilgisayar etkilesimi baglaminda akis deneyimi tarafindan en sik
kullanilan kavramlardan biri olarak kendini géstermektedir (Mahnke vd., 2014).
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Akis kavramiin ¢ok boyutlu degerlendirmesini yapan arastirmalarda, akis deneyiminin ¢evrimigi satin
alma tizerinde giiclii bir olumlu etkiye sahip olmadigini ortaya koymustur. Ayrintili olarak, ¢cok boyutlu akis,
akis deneyiminin ¢evrimigi satin alma tizerinde olumlu (Hausman ve Siekpe, 2009), olumsuz (Shang vd., 2005)
sonucuna varilmistir,

1.1.9 Algilanan Risk ve Online Satin Alma Davramis1 Arasindaki iliskiler

Online platformlar tiiketicilere bir¢ok kolayliklar saglasa da online satin alma, tutum, niyet, davranis
acisindan riskler tagidigi ve tiiketicilerin bundan etkilendigi goriilmektedir. Geleneksel satin alma (aligveris)
stirecinde riskler bulunmasina ragmen tiiketiciler online aligveris siirecini daha riskli bulmaktadirlar (Thakur
ve Srivasta, 2014).

2.ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu boliimde, aragtirmanin amaci, drneklemi, veri toplama yontemleri, arastirma modeli, hipotezler ve
bulgulara iliskin bilgilere yer verilmektedir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, genel erteleme davranisi, akis deneyimi, online erteleme davranisi ve algilanan risk
kavramlarinin online satin alma davranisina etkilerini incelemektir. Genel erteleme, online erteleme davranisi
ve akis deneyimi kavramlari psikoloji disiplinine ait olup pazarlama alaninda pazarlamacilara, pazardaki yeni
hedef kitle olusumuna, e-ticarette yeni tiiketici yaklasimina, rakiplerine karsi rekabet giiclinii arttirma ve
potansiyel tiiketicilerin farkindaliklarina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Y6ntemi

Calismanin drneklemini kolayda drnekleme yontemi ile secilmis, Sakarya, Ankara ve Istanbul illerinde
yasayan, 551 katilimeci olusturmaktadir. Verilerin toplanmasi siirecinde anket yontemi benimsenmis olup
ulagilabilen kisilere “birak-topla”, farkli illerdeki kisilere ulagsmada ‘“e-posta” ydntemi olarak iki yol
izlenmistir.

Aragtirma baglaminda kullanilan 6rnek kiitlenin demografik &zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1’de
verilmektedir. Tablo incelendiginde, katilimcilarin %62 oraninda kadinlardan olustugu; %64 iiniin evli oldugu
yas olarak da yaklasik %43’{iniin 34-49 ve %19’u 18-25 yas araliginda oldugu gériilmektedir. Ogrenim
diizeyleri agisindan bakildiginda katilimeilarin yaklagik %65°1 6n lisans ve lisans, %211 lise mezunudur. Aylik
gelir dagilimlarina bakildiginda katilimcilarin yaklasik %46°s1 2000-4000 TL, yaklasik %26°s1 4000-6000 TL,
%13’0  0-2000 TL,%9’u ise 6000-8000 TL araligmmdadir. Mesleki dagilimlara bakildiginda
katilimeilarin%31,6’s1t memur, %14’ isci, %6’s1 0grenci ve yaklasik %3’ ev hanimi ve kalan %37’si
diger(avukat, asker, as¢1, eczaci vb.) kategorisinde yer almaktadir.

Tablo 1:Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

.. n 5 n
Ozellikler S . = S .
3 K = g8
S N .
LL i) LL
Meslek Yas
Ogrenci 31 5,6 18-25 105 |19,1
Memur 174 |31,6 26-33 127 23
Serbest Meslek 47 8,5 34-41 142 |25,8
Isci 79 14,3 42-49 91 |16,5
Ev Hanimi 16 29 50-57 54 9,8
Diger 204 37 58 ve usti 32 5,8
Cinsiyet Ogrenim Durumu
Erkek 341 | 62 [kogretim 30 54
Kadin 210 38 Lise 116 [21,1
Onlisans 114 |20,7
Lisans 248 45
Aylik Gelir Lisansiistii 43 7,8
0-2000 TL 74 13,4
2001-4000 TL 254 |46,1| Medeni Durum
4001-6000 TL 141 |25,6 Evli 351 | 64
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6001-8000 50 191 Bekar 200 | 36
8001-10.000 TL 18 |33
10.000 TL ve iistii 14 |25
TOPLAM 551 | 100

2.3 Arastirmanin Degiskenleri

Tiim arastirma kapsaminda, genel erteleme, akis deneyimi, online erteleme, algilanan risk degiskenlerini
olgmeye yonelik katilmcilardan yargilara, 5°1i Likert Olgegi kullanarak (1=Hi¢ Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum Ne Katimiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiltyorum) cevap
verilmesi istenmistir.

Genel Erteleme Olgegi, Lay (1986) tarafindan gelistirilen genel erteleme 6lgegi; tek boyutlu ve 20 ifadeden
olusmaktadir.

Algilanan risk olcegi, Forsythe ve Shi (2003) tarafindan gelistirilen ve uyarlanan algilanan risk 6l¢egi;
“finansal risk”, “ tiriin riski” ve “zaman riski” olmak lizere ii¢ boyuttan ve 12 ifadeden olugsmaktadir.

Online Erteleme Ol¢egi, Thatcher vd. (2008) tarafindan gelistirilen ve uyarlanan online erteleme dlcegi tek
boyuttan ve 7 ifadeden olusan tek boyutlu bir yap1 olarak tanimlanmisti

Alas Deneyimi Olgegi, konsantrasyon, alisveris keyfi, tele bulunma ve zaman carpikligi boyutlarindan
olusan; dort boyutlu bir yapi olarak tanimlanmistir. Konsantrasyon boyutu Ghani (1991) ve Deshpande
(1994)”, “aligveris keyfi boyutu Ghani (1991)”, “tele bulunma boyutu(teleprensence). Kim ve Biocca (1997),
zaman carpikligi boyutu(time distortion);Steuer(1992)” olarak dort tane alt boyuttan ve 17 ifadeden
olusmaktadir.

Online Satin Alma Davramisi Olgegi, Bridges ve Florsheim (2008); Seock ve Bailey (2008) tarafindan
gelistirilen ve uyarlanan 6l¢ekte olup tek boyuttan ve 5 ifadeden olusmaktadir. Katilimcilardan, ilk soruda
“Haftalik ortalama aligveris sitelerini ka¢ kez ziyaret ediyorsunuz?” OS"1, 1=1 kez, 2=2 kez, 3=3kez,
4=4kez, 5=5 kez , 6 ve iistii= 6 kez ve iizeri sayilara esit , Ikinci soruda “Haftalik ortalama web sitesinde kag
saat kaltyorsunuz?” OS*2, 1=1 saat, 2=2 saat, 3=3 saat, 4=4 saat, 5=5 saat , 6 ve iistii= 6 saat ve lizeri sayilara
esit, liglincli soruda “Ortalama kag ziyaretten sonra satin almaya karar veriyorsunuz? OS*3, 1=1 ziyaretten
sonra, 2=2 ziyaretten sonra, 3=3 ziyaretten sonra, 4=4 ziyaretten sonra, 5=5 ziyaretten sonra, 6 ve Ustli= 6
Ziyaretten sonra ve lizeri sayilara esit, “Kag¢ kere online satin alma (aligveris) yapiyorsunuz?(AYLIK) OS*4,
, 1=1 kere, 2=2 kere, 3=3 kere, 4=4 kere, 5=5 kere , 6 ve Uistii= 6 kere ve lizeri sayilara esit, “Son bir y1l icinde
kag kere online aligverise katildiniz? OS*5, 1-5= 1 ile 5 dahil ve arasindaki rakamlar kadar kere, 6-10= 6 ile
10 sayilar1 dahil arasindaki sayilar kadar kere, 11-15=11 ile 15 sayilar1 dahil arasindaki sayilar kere, 16-20=16
ile 20 sayilar1 dahil arasindaki sayilar kadar kere, 21 ve {istii= 21 sayis1 dahil iizeri sayilar kadar kereyi ifade
ederek cevap verilmesi istenmistir.

2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Arastirmanin modeli, yapilan literatlir taramasi sonucunda, arastirmada kullanilan degiskenler temel

almarak Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Genel Erteleme
Davranis:

Online Erteleme
Davranisi
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2.4.1 Arastirmanin Hipotezleri

H1.Genel erteleme davranisinin, akis deneyimi iizerinde pozitif etkisi vardir.

H>: Algilanan riskin, akis deneyimi iizerinde negatif etkisi vardir.

Hs:Genel erteleme davraniginin, online erteleme iizerinde pozitif etkisi vardir.

Ha: Akis deneyiminin, online erteleme davranisi iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hs: Algilanan riskin, online erteleme davranisi lizerinde negatif etkisi vardir.

He: Genel erteleme davraniginin, online satin alma davranisi iizerinde negatif etkisi vardir.
H7:Online erteleme davraniginin, online satin alma davranisi iizerinde negatif etkiye sahiptir.
Hs: Akis deneyimi, online satin alma davranisi tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hog: Algilanan riskin, online satin alma davranisi lizerinde negatif etkisi vardir.

3. BULGULAR
3.1.Arastirmada Kullanilan Olceklere iliskin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri
Tablo 2: Ol¢iim Modeli Sonuclar:

Faktor Cronbach

Degisken Ifade Yiikii Alfa CR | AVE
. . DGE3 0,752
DUZENLI DGE4 | 0761 | 0555 | 0771 | 0529
YASAYANLAR DGEG 0.665
GE1l 0,633
ERTELEYENLER GE2 0,762 0,624 0,787 | 0,555
GE1l1 0,827
SON ANA SDE16 0,790

0,617 0,835 | 0,718

BIRAKANLAR SDE17 0,901

TGE13 0,600
TGE14 0,874

TEZ CANLILIK TGE15 0,843 0,798 0,860 | 0,557
TGE18 0,754
TGE20 0,617
FR3 0,600
. . FR4 0,768
FINANSAL RISK FR5 0.797 0,746 0,837 | 0,566
URG6 0,823
N L URS 0,887
URUN RISKI UR9 0.896 0,742 0,886 | 0,795
FR1 0,762
- ZR10 0,764
ZAMAN RISKI SRIL 0.834 0,799 0,865 | 0,615
ZR12 0,775
KON1 0,928
KONSANTRASYO KON2 0,945
N KON3 0.017 0,919 0,943 | 0,807
KON4 0,796

Yapilarin Cronbach Alfa katsayilarinin 0,555 ile 0,923; CR katsayilarimin da 0,860 ile 0,943 arasinda
hesaplanmasi nedeniyle i¢ tutarlilik giivenirliginin saglandig: ifade edilebilir.

Tablodaki degerler incelendiginde, faktor yiiklerinin 0,600 ile 0,945 arasinda gerceklestigi goriilmektedir.
Hair vd. (2014) faktor yiiklerinin 0,40 ’nin altinda olan ifadelerin 6l¢iim modelinden ¢ikarilmasini gerektigini;
faktor yiikleri 0,40 ile 0,70 arasinda olan ifadelerin ise AVE ya da CR degerlerinin esik degerin altinda olmas1
durumunda modelden ¢ikarilmasini 6nermektedir.

CR ve AVE degerleri esik degerin altinda olmasi nedeniyle; erteleme egilimi boyutunun GE7 “ufak tefek
isler oturulup yapilmadiginda gilinlerce zamanimi alir”’; son ana birakma boyutunun SABS “Bir evragi postaya
vermeden Once masanin iizerinde birkac giin bekledigi olur” ile SAB19 “Siirekli olarak yarin yapacagimi
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soylerim” ile online erteleme degiskeninin OE1“Internette oldufum zaman sorumluluklarim hakkinda
diisiinmem” ifadeleri 6l¢iim modelinden ¢ikartilmistir.

Faktor yiiklerinin 0,600 ile 0,945 arasinda; AVE degerlerinin de 0,529 ile 0,807 arasinda gergeklesmesi
nedeniyle birlesme gecerligiyle ilgili gerekli kosullarin saglandigi anlagilmistir.

Ayrigma gegerliginin tespitinde, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan 6nerilen kriter ile Henseler vd. (2015)
tarafindan Onerilen HTMT kriterleri kullanilmistir. Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore, arastirmada yer
alan yapilarin agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin karekokii, arastirmada yer alan yapilar
arasindaki korelasyonlardan yiiksek olmalidir. Tablo 3 Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore yapilan analiz
sonuclar1 yer almaktadir (Henseler vd., 2015).

Tablo 4’de HTMT Kkatsayilar1 gosterilmistir (Henseler vd., 2015). Tablodaki degerler incelendiginde
HTMT degerlerinin esik degerin altinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3 ve Tablo 4°de ki bulgulara dayanarak ayrigsma gecerliliginin saglandigi belirtilebilir.

Tablo3:Ayrisma Gegerligi Sonugclar: (Fornell ve Larckell Kriteri)

DEY GE KEY | KON OE oS FR SDE -II_—E TGE ZR UR

DEY | 0,727
GE 0,185 | 0,745
KEY | -0,081 | 0,173 | 0,824
KON | -0,276 | -0,111 | 0,150 | 0,899
OE 0,174 | 0,319 | 0,255 | -0,101 | 0,738
0S -0,063 | 0,105 | 0,250 | -0,097 | 0,150 | 0,811
FR -0,014 | 0,027 | 0,023 | 0,127 | 0,072 | -0,204 | 0,752
SDE | 0,096 | 0,342 | 0,036 | -0,042 | 0,230 | -0,058 | 0,092 | 0,847
IE 0,177 | 0,227 | 0,296 | -0,109 | 0,548 | 0,140 | 0,050 | 0,214 | 0,787
TGE | 0456 | 0,242 | -0,108 | -0,523 | 0,141 | 0,060 | -0,120 | 0,103 | 0,154 | 0,746
ZR -0,019 | 0,009 | -0,080 | 0,181 | 0,061 | -0,402 | 0,431 | 0,145 | 0,099 | -0,183 | 0,784
UR -0,097 | -0,003 | 0,087 | 0,103 | 0,050 | -0,181 | 0,369 | -0,017 | -0,014 | -0,225 | 0,280 0,892

Tablo 4:Ayrisma Gegerligi Sonuclari (HTMT Kiriteri)

DEY GE KEY | KON OE (ON] FR SDE IE TGE ZR UR

DEY
GE 0,300
KEY | 0,132 | 0,223
KON | 0,381 | 0,160 | 0,167
OE 0,250 | 0,421 | 0,313 | 0,122
oS 0,115 | 0,149 | 0,294 | 0,116 | 0,179
FR 0,118 | 0,072 | 0,086 | 0,142 | 0,106 | 0,244
SDE 0,156 | 0,563 | 0,081 | 0,066 | 0,320 | 0,086 | 0,134
TE
LE
TGE 0,696 | 0,364 | 0,134 | 0,585 | 0,176 | 0,095 | 0,177 | 0,164 | 0,180
ZR 0,110 | 0,110 | 0,093 | 0,191 | 0,082 | 0,460 | 0,535 | 0,191 | 0,126 | 0,209
UR 0,161 | 0,092 | 0,122 | 0,123 | 0,098 | 0,232 | 0,502 | 0,132 | 0,081 | 0,299 | 0,360

0,243 | 0,262 | 0,342 | 0,122 | 0,613 | 0,158 | 0,095 | 0,271
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3.2. Arastirma Modelinin Analizi
Sekil 2:Yapisal Esitlik Modeli

Son Ana Birgkma

Erteleme Egilixgi
1 ¢

COnline Satin Alma
Davranigt

Zaman/Kolaylik
Riski

Hipotezlerin testi i¢in olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 2°de gdsterilmistir. Verilerin analizi igin
SmartPLS 3.2.9 programi kullamlmgtir (Ringle, Wende ve Becker, 2015). Dogrusallik ve R? igin PLS
algoritmasi; tahmin giicii (Q?) igin de blinfolding analizi ¢alistirilmistir. Tiirev 6rnekleme ile 6rneklemden
5000 alt 6rneklem almarak t degerleri hesaplanmistir. Tablo 5°de; VIF, R? ve Q? katsayilar1 gosterilmistir.

Hair vd. (2014) degiskenler arasinda dogrusallikla ilgili bir problem olmamasi i¢in VIF (Variance Inflation
Factor) katsayilarinin esik deger olan 5’in altinda gerceklesmis olmasi gerekmektedir. Tablo 5°deki VIF
katsayilar1 5’in altinda oldugu i¢in degiskenler arasinda dogrusallik problemi olmadigi gézlemlenmistir.

R? degerleri incelendiginde alisveris keyfinin %7,7, konsantrasyonun %28,7, online ertelemenin %35,9,
tele bulunmanin %10 ve online satin almanin %25,6 oraninda aciklandig tespit edilmistir.

Yapisal modelde agiklanmaya c¢alisilan endojen degiskenlere yonelik modelin tahmin giicii blindfolding
analizi ile hesaplanmaktadir. Analiz sonucunda tahmin giicii katsayisinin (Q?) sifirdan biiyiik olmas1 modelin
endojen degiskenleri tahmin giiciine sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2014). Tablo 5’de tahmin giicii
katsayilarinin sifirdan biiyiik oldugu goériilmektedir. Bu nedenle olusturulan yapisal modelin tahmin giiciine
sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 5: Arastirma Modeli Katsayilar

Degiskenler VIF R? Q?
Diizenli Yasama 1,308
Erteleme Egilimi 1,300
Son Ana Birakma 1,196
Tez Canhhk 1,750
Finansal Risk ) 1,348
Uriin Riski | Oine Satin 1,247 0,256 0,159
— Alma Dav.
Zaman RiskKi 1,369
Konsantrasyon 1,439
Alsveris Keyfi 1,246
Tele Bulunma 1,571
Online Erteleme 1,560
Diizenli Yasama | Online Erteleme 1,303 0,359 0,187
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Erteleme Egilimi 1,259
Son Ana Birakma 1,190
Tez Canhihk 1,750
Finansal Risk 1,347
Uriin Riski 1,243
Zaman Riski 1,369
Konsantrasyon 1,437
Ahgveris Keyfi 1,232
Tele Bulunma 1,248
Diizenli Yasama 1,279
Erteleme Egilimi 1,201
Son Ana Birakma 1,343
Tez Camihik Konsantrasyon 1,399 0,287 0,223
Finansal Risk 1,343
Uriin Riski 1,228
Zaman Riski 1,304
Diizenli Yasama 1,279
Erteleme Egilimi 1,201
Son Ana Birakma 1,168
Tez Canlihk Aligveris Keyfi 1,399 0,077 0,043
Finansal Risk 1,343
Uriin Riski 1,228
Zaman Riski 1,304
Diizenli Yasama 1,279
Erteleme Egilimi 1,201
Son Ana Birakma 1,168
Tez Canhihk Tele Bulunma 1,399 0,100 0,059
Finansal Risk 1,343
Uriin Riski 1,228
Zaman Riski 1,304

Tablo 6: Arastirma Modeli Dogrudan Etki Katsayilari

- - Hipotez
Degiskenler Sfi?;]: E" S:S. deéeri degeri KF())du K?E(;j '
Tez Canhhk -0,491 0,040 | 12,162 0,000 Hia Kabul
Diizenli Yasama KONSANTRASYON -0,058 0,040 1,461 0,144 Haip Red
Erteleme Egilimi (Akis Deneyimi) 0,020 0,040 | 0,500 0,617 Hie Red
Son Ana Birakma -0,010 0,043 0,242 0,809 Hig Red
Tez Canlhihk -0,143 0,055 2,580 0,010 Hie Kabul
Diizenli Yasama ALIS VERIS KEYFi -0,051 0,055 | 0,937 0,349 Hir Red
Erteleme Egilimi (Akis Deneyimi) 0,218 | 0,048 | 4,518 | 0,000 Hig Kabul
Son Ana Birakma 0,000 0,049 0,010 0,992 Hin Red
Tez Canlhihk 0,071 0,053 1,355 0,175 Ha; Red
Diizenli Yasama Tele Bulunma (Akis 0,105 0,054 1,935 0,053 Hyj Kabul
Erteleme Egilimi Deneyimi) 0,144 | 0,047 | 3,075 | 0,002 Hik Kabul
Son Ana Birakma 0,133 0,049 | 2,706 0,007 Ha Kabul
Finansal Risk 0,052 0,049 1,057 0,290 Haa Red
Uriin Riski | KONSANTRASYON [ 056 0043 | 1320 | 0187 | Ha Red
(Akis Deneyimi)
Zaman Riski 0,084 0,045 | 1,893 0,058 Hac Red
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Finansal Risk . . 0,032 0,062 0,523 0,601 Haqg Red
Uriin Riski ALIS VERIS KEYFI 0,079 0,055 1,449 0,147 Hae Red
— (Akis Deneyimi)
Zaman Riski -0,146 0,062 2,376 0,018 Hot Kabul
Finansal Risk 0,009 0,055 | 0,166 0,868 Hag Red
Uriin Riski Tele Bulunma 0,014 | 0,050 | 0,283 | 0,777 Han Red
— (Akis Deneyimi)
Zaman Riski 0,093 0,050 | 1,849 0,064 Hoi Red
Tez Canlihk 0,006 0,049 | 0,119 0,905 Hsa Red
Diizenli Yasama ) 0,059 0,044 | 1,344 0,179 Hap Red
Erteleme Egilimi |  Onine Erteleme 0,61 | 0,045 | 3584 | 0,000 | Hs | Kabul
Son Ana Birakma 0,066 0,041 | 1,611 0,107 Haqg Red
Konsantrasyon -0,034 0,044 | 0,759 0,448 Haa Red
Alsveris Keyfi Online Erteleme 0,095 0,048 | 1,994 0,046 Hap Kabul
Tele Bulunma 0,455 0,043 | 10,659 0,000 Hac Kabul
Finansal Risk 0,026 0,043 | 0,597 0,551 Hsa Red
Uriin Riski Online Erteleme 0,053 0,043 | 1,232 0,218 Hsp Red
Zaman Riski -0,005 0,042 0,129 0,897 Hs Red
Tez Canlihk -0,039 0,050 | 0,769 0,442 Hea Red
Diizenli Yasama Online Satin Alma -0,108 0,045 | 2,412 0,016 Heb Kabul
Erteleme Egilimi Davramsi 0,073 0,045 1,636 0,102 Hec Red
Son Ana Birakma -0,067 0,042 1,599 0,110 Hed Red
Online Erteleme O“l‘;’)zsf;;“lﬁ'ma 0,097 | 0052 | 1,848 | 0,065 Hy Red
Konsantrasyon . -0,070 | 0,045 | 1,563 0,118 Hsa Red
Alisveris Keyfi O“l‘;‘)e Satin Alma ™75 1697 170 041 | 4,124 | 0,000 He | Kabul
Tele Bulunma Avranst 0,084 0,053 1,583 0,113 Hsc Red
Finansal Risk . -0,022 0,045 | 0,482 0,630 Hoa Red
Uriin riski Online Satin Alma ™"5107 | 0,045 | 2,395 | 0017 | Ha | Kabul
Zaman Riski Avranst -0,351 0,039 9,083 0,000 Hoc Kabul
SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismanin amaci, genel erteleme egilimi, algilanan risk, akis deneyimi ve online erteleme egilimi
kavramlarinin online satin alma davranisi tizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasi olarak belirlenmistir. Farkli
disiplinleri entegre ederek olusturulan bu ¢alisma; pazarlamacilara, pazardaki yeni hedef kitle (erteleme
egilimli kisiler) olusumuna, e-ticarette yeni tiiketici yaklagimina, isletmelerin rakiplerine karsi giiciiniin
yiikselmesine ve potansiyel tiiketicilerin farkindaliklarina katki saglayacaktir.

Arastirmanin amact dogrultusunda genel literatiir taramasi yapilarak model kurgulanmis olup yapisal esitlik
modellemesi ile test edilmistir. Elde edilen sonuglara gore tek boyutlu baz alinan genel erteleme Olcegi
aragtirmada gerek orneklem gerek kiiltiirel farkliliklar sebebiyle dort boyutlu olarak ortaya ¢ikmistir. Yapilan
dogrulayici faktor analizine gore her boyut isimlendirilmistir. Bu boyutlar tez canlilik, diizenli yasama,
erteleme egilimi Ve son ana birakmadir. Berk vd. (2021) yaptiklar caligmada tek boyutlu olan genel erteleme
egilimi dort boyutlu olarak ortaya konmustur.

Calisgma kapsamindan elde edilen bulgular, erteleme egilimli kisilerin online platformda satin alma
davranigina negatif etki etmemesi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum erteleme egilimli kisilerin sikici durumlar
konusunda ertelemeye yatkin olduklarini, alisveris, eglence vb. durumlarda etki etmedigini géstermektedir.
Caligmaya gore ortaya g¢ikan erteleme kavramindaki boyutlar ele alindiginda sadece diizenli yasayanlar
boyutunda hipotez kabul gormiistiir. Diger boyutlar olan tez canlilik, son ana birakma ve erteleme egilimi
hipotezleri kabul gérmemistir. Bu baglamda ¢alismada baz alinan genel erteleme ve online erteleme
kavramlar1 yeni hedef kitlenin pargalar1 olup pazarlama alaninda 6nem kazanacagi ve oncii bir
caligma olacag diisiiniilmektedir. Geleneksel satin alma davranisi i¢in gerekli olan hareket degisikligi
yeni tiiketici grubu olan erteleme egilimli kisiler i¢cin gerek kalmamigtir. Bu grup teknolojinin
sagladig1 kolayliklar sayesinde her an, her yerde sadece bir tusla saticilarin hedefine girmislerdir.
Arastirmada kullanilan genel erteleme egilimli kisilerin online erteleme siirecine gegis sagladigi alig veris keyfi
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ve ortama kendini kaptirma(tele-bulunma) durumu saptanmistir. Bu durum literatiirde bulunan arastirmalarla
uyumlu durumdadir. Kisilerin online erteleme durumundayken finansal, iiriin, zaman/kolaylik risklerinin
negatif etki etmedigi sdylenebilmektedir. Ayrica algilanan riskin finansal risk boyutunun, online satin alma
davranisinda negatif etkisinin olmadig1 gériilmiistiir. Orneklem bazinda iilkemiz agisindan bakildigindan
online satin alma davraniginin olmamasinin en biiyiik sebeplerinden biri olan finansal riskin negatif etki
etmemesi sevindirici bir durumdur. Online ertelemeye, ¢calismada degerlendirmeye alinan risklerin negatif etki
etmemesi geleneksel platformdan online siirece gecisin saglanmakta olduguna dair yorumlar yapilabilmesine
katkili olmaktadir. Calisma, tiim diinya da yasanan pandemi siirecinden 6nce yapilmistir. Olaganiistii durumun
yasattig1 olumsuzluklar nedeniyle online alanda kisisel (0nyargi, aliskanlik... vb.) yaklasimlar degismek
durumunda kalmigtir. Calisma pandemi siirecinden sonra yapilsaydi sonuglarin farklilik gosterecegi
ongoriilmektedir. Caligmadan elde edilen bulgularin sonucunda isletmeciler ve pazarlamacilar igin erteleme
egilimli kisilerin yeni bir hedef kitle oldugu ve bu hedef kitleye yonelik pazarlama stratejilerini olusturmalar1
icin olumlu bir durumu yansitmaktadir.

Isletmeciler ve pazarlamacilar igin erteleme egilimli kisileri saptamak, onlara o6zel kisilestirilmis
kapmayanlarin olusturulmasi (son saat-dakika, rekabet¢i fiyatlar ve {irlin hakkinda tam bilgi), sistem veri
analizinin takibinin yapilmasi, sitede kac¢ saat kaldigi, acil ihtiyag¢larinin belirlenmesi, tiklama akiginin takibi,
sepette bekletme durumlarinin saptanmasi satiglariin artmasina destek saglayacaktir.

Aragtirmaya genel erteleme egilimli kisiler tarafindan bakildiginda online ertelemeye yatkin olduklarindan
isletmecilere ve pazarlamacilara karsi savunmasiz duruma diismelerine sebep olabilir. Kamu bilincinin
arttirilmasi adina bu durumu agiklamada da fayda bulunmaktadir.
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