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TUKETICILERIN GiYSi KIRALAMA MODELINE BAKIS ACILARI

Consumers’ Perspectives on the Clothing Rental Model

OZET
Bu c¢aligma, teknoloji temelli olarak diinyada hizla yayilan
paylasim ekonomisinin moda endiistrisindeki giysi kiralama
modeli iizerine temellenmistir. Arastirma, Tiirkiye’de kadin
tilketicilerin online giysi kiralama modeline bakis agilarmi ve
modelin pazar potansiyelini arastirmayi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda, kartopu yontemi ile Tiirkiye’de internet {izerinden
aligveris yapan 392 kadm tiiketiciye ulagilmistir. Planli Davranis
Teorisine gore hazirlanan online anket ile tiiketicilerin, materyalist
diistince, siibjektif norm, ekolojik Onem, algilanan fayda,
performans riski, niyet ve tutumlarina iligskin ifadelere katilim
diizeyi sorulmustur.
Aragtirma bulgularina gore, giysi kiralama modeline katilimdaki
en 6nemli motivasyon ekolojik 6nemdir. Katilimcilarin, yakin
cevrelerinden ve online giysi kiralamanin faydasindan onemli
Olgiide etkilendikleri  goriiliirken; giysiye sahip olamama
diisiincesinde ise kararsiz olduklar1 ve Kiralanacak (iiriiniin
performansini yiiksek diizeyde riskli bulduklar tespit edilmistir.
Bu durum, arastirmaya katilanlarin, online giysi kiralama
modeline karsi tutum ve niyetlerinin eyleme doniismesinde
kararsiz olduklarini géstermistir.
Giysi kiralama modeline katilm ile demografik 6zellikler
arasindaki istatistiksel karsilagtirmalarda yapilan Anova testi
sonuglarina gore; kadin tiiketicilerin yaslar1 arasinda farklilik
bulunmazken, egitim durumu arasindaki Kkarsilastirmalarda
anlamli pozitif iliski bulunmustur.
Paylagim ekonomisinin temel bileseni giivendir. Genel olarak
arastirma sonuglarina bakildiginda, giysi kiralama platformlarinin
Ozellikle iriiniin hijyenik kosullarda temizlendigi garantisinin
verilmesi sartt Tirkiye’de mevcut pazar durumu dikkate
alindiginda ve planlanacak bir giysi kiralamanin denenebilir bir is
modeli olduguna isaret etmektedir.
Anahtar Kelimeler: Paylasim ekonomisi, giysi kiralama,
isbirlikgi tiiketim, tiiketici davraniglar
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ABSTRACT
This study is based on the clothing rental model in the fashion
industry of the sharing economy, which is spreading rapidly in the
world on the basis of technology.
The study aims to investigate the perspectives of female
consumers on the online clothing rental model and the market
potential of it in Turkey. In this direction, 392 women shopping
online in Turkey were evaluated using the snowball method. With
the online questionnaire prepared according to the Theory of
Planned Behaviour, the level of participation of the consumers in
the statements related to materialist thought, subjective norm,
ecological importance, perceived benefit, performance risk and
their intentions and attitudes were questioned.
According the research findings, the most important motivation
for participation in the clothing rental model is ecological
importance. While it is seen that the participants are significantly
influenced by their close environment and the benefit of online
clothing rental; it has been determined that they are undecided in
the thought of not having clothes and they find the performance of
the product to be rented at a high level of risk. This showed that
the participants of the study were undecided about the
transformation of their attitudes and intentions towards the online
clothing rental model.
The results of the Anova test, conducted which shows statistical
comparisons between participation in the clothing rental model
and demographic characteristics of the female consumers, there
was no difference between age a significant positive relationship
was found in the comparisons between educational status.
The core component of the sharing economy is trust. Looking at
the results of the research in general, the requirement to guarantee
that the clothing rental platforms, especially the product is cleaned
under hygienic conditions, indicates that a planned clothing rental
is a testable business model, considering the current market
situation in Turkey.
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EXTENDED ABSTRACT

Globalization, which can be summarized as making commercial relations and transactions faster, more flexible, and more accessible, has led
to changes in the forms of production and consumption worldwide. One of the innovations gained in technological, social, economic and
cultural areas is the concept of sharing economy. Although sharing and rental is a concept that has been used for centuries, the reason for its
self-renewing and emergence as a new business model (Bardhi and Eckhand, 2012:881), especially consumption based on technological access
(Perlacia, Duml and Saebi, 2017:9) and no transfer of ownership is realized.

Within the business areas of the access-based sharing economy, there are many areas such as like clothing, transportation, tourism, education
and media. The clothing industry, which is a part of the fashion industry, is expanding its field in the sharing economy day by day. Business
of Fashion (BOF) and McKinsey&Company, in the state of fashion (The State of Fashion, 2019) article, identify changing consumer needs,
show the model of clothing rental among the ten trends of the future, predicting that the resale market may be larger than fast fashion in a
decade.

The online clothing rental model, which aims to extend the life of the garment, creates a collective structure by making a significant contribution
to the increase of the functional value of the garment, economic savings, waste prevention and sustainability, which keeps up with the ever-
changing fashion. Thus, it aims to minimize the problem of fast fashion and waste.

This study aims to investigate the perspectives of female consumers on the online clothing rental model and the market potential of it in Turkey.
In this direction, 392 women shopping online in Turkey were evaluated using the snowball method. With the online questionnaire prepared
according to the Theory of Planned Behaviour, the level of participation of the consumers in the statements related to materialist thought,
subjective norm, ecological importance, perceived benefit, performance risk and their intentions and attitudes were questioned.

According to the research findings, the most important motivation for participation in the clothing rental model is ecological importance. It has
been determined that the participants were influenced by their immediate environment and the benefits of online clothing rental, but they also
are undecided in the thought of not owning the clothes, and they find the performance of the rental product at a high level of risk. This revealed
the indecision of the research participants towards the online clothing rental model and their intentions to turn into action.

The results of the Anova test, conducted which shows statistical comparisons between participation in the clothing rental model and
demographic characteristics of the participants, there was no difference between age a significant positive relationship was found in the
comparisons between educational status.

The core component of the sharing economy is trust. Looking at the results of the research in general, the requirement to guarantee that the
clothing rental platforms, especially the product is cleaned under hygienic conditions, indicates that a planned clothing rental is a testable
business model, considering the current market situation in Turkey.
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GIRIiS
Ticari iliskilerin ve islemlerin daha hizli, daha esnek, daha pratik ve daha erisilebilir hale gelmesi olarak 6zetlenen
kiiresellesme, diinya ¢apinda iiretim ve tiiketim bi¢imlerinin degisime ugramasina neden olmustur. Teknolojik,
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlardaki karsilikli gelismeler, ¢ok yonlil yeni ticari imkénlar saglayarak tiretim,
tiikketim, pazarlama bi¢imlerinde ve bunlara bagli is modellerinde yeniliklerin 6niinii agmistir. Popiilaritesi artan is
modellerinden birisi de paylasim ekonomisidir.

Paylasim ve kiralama, ylizyillardir kullanilan kavramlardir. Ancak, bu kavramlarin yeni ig modeli olarak tekrar
giindeme gelme nedeni (Bardhi ve Eckhand, 2012:881), 6zellikle teknolojik erisime dayali tiiketim (Perlacia ve Duml
2015:10; Nwaorgu, 2018:240) ve hicbir miilkiyet devrinin olmamasidir.

Paylasim ekonomisini, Botsman ve Rogers (2011); Roh, (2016:504), verimliligi artiran teknolojik erisimi saglayan
is modelleri ve pazarlama araglariyla varliklarin kullanilmayan degerini harekete geciren bir sistem, bir ekonomik
model olarak nitelendirmektedirler.

Paylasim modeli, “kendileri ya da medya platformlar tarafindan ticari organizasyon yoluyla bilgi, mal, yetenek
aligverisi, bunlar1 yeniden dagitma, kiralama ile paylasimi icermektedir" (Heinrichs, 2013:229). Ote yandan, bu
model, dogada istenmeyen atiklar1 azaltma (Hoq 2017:2); kisitli kaynaklara erigsimi artirma (Kaygisiz ve Demirtas,
2016:2) ve siirdiirtilebilir kalkinmaya destek olma gibi insani, ¢evreci ve sosyal faydaci yaklasimi desteklemektedir.
PricewaterhouseCoopers (PWC), paylasim ekonomisinin giiniimiizde hizla yayilmasindaki baglica 6nemli sosyo-
ekonomik degisiklikleri s0yle dérneklendirmektedir;

1. Gelismis dijital platformlarin ve cihazlarin yayilmasi,
2. Maddi kaynaklar1 daha verimli kullanma g¢abalar1 ve ekonomik rasyonellik,

3. Yeni tiiketici ihtiyaglari, daha yakin isbirligi ve miilkiyete yonelik tutumlarda degisiklik, daha fazla ¢evre
dostu tiiketim sec¢enekleri,

4. Sosyal degisim, kiiresellesme ve kentlesme (2015:6).

Boylece, “isbirlik¢i tiiketim, evrenin finansal, toplumsal ve gevresel kirlilik felaketine alternatif bir ¢6ziim
sunmaktadir" (Nwaorgu, 2018:241). Yeni siirdiiriilebilir tiiketim ve girisimcilik bi¢imi olarak tanimlanabilecek
online erigsime dayali paylasim ekonomisinin ig alanlar1 arasinda tagimacilik, hizmet, turizm, konaklama, egitim,
eglence ve teknoloji basta olmak tizere giyim sektorii de bulunmaktadir (Sekil 1.).

Paylasim Ekonomisinden Faydalanan
‘ Sektorler

]
R R 1 1 1 I

— : | — |
| Tasimacilik Hizmet Turizm & Egitim Eglence | | Teknoloji | Giyim |

Konaklama

Sekil 1. Paylasim ekonomisinden faydalanan sektorler.

Son zamanlarda geleneksel isletme modelinin teknoloji birlikteligi ile popiilerliginin arttirmasi, sosyoloji, psikoloji,
teknoloji, iktisat, isletme gibi bilim dallarini igine alan bir paylasim ekonomisi kavrammi (Yakin, 2018:20)
yaratmigtir. Tablo 1’de basar1 kazanmig erisim tabanli kar amaci giiden ya da giitmeyen kuruluslara yer verilmistir;

Sunulan Hizmet Online Platformlar

Turizm & Konaklama | Airbnb, Couchsurfing, HomeExchange, Kaptar, Vrbo,

Egitim Udemy, Istanbul Isletme Enstitiisii,
Medya & Miizik Netflix, Spotfy, Deezer, YouTube, Fon, Ott One, UPC Wi-Free,
Amazon Prime Video,
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Arag¢ & Bisiklet Zipcar, BlaBlaCar, Uber, Lyft, Wundercar, Erento, Spinlister,
Citibike, Mart1
Oyuncak Rent That Toy, Whirli, Toy Box Club,
Hizmet Armut, TaskRabbit, Bionluk, Fiveer,
Teknoloji Kiralabunu, Kiralamini, Hughes
Giysi / Moda Rent the Runway, Air Closet, Cocooco.

Tablo 1. Paylasim ekonomisi is modelleri.

Diinyada paylasim ekonomisi bagliginda kiralama modelinin hizli bir sekilde yayilmasimi saglayan ve turizm
sektoriinde 6nemli rol oynayan modellerin basinda Airbnb (URL 1) gelmektedir. Baska bir sehir ya da iilkede
konaklamak i¢in Airbnb online platformu {izerinden ev sahipleriyle birebir iletisime gegerek kiralama yapilmaktadir.
Diinya ¢apinda televizyonun yerini hizli bir sekilde almaya aday olan yeni medya platformu Netflix (URL 2), aylik
kullanim iicretiyle online dizi, sinema, belgesel ve sov programlarini tek iiyelik iizerinden birkag¢ kisiye kadar
izleyebilme hizmeti sunmaktadir.

Teknoloji iriinlerinin kiralanmasimi saglayan Kiralabunu (URL 3) platformu, Tirkiye’de hizmet vermektedir.
Platformda ev aletleri, telefon, bilgisayar, giyilebilir cihaz gibi ¢ok sayida teknoloji tirlinleri bulunmakta, 1-3-6 ve 12
aylik periyotlar seklinde kiralama yapilmaktadir. Uriinlerin hasar gérmesi ve onarimi1 durumunda olusacak masrafin
%701 platform tarafindan saglanmaktadir. Kiralabunu platformu ayni zamanda anne bebek iiriinlerini sundugu
Kiralamini ile 6zelikle kisa donem ihtiyaclarini karsilamak i¢in alinan ve daha sonra atil durum yaratacak tiriinlerin
kiralanmasina da olanak saglamaktadir. Uriinlerinin arasinda bebek arabalari, mama sandalyesi, ana kucaklar1 ve
oyuncak gibi iriinler bulunmakta ve kiralama siiregleri Kiralabunu platformu ile ayni sekilde ilerlemektedir.

Paylasim ekonomisi, daha az tiiketim slogani ve teknoloji araciligiyla geleneksel hizmetlerin ticaret yoniinii
degistirerek; atil kalan iiriin veya hizmetlerin ortak kullanilmasi sonucu para kazanarak kar elde edilmesini
saglamaktadir (World Trade Organization, 2018:73-95; Kaygisiz ve Demirtas, 2016:2).

Paylasim platformlart tiiketicilerin degisen ihtiyaclarina gore agmi genigleterek is alanindaki paydaslarin
¢ogalmasina ve yeni ekonomi kapilari agilmasina olanak saglamaktadir.

1. Paylasim Ekonomisi ve Moda Iliskisi

“Ne kadar ucuz o kadar iyi” slogani ile 1980’lerden sonra hayatimiza giren ve kiiresel diizeyde ilgi géren hizli moda
olgusu, olmayan ancak varmig gibi yaratilan gereksinimlerle iirlin ¢esitliligini arttirmakta, siirekli yeniledigi
pazarlama teknikleriyle var olmaktadir. Ge¢miste yilda iki sezonda {iretilen {irlinler, hizli moda kavramiyla beraber
artik haftalik olarak raflardaki yerini almakta, giysi iiretiminde kiiresel boyutlu bir arz trafigi yaratmaktadir. Gerek
yerel gerekse uluslararasi moda markalarinin, giiniimiizde popiiler olan sosyal medya araglarini pazarlama
stratejilerinde kullanmasi, iiriinlerin tilketim oranlarinin artmasinda oldukga biiyiik pay olusturmaktadir. Yasanan
teknolojik gelismeler, kiiltiirel degisimleri de beraberinde getirmektedir. Giysi aligverisindeki davranig degisimi, hizl
tiikketimi koriiklerken, ihtiyagtan fazla {iriin {iretimi, kontrolsiiz stoklara neden olmakta, yirmi birinci ylizyilin ¢evre
kirliligi sorununun belirgin sebeplerinden birisini olusturmaktadir.

Olas1 ¢oziimler arasinda gosterilen paylasim ekonomisi moda sektdriinii de icine alarak giyim endiistrisinde
tilketimin paylagim odakli ilerlemesine olanak saglamaktadir. Bu yapi, tamamen merkezi ¢evrimigi platformlar
tarafindan desteklenerek ilerlemektedir (World Economic Forum, 2017:6). Uriin émriinii uzatma amacinda olan
kiralama modeli, siirekli degisen modaya ayak uyduran giysinin iglevsel degerinin artmasina, ekonomik tasarrufa,
israfin 6nlenmesine ve ¢ok amagl siirdiiriilebilirlige 6nemli katki saglayacak kolektif bir ig yapisi olusturmaktadir.

Moda sektoriiniin bir pargasi olan giyim endiistrisi, giin gectikge paylasim ekonomisinde alanini genisletmektedir.
Business of Fashion (BOF) ve McKinsey&Company, degisen tiiketici ihtiyaglarini belirledigi, modanin durumu (The
State of Fashion, 2019) makalesinde, gelecegin on trendi arasinda giysi kiralama modelini de gostererek yeniden
satis pazarmin, on y1l i¢inde hizli modadan daha biiyiik olabilecegini 6ngérmektedir.
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Tiiketicilerin giysi kiralama modelini benimsemesi tek {iriin iizerindeki dongiisel ekonomi olugsmasini saglayip, hizl
moda tehdidinin 6niine gegerek yeni giysi {iretiminin azalmasina, moda triinlerinin kaliteli ve dayanikli {iretilmesine
katki saglayacaktir (Ellen MacArthur Foundation, 2017:73).

Birkag sene 6nce baslayarak Avrupa, Asya ve 6zellikle Amerika' da biiyiik bir endiistri haline gelen giysi kiralama
platformlarinin ¢alisma sistemi ¢ogunlukla benzer prosediirlerle ilerlemektedirler. Tablo 2.’de diinyada 6nde gelen

moda kiralama platformlari, ev sahibi tilkeler, {iriin kategorileri ve internet siteleri yer almaktadir.

Marka Ulke Uriin Kategorisi Tletisim
Rent the Runway | Amerika Giyim, ¢ocuk giyimi, https://www.renttherunway.com/
aksesuar, ¢anta, hamile
giyim, ev tekstili
Air Closet Japonya Giyim https://www.air-closet.com/
Cocoon Ingiltere Canta https://www.cocoon.club/
FTF Closet by Amerika Biiyiik beden giyim http://www.fashiontofigure.com
Fashion to Figure
Mud Jeans Hollanda Kot pantolon https://mudjeans.eu/
Rotaro Ingiltere Giyim ve ganta https://www.rotaro.co.uk/
Starluxe Cin Giyim, canta ve saat https://www.starluxe.cn/
Volte Avustralya | Giyim, canta ve aksesuar https://www.thevolte.com/
Dress & Go Brezilya Giyim, ¢anta ve aksesuar https://dressandgo.com.br/
Nuuly Amerika Giyim https://www.nuuly.com/
Mine for Nine Amerika Hamile giyim https://www.minefornine.com/
Hurr Ingiltere Giyim, ¢anta ve aksesuar | https://www.hurrcollective.com/
Glam Corner Avustralya Giyim, aksesuar ve https://www.glamcorner.com.au/
hamile giyim
Fjong Norveg Giyim ve aksesuar https://fjong.com/
Myonbelle Almanya Giyim https://www.myonbelle.de/

Tablo 2. Diinyada 6nde gelen moda kiralama platformlari.

Giysi kiralama modeli Avrupa, Uzak Dogu ve Amerika'da oldukea ilgi gérmektedir. 2009 yilinda kurulan Amerikan
Rent the Runway (URL 4) platformu, hazir giyim sektorii agirlikli gevrim igi kiralama modeline onciiliik etmektedir.
750’den fazla marka ile ¢aligan platform, basta kadin giyim olmak iizere 6zelde hamile giyim, ¢ocuk giyim ve ev
tekstili tirtinleri de ¢atisi altina alarak kiralama olanag1 sunmaktadir. Piyasa degeri 236 milyon dolar olan platformun
115 bin aktif iyesi bulunmakta ve yaklasik 900 kisiye istihdam saglamaktadir (Cothern, 2022).

Tiiketiciler, belirledikleri tarihte platformun uyguladigi kurallara gore iiriinii kiralamakta yani gecici miilkiyetini
kullanmakta ve tekrar isletmeye teslim etmektedirler. Platformlarin cogu tek kullanimlik, aylik ya da sinirsiz liyelik
segenegi sunmakla beraber kiralanacak iiriin adedine gére de iiyelik secenegini degistirebilmektedirler. Uriinler
genellikle 4-8 giin aras1 ya da aylik kullanim ile ger¢eklesmektedir. Tiiketicilerden alinan aylik tyelik bedelleri,
iiriiniin kargo ile gonderim ve geri alimi, kuru temizleme ve olusabilecek ufak hasarlar icin sigorta bedelini
kapsamaktadir. Ayrica kiralanan {irliniin bedeninde sorun yagamamak i¢in iicretsiz farkli bedeni de gonderilmektedir.
Uriinleri geri gondermek i¢in belirli kargo noktalarindan ya da evden teslim etmek miimkiindiir. Kiralama siirecinden
sonra miisteriler diledigi tiriinii satin almak isteyebilmektedirler.
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Rixo Tory Burch Accessories Mackage Hutch Louna

Kelly Diamond Sequin Skirt Perry Triple Compartment Tote Ivy Puffer Jacket Floral Sweetheart Dress Backless Bell Sleeve Top
5375 $296 $550 $282 5136

$40 - $55 to rent $55 to rent $100 to rent $30 - 340 to rent $30 torent

Resim 1. Rent the Runway giysi kiralama internet sayfasi goriiniimii (URL 5).

Paylasim ekonomisi, Tirk toplumuna yabanci bir kavram degildir. Gegmisi ¢ok eskilere dayanan, biiyiik kardesin
giysilerinin kiiciik kardesin giymesi yani kardesler arasindaki “giysi paylasimi1”, yeni is modeli olan paylasim
ekonomisinin bir parcasidir.

Tiirkiye'de giysi kiralama modellinin 6nciiligiinii, 2010 yilinda kurulan Davet Cok Elbisem Yok (URL 6), Elbise
Kirala(URL 7), Chartersbaks Kiralik Elbisem (URL 8) ve benzer platformlar yapmakta, diigiin, davet ve 6zel giin
giysileri lizerine yogunlagsmakta olup ticretsiz liyelik sunmaktadir.

Tiirkiye’de hazir giyim sektoriinde ise UnoMoi (URL 9) platformu, liiks giysi ve aksesuar kiralamasi1 yapmaktadir.
Platformda ti¢ farkli abonelik sekli bulunmaktadir (Resim 2.). Tiim kiralama stireleri bir ay olmakla beraber diger
platformlarda oldugu gibi abonelik paketleri kurye ve kuru temizlemeyi kapsamaktadir. Abonelik paket seceneklerine
gore kiralanacak {iriin adetleri ve sepetteki iiriinlerin toplam puan degeri degismektedir.

ABONELIK PLANLARI

Sana en uygun paketi sec, kiralayacagin driinlerini hemen sepetine ekle

EN COK SEVILEN

Aylk sadece Aylik Ayhk

1 TIRTE 3 iiriine kadar 5 urtine kadar

@ Secligin 1 drind 1 ay Sectigin maksimum 3 Grinu 1 ay © Sectigin maksimum 5 Grini 1

boyunca kirala boyunca kirala ay boyunca kirala

& Kurye ve kuru femizleme Kurye ve kuru temizieme Gereti & Kurye ve kuru lemizleme

ticreti fiyata dahil fiyata dahil creti fiyata dahil

@ Diledigin an iicretsiz ipial Diledigin an Gcretsiz iptal @ Diledigin an tcretsiz iptal

& Sepetieki iirinin toplam Sepetteki urdnleri toplam degeri ® Sepetieki riinleri toplam

degeri en fazla 35 puan olabilir en fazla 100 puan olabilir deeri en fazia 120 puan olabilir
549 TL/ Ay B49 TL /Ay 1099 TL / Ay

BN | T | T

Resim 2. UnoMoi giysi kiralama abonelik paketi secenekleri (URL 10).

Uriinlerin kiralamaya sunulmasinda Rent the Runway platformu gibi {iriiniin asil bedeli ve kiralama bedelinin
yazilmasinin yerine her {irlin i¢in puanlama sistemi kullanilmaktadir. Resim 3.’de farli kategorilerdeki tiriinlerin
puanlar1 yer almaktadir. Uriinlerde olusacak ufak hasarlar sigorta kapsamindadir ve biiyiik hasarlarda ya da iiriiniin
kaybolmasi durumunda ise tirliniin magaza satis bedeli alinmaktadir.

Kiralama oncesinde iiriinler 6ncelikle kalite kontrolden gegerek hasar kontrolii, ardindan da birinci simf kuru
temizleme servisine gonderilmektedir.
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Resim 3. UnoMoi iiriin puanlamalar1 (URL 11).

Tiirkiye’de, uzun siiredir yapilan gelinlik kiralama iglemleri geleneksel paylasim ekonomisinin iginde yer almaktadir.
Bu durumu giiniimiiz paylasgim ekonomisinden ayiran Ozellik kiralama durumunun dijital ortamda yapiliyor
olmasidir.

Stirdiiriilebilirlige katki saglamay1 amaglayan bir¢ok taninmis moda markasi, son zamanlarda popiilerlesen yeni
girisim olan paylagim ekonomisi modeline yonelerek giysi kiralama ya da ikinci el satis platformlarmi kendi
biinyelerine almis ya da uzman platformlarla isbirligi icinde olmaya baglamislardir.

Liiks moda satis platformu olan Farfetch, iiriin dmriinii uzatmak i¢in Farfetch Second Life’1 kurarak Avrupa, Amerika
ve Orta Dogu iilkelerinde litkks marka c¢antalar1 miisterilerden alarak tekrar kullanima sunmaktadir. Miisterilerin
Farfetch’e gonderdigi ¢antalarin bedeli, perakende fiyatinin %30 ile %60°1 altindadir ve orijinallik kontroli sonrast
belirlenen ticret Farfetch platformu iizerinden kredi olarak kullanilmaktadir (Farfetch kurumsal web sitesi, URL 12).

Amerikan giyim markasi olan Timberland, ingiltere merkezli kiralama platformu Hurr ile kurdugu ortaklikla,
iiriinlerinin bu platform tizerinden kiralanmasim saglamaktadir (Pinnock, 2021).

Tekstilde cevreye en yiiksek zarar veren iirlinler arasinda denimler gelmektedir. Bu zararin 6niine gegmek icin 2013
yilinda kiralama hizmetine giren MUD Jeans, Hollanda, Belgika ve Almanya'da tiiketicilerin 12 ay boyunca denim
kiralamasina olanak saglayarak moda endiistrisinde dongiisel ekonomiye gegise katki saglamaktadir (Mud Jeans
kurumsal web sitesi, URL 13).

Calismanin amaci; kadin odaginda Tiirkiye’de online giysi aligveris platformlarini kullanan kadin tiiketicilerin, olasi
bir giysi kiralama modelini kabul etme potansiyelini incelemektir. Amaca ulasmay1 saglayacak alt sorular su sekilde
belirlenmistir:

Tiirkiye’de online aligverig yapan kadin tiiketicilerin;

1) Online gardirop/online giysi kiralama modeli konusundaki farkindalik diizeyleri nedir?

2) Planli Davranis Teorisi temelinde, paylasim odakli tiiketim bakis acistyla online giysi kiralama modelini
kullanimina hazir olma durumlar1 ve demografik 6zellikleri ile alt degerler arasindaki iliski diizeyi nedir?

Arastirma sonucunda yukaridaki iki sorudan elde edilen cevaplara gore online gardirop/online giysi kiralama
modelinin ilgi goriip gérmeyecegi ve pazar potansiyelinin ne olabileceginin cevaplart degerlendirilmistir.
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Calisma, kisa vadede: Daha az veya sifir atik diislincesini yayginlastirmak, paylasim ekonomisini yeniden giindeme
tasimak; uzun vadede: Ulusal basta olmak iizere yerel, bolgesel, kiiresel siirdiiriilebilir iretimi desteklemek, kisith ve
sinirli kaynaklar1 daha fazla insanin yararina sunmak bakimindan 6énemli goriilmektedir.

2. Yontem

Teorik ve iilke disindaki uygulama boyutlarinin bilinmesine ragmen Tiirkiye’de uygulanabilirligi konusunda bilgi ve
deneyimlerin varliginin arastirilmasi i¢in moda paylasim ekonomisinin incelenmesinde betimleme yontemine
basvurulmustur. Ote yandan, giysi kiralama modelinin daha detayli arastirilmasi igin vaka/érnek olay incelemesi
yoluna gidilmistir.

Vaka (0rnek olay) incelemesi, aragtirmanin odaginda teoriden daha fazla yasanilan mevcut durumu analizi ile kavram
olusturma yaklasimlarinda sik¢a kullanilmaktadir. Ornek olay calismasinda toplanan bilgiler, yalnizca inceleme
konusu icin gegerli olup (Karasar, 2018:119), bir olgu, birey, topluluk ya da kurum iizerine yogunlasarak (Deveci ve
Deveci, 2018:129), arastirma hakkinda derinlemesine bilgi vermektedir (\Vural ve Cenkseven, 2005:3).

2.1. Evren ve Orneklem

Tiirkiye’de online giysi aligveris platformlarini kullananlar evreninden, kartopu teknigiyle ulasilabilen ve ¢calismaya
goniillii olarak katilimi kabul ederek, anket sorularin1 tamamlayan 392 kadin tiiketiciden olusmaktadir. Orneklem
grubuna ait demografik bilgiler Tablo 3.’de yer almaktadir.

Yas S % Egitim S %
18-24 114 | 29,1 | Ortadgretim 79 20,2
25-34 114 | 29,1 | On Lisans 103 | 26,3
35-44 102 | 26 Lisans 106 | 27
45 ve isti | 62 15,8 | Y. Lisans veusti | 104 | 26,5
Toplam 392 | 100 | Toplam 392 | 100

Tablo 3. Arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik 6zellikleri ve dagihm degerleri.

Aragtirmaya katilan 392 kadin tiiketicinin % 29,1°1 (144) 18-24 yasinda, % 29,1°i (144) 25-34 yas arasindadir. Egitim
diizeyindeki en yiiksek katilim % 27 (106) ile lisans seviyesindedir.

ING Bank Uluslararast Arastirmalarina gére, 25 yas altindaki tiiketicilerin paylasim ekonomisi i¢inde daha aktif yer
alma egilim gosterdikleri; en fazla yararlananlarin, 25-34 yas araligindaki tiiketiciler oldugu; 35 yas ve iizeri
gruplarda katilimin diistiigii géze ¢arpmaktadir (IngBank, 2015:1).

2.2. Verilerin Toplanmasi ve Istatiksel Analiz Yontemleri

Aragtirmadaki literatiir verileri icin kiiresel ve bolgesel diizeydeki ticari analiz raporlarindan yararlanilmstir.
Tiirkiye'de online gardirop/online giysi kiralama modelinin ilgi goriip gérmeyecegi ve pazar potansiyelinin ol¢iildiigi
yapilandirilmis web tabanli anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Anketin ilk bolimde demografik bilgiler
alinmig, ikinci boliimde online gardirop kavraminin farkindaligi incelenmistir. Son boliimde ise Planli Davranis
Teorisi temelinde, online gardirop sistemini kullanacagi senaryosuyla olusturulan ifadeleri kapsamaktadir. Son
boliimde; materyelist diisiince, subjektif norm, ekolojik bakis agilari, algilanan fayda, performans riski ve giysi
kiralamaya yonelik tiiketici tutumlari Sl¢iilmiistiir

Olgme aracinin olusturulmasinda, ii¢ farkli amagla hazirlanan ve asagida kiinyeleri verilen akademik yayinlardan
faydalanilmistir. Her bir dlgek i¢in yazarlardan kullanim izni alinmigtir.

Giysi kiralamaya yonelik tutumlarin toplanmasi i¢in, Hamari, Sjoklint ve Ukkonen (2016),’in; Planli Davranis
Teorisi ve materyalizm bashiginda, Lang ve Armstrong (2018)’u; Ekolojik bakis agist ve algilanan fayda konusunda,
Lee ve Chow (2020)’un olcekleri referans alinmistir.

2.2.1. Verilerin Analizleri
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Anketin {iglincii kistmda bulunan toplam 18 sorunun cevaplanmasi icin 5'li Likert dereceleme sistemi kullanilmastir.
Olusturulan 5°1i Likert dereceleme 6l¢eginin puan araliklari su sekildedir;

“1.00-1.80 aras1 kesinlikle katilmiyorum, 1.81-2.60 aras1 katilmiyorum, 2.61-3.40 arasi kararsizim, 3.41-4.20 arasi
katiliyorum, 4.21-5.00 aras1 ise kesinlikle katiliyorum”. Derecelerin hesaplama islemleri en biiyiik ve en kii¢iik puan
farkinin (5-4=1), toplam araliga bdlinmesi (4/1=0,8) ve sonucun 1’e eklenerek kademeli olarak sekilde
hesaplanmastyla olusmustur. 2,60 puan ve iistii olumlu olarak kabul edilmistir (Tekin, 2010:262, Aktaran: Oz,
2020:66).

Verilerinin istatiksel analizinde oncelikle Cronbach’s Alpha Katsayilari ve ¢ KMO-Bartlett degerleri hesaplanarak
Olceklerin gegerliligi kontrol edilmistir. Kadin tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin degiskenlere gore
karsilagtirmalarinda tek yonlii varyans (Anova) analizi yapilmistir. Yapilan analizlerde anlamli farklilik ¢ikmast
durumunda, hangi gruplar arasinda oldugunu incelemek i¢in Post-Hoc LSD sonuglarina yer verilmistir.

Tiiketicilerin yas dagilimi degiskeni ile alt bagliklar arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmazken, egitim
diizeyi ile subjektif norm, ekolojik 6nem, algilanan fayda, performans riski, kiralama niyeti ve tutum arasinda (p<,05)
istatiksel olarak anlaml1 iligki bulunmus, anlamli bulunan veriler bulgular basliginda sunulmustur.

Olgeklerin giivenirlik diizeyi igin yapilan analiz sonucunda sorulan 18 ifade icin Cronbach Alfa degeri 0=0,915
degerinde bulunmustur. Anketin giivenirligi yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Yapilan analiz sonucunda Barlett Sphericity
degeri 6711,652 ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik test 0,917 olarak bulunmustur.

3. Bulgular

3.1. Tiiketicilerin Online Gardirop/Giysi Kiralama Kavrammmin Farkinda Olma Diizeyleri ve
Kiralama Modelini Kullanima Hazir Olma Durumlarina Ait Bulgular:

Anketin ikinci boliimiinde tiiketicilerin online gardirop kavramimin farkinda olma diizeyinin 6l¢iildiigii ‘Online
gardirop/online giysi kiralama kavramini daha énce duydunuz mu?’ ifadesine tiiketicilerin % 59,2’si (232 kisi) evet,
% 40,81 (160 kisi) hayir cevabini vermistir. Bu oranlar ve sayilara gére ankete katilan tiiketicilerin cogunlugu, online
gardirop/online giysi kiralama kavraminin farkindadir.

Avrupa, Amerika ve Avustralya’da yer alan 15 iilkede 15 bin tiiketiciyi kapsayan ve paylasim ekonomisine yaklagimi
ortaya koyan ING Uluslararas1 Arastirmalarin sonuglari, Avrupa genelinde her ii¢ kisiden biri, Tiirkiye’de ise her iki
kisiden birinin ‘paylasim ekonomisi’ kavramina asina oldugunu gdstermektedir. Tiirkiye, 15 {ilke arasinda yiizde
9’luk oranla paylagim ekonomisine aktif katilimin en yiiksek oranda gerceklestigi iilke olarak ayni orana sahip tek
tilkenin olan ABD ile basa bas durumdadir (IngBank, 2015:1).

Tablo 4’de tiiketicilerin materyalist diisiince, siibjektif norm, ekolojik 6nem, algilanan fayda, performans riski,
kiralama niyeti ve tutumlarinin betimleyici istatistikleri ve Anova testine ait bilgiler yer almaktadir. Anova testine
ait anlaml bulgular Tablo 5.’de yer almaktadir.

Olgiilen Ifadeler X SS Yas Egitim

Deger df | Sig. | df | Sig.

Giysileri kiralamak yerine satin alarak sahip olmak isterim. |3,29|1,35| 3 |,016| 3 |,228

MaEeryaliSt Dolabimda 1 ya da 2 kere giydigim birgok giysi var. 327 |145| 3 |,580| 3 [,021

Disiince Ortalama Deger | 3,28 | 1,20 | 3 | ,78 | 3 |,058

Yakin ¢evremdekilerin fikrini alirim. 3441121 3 |,130| 3 |,165

... | Online forumlardaki kullanic1 gorislerine dikkat ederim. 3,93|11,20| 3 |,553| 3 |,002

Subjektif o cttigim influencer lar ya da tnlilerin gorsleri fikrimi | 2,97 | 1,37 | 3 |,151| 3 |,197
Norm etkiler.

Ortalama Deger | 3,44 | 99 | 3 |,277| 3 |,032

Ekolojik | Dogal kaynaklar1 korumaya katki saglamak isterim. 416|115 3 |,077| 3 |,000

Onem | Sirdiiriilebilir tiiketimi destekleyebilirim. 406115 | 3 |,096| 3 |[,000

Ortalama Deger | 4,11 1,11 | 3 |,070| 3 |,000

Algilanan | Istedigim markadaki iiriine daha kolay ulasabilirim. 3,80(1,13| 3 |,591| 3 |,149

Fayda |Giysilerin daha az yer kaplamasim saglayabilirim. 3741116 | 3 |,304| 3 |,020
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Ekonomik a¢idan tasarruf edebilirim 388|114 | 3 |,647| 3 |,006

Daha fazla iiriin kullanimina sahip olabilirim. 3,7311,19| 3 |,944| 3 |,030

Ortalama Deger | 3,79 1,02 | 3 |,762| 3 |,012

Performans | Giysilerin sagliga uygun kosullarda temizlendiginden emin | 4,34 | 1,14 | 3 |,300| 3 |,000
Riski olmak isterim.

Giysiyi ilk kullanan ben olmak isterim. 3,8711,27| 3 |,503| 3 |,050

Giysiyi ilk kullanan olmak i¢in ekstra iicret 6deyebilirim 3291134 | 3 |,169| 3 |,055

Ortalama Deger | 3,83 1,04 | 3 | ,565| 3 |,002

Kiralama |Paylasma satin almaktan daha iyi bir tiiketim sekli olabilir. | 3,42 | 1,21 | 3 |,178| 3 |,455

Niyeti ve Giysi takast iyi bir fikir olabilir. 3231124 | 3 |,671| 3 |,038

Tutum - e ccekie fiziksel gardirobun yerini alabilir, 3,09 1,28 | 3 |,432] 3 |,206

[leride giysi kiralamay1 denemek isterim. 3,2011,26 | 3 |,649| 3 |,002

Ortalama Deger | 3,23 1,05 | 3 |,610| 3 |,041

Toplam (N) 392 Kisi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,917

Cronbach Alfa 0=0,915

Tablo 4. Tiiketicilerin ankete yonelik betimleyici istatistikler ve frekans tablosu.

Tablo 3’de goriildiigi tizere; ¢alismaya katilan 392 kadin tiiketicinin;

e Materyalist diigiince bashg: altindaki iki ifadeye katilim diizeyi genel ortalamasi (x 3.28) online gardirop
kullanimina kararsiz kaldiklarini géstermistir.

e Subjektif norm baglig1 altindaki ti¢ ifadeye katilim diizeyi genel ortalamasi (X 3.44) sosyal ¢evreden alinacak
olumlu doniitlerden etkileneceklerini isaret etmektedir.

e Ekolojik 6nem baslig: altindaki iki ifadeye katilim diizeyi genel ortalamasi (x 4,11), tiiketiciler giysi kiralama
yaptiklarinda ekolojik ¢evreye oldukga katki saglayacagini diigtinmektedirler.

e Algilanan fayda bagligi altindaki dort ifadeye katilim diizeyi genel ortalamasi (X 3,79) online giysi
kiralamanin kendilerine ¢cok yonlii pozitif etki yaratacaginin farkinda olduklar1 yéniindedir.

¢ Performans riski baslig1 altindaki {i¢ ifadenin katilim diizeyi genel ortalamas1 (x 3,83 tiiketicilerin online giysi
kiralamanin iiriin performansi konusunda kaygilarini agiga vurmaktadir.

e Kiralama niyeti ve tutum baglig1 altindaki dort ifadenin katilm diizeyi genel ortalamasi (X 3,23) giysi
kiralama kullaniminda kararsizlik yasadiklarin1 gostermektedir.

ING Uluslararasi arastirmalari, Avrupa genelinde tatil konaklamasinin ardindan en fazla paylasima acilan iiriinler,
spor ekipmanlari, cocuklara ait esyalar, otomobil, bisiklet, ev aletleri, elektronik iiriinler ve giysi (IngBank, 2015:2)
seklinde siralanmaktadir. Bu siralamanin, markalarin giysi hijyenine yonelik tiiketici kaygilarina tam anlamiyla
cevap verdiginde, Tiirkiye’de de benzer paralellikte hizlanarak atis saglayacagi diisiiniilmektedir.

3.2. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri ile Giysi Kiralama Modeli Arasindaki iliskiye Yonelik
Bulgular

Bu boéliimde aragtirmaya katilan kadin tiiketicilerin demografik 6zellikleri yas ve egitim seviyesi ile paylasim odakli
tiketim yaklagiminin alt bagliklar1 arasindaki iligkisel analizlere yer verilmistir. Yapilan analiz sonucunda
tiketicilerin yas dagilimi degiskeni ile alt basliklar (p>,05) arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamustir.

Tiiketicilerin egitim degiskeni ile alt basliklar arasinda yapilan tek yonlii varyans (Anova) analizi sonucunda
materyalist diislince, siibjektif norm, ekolojik onem, algilanan fayda, performans riski, kiralama niyeti ve
tutumlarinin (p<,05) istatiksel olarak anlamli iligski bulunmustur. Bu farkin hangi egitim seviyeleri arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Post-hoc LSD sonuglarina bakilmistir anlami bulunan farklar Tablo 5.”de verilmistir.

Alt Egitim N KT df KO F Sig. | Post-
Bashklar hoc
LSD
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Subjektif Ortadgretim | 79 | Gruplar
Norm arasinda 8,609 3 2,870 Q-
N i 2067 | 032 | ¥
OnLisans | 103 | Gruplar | 476 093 | 388 | 067 | " | 2-3
icinde
Lisans 106 | Toplam | 383902 | 391
Y. Lisans ve | 104
usti
Ekolojik Ortadgretim | 79 | Gruplar
Onem arasinda 30,708 3 10,236
On Li 8,646 | ,000 | 1-3,4;
On Lisans | 103 Qrgplar 459353 | 388 | 1,184 ' ) o
icinde 2-34

Lisans 106 | Toplam | 490 061 | 301

Y. Lisans ve | 104

ustu

Algilanan Ortadgretim | 79 | Gruplar

Fayda arasinda 11,513 3 3838 _
On Lisans | 103 | Gruplar 3715|012 | 1-4;

icinde 400,790 | 388 | 1,033 2-4

Lisans 106 | Toplam 412,303 | 391
Y. Lisans ve | 104

usti
Performans | Ortadgretim | 79 | Gruplar
Riski arasinda 16,077 3 | 5,359
On Lisans | 103 | Gruplar 5,045 |,002 | 1-3;

icinde 412,138 | 388 | 1,062 2-3.4
Lisans 106 | Toplam 428,215 | 391

Y. Lisans ve | 104

usti
Kiralama Orta6gretim | 79 | Gruplar
Niyeti ve arasinda 9,181 3 | 3060
Tutum On Lisans | 103 | Gruplar 2,778 | ,041 1-3,4

. 427,403 388 | 1,102
iginde

Lisans 106 | Toplam 436,584 | 391

Y. Lisans ve | 104

usti

1-Ortadgretim, 2-On Lisans, 3-Lisans, 4-Yiiksek Lisans Anlamhlik Degeri: p<0.05

Tablo 5. Tiiketicilerin egitim seviyesi ile lcekler arasi tek yonlii Varyans (anova) analiz sonuglarina ait bulgular

Tablo 5.’de verilen analiz sonuglari asagidaki gibidir;

Siibjektif norm; ortadgretim ve On lisans egitimi alan tiiketicilerle lisans egitimi alan tiiketiciler arasinda istatiksel
olarak (p=,032<0,05) ters yonde anlamli iliski bulunmustur.

Ekolojik dénem; ortadgretim ve 6n lisans egitimi alan tiiketicilerle lisans ve istii egitim alan tiiketiciler arasinda
istatiksel olarak (p=,000<0,05) ters yonde anlaml1 iliski izlenmistir.

Algilanan fayda; ortadgretim ve 6n lisans egitimi alan kadin tiiketicilerle yiiksek lisans ve {istii egitim alan tiiketiciler
arasinda istatiksel olarak (p=,012<0,05) ters yonde anlamli iligki tespit edilmistir.

Performans riski; ortadgretim egitimi alan kadin tiiketicilerle lisans egitim alan tiiketiciler arasinda; on lisans egitimi
alan tiiketicilerle lisans ve iistii egitim alan tiiketiciler arasinda istatiksel olarak (p=,002<,05) ters yonde anlaml1 iligki
bulunmustur.

11
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Kiralama niyeti ve tutum; ortaggretim egitimi alan tiiketicilerle lisans ve istii egitim alan tiiketiciler arasinda istatiksel
olarak (p=,041<,05) ters yonde anlamli iliski bulunmustur.

SONUC

Tiirkiye’de online platformlardan aligveris yapan kadin tiiketicilerin giysi kiralama modeline bakis acilari, kirama
niyetleri ve bu modelin pazar potansiyelinin incelendigi bu arastirmada; kadin tiiketicilerin yarisindan ¢ogunun %
59,2’si (232 kisi) online gardirop / online kiralama modelinin bilincinde oldugu tespit edilmistir. Bu farkindalik
ankette verilen ifadelerin daha anlasilir olmasini saglamigtir.

Tiiketicilere, giysi kiralama platformu kullanacaklari senaryosuyla materyalist diisiince, subjektif norm, ekolojik
Oonem, algilanan fayda, performans riski ile online giysi kiralama modeline yonelik tutum ve niyetlerine iliskin
ifadelere katilim diizeyi sorulmustur.

Kadin tiiketiciler, materyalist diigiince (x 3.28) ifadelerinde kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir. Paylagsma insanlara
giizel bir fikir olarak gelse de arastirmaya katilan tiiketicilerin materyalist diisiinceye yakin olduklar1 goriilmektedir.
Lang ve Armstrong (2018:45), yapmis olduklar1 arastirmada materyalist degerlere sahip bireylerin, giysi kiralamaya
bakis agilarinin sahiplik eksikliginden dolay1 olumsuz sonuglar yaratabilecegini belirtmislerdir.

Tiiketicilerin giysi kiralama yapmalart durumunda ekonomik tasarruf saglama ve istedikleri markadaki iiriine
ulagsabilme gibi algilanan faydanin olustugu sonucuna varilmaistir.

Kiralama konusunda, takip ettikleri influencer’lar ya da tnliilerin goriislerinden ziyade yakin cevreleri ve ilgili
platformun kullanicilarinin goriislerinden daha ¢ok etkilendikleri goriilmektedir. Bu sonug, (Lee ve Chow 2020;
Becker-Leifhold, 2018:787), yaptiklar1 ¢aligmalarda tiiketicilerin giysi kiralama durumlarinda yakin gevrelerinden
etkilendikleri sonuglar1 ile Ortligmektedir. Kullanicilarin kiralama deneyimindeki memnuniyeti, potansiyel
tiikketicilerin de paylasim ekonomisine yonelmesinde énemli bir etkiye sahip olacaktir

Tiiketicilerin, paylagim ekonomisine katilmadaki en 6nemli motivasyonunun ekolojik énem oldugu goriilmekte ve
olusan bu farkindalik, “giysi kiralama platformlar1 agisindan olduk¢a olumlu bir potansiyel” olacagina isaret
sayilabilir. Atik sorununu azaltmada tiiketici sorumlulugunun artirilmasina yonelik stratejiler, tiikketicilerin kiralama
modeline daha sicak bakmalarinda olumlu katki saglayabilir. Yapilan ¢alismalarda ekolojik 6nemin ve siirdiiriilebilir
tiikketimin online giysi kiralama tutumlari {izerinde olumlu etkisi oldugu sonuglari bulunmustur (Lee ve Huang,
2021:197; Lang, Seo, Liu, 2019:530).

Tiiketicilerin kiralama niyeti ve tutumunda ise (¥ 3,23) kararsiz kaldiklar1 gériilmektedir. Bu durum tiiketicilerin,
performans riski bashiginda kiralamaya yonelik hassasiyetlerinin sebebiyet verdigi diisiiniilmektedir. Ozellikle
‘Giysilerin saghga uygun kosullarda temizlendiginden emin olmak isterim’ (X 4,34) ifadesinin yiiksek ¢ikmasi
tiikketicilerin kiraladiklar giysilerin temizlik konusunda ikna olmak istediklerini gostermektedir. Kiralama siirecinde
paylasilan {iriinlerin temiz olmama durumu, tiiketicilerin hassasiyetini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu durumu
tetikleyen dnemli nedenlerden birisi de diinyanin Covid-19 siirecinden gegiyor olmasidir.

ING Arastirmalarinda ¢ikan sonuglara gore; Tiirkiye’de tiiketicilerin paylasim ekonomisine katlim nedenleri %67 ile
tasarruf ve ekstra gelir temin etmek, %65 ile dayanisma, %64 ile ise ¢evreye katki saglamak olarak siralanmigtir
(IngBank, 2015:2).

Tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile giysi kiralama modeli arasindaki iligskiye yonelik sonuglar asagidaki gibidir:

Sonuglarda yasa gore Anova testinde ters yonde anlaml iliski bulunmazken, egitim seviyeleri arasinda ters yonde
anlamh iliski bulunmaktadir. Egitim seviyelerine gore yapilan karsilastirmalarda siibjektif norm, ekolojik dnem,
algilanan fayda, performans riski ve kiralama niyeti ve tutum &lgeklerinde anlamli bulunan farklar ¢ogunlukla orta
Ogretim ve On lisans egitimi alan tiiketicilerle lisans ve {istii egitim alan tiiketiciler arasinda egitim seviyesi
yiikseldikge goriis farkliliklarinin ortaya ¢iktig1 sonucuna ulasiimigtir.

Online giysi kiralama modelinin pazar potansiyeline yonelik sonuglar asagidaki gibidir:

12
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Yapilan arastirmaya gore Tiirkiye’de hazir giyim yoniinde kiralama yapan sadece UnoMoi platformu bulunmaktadir.
Bu c¢alismanin 6nceligi hazir giyim odakl ilerleyen ve Amerika’da giysi kiralama modelinin 6nciisii olan Rent the
Runway platformuna benzer konseptin Tiirkiye’de kabul edilip edilmeme durumunu ortaya ¢ikarmaktir,

Genel olarak arastirma sonuglarina bakildiginda, Tiirkiye’de mevcut pazar durumu dikkate alindiginda ve
planlanacak bir giysi kiralamanin denenebilir bir is modeli olduguna isaret etmektedir. Paylasim ekonomisinin temel
bileseni giivendir. Giysi kiralama platformlarina diisen temel gorev oncelikle tiiketicileri ikna etmek {izerine
olmalidir. Kiralama dongiistindeki prosediirleri seffaf bir sekilde paylasarak giiven problemini ortadan kaldirmalar1
online giysi kiralama pazar potansiyelini olumlu yonde etkileyecektir.

Aciklama: Arastirmada kullanilan 6lgme formu (anket), Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik
Komisyonundan 08.12.2020 tarihli E34517 sayili izni ile online ortamda tiiketicilere uygulanmustir.

Bu calisma, Prof. Dr. Nese Yasar Cegindir danismanliginda yiiriitilen “Moda Paylasim Ekonomisinde Giysi
Kiralama Yontemi” baglikli yiiksek lisans tezinin alt yapis1 olarak hazirlanmistir.
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