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OZET
Amag: Bu calismanin amaci farkli vardiyalarda galismakta olan hemsirelerin verimlilik tutumlarinin farkl

vardiyalarda ¢alisma durumlarina ve diger bagimsiz degiskenlere gore degisip degismedigini arastirmaktir.
Yéntem: Tanimlayici tipteki bu calismaya ABC Universitesi Hastanesinde galisan toplam 176 hemsire dahil
edilmistir. Tanimlayici bilgi formu ile Verimlilige iliskin Tutum Olgegini iceren veri toplama araci gerekli
izinler alindiktan sonra gece ve gundiz vardiyalarinda c¢alisan hemsirelere ulastiriimis ve ¢alismaya
katiimaya gondlli olan hemsireler tarafindan doldurulmustur. Doldurulan anketler bilgisayar ortamina
aktarildiktan sonra tanimlayici istatistikler (ylzde, ortalama, standart sapma) ile parametrik (bagimsiz
gruplarda t-testi ve tek yodnlu varyans analizi) ve parametrik olmayan (Mann Whitney U Analizi ve Kruskall
Wallis) karsilastirma analizleri kullaniimigtir.

Bulgular: Sabit ve vardiyal galisma durumlarina gére Verimlilige iliskin Tutum Olgegdi'nin Meslege Baglilik
ve Odiillendirme alt boyutlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark oldugu saptanmistir
(p<0,05). Karsilastirmali analizlerde, gelir durumu, kurumdan memnuniyet, birimden memnuniyet, kurumda
galisma suresi, birimde galisma suresi, Ucret gibi diger bagimsiz dediskenlere gore de alt gruplarin verimlilik
duzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhliklar saptanmistir (p<0,05).

Ozgiinliik: Hemsirelerin verimlilik tutumlari calistiklari vardiyaya ve bazi kisisel ve mesleki dzelliklerine
gore degiskenlik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsgire, Vardiya, Verimlilik.

JEL Kodlari: 110, 111, J4,38.

COMPARISON OF NURSES’ PRODUCTIVITY ATTITUDES ACCORDING TO
DIFFERENT SHIFTS WITH THEIR PERSONAL AND PROFESSIONAL
CAHARCTERISTICS

ABSTRACT

Purpose: This study aims to compare the nurse’s productivity attitudes according to different shifts and
other independent variables.

Methods: A total of 176 nurses working at the ABC university hospital were included in this descriptive
study. After obtaining the required approvals, the questionnaire was delivered to nurses working on night
and day shifts and completed by nurses who volunteered to participate in the study. After completing the
questionnaires, descriptive statistics (percentage, average, standard deviation) and parametric (t-test in
independent groups and one-way analysis of variance) and nonparametric (Mann Whitney U Analysis and
Kruskal Wallis) comparison analyzes were used.

Findings: It has been determined that there is a statistically significant difference between the groups in
the sub-dimensions of Commitment to Profession and Rewarding of the Attitude Scale for Productivity
according to fixed and shift working situations (p <0,05). In the comparative analysis, statistically significant
differences were found between the productivity levels of the subgroups according to other independent
variables such as personal characteristics, income, satisfaction with the institution, satisfaction with the
unit, duration of work at the institution, length of work in the unit, and wages (p<0,05).

Originality: Nurses' productivity attitudes have varied according to their shifts and personal and
professional characteristics.

Keywords: Nurse, Shift, Productivity.
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1. GIRIS

Verimlilik, codu 6rgutin Gzerinde durdugu, 6nem verdigi ve farkli boyutlariyla ele aldigi bir kavram
olarak dne gikmaktadir. Kuruma ait bir kaynagin ne oélgtde iyi kullanildigini gésteren, ¢iktilarin girdilere
oranlanmasi olgimiyle elde edilen bir olgu olarak ele alinmaktadir. Misteriler tiketmek igin tercih
edecekleri Urliin veya hizmetin belirli bir nitelikie olmasini ve bu nitelige uygun bir fiyatla pazarda satisa
sunulmasini arzu ederler. Ureticilerin, miisterilerin bu arzulari ile bulusan Uriinler veya hizmetler Gretmesi
gerekir. Bu gereklilik saglik hizmetlerinde verimliligin ve etkililigin 6nemini artirmaktadir (Brown ve Comola,
1988: 3).

Saglik sisteminin performansinin artiriilmasinda verimlilik 6n kosullardan biridir. Saglik hizmetinin
profesyonel emek ile Uretilen, talebi tiketicinin belirleyemedidi, stoklanma olanagi olmayan ve artarak talep
gdren bir hizmet olmasi gibi 6zellikleri de dikkate alindidinda, her gecen gun rekabetin arttigi sektérde 6n
plana ¢ikmak isteyen hastane gruplari agisindan verimlilik faktortiniin 6nemi de giderek artmaktadir. Ancak
bu noktada isletmelerin etkili verimlilik yaklagimlari gelistiremedigi, oldukga klasik bir yaklagimla az insanla
cok is Uretmeye odaklanildidi goriimektedir (Keskin, 2020; Kiligarslan ve Gugli, 2019). Oysaki verimliligin
artirilabilmesi igin; saglik sektdriinde de tipki diger sektérlerde oldugu gibi, etkili insan kaynaklari
politikalarinin benimsenmesi ve uygulanmasi gerekir (Sunter, 2019).

Hastaneler kesintisiz hizmet vermek zorunda olan kurumlardir. Verilen hizmetlerin sarekliliginin
saglanabilmesi icin hastanelerde vardiya veya ndbet sistemiyle personel istihdam edilir. insan bedeni
glindlz saatlerinde uyaniklik, gece saatlerinde ise uykuda olmaya aligkin bir organizmadir. Dolayisiyla
vardiya veya nobet sistemiyle ¢alismak insan bedeninin biyolojik yapisiyla ¢elismekte, kiside gok yonli
zararlara neden olabilmektedir. Giindiiz ¢galigmasi denilen normal ¢alisma sekli hem toplumsal saat diizeni
hem de biyolojik saat dlizeniyle uyumluluk gésterir. Buna karsin vardiyali galisma, her iki dizenle de ¢atisan
bir galisma modelidir (Dall'Ora ve Dahlgren, 2020; Zion ve Shochat, 2019).

Vardiyali ¢alisma sekli, calisanlari fiziksel ve psikolojik agidan zorlayan bir sistemdir. Vardiya
sisteminin yarattigi olumsuz etkileri azaltmak amaciyla c¢alisanin vardiya cizelgesi yeterli dinlenmeyi
saglayacak sekilde hazirlanmali ve verimlili§i artiracak dlizenlemeler yapilmalidir. Vardiyal ¢alisma, saglik
hizmeti gibi ¢ok ekipli galismayi gerektiren hizmetler s6z konusu oldugunda birden ¢ok ekip ¢alismasini
ifade eder. Her ekip vardiya slresince galisir ve diger vardiyadaki ekip gelene kadar galismasini strddr(r.
Bdylece birden ¢ok ekip ayni yerde, ayri saatlerde ayni isi yapmaya devam ederek, organizasyonda Uretilen
isin veya hizmetin surekliligini saglar. Ekipli ¢alismalarda, sabit vardiya ve dénidsimll vardiya ¢alismasi
s6z konusudur. Sabit vardiya; sadece gundiz veya sadece gece galismayi gerektirir. Dontisimli vardiya
ise ekiplerin giindiz ve gece donusumlu sekilde calismalarini gerektiren modeldir. Bu vardiya sekilleri
organizasyonda Uuretilen hizmetin niteligine, hacmine ve c¢alisanlarin tercihlerine gore degisebilmektedir
(Dall'Ora, ve digerleri, 2019; Zion ve Shochat, 2019).

Hemesireler, saglik kurumlarinin verimli hizmet sunmalarinda énemli bir role sahiptirler (Goktepe ve
Baykal, 2012a). Hemsirelerin yaptiklari is gercek anlamlariyla dzveri, sabir ve dayanikllik gibi 6zellikleri
ayni anda sergilemeyi gerektirmektedir. Hemsirelerin hastalara ve yakinlarina uygun sekilde yaklagmalarini
saglayabilecek bu gibi 6zellikleri sirekli olarak sergileyebilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri icin, etkili
calisabilmelerini olanakl kilan ve profesyonel uygulamalarini gelistirmelerinde onlari destekleyen nitelikli
bir is ortami kendilerine sunulmalidir. Saglikli ve olumlu bir is ortamina sahip olmalari, beraberinde kaliteli
saglik hizmeti sunulmasini saglayacak, hemsirelerin performanslarini ve verimliliklerini etkileyerek kurumun
verimliliginin ve hastalarin memnuniyetinin artmasini saglayacaktir (Catak ve Bahgecik, 2015).

Konu hakkinda ulusal ve uluslararasi literatir incelendiginde ¢alismalarda daha ziyade hastanelerin
verimliliklerine odaklanildigi gérilmektedir (Gift ve Obindah, 2018; Madarevic ve Vukovig, 2021). Ozellikle
ulusal 6lgekte yapilan galismalarda Goktepe ve Baykal (2012a) tarafindan yapilan ¢alismanin sonrasinda
yapiimis ve bu galismada kullanilan verimlilige iliskin tutum 6lgegdi kullanilarak gergeklestiriimis olan yakin
tarihli galismalar da oldugu gorilmektedir. Bu galismalardan ilkinde hemsirelerde is-aile yasam gatismasi
dulzeyi ile is verimliligi ve is stresi arasindaki iliski incelenmis ve is stresinin verimlilige iliskin tutumun bazi
boyutlarinda degisiklige neden oldugu bulunmustur (Demir Gékmen ve Yildiz, 2021). Bir diger ¢calismada
ise birtakim kisisel ve mesleki degiskenlerin hemsgirelerin verimlilige iliskin tutumlari Gzerinde degisiklige yol
acip agmadigi arastirimistir (Bayer ve Gélbasi, 2021). Ayrica Findik (2018), Ozgérii (2018) ve Er (2019)
tarafindan yapilmis lisansistl tezlerinde de sirasiyla 6rgit kdltiriinin, orgitsel baglhihdin ve calisma
ortaminin hemsirelerin verimlilige yonelik tutumlari Gzerinde etkili olup olmadigi arastiriimigtir.

Hemesirelerin verimliliklerini inceleyen uluslararasi g¢alismalarda da benzer sekilde verimlilik
degiskeninin farkli parametrelerle iligkisinin incelendigi dikkat gekmektedir. Ornegin iran’da yapilmig yakin
tarihli bir galismada hemsirelerde is yasam kalitesi ile verimlilik arasindaki iligki arastiriimig, is yasam
kalitesi iyilestikce hemsirelerin verimliliklerinin de arttigi sonucuna ulagiimistir (Nazari ve digerleri, 2019).
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Kore’'de hemsirelerle yapilan bir diger calismada ise uyku kalitesi ile hemsirelerin verimlilikleri arasindaki
iliski ele alinmistir. Bu ¢alismada da uyku kalitesi iyilestikge verimliligin de arttigi tespit edilmistir (Park ve
digerleri, 2018). Geun ve Park (2019) galismalarinda hemserilerin verimlilikleri ile 6rgutsel baghlik ve
duygusal zeka degiskenleri arasindaki iligkiyi arastirmistir. Ayrica 2022 tarihli bir ¢alismada da iste
varolamamanin hemsirelerde verimlilik kaybina etkisi arastiriimistir (Li ve digerleri, 2022).

Bu arastirmada bu konuda yapilmis diger calismalardan farkli olarak ozellikle farkh vardiyalarda
calisan hemsirelerin verimlilik tutumlarinin degisip degismedigini incelemek hedeflenmistir. Bu dogrultuda
calismanin amaci farkli vardiyalarda galismakta olan servis hemsirelerinin verimlilige iliskin tutumlarini, bu
tutumlarin galisilan vardiyaya goére degisip degdismedigini ve iligkili olabilecek diger kisisel ve mesleki
faktorleri belirlemektir.

2. YONTEM
2.1. Aragtirmanin Tasarimi, Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu galisma, farkh vardiyalarda galismakta olan servis hemsirelerinin verimlilige iligkin tutumlarini, bu
tutumlarin galigilan vardiyaya gore degisip degdismedigini ve iliskili olabilecek diger kisisel ve mesleki
faktorleri belirlemek amaciyla yuritilmis tanimlayici tasarimda bir arastirmadir. Calisma kapsaminda
asagidaki arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

a) Hemsirelerin verimlilige iliskin tutumlari nasildir?

b) Hemsirelerin verimlilige iligkin tutumlari ¢alistiklari vardiyaya gore degismekte midir?

¢) Hemsirelerin verimlilige iliskin tutumlarinda farkliiga neden olabilecek diger kisisel ve mesleki
faktorler hangileridir?

2.2. Aragtirmanin Yapildigi Yer, Evren ve Orneklemi

Calisma, kamuya bagh bir Universite hastanesinde c¢alisan hemsgireler 6rnekleminde
gerceklestiriimistir. Bir Universite hastanesinde c¢alisan 543 hemsire ¢alismanin evrenini olusturmustur.
Calismaya dahil edilmesi gereken minimum hemsire sayisi, evrendeki birey sayisinin bilindigi durumda
Oorneklem hesaplama formulinden yararlanilarak %90 guiven araliginda alfa 0,05 hata katsayisi i¢in 180
olarak hesaplanmistir (Kilig, 2012). Bu hesaplama sonucunda, kliniklerde 8-16 saatleri arasinda ve 16-08
saatleri arasinda galisan ve arastirmaya katilmaya gonulli olan 90’ar hemsire érnekleme alinmistir. Toplam
180 anketten dort tanesi, eksik dolduruldugu igin analiz disi birakilmig, ¢alisma her iki grupta 88 olmak
Uzere toplam 176 kisiden saglanan verilerle sonlandiriimistir. Nihayetinde érnekleme dahil edilen ve
verilerin toplanmasi esnasinda gindiz vardiyasinda calisan 88 hemsirenin 62 tanesinin sadece guindiz
vardiyasinda calistiklari belirlenmistir. Orneklemin 6zellikleri incelendiginde arastirmada kullanilan
anketlerin yarisinin giindiz vardiyasinda (%50), diger yarisinin da gece vardiyasinda (%50) g¢alismakta
olan hemsirelerden toplandigi gériimektedir.

2.3. Veri Toplama Araglarn

_ Aragtirma verilerinin toplanmasinda, Tanimlayici Bilgi Formunu ve Verimlilige iliskin Tutum Olgegini
(VITO) igeren bir anket kullaniimistir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin yaslarini, cinsiyetlerini, egitim duzeylerini, pozisyonlarini, meslekte
ve kurumda calisma surelerini, ¢alistiklari birimi, gelir durumlarini, haftalk ¢alisma saatlerini, ¢calisma
seklini; kurumda, birimde ¢alismaktan ve aldiklari Gcretten memnuniyet durumlarini belirlemeyi amaclayan
13 sorudan olusan bir formdur.

Verimlilige iliskin Tutum Olgegi Goktepe ve Baykal (2012b) tarafindan hemsireler érnekleminde
gelistiriimistir. Toplam 39 maddeden ve bes alt boyuttan olugsmaktadir (Tablo 1). Olgek maddelerine
verilecek tepkiler besli Likert tipte olup 1’den 5’e dogru puanlanmaktadir. Olgekte 18 diiz 21 ters madde
olup ters maddelere verilen yanitlar dénusturildikten sonra puan hesaplanmaktadir. Olgek hem alt
boyutlarda hem de dlgek butininde toplam puan lzerinden degerlendiriimektedir. Toplam puan alt
boyutlarda ve dlgek bitiinlinde hesaplandiktan sonra yiize yuvarlanarak degerlendiriimektedir. Ozgiin
¢alismada Olgegin glvenirlik kat sayisinin ,88 oldugu, alt boyutlarda ise guvenirlik degerlerinin ,64 ile ,81
arasinda degistigi belirlenmistir. Olgek degerlendirilirken; puan ortalamasinin yikselmesi verimlilik
tutumunun olumlu oldugunu gésterirken, puan ortalamasinin azalmasi tutumun olumsuz oldugu seklinde
yorumlanmaktadir.

2.4. Arastirmanin Etik Boyutu

Orijinal 6lcegi gelistiren yazardan e-posta ile dlgegin kullaniimasi igin izin alinmistir. Ardindan bir vakif
Universitesinin etik kurulundan 09.05.2018 tarihli ve 16 sayili onay alinmigtir. Arastirmaya baslamadan
once galismanin yiritilecedi hastanenin bashekimliginden ve hemsirelik hizmetleri midirliginden izin

Verimlilik Dergisi / Journal of Productivity | 773



Saide Durmaz Talay, Arzu Kader Harmanci Seren

alinmistir. Kurumda calisan hemsirelere arastirmaci tarafindan arastirma hakkinda bilgi verilmis,
arastirmaya katilip katilmama karari kendilerine birakilarak katilmak isteyenlerin onamlari alinmistir.

2.5. Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

ilgili hastanenin kliniklerinde gece ve giindiiz vardiyalarinda calisan hemsirelere 1 Haziran-30 Eyliil
2018 tarihleri arasinda anketler ulastirimis ve calismaya katilmaya gonulli olan hemsireler anketleri
doldurduktan sonra ilgili arastirmaci tarafindan doldurulan anketler toplanmistir.

Veriler arastirmaci tarafindan kodlanarak bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra tanimlayici
istatistikler (ylizde, ortalama, standart sapma) ile parametrik (bagimsiz gruplarda t-testi ve tek yonlu
varyans analizi) ve parametrik olmayan (Mann Whitney U analizi ve Kruskall Wallis) karsilastirma analizleri
kullanilarak degerlendirilmistir. Katiimcilarin 6lgek puanlari karsilastirilirken esas olarak parametrik
analizler kullaniimis ve iki alt grup varligi durumunda bagimsiz gruplarda t testi, (¢ veya daha fazla alt grup
olmasi durumunda ise tek yonli varyans analizi yapilmig, farkin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek icin yapilan ileri analizde ise Tukey testi tercih edilmistir. Alt gruplarda 30’un altinda katilimci
oldugunda ise parametrik olmayan karsilastirma analizleri tercih edilmis ve iki alt grup varlidi durumunda
Mann Whitney U Testi, li¢ veya daha fazla alt grup olmasi durumunda ise Kruskal Wallis Testi yapiimis,
farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin yapilan ileri analizde ise Bonferroni diizeltmeli Mann
Whitney U testi tercih edilmistir.

3. BULGULAR

Hemsireler ¢ogunlukla 31 yas ve Uzerindedir (%38,6) ve yas ortalamalari 28,531+5,41 olarak
hesaplanmistir. Hemsirelerin ¢ogu kadin (%84,7) ve lisans mezunudur (%60,8). Cogdunlukla gelirlerinin
giderlerine denk (%58) oldugunu ifade ettikleri ve servis hemsiresi olarak ¢alistiklar (%61,9) belirlenmistir.
Hem kurumda hem de meslekte calisma sureleri 1-23 yil arasinda degisen hemsirelerin kurumdaki
deneyimleri gogunlukla 3 yil ve daha az (%48,9) iken, mesleki deneyimleri ise 7 yil ve Uzerindedir (%45,5).
Hemesirelerin haftalik galisma stireleri gogunlukla haftada 40 saat ve daha az (%57,4) olmasina karsin 48
saat ve uzerinde calistigini ifade edenler de drneklemin %42,6’sini olusturmaktadir. Codunlukla vardiyal
(%64,8) olarak galistiklari, %35,2’sinin ise surekli glindiiz galistigi goériimektedir (Tablo 1).

Arastirmaya katilan hemsirelerin kurumlarindan, birimlerinden ve (cretlerinden memnuniyet
durumlarina iligkin bulgular incelendiginde, hemsirelerin gogunlukla kurumlarindan memnuniyet konusunda
“kararsiz (%49,4)”, birimlerinden “memnun (%59,7)” olduklari, aldiklari Gcretten ise memnun olmadiklari
(%55,7) belirlenmistir.

3.1. Katilimcilarin Verimlilige iliskin Tutum Olgeginden Aldiklan Puanlar

Calismaya katilan hemsirelerin Verimlilige iliskin Tutum Olgeginden aldiklari puan ortalamalarinin
46,30+£10,84 oldugu, en yuksek puan ortalamasini “Meslege baglihk (68,82+15,55)”, en disuk puan
ortalamasini ise “Calisma kosullari (27,90+£15,30)” alt boyutlarindan aldiklari gértlmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Verimlilige iligskin tutum 6lgegi ve alt boyut puan ortalamalan ve i¢ tutarliik katsayilari
(N=176)

} En En Standart I¢ Tutarlik Katsayisi
Olgek ve Alt Boyutlar n  Disiik Yiiksek Ortalama Sapma (a)
\.C()Iegrgg:'“ge Karst Tutum 29 1154 7628 46,30 10,84 0,86
Meslege baglilik 8 0,00 100,00 68,82 15,55 0,81
Calisma kosullari 11 0,00 75,00 27,90 15,30 0,79
isin talepleri 8 0,00 84,38 38,44 16,85 0,75
Ekip calismasi 8 6,25 100,00 62,77 16,85 0,74
Odullendirme 4 0,00 93,75 34,62 20,63 0,66

3.2. Katihmcilarin Verimlilige iligkin Tutum Olgeginden Aldiklari Puanlarin Galigtiklari Vardiyaya
Gore Karsilastinnimasi

Vardiyal ¢aligsmakta olup ¢alismanin verileri toplandigi esnada giinduz vardiyasinda olan hemsireler
de dahil edilerek giindiz ve gece calisan hemsireler seklinde iki grup olusturuldugunda ve hemsirelerin
Olgek ve alt boyut puanlari ¢calisma esnasinda gindiz veya gece vardiyalarinda ¢alisma durumuna gore
bagimsiz gruplarda t testi ile karsilastirildiginda (Tablo 2), gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark
olmadigi saptanmistir (p<,05).

774 | Ekim/ October 2022 | Sayi / Issue 4



Hemsirelerin Verimlilik Tutumlarinin Farkli Vardiyalar ile Bireysel ve Mesleki Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Hemesirelerin 6lgek ve alt boyut puanlan vardiyali ve sabit ¢alisma durumlarina goére bagimsiz
gruplarda t testi ile karsilastirildiginda (Tablo 2) ise, “Meslege baghlik” ve “Odiillendirme” alt boyutlarina
gore yapilan karsilastirmalarda, giindiz ¢alisan hemsirelerin hem alt boyutlarda hem de élgek toplaminda
ortalama puanlarinin, vardiyali calisanlardan istatistiksel olarak anlamh farkla daha ylksek oldugu
belirlenmistir (p<,05).

Tablo 2: Katihmcilarin 6lgek ve alt boyut puanlarinin galistiklar vardiyaya gore karsilastiriimasi
(N=176)

Ortalama (Standart Sapma)

Degigken Grup n ViTO MB CK iT EC o)

Veri Giindiiz 88  47,01(11,07) 71,09 (14,08) 27,14 (15,09) 39,56 (16,45) 62,54 (15,94) 37,29 (22,65)

toplama Gece 88 45,59 (10,62) 66,55 (16,66) 28,64 (15,55) 37,32(17,26) 63,00(17,80) 31,96(18,12)

esnasinda  Testve t=0,869 t=1,955 t=-0,649 t=0,880 t=-0,181 t=1,723

calisilan Anlamlilik p=0,386 p=0,052 p=0,518 p=0,380 p=0,856 p=0,087

vardiya

Calisma Giindiiz 62 48,73 (11,26) 72,38(12,73) 28,67 (15,53) 41,63 (16,71) 64,26 (16,47) 39,72 (23,25)

sekli Vardiyall 114 44,94 (10,42) 66,89 (16,62) 27,47 (15,22) 36,71 (16,75) 61,95(17,08) 31,85 (18,57)

Test ve Anlamlilik t=2,220 t=2,265 t=0,493 t=1,866 t=0,869 t=2,451

p=0,028* p=0,025* p=0,622 p=0,064 p=0,368 p=0,015*

VITO: Verimlilige iliskin tutum 6lgegi, MB: Meslege baglilik alt boyutu, CK: Calisma kosullari alt boyutu, IT: Isin talepleri alt boyutu,
EC: Ekip galismasi alt boyutu, O: Odiillendirme alt boyutu.
*p<,05; t= bagimsiz gruplarda t-testi.

3.3. Katihmcilarin Verimlilige iliskin Tutum Olgeginden Aldiklari Puanlarin Mesleki ve Kisisel
Ozelliklerine Gére Karsilagtiriimasi

Arastirmaya katilan hemsirelerin VITO ve alt boyutlarindan aldi§i toplam puan ortalamalarinin kisisel
Ozelliklerine goére karsilastirimasindan elde edilen bulgular incelendiginde (Tablo 3); hemsirelerin yas
gruplarina gore “isin talepleri” ve “Odiillendirme” alt boyutlari ile ViTO toplaminda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu bulunmustur (p<,05). Yapilan ileri analizde 25 yas ve altindakilerin
31 yas ve Uzerindekilerden ylksek puan ortalamasina sahip oldugu saptanmistir. Cinsiyete gore yapilan
karsilastirmalarda kadin ve erkekler arasinda sadece “Meslege baglihk” alt boyut puan ortalamasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu (p<,05) ve erkeklerden daha yuksek puan aldiklari belirlemistir. Diger
alt boyutlarda ve 6lgek toplaminda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark bulunmamistir (p>,05).
Hemsgirelerin egitim durumlarina gére yapilan karsilastirmalarda; VITO toplami ve “isin talepleri” alt
boyutunda gruplar arasinda istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamh fark oldugu belirlendi (p<,01). Yapilan
ileri analizde lise mezunu hemsirelerin lisans ve lisansisti mezunu hemsirelerden daha ylksek puan
aldiklari saptandi. Katilimcilarin gelir durumu algilarina gore yapilan karsilagtirmalarda gelirinin giderinden
fazla oldugunu ifade eden hemsirelerin dlcek toplami ve tim alt boyutlarda daha yuksek puan aldiklari
saptanmistir. Burada “Meslede baglilik” ve “isin talepleri” alt boyutlarinda gruplar arasindaki farklarin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<,05). ileri analiz sonuglarina gére “Meslege baglihk”
boyutunda gelirinin fazla oldugunu ifade edenler denk oldugunu ifade edenlerden; “isin talepleri” alt
boyutunda ise geliri fazla olanlarin ve denk olanlarin, disuk geliri oldugunu ifade edenlerden daha yuksek
puan ortalamasina sahip olduklari bulunmustur.
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Tablo 3. Katilimcilarin élgcek ve alt boyut puanlarinin kigisel 6zelliklerine gore karsilastiriimasi
(N=176)

Ortalama (Standart Sapma)
Degisken  Grup n ViTO MB CK T EC o)
Yas <25 yas (a) 57 49,42 (11,84) 71,38 (11,61) 31,70 (17,05) 43,86 (18,42) 62,17 (15,44) 39,80 (21,35)
Grubu 26-30yas (b) 51 46,19 (10,02) 67,77 (16,14) 27,05 (14,08) 36,70 (15,18) 66,42 (15,69) 34,19 (21,99)
2 31 yas (c) 68 43,76 (9,99) 67,46 (17,78) 25,33 (14,15) 35,20 (15,76) 60,52 (18,52) 30,61 (18,17)

Test ve anlamlilik F=4,389 F=1,151 F=2,852 F=4,661 F=1,856 F=3,175
p=0,014* p=0,319 p=0,060 p=0,011* p=0,159 p=0,044*
a>c a>c a>c
Cinsiyet Kadin 149 46,49 (10,57) 70,09 (14,34) 27,18 (15,15) 38,30 (16,42) 63,40 (19,97) 34,98 (20,83)
Erkek 27 45,20(12,37) 61,81(19,88) 31,82 (15,77) 39,24 (19,41) 59,26 (16,04) 34,64 (19,71)
Test ve anlamlilik z=0,023 z=-2,292 z=1,564 z=0,600 z=-1,187 z=-0,666
p=0,982 p=0,022* p=0,118 p=0,548 p=0,235 p=0,505
Egitim Lise (a) 37 51,56 (11,51) 71,20(16,24) 32,80 (16,63) 46,79 (17,69) 67,23 (13,71) 41,05 (19,29)
Durumu  Onlisans (b) 14 45,88 (11,52) 66,96 (10,16) 30,68 (13,42) 39,73 (15,77) 58,04 (17,83) 33,48 (21,17)
Lisans (c) 107 44,88 (10,28) 67,70 (16,33) 26,64 (14,71) 36,27 (16,25) 61,80 (17,78) 32,83 (20,24)
Lisansisti (d) 18 44,41 (9,69) 72,05(12,43) 23,11 (15,60) 33,16 (14,58) 63,02 (15,62) 32,99 (24,04)
Test ve anlamlilik KW=12,707 KW=3,118 Kw=4,817 KW=12,055 KW=5,616 KW=6,105
p=0,005** p=0,374 p=0,186 p=0,007** p=0,132 p=0,107
a>c,d a>c,d
Gelir Az (a) 46 44,26 (10,45) 70,72 (16,61) 25,89 (15,59) 32,47 (16,09) 62,30 (17,10) 29,35 (20,95)
Durumu  Denk (b) 102 46,08 (10,84) 66,67 (15,30) 27,50 (14,55) 39,86 (16,95) 62,47 (17,77) 35,66 (20,09)
Fazla (c) 28 50,44 (10,72) 73,55(13,59) 32,63 (17,01) 43,08 (15,60) 64,62 (12,96) 39,51 (20,98)
Az (d) 46 44,26 (10,45) 70,72 (16,61) 25,89 (15,59) 32,47 (16,09) 62,30 (17,10) 29,35 (20,95)
Test ve anlamlilik KW=12,707 KW=3,118 Kw=4,817 KW=12,055 KW=5,616 KW=6,105
p=0,005** p=0,374 p=0,186 p=0,007** p=0,132 p=0,107
a>c,d a>c,d

VITO: Verimlilige iligkin tutum olgegdi, MB: Meslege bagllik alt boyutu, CK: Calisma kosullari alt boyutu, iT: igin talepleri alt boyutu;
EC: Ekip calismasi alt boyutu, O: Odillendirme alt boyutu.
*p<,05; **p<,01; t: bagimsiz gruplarda t-testi, F: Tek yonlu varyans analizi (ANOVA).

Arastirmaya katilan hemsirelerin VIiTO ve alt boyutlarindan aldi§i toplam puan ortalamalarinin mesleki
Ozelliklerine gore kargilastirilmasindan elde edilen bulgular incelendiginde (Tablo 4); birimlere gore yapilan
karsilastirmada sadece “isin talepleri” boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu (p<,05), servislerde
galisan hemsirelerin bu alt boyutta daha yuksek puan aldiklari belirlendi. Diger alt boyutlarda ve o6lgek
toplaminda ise gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi saptandi (p>,05). Hemsirelerin
kurumda calisma sUlrelerine gére yapilan karsilastirmalarda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklar oldugu belirlenmistir (p<,05; p<,01). Yapilan ileri analizler neticesinde 6lgek toplaminda, “Meslege
baghlik” ve “Odiillendirme” alt boyutlarinda 3 yil ve daha az siiredir kurumda calisan hemsirelerin, 7 yil ve
uzerinde calisanlardan istatistiksel olarak anlamli farkla daha yiksek puan ortalamasina sahip olduklari
bulunmustur (p<,01). “Isin talepleri” alt boyutunda ise kurumlarinda 3 yil ve daha az siredir calisan
hemsirelerin hem 4-6 yil arasinda hem de 7 yil ve lizerinde siredir galisan hemsirelerden istatistiksel olarak
anlamli farkla daha yiksek oldugu bulunmustur (Tablo 4).
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Tablo 4. Katilmcilarin 6lgek ve alt boyut puanlarinin mesleki 6zelliklerine goére karsilastiriimasi
(N=176)

Ortalama (Standart Sapma)

Degisken  Grup N ViTO MB CK iT EC )
Birim Servis 109 45,31(11,78) 67,95 (15,82) 27,29 (16,32) 35,75 (17,65) 62,84 (18,17) 33,66 (20,85)
Ozellikli 67 47,90 (8,95) 70,24 (15,11) 28,87 (13,53) 42,82 (14,55) 62,63 (14,57) 36,19 (20,31)
Test ve anlamlilik t=-1,643 t=-,951 t=-,662 t=-2,880 t=0,082 t=-,791
p=0,102 p=0,343 p=0,509 p=0,005** p=0,935 p=0,430
Kurumda <3yil(a) 86 48,84 (11,22) 71,77 (12,43) 30,02 (16,40) 42,37 (17,37) 63,41 (15,27) 38,52 (22,42)
Calisma 46 yil (b 32  44,37(8,86) 65,82 (16,53) 26,56 (14,17) 33,98 (16,45) 64,75 (15,15) 30,47 (17,01)
Sdresi 27yl (c) 58 43,59 (10,53) 66,11(18,32) 25,47 (13,94) 35,08 (15,13) 60,72 (19,80) 31,14 (18,82)
Test ve anlamlilik F=4,884 F=3,093 F=1,694 F=4,813 F=0,708 F=3,080
p=0,009** p=0,048* p=0,187 p=0,009** p=0,494 p=0,049*
a>c a>c a>b,c a>c

Meslekte <3 yil (a) 58 49,80 (12,18) 70,91 (12,96) 31,94 (17,16) 44,34 (17,90) 62,28 (15,94) 42,67 (22,52)
Calisma 4-6 yil (b) 38 4504 (9,52) 69,98 (16,94) 2512 (13,22) 35,69 (16,69) 65,68 (1568) 27,47 (18,98)

Siresi 27yl (c) 80 44,35 (9,85) 66,76 (16,49) 26,28 (14,34) 35,47 (15,14) 61,76 (18,03) 32,19 (18,15)
Test ve anlamlilik F=4,773 F=1,337 F=3,173 F=5,585 F=0,712 F=7,829
p=0,010* p=0,265 p=0,044* p=0,004** p=0,492 p=0,001**
a>c a>b,c a>b,c a>b,c

Haftalik <40 saat 101 47,91 (11,13) 69,71 (15,33) 29,84 (14,82) 42,17 (16,59) 62,41 (17,32) 36,45 (22,19)
Calisma 2 48 saat 75 44,13 (10,10) 67,63 (15,86) 25,27 (15,63) 33,42 (15,98) 63,25(16,30) 32,17 (18,17)
Saati

Test ve anlamlilik t=2,315 t=0,879 t=1,974 t=3,517 t=-,327 t=1,406
p=0,022* p=0,381 p=0,050 p=0,001** p=0,744 p=0,162

VITO: Verimlilige iliskin tutum 6ligegi, MB: Mesle@e baglilik alt boyutu, CK: Calisma kosullari alt boyutu, IT: Isin talepleri alt boyutu; EC:
Ekip calismasi alt boyutu, O: Oddllendirme alt boyutu.
*p<,05; **p<,01; t: bagimsiz gruplarda t-testi, F: Tek yonli varyans analizi (ANOVA).

Hemsirelerin meslekte galisma sirelerine gore yapilan karsilastirmalarda da gruplar arasinda anlamli
farklar oldugu belirlendi (p<,05; p<,01). Yapilan ileri analizler sonucunda olgek toplaminda gruplar
arasindaki farkin 3 yil ve daha az deneyimi olanlarin 7 yil ve izerinde deneyimi olanlara gére daha yiksek
puan almalarindan kaynaklandigi belirlendi (p<,05). “Calisma kosullar” alt boyutu icin farkin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek Uzere yapilan ileri analiz neticesinde 3 yil ve daha az slire deneyimi
olanlarin puan ortalamasinin hem 4-6 yil sireyle g¢alisanlardan, hem de 7 yil ve Uzerinde ¢aligsanlardan
daha yuksek oldugu saptandi. Gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamli oldugu
(p<0,01) “Isin talepleri” ve “Odiillendirme” alt boyutlarinda gruplar arasindaki farklarin hangi alt gruplardan
kaynaklandigini belirlemek izere yapilan ileri analiz neticesinde, meslekte 3 yil ve daha az stre deneyimi
olanlarin puan ortalamasinin “Calisma kosullar” alt boyutunda da oldudu gibi hem 4-6 yil sireyle
calisanlardan, hem de 7 yil ve Uzerinde ¢alisanlardan daha yiksek puan ortalamasina sahip olmalarindan
kaynaklandigi belirlendi (Tablo 4).

Hemesirelerin haftalik ¢calisma saatlerine gore yapilan karsilastirmalarda da “Ekip ¢alismasi” alt boyutu
hari¢ tim alt boyutlar ve dlcek toplaminda haftada 40 saat ve daha az calisanlarin daha ylUksek puan
aldiklari belirlendi (p<0,01; p<0,05).

3.4. Katiimcilarin Olgek ve Alt Boyut Puanlarinin Kurumdan, Birimden ve Aldiklari Ucretten
Memnuniyet Durumlarina Gore Karsilasgtiriimasi

Bu béliimdeki bulgulara gére; hemsirelerin kurumlarindan memnuniyet durumlarina gére VIiTO toplami
ve alt boyutlarindan elde ettikleri puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar oldugu
belirlendi (p<,05; p<,01; p<,001). Olgek toplami ile “Caligma kosullar”, “isin talepleri” ve “Odillendirme” alt
boyutlarinda yapilan ileri analiz sonucunda, kurumdan memnun oldugunu belirtenlerin kararsizlardan,
kararsizlarin da memnun olmayanlardan daha yiksek él¢ek ve alt boyut puanlari aldiklari belirlendi. Ayrica
kurumlarindan memnun olanlarin “Meslege baglilik” alt boyutunda hem kararsizlardan hem de memnun
olmayanlardan, “Ekip ¢alismasi” alt boyutunda ise sadece memnun olmayanlardan daha ylksek puan
ortalamasina sahip oldugu saptandi (Tablo 5).

Hemesirelerin birimlerinden memnuniyet durumlarina gére yapilan karsilastirmalarda da gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar oldugu bulundu (p<,05; p<,01; p<,001). Tim alt boyutlar ve 6lgek
toplaminda memnun oldugunu ifade eden hemsirelerin istatistiksel olarak anlamli farkla daha ylksek puan
ortalamasina sahip oldugu saptandi (Tablo 5). Olcek toplaminda ve “Isin talepleri” alt boyutunda memnun
olanlarin, olmayanlardan ve kararsizlardan; “Meslege baghlik” ve “Oddllendirme” alt boyutlarinda memnun
olanlarin memnun olmayanlardan; “calisma kosullar” alt boyutunda ise yine memnun olanlarin
kararsizlardan daha ylksek puan aldiklari belirlendi. “Ekip ¢alismasi” alt boyutunda ise her (i¢ grubun puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu bulundu (p<,001).
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Hemsirelerin (cretlerinden memnun olma durumlarina gére yapilan karsilastirmalarda da VITO
toplaminda ve alt boyutlarda katilimcilarin puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar
oldugu (p<,01; p<,001) belirlendi. Yapilan ileri analizlerde 6lgek toplami ile “Meslege baglilik”, “Isin talepleri”
ve “Odiillendirme” alt boyutlarinda hem (cretinden memnun olanlarin hem de kararsizlarin, tcretinden
memnun olmayanlara gore daha yiksek puan aldiklari belirlendi (Tablo 5). “Calisma kosullar1” ve “Ekip
calismasi” alt boyutlarinda ise sadece Ucretinden memnun olanlar ve olmayanlar arasindaki farkin anlamli

oldugu saptandi (p<,01; p<,001).

Tablo 5. Katiimcilarin olgek ve alt boyut puanlarinin kurumdan, birimden ve aldiklar Uicretten
memnuniyet durumlarina gére karsilagtiriilmasi (N=176)

Ortalama (Standart Sapma)
Degigken Grup N ViTO MB CK iT EC 0
Kurumdan  Degil (a) 43 38,33 (10,80) 64,53 (18,07) 19,24 (14,55) 27,33 (16,18) 56,03 (20,47) 25,00 (20,09)
Memnuniyet Kararsiz (b) 87 46,10 (7,88) 67,71 (15,37) 28,32 (12,13) 38,54 (14,54) 62,68 (15,61) 33,76 (18,42)

Durumu Memnun (c) 46 54,11 (10,30) 74,93 (11,23) 35,18 (17,46) 48,64 (15,22) 69,23 (12,69) 45,24 (20,59)

Test ve anlamlilik F=31,935 F=5,701 F=13,925 F=22,063 F=7,307 F=12,252
p<,001*** p=0,004** p<,001*** p<,001*** p=0,001** p<,001%**
c>b>a c>a,b c>b>a c>b>a c>a c>b>a

Biriminden _ Degil (a) 22 36,51 (10,78) 61,03 (16,24) 23,45 (14,95) 2557 (17,24) 46,73 (15,86) 23,01 (20,26)
Memnuniyet Kararsiz (b) 49 42,48 (9,09) 66,01 (19,13) 23,38 (14,51) 35,71 (16,24) 57,46 (17,96) 31,51 (20,37)

Durumu Memnun (c) 105 50,13 (9,70) 71,58 (12,77) 30,93 (15,11) 42,41 (15,55) 68,60 (13,27) 38,51 (19,82)
Test ve anlamlilik KW=34,678 KW=7,549 KW=10,706 KW=20,163 KW=33,667 KW=11,856
p<,001*** p=0,023* p=0,005** p<,001*** p<,001*** p=0,003**

c>a,b c>a c>b c>a,b c>b>a c>a

Ucretinden  Degil (a) 98 41,60 (9,53) 65,85 (15,60) 24,56 (14,28) 32,17 (15,29) 58,77 (17,26) 25,32 (17,89)
Memnuniyet Kararsiz (b) 54 50,95 (8,27) 72,34 (13,21) 30,18 (13,71) 43,92 (13,85) 69,44 (13,50) 42,36 (16,14)

Durumu Memnun (c) 24 54,65 (11,77) 73,05 (18,05) 36,36 (18,79) 51,69 (17,65) 64,06 (17,58) 55,21 (18,31)
Test ve anlamlilik KW=41,923 KW=11,206 KW=10,338 KW=32,550 KW=16,247 KW=52,395
p<,001*** p=0,004** p=0,006** p<,001*** p<,001%** p<,001***

b,c>a b,c>a c>a b,c>a c>a b,c>a

VITO: Verimlilige Karsi Tutum Olgegi, MB: Meslege baglilik alt boyutu, CK: Calisma kosullari alt boyutu, iT: Isin talepleri alt boyutu,
EC: Ekip galismasi alt boyutu, O: Odiillendirme alt boyutu.
*p<0,05; b**p<0,01; ***p<0,001; F: Tek yonli varyans analizi (ANOVA), KW: Kruskal Wallis.

4. TARTISMA

Bu calismada ilk olarak arastirmaya dahil olan hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zellikleri
degerlendirildiginde benzer ¢alismalarda oldugu gibi gogunlukla kadin, geng, geliri giderine denk ve lisans
mezunu hemsirelerin érneklemi olusturdugu gorilmektedir (Goktepe ve Baykal, 2012a; Yeo ve digerleri,
2014). Burada farkli bir bulgu olarak hemsirelerin galistiklari birimden memnun iken ¢alistiklari kurumdan
memnuniyet konusunda nétr olmalari, aldiklari Geretten ise memnun olmamalaridir. Literatirde verimlilikle
ilgili olmasa da hemsireler Uzerinde yapilan memnuniyet ¢alismalarinda benzer bulgular raporlanmisg,
hemsirelerin siklikla galigtiklari birimden memnun olduklari, kurumdan yana nétr tutum benimsedikleri
aldiklari Ucretten ise memnun olmadiklari belirtiimistir (Karaaslan ve digerleri, 2016).

4.1. Katiimcilarin Verimlilik Tutumlarinin incelenmesi

Hemesirelerin Olcek ve alt boyut puanlari degerlendirildiginde genel olarak verimlilik tutumlarinin
olumsuz oldugu sdéylenebilir. Bu bulgu literatirde konu hakkinda yapilmig diger calismalarla uyumludur
(Goktepe ve Baykal, 2012a; Yeo ve digerleri, 2014). En olumsuz verimlilik tutumlarinin ise “Calisma
kosullari” alt boyutunda ortaya giktigi gériilmektedir. Yine “Odiillendirme” ve “isin talepleri” basliklarinda da
hemsirelerin olumsuz verimlilik tutumlarinin s6z konusu oldugu belirlenmistir. Bu bulgular literatirde ayni
Olgcek kullanilarak yapilmig diger calismalar ile birebir paralellik géstermektedir (Bayer ve Gdlbasi, 2021;
Demir Goékmen ve Yildiz, 2021; Goktepe ve Baykal, 2012a). Bulgular butin olarak degerlendirildiginde,
hemsirelerin mesleklerine bagli olmalarina karsin “Calisma kosullar’” ve “Odillendirme” bagliklarinda
kurumlarin verimli iglemedigi, en azindan hemsirelerin bu acilardan ¢ahstiklari kurumlari olumlu
degerlendirmedikleri goértlmektedir. Bu baslkta hemsgirelerin verimlilige iliskin tutumlarinin odlgek
toplaminda da ortalamanin altinda kalmasi literatiirle uyumludur. Bu sonuglarda 6zellikle uygulanan saghk
politikalari neticesinde c¢alisan sayisi artmaksizin bakilan hasta sayisinin ve hizmete olan talebin
artmasinin neticesinde ¢alisma kosullarinin adirlasmasinin etkili oldugu disundlebilir (Goktepe ve Baykal,
2012a; Cakiroglu ve Harmanci Seren, 2016; Harmanci Seren ve Yildirim, 2013).

4.2. Katihmcilarin Gahlistiklan Vardiyaya Gore Verimlilik Tutumlarinin incelenmesi

Ornekleme danhil edilen hemsgirelerin verimlilik tutumlari galistiklari vardiyaya gdye degerlendirildiginde,
gece ve gunduz vardiyalarinda ¢alisan hemsirelerin verimlilik tutumlarinin degistigi gézlenmistir. Buna goére
glinduz galisan hemsirelerin vardiyali ¢alisan hemsirelere gore daha olumlu verimlilik tutumuna sahip
olduklari tespit edilmistir. Goktepe ve Baykal (2012a) tarafindan yapilan ¢alismada da hemsirelerin calisma
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seklinin verimlilik tutumlar Gzerinde etkili oldugu, surekli giindiz ¢alisan hemsirelerin verimlilik tutumlarinin
daha olumlu oldugu belirtiimistir. Vardiya degisimlerinin ve ¢alisma saatlerinin diizensizliginin ¢alisanlarin
biyoritmi Gzerindeki degisikliklere neden olmasi sonucunda galisan verimliliginin olumsuz etkilendigi ifade
edilmektedir.

4.3. Katihmcilarin Kisisel Ozelliklerine Goére Verimlilik Tutumlarinin incelenmesi

Hemsirelerin kisisel 6zelliklerine gore verimlilik tutumlari incelendiginde, 25 yas ve altindakilerin
“Odiillendirme” ve “Isin talepleri” alt boyutlari ile 6lgek toplaminda 31 yas ve (izerindekilerden, kadinlarin
da “meslege baglihk” alt boyutunda erkeklerden daha olumlu verimlilik tutumuna sahip olduklari
saptanmistir. Bayer ve Gdlbasi (2021) tarafindan yapilan galismada da benzer sekilde 25 yas ve altindaki
hemsirelerin isin talepleri alt boyutunda daha yiiksek verimlilik tutum puanina sahip olduklari saptanmistir.

Hemesirelerin egitim diizeylerine gore verimlilik tutumlari karsilastirildiginda, lise mezunlarinin verimlilik
tutumlarinin daha olumlu oldugu degerlendirilmistir. Literatirde genelde bu galismadaki bulgularin aksine
lisans ve lisansusti mezunlarin hem verimlilik tutumlarinin daha olumlu oldugu hem de benzer boyutlari
iceren calismalarda ilgili boyutlardaki tutum puanlarinin daha yiksek oldugu belirlenmistir (Goktepe ve
Baykal, 2012a; Hakmal ve digerleri, 2012). Bayer ve Golbasi (2021) ise ¢alismalarinda egitim diizeyine
goére yaptiklari karsilastirmalarda hemsirelerin verimlilik tutumlarinin degismedigini belirlemislerdir. Bu
bulgu oldukga ilgingtir. Burada diger calismalardan farkh olarak calismaya dahil edilen lise mezunu
hemsirelerin geng jenerasyondan olmasi etkili olmus olabilir.

Son olarak “gelir durumu” deg@iskenine gore yapilan karsilastirmalarda gelirlerinin giderlerinden fazla
oldugunu beyan eden hemsirelerin verimlilik tutumlarinin daha olumlu oldugu belirlenmistir. Goktepe ve
Baykal'in (2012a) ¢calismasinda da gelir durumu nispeten yeterli ve iyi olanlarin verimlilik tutumlarinin daha
olumlu oldugu saptanmistir. Geliri daha yiksek olan hemsireler yasamsal ve sosyal ihtiyacglarini
karsilamada gelir durumu disik olanlara gére daha rahat olduklarindan, bu durum verimlilik tutumlarina
olumlu olarak yansimis olabilir.

4.4. Katilimcilarin Mesleki Ozelliklerine Gore Verimlilik Tutumlarinin incelenmesi

Katihmcilarin ¢alistiklari birimlere gére yapilan karsilastirmada, literatiirle uyumlu olarak “isin talepleri”
alt boyutunda 6zellikli birimlerde galisan hemsirelerin daha olumlu tutuma sahip olduklari belirlenmistir
(Goktepe ve Baykal, 2012a). Ornegin yogun bakim, diyaliz gibi 6zellikli birimler distnildiginde, bu
birimlerde yapilan is 6zel yetkinlik gerektirdiginden dogal olarak bu birimlerde ¢alisanlarin “isin talepleri’
boyutunda daha ylksek puan almis olmalari anlagilir gérilmektedir.

Calismada kurumsal ve mesleki deneyimleri daha kisa olan hemsirelerin verimlilik tutumlarinin daha
olumlu oldugu bulunmustur. Burada hem hemsirelik deneyimi daha fazla olanlarin hem de kurumda ¢alisma
deneyimi daha uzun olan hemsgirelerin verimlilik tutumlarinin kurumda meslekte daha yeni olan
meslektaslarina gore olumsuz olmasi manidardir. Kurumda daha uzun stiredir galigsanlarin ve uzun stiredir
hemsirelik yapanlarin deneyimleri siresince karsi karsiya kalmis olduklari, ¢alisma kosullarini
olumsuzlastiran, calisanin Uzerindeki is yUkinu artiran, 6dillendirmenin adil olmadigini disiinduren
uygulamalar etkili olmus olabilir.

Katihmcilarin  haftallk calisma surelerine goére verimlilik tutumlarinin  dedisip degismedigi
degerlendirildiginde, 6lgek toplaminda ve “isin talepleri” alt boyutunda 40 saat ve altinda galisan
hemsirelerin daha olumlu verimlilik tutumlarinin oldugu saptanmistir. Bu bulgudan yola c¢ikilarak,
hemsirelerin kanunda belirlenen saatlerde ve surelerde galismalarinin, verimlilik tutumlarini da olumlu
etkiledigi sdylenebilir.

4.5. Katilimcilarin Kurumdan, Birimden ve Aldiklari Ucretten Memnuniyet Durumlarina Gore
Verimlilik Tutumlarinin Incelenmesi

Calismada kurumda galismaktan memnun olan hemsirelerin verimlilik tutumlarinin da daha olumlu
oldugu bulunmustur. Terzioglu ve digerleri (2016) galismalarinda oérglitsel degdiskenlerin hemsirelerin
performans ve verimlilikleri ile iligkili olduklarini rapor ettiginden, saglik ¢alisanlarinin memnuniyetlerini ve
verimliliklerini olumsuz etkileyen faktorlerin azaltiimasinin veya bu faktorlerin etkisizlestiriimesine yonelik
Onlemler alinmasinin ¢alisan memnuniyetine ve verimliligine olumlu yansiyacagi varsayilabilir.

Calismada birimden memnun olanlarin daha olumlu verimlilik tutumlari oldugu bulunmustur. Karaaslan
ve digerleri (2016) de ebe ve hemsirelerin islerinden memnuniyet dizeylerini belirlemek icin yaptiklari
¢alismada, ebe ve hemsirelerin buyuk ¢ogunlugunun isinden memnun olmadigini rapor etmis, is ortaminda
¢alisanlarin ig yiktnUn fazla olmasinin stres kaynagi olusturacagini, yasam kalitesini ve is verimini olumsuz
etkileyecegini belirtmislerdir. Bu bulgular, hemsirelerin kendi istedikleri ve severek galigtiklar birimlerde
istihdam edilmelerinin verimlilik tutumlarini olumlu etkileyecegini distundirmektedir.
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Hemesirelerin aldiklari Ucretten memnun olup olmadiklarina goére verimlilik tutumlarinin degisip
degismedigi incelendiginde, “Calisma kosullar’” ve “Ekip g¢alismasi” disindaki alt boyutlarda ve &lgek
toplaminda Ucretten memnun olmayanlarin daha olumsuz verimlilik tutumuna sahip olduklari belirlenmistir.
Bu beklenilen bir sonugtur. Ucretinden memnun olmayan ¢alisanlarin kurumda isin verimliligine
odaklanmalari daha sancil olacaktir. Nitekim farkli bir alanda yapilmis olmasina karsin hizmet sektoriinde
gerceklestiriimis olmasi acisindan bu galisma ile iliskilendirilebilecek ¢calismasinda Tirkay da (2015), alinan
Ucretin, isinden memnun olmayi ve igsletmeye baghligi dnemli derecede etkiledigini belirtmistir.

5. SONUG ve ONERILER

Calismanin bulgulari ilgili hastanede ¢alisan hemsireler ile sinirhdir. Bu arastirmada sirekli giindiiz
¢alisan hemsirelerin vardiyall ¢alisan hemsirelere gére daha olumlu verimlilik tutumu sergiledigi tespit
edilmistir. Hemsirelerin verimlilik tutumlarinin en distk oldugu alt boyutun galisma kosullari alt boyutu
oldugu bulunmustur. Hemsirelerin yas ortalamalari ve deneyim sureleri arttikga verimlilik tutumlarinin
olumsuz yonde degistigi belirlenmistir. Hemsirelerin gelir durumlarina, kurumsal ve mesleki deneyimlerine
gore olgek alt boyutlarinda aldiklari puanlarin farkhlastigi ve calistiklar birimlere gore de verimlilik
tutumlarinin anlamli sekilde degistigi gézlenmistir. Tum bu bulgular dikkate alindiginda hastanelerde
galisan yoneticilerin ve 0Ozellikle de hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin galisma ortamlarinin verimliligi
Ozendirici yonde gelistiriimesi ve iyilestiriimesi yoninde adimlar atmasi 6nerilir. Calisma sonugclari dikkate
alinarak oncelikle uzun galisma surelerinin gézden gegirilmesi ve uzun vardiya sirelerinin kisaltiimasi
yolunda adimlar atilmasi distnulmelidir. Ayrica olanaklar dahilinde Ucretlerin galisanlarin gereksinimlerini
karsilayacak oOlgude iyilestiriimesi, hemsirelerin olabildigince goénillli olarak gérev almak istedikleri
kliniklerde galistiriimalarinin saglanmasi, vardiyalarda ¢alisan hemsirelere is aralarinda dinlenme olanagi
sunulmasi, ¢galisma saatlerinin ve vardiyalarin uygun sekilde dizenlenmesi 6nerilir.

Bu sonuglardan yola ¢ikilarak 6zellikle yoneticilerin, hemsirelerin olumlu ve olumsuz verimlilik tutumu
sergiledikleri baslklar hakkinda bilgilendiriimesi ve akabinde 6zellikle ¢alisma kosullarinin iyilestiriimesi
hususunda yapilabileceklerin degerlendiriimesi énemsenmelidir. Ayrica bu baslikta yeterince g¢alisma
bulunmadigindan, bu bulgular gelecekte yapilacak calismalarda test edilmelidir. Gelecek galismalarda
bugline kadar hemsirelerin verimlilik tutumlari ile iliskisi degerlendirilmis olan ¢alismalarda ele alinanlardan
farkli parametrelere odaklanilmasi, 6zellikle de oldukga farkli istihdam kosullarinda galisilan kamu ve 6zel
sektdr hastanelerinde c¢alismakta olan hemsirelerin verimlilik tutumlarinin incelenmesine dénik
arastirmalarin planlanmasinin yararli olacagi disunilmektedir.
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