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Oz

Insan kaynaginin giderek &nem kazandign giiniimiiz is diinyasinda isletmelerin
verimliliginin ve devamliliginin saglanmasi i¢in insani temel alan caligmalarin
artmas1 Onem arz etmektedir. Bu nedenle aragtirmamizin temel amacini; birey-orgiit
uyumu, psikolojik sahiplenme, iggoren sesliligi ve motivasyon araglari arasindaki
iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi olusturmaktadir. Arastirma Konya ilinin merkez
ilcelerinde  faaliyet goOsteren bankalarda ¢alisan 371 personel iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama aract olarak kullanilan anket, yazinda
ileri siirlilmiis gegerliligi ve giivenirliligi ispatlanmis Olgeklerden yararlanarak
gelistirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler istatiksel yontemlerden
yararlanilarak analiz edilmistir. Analizlerde SPSS ve AMOS programlarindan
yararlanilmigtir. Arastirma sonucunda birey orgiit uyumunun psikolojik sahiplenme
iizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu bulunmustur. Motivasyon araglarmin psikolojik
sahiplenme ve iggoren sesliligi lizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu ortaya
cikarilmistir. Ayrica psikolojik sahiplenmenin is goren sesliligi iizerinde pozitif
yonlii bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Birey-orgiit uyumu, psikolojik sahiplenme, isgoren sesliligi,
motivasyon araglari

Abstract

For today's business world, where human resource is becoming more and more
important, increasing the studies aimed at the human factor is important for ensuring
the efficiency and continuity of enterprises. For this reason, the main purpose of our
research is to reveal the relationships between person-organization fit, psychological
ownership, employee voice and motivational tools. The research has been conducted
on 371 staffs working in banks operating in the central districts of Konya. The
survey, which is used as a data collection tool in the study, has been developed by
making use of scales whose validity and reliability have been proven in the literature.
The data obtained as a result of the research is analyzed using statistical methods.
SPSS and AMOS programs have been used in the analyses. As a result of the
research, it has been found that person-organization fit has a positive effect on
psychological ownership. It has been revealed that motivational tools have a positive
effect on psychological ownership and employee voice. In addition, it has been
determined that psychological ownership has a positive effect on employee voice.

Keywords: Person-organization fit, psychological ownership, employee voice,
motivational tools
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The main purpose of this study is to examine whether there is a relationship between person-organization fit,
psychological ownership, employee voice and motivational tools. In this context, it is important to determine whether
person-organization fit is effective on the psychological ownership behaviors of employees, to determine the effects of
motivational tools on psychological ownership behaviour and employee voice, and to determine the effect of
psychological ownership on employee voice.

Research Questions

Is there a relationship between person- organization fit and psychological ownership? Is there a relationship
between motivational tools and employee voice? Is there a relationship between motivational tools and psychological
ownership? Is there a relationship between psychological ownership and employee voice?

Literature Review

The concepts of psychological ownership and employee voice have not been subject of the studies conducted
in our country much. Especially in recent years, these issues have started to be given more and more attention. The
results of the studies conducted in the international literature are as follows; Han et al. (2013) found a positive
relationship between person-organization fit and psychological ownership. Andiyasari et al. (2017) revealed in their
study that psychological ownership is related to voice behavior. Likewise, O'Driscoll, et al. (2006) found a positive
relationship between psychological ownership and voice behavior. In our country, no previous study which deals with
the relationships between person-organization fit, psychological ownership, employee voice and motivational tools as a
whole has been found. It is thought that this study will contribute to future studies in terms of both literature and field
research.

Methodology

The survey method has been used as a data collection technique in the research. The survey form has been
created using scales whose reliability and validity were previously demonstrated. The universe of our research consists
of bank employees operating in Konya. Simple random method has been used in sample selection. Questionnaires have
been filled in face-to-face by the participants voluntarily. Analyzes have been carried out on 371 questionnaires. The
data obtained in the research have been analyzed using SPSS.0 and AMOS 21.0 programs. In order to test the reliability
of the scales, “Reliability Analysis” and to test the structural validity, “Explanatory Factor Analysis” have been
conducted. In order to verify the factors obtained as a result of the explanatory factor analysis, "Confirmatory Factor
Analysis (CFA)" has been performed using the Amos program. Structural equation model has been used to test the
hypotheses.

Results and Conclusions

According to the results of the hypothesis tests, it can be said that the psychological ownership levels of the
employees will increase in the same direction in an enterprise where person-organization fit is achieved. When the
individual is in harmony with his organization, he will embrace his organization more. Increases in motivational tools
increase employee voice and psychological ownership in the same direction. It can be stated that there will be an
increase in the behavior of the individual to express his ideas clearly and to see the business as his/her own business
with the increase of opportunities that affect motivation. In our last hypothesis, it has been revealed that the increase in
the level of psychological ownership will increase employee voice. As a result of the employee's feeling of ownership
of the institution as his own, he will work harder for his institution and will make more new ideas and suggestions.
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1. GIRIS

Teknolojinin hizla gelistigi ve yogun rekabetin yasandigi giiniimiiz is diinyasinda o6rgiitlerin en
onemli amaclarindan biri varliklarimi siirdiirebilmek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunu basarabilmek ise
isletmenin finansal agidan giiglii olmasina ve nitelikli insan kaynagina sahip olmasina baglidir. Bu kaynagin
verimli bir sekilde kullanilmasi ile orgiitlerin performansi artacak ve basariya ulagmalar1 saglanacaktir.
Orgiitler farkl1 beceri, kiiltiir, deger ve amaglara sahip bireylerden meydana gelmektedir. Bu noktada orgiitler
basariya ulagsmak i¢in daha ise alim asamasindan baslayarak orgiit i¢in en uygun calisanlari tercih etmeli ve
sonraki asamalarda oOrgiit ile uyum igerisinde caligmalari saglanmalidir. Calisanlarinin verimliliklerini
arttirmak i¢in seslerine kulak vermeli, orgiitlerini sahiplenmeleri saglanmali ve motivasyonlarini arttirmak
icin ¢aba sarf edilmelidir.

Birey ve orgiitler acgisindan basariy1 yakalamaktaki temel sartlardan biri birey-Orgiit uyumunun
saglanmasidir. Birey-orgiit uyumu bireyin ve Orgiitiin amaclarinin, degerlerinin, beklentilerinin vb.
Ozelliklerinin benzer olmasi durumunda saglanmaktadir. Birey-orgiit uyumunun saglanmasi ile orgiitte bir
giiven ortami olusturularak c¢alisanlarin is doyumlar1 ve oOrgiite olan bagliliklari artirilabilir. Psikolojik
sahiplenme uluslararas1 yazinda oldukca dénemli bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle son
birkag yildir iilkemizde de bu kavrama olan ilgi artmaya baslamistir. Psikolojik sahiplenme yasal ve finansal
agidan higbir sahipligi olmamasina ragmen caliganin orgiitiinii kendisininmis gibi hissetmesi durumu olarak
ifade edilmektedir. Orgiitiine karsi psikolojik sahiplenme hisseden bireyler daha fazla risk ve sorumluluk
iistlenerek daha ozverili calisabilmektedir. Isgoren sesliligi, bireylerin fikir, diisiince, istek ve Onerilerini
orgiitleri ile rahatca paylasabilmeleri sonucunda olusan bir olgudur. Bu davranis ile karar alma agamasina
dahil olabilen isgdrenler daha mutlu, olumlu ve yapic1 olabilirler. is doyumu ve baglilik diizeylerinde artislar
yasanabilir. Isgdren agisindan yapilan is daha anlamli hale gelerek motivasyon diizeylerinde artis yasanabilir.
Motivasyon konusu hemen hemen tiim hayatimiz boyunca karsilastigimiz ve 6zellikle i yasaminda basarty1
etkileyen Onemli bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bireylerin bilgi ve becerilerinin dogru
degerlendirilmesi performanslarinin artiginda itici bir gili¢ olarak goriilmektedir.

Buraya kadar agiklanan bilgiler dogrultusunda ¢alismanin ana amacini birey-6rgiit uyumu, psikolojik
sahiplenme, iggoren sesliligi ve motivasyon araglar1 arasindaki iliskileri ortaya ¢gikarmak olarak ifade etmek
mimkiindiir. Bu amaca ulasabilmek i¢in de insan unsurunun O6nemli oldugu bankacilik sektorii tercih
edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Birey-orgiit uyumu, iggdrenin deger yargilari ile ¢alistigr orgiitiin deger sistemi arasindaki baglanti
olarak tanimlanmaktadir (Besen, 2017). Chatman’e (1989) gore birey-Orgiit uyumu bireylerin kisilik
ozellikleri ve degerleri ile orgiitiin kiiltiirel 6zelliklerinin uyumu seklindedir. Kristoff (1996) ise birey-orgiit
uyumunu birey ve rgiit amaglarinin birbiriyle uyumlu olmasi ve bireyin kendine 6zgii nitelikleri ile orgiit
kiiltiiriiniin benzer olmasi seklinde ifade etmektedir. Birey- 6rgiit uyumu; biitiinleyici uyum, tamamlayici
uyum, ihtiya¢lar-karsilananlar uyumu ve talepler-kabiliyetler uyumu seklinde tiirlere ayrilmaktadir.
Biitiinleyici uyum, oOrgiitiin ise alim uygulamalar1 ve iggéren adayimnin is se¢imi davraniginda, orgiitiin ve
bireyin birbirlerine olan benzerliklerinden dolay1 karsilikli ilgi duymalari durumu olarak ifade edilmektedir
(Ozkan, 2018, s. 101). Tamamlayic1 uyum bireyin ¢alistig1 6rgiit ortamini tamamladig: ya da 6rgiit ortamimna
eksik olan bir seyleri kattigi zaman meydana gelmektedir (Kilig ve Yener, 2015, s. 162). Ihtiyaglar-
kargilananlar uyumuna gore bireyler psikolojik, fiziksel ve finansal talep ve ihtiyaglar1 orgiitleri tarafindan
karsilandi§1 zaman orgiitlerine uyum saglarlar (Koca, 2013, s. 8). Orgiitler galisanlarindan baglilik, zaman,
caba, beceri, bilgi ve yetenek bakimindan 6rgiite katki ve desteklerini beklerler. Orgiit calisanlar1 Srgiitiiniin
gereksinimlerini karsilayabildigi zaman talepler ve kabiliyetler arasindaki uyum gergeklesmis olacaktir
(Kiiciikodaci, 2014, s. 7). Orgiitlerde giiclii bir sekilde olusan birey-orgiit uyumu sonucunda bireysel
performansta, baglilikta, i doyumunda ve grup uyumunda artiglar yasanirken isten ayrilma niyeti ve isgdren
devir hiz1 gibi durumlarda azalmalar meydana gelmektedir (Koca, 2013, s. 20). Birey ile orgiit arasinda
yeterli diizeyde uyum saglanamadigi durumlarda bireyin Orgiite karsi olumsuz tutum ve davraniglar
sergilemesinden orgiitten ayrilmasina kadar birgok sonucla kargilagilabilir (Kurtpinar, 2011, s. 32).
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Psikolojik sahiplenme, belirli sartlar altinda bireylerin ¢alismis olduklari isletmeye ve bu isletmedeki
cesitli faktorlere karst gelistirmis olduklari sahiplenme hissi olarak tanimlanmaktadir (Ugar, 2017, s. 175).
Bir diger tanima gore psikolojik sahiplenme, ¢alisanlarin yasal veya finansal agidan herhangi bir sahipliginin
olmamasina ragmen islerine ve isletmelerine karsi sahiplenme duygusu hissetmeleri olarak tanimlanmaktadir
(Vandewalle vd., 1995, s. 211). Gegmiste yapilmig arastirmalar ve sosyal uygulamalar; sahiplenme
duygusunun insan olmanin bir parcasi oldugunu, bireylerin dogada yer alan hem maddi hem maddi olmayan
degerlere karsi sahiplik duygusu hissedebileceklerini ortaya koymustur (Pierce vd., 2001, s. 299). Shouse
(2017) psikolojik sahiplenmenin ana odagi olarak nitelendirdigi {i¢ ana amaci; etkinlik ve etkililik, 6zkimlik
ve bir yere sahip olmak seklinde siralamistir. Etkinlik, sahiplik hedefi ile arzu edilen sonuglara ulagmay1
saglayan kararlar ya da eylemler iizerindeki kontrol hissi olarak tanimlanmustir. Ozkimlik ¢alisanlarin
kendilerini tanimlamak amaciyla sahipligi algilamalari olarak tanimlanmistir. Bir isgbrenin bir yere sahip
olmasi, ¢ogu insan tarafindan paylasilan, giiclii bir arzu olan ev sahibi olma arzusuna benzer sekilde burasi
benim kendimin dedigi bir eve sahip olma arzusunu gergeklestirmesi olarak tanimlanir (Mclintyre vd., 2009).
Avey vd. (2009) psikolojik sahipligi, gelistirici psikolojik sahiplik ve onleyici psikolojik sahiplik seklinde
kategorize ederek psikolojik sahipligin bes boyutundan bahsetmislerdir. Bu boyutlar 6z yeterlilik, 6z kimlik,
aidiyet, hesap verebilme ve bolgecilik olarak yazina kazandirmistir (Avey, 2009, s. 175-176). Olckers ve Du
Plessis (2012), Avey vd. (2009)’nin ¢alismalarini inceledikten sonra sorumluluk ve 6zerklik kavramlarinin
da gelistirici psikolojik sahiplik boyutuna alt boyut olarak eklenmesini onermiglerdir (Olckers, 2012, s.
2588). Psikolojik sahiplenme duygusu c¢alisanlar ve orgiit acisindan fedakarlik, baglilik, sorumluluk, is
tatmini, vatandaslik gibi olumlu davranis ve tutumlarla birlikte; stres, degisime direng, sabotaj, yeni fikirlere
kars1 ¢ikma gibi olumsuz davranis ve tutumlari da beraberinde getirmektedir (Akgin, 2018, s. 20).

Isgdren sesliligi bireyin gorev yaptigi isletme ve isletmenin isleyisi hakkinda yikici elestiriler
yapmak yerine, isletmesinin gelisimine katki saglamak amaciyla daha yapici, olumlu 6nerilerde bulunmast
durumudur (Bulut ve Meydan, 2018, s. 73). LePine ve Van Dyne (1998)’e gore isgoren sesliligi yalnizca
elestirmek ve zorluklar1 ifade etmek yerine iyilestirmeler yapmak amaciyla da kullanilan bir davranigtir
(LePine ve Van Dyne,1998, s. 854). Temelde yapict olmasina karsin statiikoyu zorlayan ve degisimi
amaglayan bir iletisim davranis1 bicimidir. (Morrison, 2014, s. 174). Isgérenlerin ses davranislari, bireylerin
kaygilar1 ve iyilestirme Onerileri hakkinda konusmayi tercih ettikleri zaman ortaya ¢ikar. Bu secim, sesliligin
yonetim tarafindan yapici olarak degerlendirilecegi ve konusuldugu icin cezalandirilmayacagi
degerlendirmelerine dayanir (Avey vd., 2012, s. 23-24). isgorenlerin 6rgiitii veya birim isleyisini gelistirmek
amactyla isle ilgili konulardaki fikirlerini, Onerilerini, kaygilarini veya gorislerini ilettigi, istege bagh
davranmig olarak tamimlanan iggdren sesi, Orgiitsel refah, orgiitsel 6grenme ve gelisim icin degerlidir
(Andiyasari vd., 2017, s. 2). Isgdren sesliligin tiirleri orgiit yararia seslilik, savunma amagl seslilik, kabul
edilmis seslilik seklinde siralanmaktadir. Orgiit yararma seslilik, isgorenlerin diisiince, fikir ve 6nerilerini is
birligi igerisinde kendi menfaatlerini 6n plana almadan tamamen Orgiit yararina olacak sekilde dile
getirmesidir. (Ayyildiz, 2018, s. 13). Isgorenin iistlerinden korkmasima bagl olarak kendisini korumak
amacityla ses verme davranisinda bulunmasi savunma amach seslilik seklinde agiklanmaktadir (Bulut, 2016,
s. 32). Kabul edilmis seslilik bireyin itaat etme hissine bagl olarak isi ile ilgili diisiince, bilgi ve goriislerinin
maksatli olarak dile getirilmesini ifade etmektedir (Cigek, 2016, s. 128). Isgoren sesliliginin sonuglar1 olarak
is tatminin artmasi, orgiitsel bagliligin artmasi, personel devir oranlarinda diigme yasanmasi, verimlilik ve
miisteri memnuniyetinin artmas, is siireglerinin iyilesmesi siralanabilir (Ozel, 2018, s. 48). Fikirlerine deger
verildigini hisseden c¢alisanin orgiitsel aidiyet, orgiitsel adanma ve orgiitsel vatandaslik gibi davranislarinda
artislar yasanabilecektir (Ayyildiz, 2018, s. 22). Isgoren sesliligi bunlarla birlikte inovasyon, grupsal
Ogrenme, krizlerin dnlenmesi, iyilesmis is siiregleri gibi olumlu orgiitsel sonuglara neden olmaktadir (Sener
vd., 2018, s. 168). Ayrica, calisanlarin kontrol duygularimi gelistirmek, stresi azaltmak ve memnuniyeti
artirmak gibi etkileri de bulunmaktadir (Andiyasari vd., 2017, s. 2).

Motivasyon kavram Fransizca ve Ingilizce motive kelimesinden gelmektedir. Motive kavramimin
Tiirk¢edeki karsilig giidii, saik olarak belirlenmistir. Motivasyon ise bir ya da daha fazla sayida bireyi belli
bir ama¢ dogrultusunda devamli bir bigimde harekete gecirme i¢in gerceklestirilen ¢cabalarin tiimii seklinde
ifade edilmektedir (Eren, 2015, s. 498). Motivasyon belli bir amaca ulasma konusunda gésterilen gayrete
iliskin kararlilik, istikamet ve yogunluktur (Robbins ve Judge, 2015, s. 204). Isgérenlerin motive edilmesi
siirecinde kimin hangi motivasyon aracindan daha c¢ok etkilendiginin bilinmesi gerekmektedir. Motivasyon
araglar1 kullanildiktan sonra bunlarin sonuglar izlenmez, denetlenmez ve eksik noktalari giderilmez ise
motivasyon araclarin1 kullanmanin higbir énemi kalmaz (Infal ve Bodur, 2011, s. 78). Motivasyonu
etkileyen araglar konusunda evrensel olarak kabul edilmis bazi araglar olsa bile, her topluma her isletmeye
her kisiye gore bir motivasyon araci gelistirmek miimkiin degildir. Bununla birlikte gecerliligi kabul gérmiis
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bir takim motivasyon arag¢lart bulunmaktadir (Kat1 ve Diisiikcan, 2017, s. 4). Motivasyonu etkileyen araglar
icsel ve digsal motivasyon araglari olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir (Diindar vd., 2007, s. 109). Digsal
motivasyonda kisi 6diil almak veya cezadan kaginmak icin davranig gosterirken i¢sel motivasyonda ise
yaptig1 isten doyum elde etmek icin harekete ge¢cmektedir (Akgilindiiz, 2013, s. 134). Dissal motivasyon
araglart ¢ogunlukla dis etkenlere ve Orgiitiin politikalarina bagli sekilde ortaya g¢ikmaktadir. Digsal
motivasyon araglart igsgdrenleri motive etmemekte fakat motive olmasi i¢in gerekli sartlar1 saglamaktadir
(Senol, 2010, s. 87). Digsal motivasyon araglar: iicret artisi, primli {icret, kara katilma, ekonomik 6diil
degiskeni, egitim ve yiikselme, iletisim, psikolojik gilivence, ekonomik giivenlik fiziksel kosullarin
iyilestirilmesi ve dneri sistemi seklinde siralanmaktadir. igsel motivasyon bireyin yaptig1 isten doyum almasi
ile ilgili bir durumdur. igsel olarak motivasyon saglayan birey, herhangi bir 6diil ya da cezanin araciligina
ihtiyag duymadan tamamen kendi 6zgiir iradesiyle gorevlerini yerine getirmektedir. i¢sel motivasyon araglari
tamamen isin icerigi ve dogast ile ilgili olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aslan ve Dogan, 2020, s. 93). icsel
motivasyon araglar statii ve deger, yetki ve sorumluluk dengesi, kararlara katilma, takdir edilme, ¢alismada
bagimsizlik, amag¢ birligi, gelisme ve basari, is genisletme ve is zenginlestirme, isin c¢ekiciligi, sosyal
katilma, c¢evreye uyum ve sosyal ugraslar seklinde siralanabilir. Motivasyon araglari orgiit ve calisan
arasindaki iligkinin ydnlendirilmesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Segilen motivasyon aracinin niteligi ve
etkinligi bu noktada 6n plana g¢ikmaktadir. Calisanlarin motivasyonlar1 onlarin ihtiya¢ ve beklentileri
yoniinde artirilmaya ¢alisilmalidir. Onlarin 6nemsemedikleri ya da daha az deger verdikleri konularda ¢ok
fazla zaman kaybedilmemelidir. Orgiitler ¢alisanlarini daha yakindan tanirsa ve onlarin istek ve beklentilerini
dikkate alarak onlar i¢in en uygun motivasyon aracini kullanirsa hem birey hem de orgiit agisindan istenen
sonuclara ulasmak miimkiin hale gelebilir.

3. YONTEM

Bu arastirma igin Selguk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi
Kurulu tarafindan E.56932 say1 ve 05.08.2020 tarihli Etik Kurul onay1 alinmustir.

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Psikolojik sahiplenmenin temelinde ¢alisanlarin aidiyet duygusu hissettikleri orgiitlerini kendilerini
rahat, giivende ve pozitif hissetmelerini saglayan bir yer olarak gérmeleri bulunmaktadir (Van Dyne ve
Pierce, 2004). Birey- 6rgiit uyumunun aidiyet duygusuna katkida bulundugunu, 6rgiit i¢inde isgorenin kendi
evindeymis gibi hissetmesine yardimci oldugunu ve bununda caligsanlarin psikolojik sahiplenme duygularini
gelistirdigi savunulmaktadir (Pierce vd, 2001; Wagner vd., 2003). Han vd. (2013) tarafindan yapilan bir
calismada birey orgiit uyumu ve psikolojik sahiplenme arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Bu
caligmada birey-orgiit uyumu ve psikolojik sahiplenme arasindaki iliskiye iliskin varsayim Sosyal Miibadele
Teorisine dayandirilabilir. Sosyal miibadele teorisine gore bireylerin ihtiyaglar1 6zellikle sosyal ve duygusal
ihtiyaglar1 orgiitleri tarafindan karsilandiginda bireyler kendilerine deger verildigini hissedip karsiliginda
onlarin da orgiitlerini sahiplenecekleri ileri siiriilmektedir.

Isgorenler orgiite kars1 psikolojik sahiplenme hissettiklerinde, yaptiklari isin anlamli ve 6nemli
oldugunu hissederek oOrgiitsel faaliyetlere aktif olarak katilabileceklerdir (Van Dyne ve Pierce, 2004).
Psikolojik sahiplenme orgiitsel rekabetin siirdiiriilmesinde onemli bir rol oynar ¢iinkii psikolojik sahiplige
sahip isgorenler kendilerini orgiitii savunmaktan sorumlu hissedebilirler (Bernstein, 1979). Bir seye sahiplik
duygusu hissetmek onunla 6zdeslesmeyi harekete geciren ve daha sonra ona karsi sorumluluk duygusu
meydana getiren olumlu bir duygu olusturur (Van Dyne ve Pierce, 2004; Pierce ve Rodgers, 2004).
Andiyasari vd. (2017) calismalarinda psikolojik sahipligin isgdren sesi ile iliskili oldugunu ortaya
koymuslardir. Ayn1 sekilde O’Driscoll, vd. (2006) orgiitsel psikolojik sahiplenme ile iggdren sesi arasinda
pozitif bir iliski bulmustur. Sahiplenme duygusuna sahip isgorenler kendilerini oOrgiitiin bir parcasi gibi
hissettikleri igin fikir ve 6nerilerini acikca ifade etmeye isteklidirler, orgiitii korumak ve gelistirmek i¢in daha
fazla ¢aba sarf etmektedirler. Tiim bu baglantilardan yola ¢ikarak psikolojik sahiplenmenin igsgdren sesliligini
pozitif yonde etkileyecegi hipotezini dnermekteyiz.

Isgorenlerin seslilik ve sahiplenme davranmisini gdsterebilmesi icin belirli bir motivasyona sahip
olmasi gerekmektedir. Bu davraniglar orgiitlerin gelisimi i¢in olduk¢a 6nemli bir kaynak olmasina ragmen
iggorenlerin istegine bagl olarak meydana gelmektedir. Bu sebeple bu davraniglarin kendiliginden olusmasi
beklenmemeli, isgorenler bu konularda tesvik edilmelidir. Sosyal miibadele teorisine gore yardim kabul eden
kisiler yardimlarma aktif olarak karsilik verirler. Sosyal miibadele iliskisi karsiliklilik duygusu yaratir.
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Sosyal miibadele teorisinin temelinde maliyetten daha fazla fayda saglayan iligkilerin, karsilikli giiven ve
cekiciligi kalic1 hale getirecegi yatmaktadir (Blau, 1964). Yukl'a (2009, s.211) gore, sosyal etkilesimin en
temel bi¢imi, yalnizca maddi kazanimlar1 (yani maas, ikramiyeler) degil psikolojik faydalar1 (saygi, itibar,
sefkat) da igeren bir iyilik alisverisidir. Orgiitiin kendilerini ddiillendirecegini veya fayda saglayabilecegini
diisiinen ¢aligsanlar psikolojik sahiplenme ve isgoren sesliligi davraniglarini géstermeye ve orgiitii savunmak
icin sorumluluk tistlenmeye goniillii hale gelebilirler. Bu teorik baglantilardan hareketle motivasyon araglar
ile psikolojik sahiplenme ve isgoéren sesliligi arasinda iligkiler olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu c¢alismada Konya ilinde faaliyet gosteren banka galisanlarinin birey-orgiit uyumlari, psikolojik
sahiplenme diizeyleri, iggoren seslilikleri ve motivasyon araglari arasinda iliski olup olmadigi sorusu
aragtirilmstir.

Tiim bu bilgiler 1s181nda arastirmanin hipotezleri asagida sekilde belirlenmistir.
H,: Birey-o6rgiit uyumunun psikolojik sahiplenme iizerinde pozitif etkisi vardir.
H,: Motivasyon araclarinin isgoren sesliligi tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hs: Motivasyon araglarinin psikolojik sahiplenme iizerinde pozitif etkisi vardir
H,: Psikolojik sahiplenmenin isgoren sesliligi iizerinde pozitif etkisi vardir.

Belirlenen hipotezlere iligkin kurulan model asagidaki sekildedir.
Sekil 1. Arastirma Modeli

H

Birev-Grer Peikaloii
Iy sahiplenms
H,
H,
Mativasyon = Isgéren
araclan sastiligs

3.2. Arastirmanin Onemi

Teknolojinin hizla gelistigi giinlimiiz is diinyasinda siirdiiriilebilir rekabet avantajimi saglamanin yolu
calisana verilen degerin artmasidir. Calisanlar kendilerini degerli hissettikleri is ortamlarinda fikirlerini
yonetici ve is arkadaslariyla daha rahat paylasabilecek ve bdylece oOrgiitiin gelismesine daha fazla katki
saglayip, degisimlere ayak uydurarak rekabet avantaji saglanmis olacaktir. Isletmelerin basarili olabilmesi
icin 6nemli unsurlardan biri birey 6rgiit uyumudur. Bireylerin orgiitleri ile uyum iginde olmalar1 sonucu
isgorenler Orgilitlerine daha fazla baglilik hissi duyacak, kendilerini daha iyi hissettiklerinden dolay1 daha
verimli sekilde calisabileceklerdir. Bu durum orgiitlerin gelisimini olumlu yonde etkileyebilecek ve bagliligi
yiiksek isgorenlerini daha fazla elde tutabilecektir. Orgiitii ile uyumlu isgdrenler orgiitlerine daha cok
baglilik duyarak orgiitlerini sahipleneceklerdir. Isgorenler kendilerini orgiitiin sahibiymis gibi hissedecek,
daha fazla sorumluluk duygusu tastyacak, is tatminleri ve motivasyonlar artacaktir.

Psikolojik sahiplenme kavrami son yillarda dis yazinda olduk¢a 6nem kazanmis ve birgok
aragtirmaya konu olmaya baslamistir. Tiirkiye’ de ise psikolojik sahiplenme konusu ile ilgili yapilmis
caligmalarin yok denecek kadar az olusu bu olgunun yazina kazandirilarak bu alandaki arastirmalarin
zenginlesmesi agisindan olduk¢a onemlidir. Giin gegtikce isgorenlerin hem kendileri hem de 6rgiit igin fikir
ve Onerilerini dile getirmelerinin énemi daha da artmaktadir. Daha dnce gergeklestirilmis olan ¢alismalarda
genellikle “sessizlik” konusuna 6nem verildigi “seslilik” kavraminda yazinda 6nemli bir eksikligin oldugu
sOylenebilir. Birey-orgiit uyumu, psikolojik sahiplenme, isgbren sesliligi ve motivasyon araglari arasindaki
iligkileri ele alan daha 6nce yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢alismanin hem literatiir hem de alan
aragtirmasi agisindan gelecek calismalara katki saglayacag diistiniilmektedir.
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3.3. Arastirmanin Amaglari

Aragtirmanin temel amaci; birey-Orgiit uyumu, psikolojik sahiplenme, isgoren sesliligi ve
motivasyon araclari arasinda bir iliski olup olmadiginin irdelenmesidir. Bu baglamda birey 6rgiit uyumunun
isgdrenlerin psikolojik sahiplenme davraniglar iizerinde etkili olup olmadiginin tespit edilmesi, motivasyon
araglarinin psikolojik sahiplenme davranist ve iggoren sesliligi iizerindeki etkisinin tespit edilmesi ve
psikolojik sahiplenmenin isgoren sesliligi tizerindeki etkisinin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir.

3.4. Veri Toplama Aracimin Hazirlanmasi ve Olcekler

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Anket formu daha 6nce
giivenirligi ve gecerligi ortaya konulmus dl¢eklerden yararlanarak olusturulmustur. Arastirmada kullanilan
anket formu bes kisimdan olugmaktadir. Formun ilk kisminda demografik bilgileri ortaya ¢ikarmaya yonelik
sorular yer almaktadir. Ikinci kisimda birey-drgiit uyumu, {i¢iincii kistmda psikolojik sahiplenme, dérdiincii
kisimda isgoren sesliligi ve son olarak da besinci kisimda motivasyon araglari 6lgegine iliskin ifadeler yer
almaktadir. Birey-orgiit uyumunu 6lgmek amaciyla Netemeyer vd. (1997) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten
yararlanilmustir. Olgek, Turung ve Celik (2012) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis ve giivenirliligi (Cronbach
Alpha degeri 0,81) test edilmistir. Psikolojik sahiplenme diizeyini 6l¢gmek amaciyla, Avey vd. (2009)
tarafindan gelistirilen 6lcekten yararlanilmistir. Olgek Tiirkgeye Ekinci (2018) tarafindan uyarlanmis ve
giivenirligi (Cronbach Alpha degeri 0,86) test edilmistir. Olgek toplamda 16 ifadeden olusmaktadir. Olgek
bolgecilik, 6z yeterlilik, hesap verebilirlik ve ait olma duygusu ve 6z kimlik boyutlar1 olmak iizere 4
boyuttan olusmaktadir. Isgoren sesliligi diizeyini 6lgmek icin Van Dyne ve LePine (1998) tarafindan
gelistirilen, tek boyut ve alt1 ifadeden olusan dlgek kullanilmustir. Olgegin Cetin ve Cakmake1 (2012)
tarafindan Tiirkceye uyarlamasi yapilmistir. Olgegin Cetin ve Cakmakg1 (2012) tarafindan yapilan gegerlik
ve giivenirlik calismasinda Cronbach Alpha degeri 0,87 olarak bulunmustur. Isgérenlerin motivasyon
araglar1 diizeyini 6lgmek igin Diindar vd. (2007) tarafindan gelistirilen Slgek kullamilmustir. Olgek icsel
motivasyon araglari ve digsal motivasyon araglari olmak tizere iki boyuttan olusmaktadir. Diindar vd. (2007)
tarafindan yapilan giivenirlilik analizinde i¢sel ve digsal motivasyon araglarinin Cronbach Alfa degerleri
sirastyla 0,83 ve 0,84 olarak hesaplanmistir. Kullanilan 6lgeklerde 5°li Likert tipi 6l¢ekten yararlanilmistir.
“1” = “Kesinlikle katilmiyorum”, “2”= “Katilmiyorum”, “3”= ‘“Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “4”=
“Katiliyorum”, “5”= “Kesinlikle katiliyorum” seklinde kodlanmustir.

3.5. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Konya ilinde faaliyette bulunan banka ¢alisanlart olusturmaktadir. Calismada
orneklem biiyilikliigii belirlenitken Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan hazirlanan tablodan
yararlanilmistir. Yazicioglu ve Erdogan evrenin 5000 kisi olmasi halinde %95 giiven diizeyinde 0,05 hata
pay1 ile 6rneklem sayisin1 357 olarak hesaplamistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 50). Tiirkiye Bankalar
Birliginden alinan verilere gore 2018 yil1 itibari ile Konya ilinde faaliyette bulunan bankalarda 2559 kisi
gorev yapmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda kolayda ornekleme yontemi ile 401 kisiye anketimiz
uygulanmistir. Uygulanan anketlerden eksik ve yetersiz olanlar degerlendirilmemistir. Toplamda 371 anket
lizerinden analizler gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 25.0 ve AMOS 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Olgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla “Giivenilirlik Analizi” ve yapisal gecerligi test etmek igin
“Agiklayict Faktor analizi” yapilmustir. Agiklayici faktdr analizi sonucunda elde edilen faktorlerin
dogrulanmas1 amaciyla AMOS programi kullanilarak “Dogrulayict Faktér Analizi (DFA)” yapilmstir.
Olusturulan hipotezlerin test edilmesi i¢in yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmistir.

Kullanilan verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmistir. Kullanilan verilerin normal dagilim
gostermesi carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,96 arasinda olmasina baglidir. Arastirma degiskenlerinin
basiklik ve carpiklik degerlerine bakildiginda psikolojik sahiplenme (1,64-0,27) ve is goren sesliliginin
(1,65-1,92) normal dagilim gosterdigi, birey-orgiit uyumu (8,00-2,43) ve motivasyon araglart (5,66-0,92)
6lgeklerinin ise normal dagilim gostermedigi goriilmektedir.
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4.1. Demografik Ozellikler

Aragtirmaya katilan ¢alisanlara iliskin demografik bulgular asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablol. Arastirmaya Katilan Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Degiskenler n %
L Kadin 87 235
Cinsiyet
Erkek 284 76,5
18-29 104 28
30-39 196 52,8
Yas
40-49 60 16,2
50-65 11 3
. Evli 218 58,8
Medeni Durum
Bekar 153 41,2
Lise 3 0,8
On lisans 7 1,9
Egitim Durumu -
Lisans 255 68,7
Lisans {istii 106 28,5
2001-3000 16 4,3
3001-4000 59 15,9
Aylik Gelir
4001-5000 47 12,7
5001 TL ve tizeri 249 67,1
1 yildan az 39 10,5
1-3 yil 69 18,6
Bankada Calisma Siiresi 4-6 y1l 65 17,5
7-9 yil 87 23,5
10 y1l ve tizeri 111 29,9
Ticari Pazarlama 137 36,9
Bireysel Pazarlama 62 16,7
Departmaniniz
Operasyon 75 20,2
Diger 97 26,2
Yonetmen 123 33,2
Yoénetmen yardimcisi 75 20,2
] Sube miidiirii 50 13,5
Bankadaki Konumunuz - —
Servis yetkilisi 33 8,9
Memur 25 6,7
Diger 65 17,5
Ozel Sermayeli Mevduat Bankasi 160 431
Calistiginiz Bankanin Tiirii Kamusal Sermayeli Mevduat Bankasi 73 19,7
Katilim Bankasi 138 37,2
Toplam 371 100

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlarn tabloda verilmistir.
Katilimeilarin %77’sinin erkek, %24’iniin kadin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan katilimcilarin
yaslarina gore dagilimlar1 incelendiginde, katilimcilarin %53’tintin 30-39 yas araliginda arasinda oldugu

106



tespit edilmistir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimlari incelendiginde katilimcilarin %59°u evli
ve %41’inin bekar oldugu goriilmektedir. Egitim durumlarina gore dagilimlar incelendiginde, katilimeilarin
biiyilk ¢ogunlugunun (%69) lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin aylik gelirine gore
dagilimlarn incelendiginde katilimeilarin %67°sinin 5001 TL tizerinde gelire sahip oldugu sadece %4,3’liniin
2001-3000 TL araliginda gelirinin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin galistigi bankanin tiirline gore
dagilimlar1 incelendiginde, katilimcilarin %43,1’inin 6zel sermayeli mevduat bankasi, %37,2’sinin katilim
bankas1 ve %19,7’sinin kamusal sermayeli mevduat bankasi ¢alisan1 olduklari tespit edilmistir.

4.2. Giivenirlik ve Gegerlilik Analizleri

Aragtirma verileri degerlendirilmeye baslamadan Once arastirmanin bu boliimiinde veri toplama
araglarina iligkin gecerlilik ve giivenirlikler arastirilmistir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenirlik Katsayilari

Olgek Cronbach’s Alfa Katsayisi
Birey Orgiit Uyumu Olgegi 0,93
Psikolojik Sahiplenme Olgegi 0,79
Bolgecilik alt boyutu 0,79
Oz yeterlilik alt boyutu 0,82
Hesap verebilirlik alt boyutu 0,72
Ait olma duygusu ve 6z kimlik alt boyutu 0,93
Is Goren Sesliligi Olgegi 0,89
Motivasyon Araclar1 Olgegi 0,93
I¢sel motivasyon alt boyutu 0,92
Dissal motivasyon alt boyutu 0,87

Birey-orgiit uyumu 6lgeginin giivenirligi degerlendirildiginde, 6lgegin biitiinii igin Cronbach Alfa
degeri 0,93 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore 6lgek yiiksek derecede giivenilirlige sahiptir. Psikolojik
sahiplenme 6l¢eginin ve alt boyutlarinin giivenirlikleri ayr1 ayr degerlendirildiginde 6l¢egin tamamu igin
0,79 olarak hesaplanmigtir. Bu degere gore psikolojik sahiplenme 6l¢eginin olduke¢a giivenilir oldugu ifade
edilebilir. Isgoren sesliligi Slgeginin giivenirligi degerlendirildiginde Cronbach Alfa degeri 0,89 olarak
bulunmus ve yiiksek derecede gilivenilirlige sahip oldugu ortaya konulmustur. Motivasyon araglar1 6l¢eginin
geneli i¢in Cronbach Alfa degeri 0,93 olarak bulunmustur. Bu degerlere gore motivasyon araglari dlgeginin
yiiksek derecede giivenilir oldugu ortaya konulmustur.

Aragtirmada kullanilan Slgeklerin gecgerlilik ve giivenirliliklerini test etmek amaciyla bazi analizler
gerceklestirilmistir. Oncelikle 6lgeklerin yeterliliklerini 6lgmek amaciyla Kaiser-Meyer Olkin ve Bartlett
Kiiresellik Test istatistikleri uygulanmustir. Birey-orgiit uyumu 6lgeginin KMO degerinin 0,79 oldugu tespit
edilmistir. Bu degere gore, orneklem yeterliliginin faktér analizi yapmak i¢in “yeterli” oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bartlett Kiiresellik testi sonuglarina bakildiginda, elde edilen ki kare degerinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu goriilmiistiir (x2(6) =1199,103; p<0,05). Aciklayict faktor analizi sonucuna gore, birey-orgiit
uyumu Olgeginde maddeler tek bir boyut altinda toplanmistir. Varyansin agiklanan yiizdesi %81,9 olarak
bulunmustur. Tiim faktdr yiiklerinin 0,50 {izeri oldugu goriilmektedir. Birey-orgiit uyumu Olcegine
uygulanan dogrulayici faktdr analizine gore Olcegin yapisal denklem model sonucu p=0.000 diizeyinde
anlamli oldugu, dlgegi olusturan 4 madde tek boyutlu dlgek yapisiyla iliskili oldugu belirlenmistir.
Degiskenler aras1 korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktor yiikleri 0,40’1n {izerinde ve tiim korelasyon
iliskileri anlamlidir. Birey-orgiit uyumu dlgegi uyum iyiligi degerleri, ¥2/df: 3,004; RMSEA: 0,074; GFIL:
0,996; AGFI: 0,960; CFI: 0,998; NFI: 0,998°dir. Bu degerlere gore birey-orgiit uyumu dlgegi uyum iyiligi
degerleri kabul edilebilir sinirlar icerisindedir. Kabul edilebilir uyum iyiligi dlgiitleri; x2/df: 3< x2/df < 5,
GFI: >0,80, CFI: 0,80 < CFI < 0,90, AGFI: 0,80 < AGFI < 0,95, RMSEA: 0,05 < RMSEA <0,08 seklinde
belirtilmistir (Meydan ve Sesen, 2015, s.37; Simon vd., 2010, s.234-243; Dehon vd. 2005, s.799-810;
Shevlin vd., 2000, s.181-185).
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Psikolojik sahiplenme 6lgegi KMO degeri 0,86 olarak hesaplanmis ve drneklem yeterliliginin faktor
analizi i¢in “yeterli” oldugu sonucuna ulasilmistir. Bartlett Kiiresellik testi sonuglarina bakildiginda, elde
edilen ki kare degerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir (y2(120) =3310,192; p<0.05).
Psikolojik sahiplenme 6lgeginin faktor yapisini belirlemek amaci ile yapilan agiklayic faktor analizine gore,
Olgegin maddeleri 4 boyut altinda toplanmistir. Bu faktorler toplam agiklanan varyansin %70,31’ini
olusturmaktadir. Ayrica tim faktor yiiklerinin 0,50 tizeri oldugu goriilmektedir. Psikolojik sahiplenme
Olceginin dogrulayici faktdr analizine gore Olcegin yapisal denklem model sonucu p=0,000 diizeyinde
anlamhidir. Degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktor yiiklerini 0,40’1n iizerinde ve
tim korelasyon iligkileri anlamlidir. Psikolojik sahiplenme 6lgegi uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir
sinirlar igerisindedir (x2/df: 2,289; RMSEA: 0,059; GFI: 0,930; AGFI: 0,902; CFI: 0,961; NFI: 0,934).

Isgoren sesliligi dlgegi KMO degeri 0,85 ve Bartlett Kiiresellik testi sonuglarina ki kare degerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir (32(15) =1268.040; p<0.05). Agiklayic1 faktor analizi sonucuna
gore, isgoren sesliligi 6lceginde maddeler tek bir boyut altinda toplanmistir. Varyansin agiklanan yiizdesi
%64,9 olarak bulunmustur. Ayrica tiim faktor yiiklerinin 0,50 iizeri oldugu goriilmektedir. Isgéren sesliligi
Olceginin dogrulayic1 faktdr analizine gore Olgegin yapisal denklem model sonucu p=0,000 diizeyinde
anlamli oldugu, olgegi olusturan 6 maddenin tek faktorlii 6lgek yapisiyla iliskili oldugu belirlenmistir.
Degiskenler aras1 korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktor yiiklerinin 0,40’1n {izerinde oldugu ve tiim
korelasyon iligkilerinin anlamli oldugu goriilmektedir. isgoren sesliligi dlgegi uyum iyiligi degerleri kabul
edilebilir sinirlar igerisindedir (y2/df: 1,852; RMSEA: 0,048; GFIL: 0,966; AGFIL: 0,911; CFI: 0,971; NFL:
0,941).

Motivasyon araglar1 6lcegi KMO degeri 0,93 ve Bartlett Kiiresellik testi ki kare degerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir (32(190) =4431,936; p<0.05). Motivasyon araclar1 6lgeginin faktor
desenini ortaya koymak amaciyla yapilan agiklayici faktor analizinde, maddeler 2 boyut altinda toplanmistir.
16,17,18 ve 21. maddeler binisiklikten (ortak faktdr yliklenmesi) dolay1 6lgekten ¢ikarilmistir. Elde edilen iki
boyuta ait faktorler toplam varyansin %55,41’ini agiklamaktadir. Ayrica tim faktor yiiklerinin 0,50 tizeri
oldugu goriilmektedir. Motivasyon araglari 6lgeginin dogrulayici faktér analizine gore Olgegin yapisal
denklem model sonucu p=0,000 diizeyinde anlamli oldugu, 6l¢egi olusturan 20 maddenin 2 boyutlu 6lcek
yapisiyla iligkili oldugu belirlenmistir. Degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktor
yiiklerinin 0,40’ iizerinde oldugu ve tiim korelasyon iliskilerinin anlamli oldugu goriilmektedir.
Motivasyon araclart olgegi uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlar icerisindedir (¥2/df: 2,419;
RMSEA: 0,062; GFI: 0,920; AGFI: 0,897; CFI: 0,874; NFI: 0,805)

4.3. Yapisal Esitlik Modeli

Aragtirmanin hipotezlerinin test edilmesinde yapisal esitlik analizinden yararlanilmistir. Yapisal
esitlik analizi 6zellikle son yillarda bilimsel ¢alismalarda siklikla kullanilmaya baslanmustir.

Tablo 3. Arastirma Modelinin Uyum lyiligi indeksleri Sonuglart

Uyum Olgiileri

Yapisal Model Degerleri Tavsiye Edilen Degerler

x2/df 3,383 <5

GFlI 0,903 >0,80

AGFI 0, 861 >0,80

CFlI 0, 938 >0,80

NFI 0,915 >0,80

RMSEA 0, 080 <0,08

x2: 3,004, df: 1, p:0,000

Yukarida yer alan tabloda goriildiigii tizere x2/df, GFI, CFI, AGFI, NFI ve RMSEA degerleri kabul
edilebilir uyum sinirlari igerisinde bulunmaktadir. Bu sonuglar kavramsal modelin veri ile uyum igerisinde
oldugunu ve modelin istatiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
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Sekil 2. Kavramsal Modele Iliskin Yapisal Esitlik Analizi Sonuglar

=

Edbdfd  Edbos
— Ps

Elde edilen analiz sonuglart Sekil 2° de gosterilmektedir. Modelde uyumu azaltan degerler
belirlenerek, hata degerleri arasinda kovaryansi yiiksek olanlar i¢in yeni kovaryanslar olusturulmustur.
Yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen degerler tablo 3’de gorilmektedir.

Tablo 4. Aragtirma Modeli Baglaminda Hipotez Sonuglart

Std.
Hipotezler Tahmin Std. t Sonug
®) Hata
1 Birey-orgiit uyumunun psikolojik
sahiplenme iizerinde pozitif etkisi 0,660 0,028 7571 Hokk Kabul
vardir.
2 Motivasyon araglariin iggéren
sesliligi tizerinde pozitif etkisi vardir. 0,327 0,097 4,712 Hkk Kabul
3 Motivasyon araglarmin psikolojik
sahiplenme {izerinde pozitif etkisi 0,357 0,052 5,442 Fokk Kabul
vardir
4 Psikolojik sahiplenmenin isgdéren
sesliligi tizerinde pozitif etkisi vardir. 0,514 0,158 5,714 Hkk Kabul

Birey-orgiit uyumu ile psikolojik sahiplenme arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan yol analizi ile
standart B katsayist 0,660 olarak hesaplanmigtir. Bulunan deger (p<0,005) istatistiki agidan anlamlidir. Bu
nedenle birey-orgiit uyumunun psikolojik sahiplenme tizerinde pozitif etkisinin oldugunu belirten H; hipotezi
kabul edilmistir. Caligmada elde edilen bulgular Han vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglar ile
uyumludur. Han vd. (2013) tarafindan yapilan g¢alismada birey-orgiit uyumu ve psikolojik sahiplenme
arasinda pozitif yonli iligkiler bulunmustur. Yapilan bu c¢alismada da birey-orgiit uyumunun psikolojik
sahiplenme {izerinde pozitif yonlii ve anlaml1 bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Motivasyon araglarmin isgoren sesliligi iizerindeki etkisinin konu alindigi H, hipotezi kabul
edilmistir. Standart  katsayisi 0,327 olarak hesaplanmistir. Bu sonug istatistiksel agidan da anlamlidir
(p<0,005). Hsz hipotezi motivasyon araglarinin psikolojik sahiplenme ftizerindeki etkisi tizerine
kurgulanmistir. Yapilan analizlerde standart  katsayisi 0,357 olarak hesaplanmistir. (p<0,005) olmasi
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nedeniyle bulunan deger istatistiki a¢idan anlamlidir. Bu sonuca gore motivasyon araglarinin psikolojik
sahiplenme tizerinde etkisinin varligini ifade eden Hj hipotezi de kabul edilmistir.

Psikolojik sahiplenmenin isgoren sesliligi tizerindeki etkisinin varligini belirten H, hipotezi de
yapilan analiz sonucu bulunan standart f katsayisinin 0,514 olmasi1 ve bu degerin istatistiki acidan anlamli
(p<0,005) olmasi nedeniyle kabul edilmistir. Calismada elde edilen sonuglar ile Andiyasari vd. (2017)
tarafindan daha once yapilan ¢aligmanin sonuglari ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Andiyasari vd. (2017),
psikolojik sahiplenmenin isgoren sesliligi tizerindeki etkisini incelemisler ve psikolojik sahiplenmenin
isgoren sesliligi iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Ayni sekilde bu
calismada da, psikolojik sahiplenmenin isgoren sesliligi {izerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisinin oldugu
ortaya konulmustur.

5. SONUC VE TARTISMA

Giliniimiiz rekabet sartlarinda igletmelerin varliklarm siirdiirebilmeleri nitelikli insan kaynaklarina
sahip olmalarina baglhdir. Nitelikli insan kaynagina sahip olmak daha ise alim asamasinda baslayip isletme
ici faaliyetler ile devam eden bir siire¢ olarak diisiiniilmelidir. Isletmeler birbirinden oldukca farkli beceri,
nitelik, deger ve kiiltiire sahip iggérenlerden olusmaktadir. Burada onemli olan nokta daha ise alim
asamasinda orgiit ile uyumlu calisabilecek nitelikteki personellerin tercih edilmesine dikkat etmektir. Isletme
ile ilgili tim faaliyetlerde isgorenlerin kendini isletmenin bir parcasi olarak hissetmeleri saglanmalidir.
Isgorenlerin istek, beklenti, oneri ve sikayetleri dikkate almmalidir. Onlarin performanslarmin ve
motivasyonlarinin artmasini saglayici ¢aligmalarda bulunmalidir.

Calisanlar kendi yeteneklerini en iyi sekilde gosterebilecekleri orgiitlerde ¢alismak isterler. Calisanin
nasil bir orgiitte ¢alisacagina karar vermesinde en etkili faktorlerden birisi birey-orgiit uyumudur. Birey-
orgiit uyumu c¢alisanin deger, yetenek, kiiltiir ve beklentileri ile orgiitiin deger, kiiltiir ve beklentilerinin
uyumlu olmasi durumudur. Bireyin ¢alistig1 drgiit ile uyum derecesi oOrgiitsel ciktilart etkilemektedir. Birey-
Orgiit uyumunun yiiksek oldugu durumlarda performans, baglilik, is tatmininde artis goriiliirken isten ayrilma
niyeti, devamsizlik gibi durumlarda azalmalar yasanmaktadir. Orgiitlerin insan kaynaklarini verimli
kullanabilmesi igin dikkat etmesi gereken kavramlar arasinda psikolojik sahiplenme ve isgoren sesliligi de
bulunmaktadir. Psikolojik sahiplenme higbir finansal ve yasal sahipligi olmamasina ragmen bireyin orgiti
kendisine ait gibi hissetmesidir. Orgiitiine kars1 psikolojik sahiplenme hisseden calisanlar kendilerini drgiitte
kendi evlerinde gibi hissetmekte ve yaptigi tim faaliyetleri daha fazla benimseyerek yerine getirmektedir.
Isgoren sesliligi calisanlarin érgiit hakkindaki diisiince ve onerilerini kendi istekleri ile ifade etmeleridir. Bu
diisiinceler elestirmekten ¢ok yapici nitelik tasimaktadir. Isgoren sesliligi orgiitler tarafindan ne kadar cok
dikkate almirsa ¢alisanlarin o derece oOrgiite olan bagliliklar1 ve Orgiitiin amaglarin1 benimseme diizeyleri
artar. Isgorenlerin basarisim etkileyen bir diger kavram ise motivasyon kavramidir. Motivasyon bireyi belli
bir yonde davranmaya sevk eden igsel bir harekettir. Kendilerini motive olmus hisseden bireylerin tatmin
diizeyleri artarak islerini yapmak i¢in daha fazla ¢aba harcayacaklardir.

Tim bu bilgiler dogrultusunda g¢aligmanin ana amaci birey-orgiit uyumu, psikolojik sahiplenme,
isgoren sesliligi ve motivasyon araglar1 arasindaki iliskilerin belirlenmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
amaca ulagabilmek i¢in insan faktoriiniin 6n planda oldugu bankacilik sektorii tercih edilmistir.

Aragtirmanin hipotezlerinin test edilmesinde yapisal esitlik modelinden yararlanilmustir. ilk
hipotezimizi test etmek i¢in yapilan yapisal esitlik modeli sonucunda birey oOrgiit uyumunun psikolojik
sahiplenme {izerinde istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (p<0.05).
Calismada elde edilen bulgular Han vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari ile uyumludur. Han
vd. (2013) tarafindan yapilan caligmada birey-orgiit uyumu ve psikolojik sahiplenme arasinda pozitif yonlii
iliskiler bulunmustur. Ikinci hipotezimizi test etmek igin yapilan yapisal esitlik modeli sonucunda
motivasyon aracinin is goren sesliligi iizerinde istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Ugiincii hipotezimizi test etmek igin olusturulan yapisal esitlik modeli sonucunda
motivasyon araglarmin psikolojik sahiplenme iizerinde istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir etkisi
oldugu goriilmektedir (p<0.05). Son hipotez olan dordiincii hipotezi test etmek i¢in yapilan yapisal esitlik
modeli sonucunda psikolojik sahiplenmenin is goren sesliligi iizerinde istatistiksel olarak pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (p<0.05). Calismada elde edilen sonuglar ile Andiyasari vd. (2017)
tarafindan daha once yapilan ¢alismanin sonuglari ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Andiyasari vd. (2017),
psikolojik sahiplenmenin isgoren sesliligi lizerindeki etkisini incelemisler ve psikolojik sahiplenmenin
igsgoren sesliligi lizerinde pozitif yonli anlamli bir etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir.
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Hipotez testlerimizin sonuglarina gore birey-6rgiit uyumunun saglandigi bir isletmede ¢alisanlarin
psikolojik sahiplenme diizeylerinin de aym1 yonde artacagi sdylenebilir. Birey orgiitii ile uyum igerisinde
oldugu zaman orgiitiinii daha fazla sahiplenecektir. Motivasyon araglarindaki artiglar isgéren sesliligi ve
psikolojik sahiplenme diizeyini ayni yonde artirmaktadir. Motivasyona etki eden imkanlarin artmasi ile
bireyin fikirlerini aciklikla ortaya koyabilmesi ve isletmeyi kendi isletmesi gibi gormesi davranislarida
artislar yasanacagi ifade edilebilir. Son hipotezimiz de ise psikolojik sahiplenme diizeyinde meydana gelen
artislarin isgoren sesliligini artiracagi ortaya konulmustur. Calisanin kurumu kendine ait gibi hissederek
sahiplenmesi sonucunda kurumu i¢in daha cok c¢abalayacak ve daha fazla yeni fikir ve Onerilerde
bulunacaktir.

Birey-orgiit uyumu, psikolojik sahiplenme, isgoren sesliligi ve motivasyon araglari arasindaki
iligkilerin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada yapilan kavramsal incelemeler ve ampirik ¢aligmalar
neticesinde elde edilen sonuglara gore isletme yoneticilerine bir takim &nerilerde bulunabilinir. Orgiitlerin
varliklarini siirdiirebilmeleri ve basarili olabilmeleri nitelikli insan kaynagina baglidir. Bu sebeple yoneticiler
calisanlarina deger vermeli, onlarin yaptiklari isten zevk almalarini saglamalidir. Kendi yeteneklerine uygun
islerde calistirmali ve onlarin degerlerine, kiiltliriine saygi gostermelidir. Daha ise alim asamasinda Orgiit
kiiltiirii ile uyumlu kisileri isttihdam etmeli birey-6rgiit uyumunun saglanmasi i¢in geregini yapmalidir.
Isgorenlerini siirekli egitime tabi tutarak onlarin kendilerini yeterli hissetmelerini saglamalidir. Orgiitler
calisanlarinin fikirlerinden yararlanarak zayif yonlerini gelistirmeye ¢alismalidir. Bunun iginde
isgdrenlerinin yenilik¢i fikirlerini, Onerilerini rahatga sdyleyebilecekleri ortamlar1 olusturmalidirlar.
Isgorenlerin istek ve sikayetlerini degerlendirmeli onlarn seslerine kulak vermelidir. Bdylece onlarin
isletmelerini daha fazla benimseyerek sahiplenmeleri saglanabilir. Isgorenler orgiitleri ile uyum iginde
olduklarin1 hissedip, ¢alistiklar1 Orgiitii sahiplenirlerse Orgiitleri i¢in daha fazla faydali olmaya
caligsacaklardir. Ayrica orgiitler iggérenleri motive edici araglar1 iyi bir sekilde analiz ederek ona gore
faaliyetlerde bulunup motivasyon ve performanslarinda artiglar yasanabilir. Bunun sonucunda bireysel
performansla birlikte orgiitsel performansta da artislar yasanabilecektir.

Aragtirma kapsaminda yalnizca Konya ili merkez ilgelerinde uygulama gerceklestirilmistir. Daha
sonra yapilacak aragtirmalarda orneklem olarak farkli sehirler tercih edilebilir. Ayrica daha genellenebilir
sonuclar elde etmek icin tiim {ilkeyi kapsayan bir arastirma yapilabilir. Yapilan ¢aligma bankacilik sektorii
caligsanlar iizerine gergeklestirilmistir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalar farkli sektorlerde faaliyette bulunan
isgorenler iizerinde gerceklestirilebilir. Hatta ayni1 anda bir kac¢ farkli sektorde yapilarak sektorler arasi
karsilagtirmalar yapmak da miimkiin olabilir. Ayrica aragtirma kapsamindaki degiskenler ile farkli
degiskenler arasindaki iligkiler de test edilebilir.

(7 (7

Bu arastirma icin Selcuk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaymn
Etigi Kurulu tarafindan E.56932 say1 ve 05.08.2020 tarihli Etik Kurul onay1 alinmigtir.

Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar arasinda herhangi bir

Makale ile ilgili notlar ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Aragtirmanin ilk yazari, aragtirmayir gergeklestirmis; ikinci yazari, birinci yazarin danismani
olarak makalede kendine yer bulmustur.
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