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Akilli destinasyon uygulamalari: Kavramsal bir
degerlendirme

Eda Yayla, Sule Aydin

OZET

Kiiresellesme ile meydana gelen degisim ve gelismeler, teknolojinin aktif ve yaygin halde kullaniimasi, tiim
sektorlerde degisimi ve yenilenmeyi beraberinde getirmigtir. Bu gelismelerden etkilenen turizm sektord,
zaman igerisinde farklilk gdstermeye baglayan turistik talep ve ihtiyaglar karsilayabilmek adina akilli
teknolojileri kullanmaya baslamigtir. Turizm sektériinde akilli teknolojilerin sikga kullanildigi alanlardan biri
de, akilli sehir kavramindan tliremis olan akilli destinasyonlardir. Kaliteli turist deneyimini saglamak,
surddrilebilir, yenilikgi, son teknoloji alt yapisina sahip destinasyonlar olusturmak ve rekabet diizeyini
arttirmak amaciyla destinasyon yénetim &rgditlerinin, destinasyonlari akilli hale getirmek igin zaman ve
kaynak ayirdigi gériilmektedir. Bu baglamda akilli sehir ve akilli destinasyon kavramlarinin anlagiimasi ve
akilli destinasyon uygulama &rneklerini ortaya koymak 6nem arz etmektedir. Bu amagla ¢alismada, akilli
sehir ve akilli destinasyon kavramlari ikincil veriler kullanilarak degerlendirilmig, akilli destinasyon
uygulamalarina yer verilmistir.
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Smart destination applications: A conceptual
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ABSTRACT

The changes and developments that have occurred with globalization, the active and widespread use of
technology have brought about change and renewal in all sectors. The tourism sector, which is affected by
these developments, has started to use smart technologies in order to meet the touristic demands and needs
that have started to differ over time. One of the areas where smart technologies are frequently used in the
tourism sector is smart destinations, which are derived from the concept of smart city. It is seen that
destination management organizations allocate time and resources to make destinations smart in order to
provide quality tourist experience, create sustainable, innovative, state-of-the-art destinations and increase
the level of competition. In this context, it is important to understand the concepts of smart city and smart
destination and to reveal smart destination application examples. For this purpose, smart city and smart
destination concepts were evaluated using secondary data and smart destination applications were included
in the study.
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Giris

Her gegen giin gelisen teknolojiyle birlikte turist istek ve ihtiyaglari farklilasmig, bu degisim ve gelisim

ise akilli sehir, akilli turizm, akilli destinasyon gibi gelismis teknolojileri kapsayan kavramlarin ortaya
cikmasina sebep olmustur (Buhalis ve Amaranggana, 2013). Degisim gosteren turist istek ve ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi ve akilli teknolojilerin turizme sagladig: firsatlarin hizmete sunulabilmesi i¢in yoneticilerin
ve turizm paydaslarin akilli destinasyonlar gelistirmesi gerekmektedir (Wang, Li, Zhen ve Zhang, 2016).
Destinasyon igerisinde veri toplayarak turizm sektoriiniin rekabetgiligini ve ziyaretgilerin deneyimlerini
arttirmak amaciyla teknolojiyi, kisisellestirilmis ve mevcut turizm hizmetlerini potansiyel ziyaretgilere
ulastirmak i¢in kullanan destinasyon ‘’akilli’’ olarak kabul edilmektedir (Xiang, Tussyadiah, Buhalis, 2015;

Wang vd., 2016).
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Buhalis ve Amaranggana (2014) akilli destinasyonunun genel hedefini; turizm deneyimini gelistirmek,
kaynak yonetimini saglayarak verimliligi artirmak, destinasyon rekabet giiciinii {ist diizeye tasimak ve
destinasyonda siirdiiriilebilirlik uygulanirken ziyaretci memnuniyetini artirmak olarak agiklamaktadir.
Dolayisiyla akilli teknolojilerin sundugu imkanlar ile destinasyonlar1 akilli hale getirerek turistlerin turizm
deneyiminin kalitesi ve ziyaret siirecinde algiladiklar1 kalitenin yiikseltilmesi gibi taleplerine cevap
verilebilmektedir. Bu sayede destinasyonlarin akilli gelisimi saglanmigs ve rekabet giicli yiikseltilmis
olmaktadir (Lamsfus, Alzua-Sorzahal ve Manzenera 2015). Bunlardan yola ¢ikarak akilli turizm
destinasyonunun turizm arastirmalarinda bilgi sistemleri, seyahat davranisi, pazarlama, sehir planlamasi ve
destinasyon yonetimi gibi bir¢cok konuda gittikge 6nem kazanan, verilerin entegrasyonunu gerektiren bir konu
olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Xiang vd., 2015).

Bu ¢aligmada, ikincil veriler kullanilarak literatiirdeki akilli destinasyonlarla ilgili aragtirmalar ve
caligmalar incelenmis, akilli sehir ve akilli destinasyon kavramlar1 agiklanmistir. Ayrica benzerlikleri ve
farkliliklar ortaya konulmaya calisilmig ve Diinya’daki akilli destinasyon gelisimi ile ilgili yapilan etkinliklere
ve uygulamalara yer verilerek 6rnekler derlenmeye calisilmistir. Calismanin, akilli destinasyon gelisiminin
onemine dikkat cekerek ele alinan Orneklerle Tiirkiye’deki akilli destinasyon gelisim siireclerine katki
saglayabilecegi on goriilmektedir.

Akilli Sehir ve Akilli Destinasyon Kavramlari

Akilli sehir, sosyal sermaye ve insana yatirim yapan, kaynaklar1 yoneten, akilli teknoloji sistemlerini
kullanarak gercek zamanli veri toplayan, depolayan ve analiz eden, elde edilen bulgular1 kullanarak akilli
gelisim politikalari olusturan ve bu sayede kamu giivenligi, egitim ve saglik gibi yasam kalitesini yiikseltmeye
yonelik hizmetler sunan sehirdir (Harrison vd., 2010). Akilli destinasyon kavrami, akilli sehirlerin gelisimiyle
ortaya c¢ikmistir (Buhalis ve Amaranggana, 2014). Lopez de Avila (2015) tarafindan akilli destinasyon
kavramu, turistik alanlarin stirdiiriilebilir kalkinmasini saglayan, yenilikgi, son teknoloji altyapisi iizerine insa
edilmis, herkes icin erisilebilir olan ve hem bdlge sakinlerinin yagam kalitesini, hem de turistlerin deneyim
kalitesini arttiran destinasyon olarak tanimlanmaktadir. Akilli destinasyon, seyahat edilen bolgedeki akilli
altyap1 varligiyla destinasyonlarin fiziksel alanlarini sanal alanlarla etkin bir sekilde entegre ederek, turistlerin
seyahat deneyimlerini, memnuniyetlerini artirmaktadir. (Lee, Hwang ve Jang, 2018; Neuhofer, Buhalis ve
Ladkin, 2012; Zatori, Smith ve Puczko, 2018).

Akilli destinasyon, akilli sehirde var olan dort temel bilgi teknolojisine dayanmaktadir. Bu teknolojiler;
nesnelerin interneti, mobil iletisim, bulut iletisim ve yapay zeka teknolojisidir (Guo, Liu, ve Chai, 2014). Akill
sehir ve akilli destinasyon kavramlarinin temelinde insan ve teknoloji oldugundan benzerlik gostermekle
birlikte baz1 farkliliklarla birbirinden ayrilmaktadir. ispanya Sanayi, Enerji ve Turizm Bakanligi’min akills
destinasyon uygulamalarindan sorumlu orgiiti SEGITTUR bu farkliliklart su sekilde aciklamaktadir
(SEGITTUR, 2015);

e Akilli destinasyonda hedef kitle turist iken akilli sehirler yerel halka yoneliktir. Bu sebeple akilli
destinasyonlar gelistirilirken kiiltiirel farkliliklar, mutfak kiiltiirsi, farkl dillerin konusulmas1 ve ziyaret
eden turistlerin mevsimselligi gibi hususlar géz 6niinde bulundurulmalidir.

e Akilli destinasyonlar esas olarak turizm sektorii paydaslari, yerel yoneticiler ve 6zel sektdr temsilcileri
tarafindan yonetilirken, akilli sehir yonetiminde 6ncelik yerel yonetimlerdedir.
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e Akilli destinasyonlarda turistlerin etkilesimi destinasyona ulagsmadan Once baglar, destinasyonda
gecirdikleri siire boyunca devam eder ve ziyaret sonrasina kadar uzanir. Akilli sehirlerde ise bu etkilesim
kalic1 olarak kurulabilir ve seyahat, kisa siireli ziyaretten farkli gerceklesmis olur.

e Alkilli destinasyonlar rekabet avantaj1 saglamayi, turistler i¢in deneyimin gelistirilmesini ve destinasyon
cekiciligini attirmay1 hedeflerken, akilli sehirlerde hedef sehir sorunlarini ¢6ziime ulastirarak yasam
kalitesini iyilestirmektir.

Tim bunlara ek olarak akilli sehir ve akilli destinasyon kavramlarinin birbirlerinden c¢ok farkl
olmadigina dikkat ¢eken Yavuz (2019) c¢aligmasinda diinyanin en akilli sehirleri listesine yer vermis ve bu
akillr sehirler siralamasindaki en belirgin ortak 6zelligin bu sehirlerin ayn1 zamanda popiiler birer turist gekim
merkezi oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla listedeki her bir sehrin ayn1 zamanda bir akilli destinasyon
oldugunu ifade etmistir. IESE Business School tarafindan 79 gosterge ve 10 farkli boyut gbz 6niine alinarak
yapilan ¢aligmada diinyanin 2017°deki en akilli 20 sehri su sekilde siralanmistir (Yavuz, 2019); 1-New York,
2-Londra, 3-Paris, 4- Boston (ABD), 5-San Fransisko, 6-Washington D.C, 7-Seul, 8-Tokyo, 9-Berlin, 10-
Amsterdam, 11-Toronto, 12-Sikago, 13-Ziirih, 14-Melborn, 15-Viyana, 16-Sidney, 17-Cenova, 18-Los
Angelos, 19-Miinih, 20-Baltimore (ABD).

Ote yandan Cohen (2012) olusturdugu Tablo 1°de gosterilen akilli sehir boyutlarmi, bazi
arastirmacilarin (Buhalis ve Amaranggana 2014; Duran ve Uygur, 2019) akilli destinasyonlar i¢cin de
uyarladig1 ve akilli destinasyon boyutlari olarak ele aldig1 goriilmektedir. Cohen (2012) gelistirdigi akilli sehir
carkinda, akilli sehir boyutlarin1 Tablo 1°deki gibi agiklamaktadir.

Tablo 1. Akilli Sehir Boyutlari

Boyut Ornekler

Aki1lli Ekonomi e-ticaret, verimliligi arttirma, inovasyon, yerel ve kiiresel baglanti, akilli ekosistem.

Akilli Insanlar Egitime erigimi olan, yenilige acik yaratic1 ve kapsaml1 toplum.

Akill1 Yonetisim Arz talep politikasini etkinlestirme,seffaflik ve agik veri, e-hizmetler.

Akalli Hareketlilik Birbirine entegre edilmis bilgi ve iletigim teknolojileri temelli ulastirma sistemleri, temiz ve motorsuz
secenekler.

Akilli Cevre Yenilenebilir enerji kaynaklari iceren akilli enerji, yesil binalar, yesil sehir plani.

Akilli Yagam Saglikli ve giivenli yasam, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin oldugu yasam bigimi, davranis ve
tiiketim.

Kaynak: Cohen, 2012
Yukarida anlatildig: gibi akilli sehir boyutlarinin akilli destinasyonlar i¢in de kullanilabilecegi gibi,

ayn1 zamanda akilli destinasyon boyutlar1 da kendi i¢inde belirlenebilmektedir. Bu anlamda akilli destinasyon
boyutlarrm SEGITTUR (2015) dért temel unsura dayandirmaktadir. Bunlar; teknoloji, yenilik,
stirdiiriilebilirlik ve erisilebilirliktir. Akilli destinasyonlarin temel yapi tasini olusturan teknoloji; bilginin
toplanmasina, saklanmasina ve analizine katki saglar. Boylelikle turizm yoneticilerine turizm politikalar
olusturmalar1 konusunda yardimci olur. Aymi zamanda destinasyonlarda teknoloji altyapisinin varligi,
turistlere kisisellestirilmis mal ve hizmet, tatmin edici deneyimler sunarak turist istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasini saglar. Yenilik; akilli destinasyon unsurlarinin tamamim kapsar ve bu yiizden tiim unsurlarda
mevcut olmalidir. Yenilikler takip edilerek akilli destinasyonlar i¢in uygulandiginda destinasyon rekabetinde
avantaj saglayacaktir. Diger yandan destinasyon igin ziyaretgi sayismin artisina sebep olacagi
ongoriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik; bolgenin mevcut kaynaklarini koruyarak gelecekte de turistlere sunulacak
olan mal ve hizmetlerin gelisiminin saglanmas1 ile alakalidir. Dolayisiyla destinasyonun cevresel olarak
korunmasini, ekonomik olarak gelisimini, kiiltiirel biitiinliigiin saglanmasi ve korunmasini, yerel halkin yagam
kalitesini yiikseltmesi ve devamliligini saglamasi gibi faktorleri kapsamaktadir. Erisilebilirlik; destinasyonda
herhangi bir mal ve hizmetin mevcut olmasiyla ilgili olmayip ayn1 zamanda saglanan tiim mal ve hizmetlerin
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birbiriyle entegrasyonu ile birlikte kolay erisilebilir olmastyla alakalidir. Bagka bir ifadeyle, destinasyonu
ziyaret eden tlim bireylerin sunulan mal ve hizmetlere erisimini kapsamaktadir. Ayni zamanda destinasyon;
engelliler, hastalar, cocuklar ve yash bireyler i¢in kolay erisilebilir olmali, 6zel gereksinimli insanlara hitap
edecek uygulamalari (fazla sayida turist bilgi ofisleri, isaret dili iceren videolar, tekerlekli sandalye hizmeti
vb.) igermelidir (SEGITTUR, 2015).

Akilli Destinasyon Uygulamalari

Akilli destinasyon olusturmak, turizm faaliyetleri ile ilgili bilgilerin aninda iletilebilecegi, teknolojik
bir platform araciligiyla tiim paydaslarin birbiriyle entegre sekilde ¢aligmasini igeren bir sistem gerektirir.
Daha 6nce de bahsedildigi gibi akilli destinasyon olusturmaktaki nihai amag, kaynak yonetiminin etkinligini
saglayarak destinasyon rekabetciliginde avantaj elde etmek, iyi bir turizm deneyimi yaratarak turist
memnuniyetini iist diizeye ¢ikarmak ve siirdiiriilebilirligi saglamaktir. Bu amaglara uygun olarak Buhalis ve
Amarangga (2014) yukarida bahsedilen akilli sehir boyutlarin1 akilli destinasyonlar i¢in kullanarak, akill
destinasyondaki turizm uygulamalarini Tablo 2’deki gibi belirtmektedir.

Tablo 2. Akilli Destinasyonda Turizm Uygulamalar
AKilli Destinasyonda Turizm Uygulamalar1 | Fayda Fonksiyonu Destinasyon Bilesenleri

Akillh
Boyutlan

Destinasyon

turistlere  turizm
reaksiyonunu
tantyabilir

Artirilmig
mekanlariin
deneyimlemesine
(Chillon,2012)

Ara¢ takip sistemi ulagim agmnin gergek

Gergeklik
dijital
imkan

Akilli
ulagim

Yorumlama Cekicilikler insanlar, akill

zamanl bilgisini saglamakta ve son kullanici
cihazlartyla paylagilabilir (Arup,2010)

Planlama

Erisilebilirlik

Akilli yagam, akilli ulagim

Oteller bina i¢in enerji talebini tahmin
edebilmeli ve gevre yonetimi temelinde enerji
saglamalidir (Metric Stream, 2013)

Siirdiiriilebilirlik

Kolayliklar

Akilli gevre

Elektronik seyahat rehberi gibi ¢esitli
hizmetleri saglayan ve bircok mevcut paket

Rehberlik

Mevcut Paketler

Akilli  insanlar, akilli

sunan ¢ok dilli bir uygulama (Jordan,2011)
Mobil cihazlar aracilifiyla yakindaki ilgi
¢ekici yerler hakkindaki bilgilere erigmek igin
NFC etiketleri ve QR kodlar1 (GSMA,2012)

ulagim

Yakin Pazarlama Faaliyetler Akalli ulagim

Turistlerin sikayetlerini SMS veya mobil gibi
cesitli Bilgi ve Iletisim Teknolojileri kanallart
tarafindan desteklenen Sikayet Yonetim
Sistemi araciligryla iletebildigi ve bunlar1
ilgili gorevlilere yonlendiren uygulamalar
(Metrick Stream,2013)

Kaynak: Buhalis ve Amarangga, 2014

Tablo 2’de Buhalis ve Amarangga (2014) destinasyon bilegenleri olarak tanimlanan 6A (attractions-

Geri Bildirim Yardimct Hizmetler Akalli yagam

cekicilikler, accessibility-erisilebilirlik, amenities-kolayliklar, available packages- mevcut paketler, activities-
faaliyetler, ancillary services-yardimci hizmetler) ve Cohen (2012) olusturdugu akilli sehir boyutlarini akilli
destinasyonlar i¢in uyarlayarak olusturdugu akilli destinasyonlar i¢in turizm uygulamalar1 gosterilmektedir.
Destinasyon bilegenlerindeki ¢ekicilikler; dogal, insan yapimi ve yapay cekicilikleri, erigilebilirlik; ulagim
sistemini kapsayan yollar ve terminalleri, kolayliklar; konaklama ve yiyecek-igecek hizmeleri, diger turizm
hizmetlerini, mevcut paketler; aracilar ve yoneticiler tarafindan diizenlenen paketleri, faaliyetler;
destinasyondaki mevcut tiim faaliyetleri, yardimci hizmetler; bankalar, telekomiinikasyon gibi turistler
tarafindan kullanilan diger hizmetleri ifade etmektedir (Buhalis, 2000).
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Alkillr destinasyon olusturmanin kiiresel turizm pazarinda saglayacagi katkilarin farkinda olan iilkeler
akilli destinasyon gelistirmek amaciyla 6nemli calismalar yiriitmektedir. Akilli destinasyon olusturma

caligmalarina bir 6rnek ise SEGITTUR ile is birligi igerisinde Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan

diizenlenen “Diinya Akilli Destinasyonlar Konferansi’’dir. 2018 yilinda diizenlenen Diinya Akill

Destinasyonlar Konferansinda ele alinan konular ise soyledir;

Bu caligmalara bir diger 6rnek olarak Avrupa iilkelerinin her yil gerceklestirdigi “Avrupa Akilli
Turizm Baskenti’” verilebilir. Yarisma erisilebilirlik, siirdiiriilebilirlik, dijitalizasyon, kiiltiirel miras ve
yaraticilikta en iyi uygulamalar kategorilerinden olugmaktadir. 2018 yilinda baslatilan Avrupa Akilli Turizm
Baskenti unvanini almaya 19 Avrupa Birligi liye devletlerinden 38 sehir aday olmus ve Helsinki (Finlandiya)

Destinasyonlarda dijital doniisiim,

Akilli destinasyon yonetimi,

Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in yeni teknolojilerin 6nemi,

Veri erisilebilirligi ve siber giivenlik,

Turizm inovasyonunda veriye dayali basar1 dykiileri ve en iyi uygulamalar.

ve Lyon (Fransa) yarismay1 kazanarak 2019 yili, Géteborg (Isveg) ve Malaga (Ispanya) ise 35 sehrin yaristigi

2020 yilinda Avrupa Akilli Turizm Bagkenti unvanini almaya hak kazanmistir. Yarigmada gesitli kategorilerde

0diil alan bazi sehirlerin olusturdugu akilli turizm uygulamalar1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. A4killi Destinasyon Uygulama Ornekleri

Ulke Uygulama Ornekleri
Gelistirilen EMT adli uygulama ile gérme engelli vatandaslar ve turistler sesli mesaj araciligiyla
otobiis talep edebilmektedir. Merkezlere isaret dili igeren ekstra ekranlar kurulmus ve artirilmig
Malaga/Ispanya gerceklik kullaniliyor.

Kopenhag/Danimarka

Kopenhag i¢in biiyiik bir Pazar paymi olusturan Cinli turistlere yonelik gelistirilen siteler oteller,
restoranlar, magazalar hakkinda Cince bilgiler sunarak Cinli turistlerin iletisimini kolaylastiriyor.

Son yillarda rekor sayida turist gekimi adanin kaynaklarina tehdit olusturunca turizm yoneticileri
turizm vergisi getirmistir. Turizm vergisi ¢evre koruma projelerine, siirdiiriilebilir turizmin

Palma/ispanya geligimine fon sagliyor.
Bolgenin kagit kullanimi olmadan tanitimini saglamak amaciyla turistlerin tatil planlarmi
derlemeleri ve kendi seyahat giizargahlarini olusturmalari i¢in bir seyahat giinliigi programi
sunuyor. Uygulamanin bir sonraki giincellemesinde turistlik mekanlarda NFC etiketlerini ve QR
Nice Malaga kodlarini kullanan erisilebilir turizm hizmetleri hakkinda bilgi icermesi amaglaniyor.

SchleswigHolstein/Almanya

Kiel dijital haftasi sehrin her noktasinda dijitallesme saglayarak Kiel’i ¢ekici bir destinasyon
olarak gelistirmeyi amagliyor. Bu amagla turizm ve is diinyasmin tiim paydaslart yeni ve
yenilik¢i modeller sunuyor. Dijital hafta, dijitallesmenin avantajlarini ve dezavantajlarini ele
aliyor ve Kiel’e is amaciyla yapilan seyahatleri artirtyor.

Helsingborg/Isveg

Helsingborg ¢evrimigi stratejiler ve sosyal medyay1 kullanarak tiiketici davranisini eslestirmek
amaciyla bir strateji belirliyor ve bu sayede sehir, turistlerin ziyaretlerinden once bilinen
sitelerden bilgi almak istediklerini ortaya koyuyor. Bu sebeple sehir kendi 6zel turizm sitesini
kurarak turistlere dogru bilgiye istedikleri zaman ulasabilecekleri bir site sunuyor.

Salamanca/ispanya

Salamanca sanal turlarmi1 2010 yilinda baglatan ve sanal tur ile yiiksek ¢oztniirlikteki
fotografgilig1 bir araya getiren Salamanca sehri, Ispanya’nin 6ncii projelerinden oluyor. VR
gozliikkleri kullanilarak bdlgenin iinlii anitlarina sanal turlar diizenlenebiliyor. Bu hareket
kabiliyeti kisitli kisiler ya da mimari 6zellikleri sebebiyle sinirli sayida erisilebilirlik saglanan
yerleri ziyaret edebilme konusunda firsat sagliyor.

Malaga/Ispanya

Turizm yoneticileri ziyaretcilere yenilik¢i gilizargahlar saglamak amaciyla yerel isletmelerle
igbirligi yapti ve Malaga kardeslik parkurlari olusturdu. Bu rotalar ziyaretgileri sehrin
gastronomik yerlerine yonlendiren yemek rotalari, geleneksel balik¢i mahallesindeki yasami
deneyimlemelerini saglayan espeto giizargahlarini iceriyor.
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Zagreb’deki Subspace adli hostel konuklarina klasik odalar yerine tavani boyali ve gokyiiziinii
animsatan duvarlariyla kapsiillerde konaklama firsati veriyor. Ayrica hostel Dogu ve Orta
Avrupa’da agilan en iyi hostel olarak Uluslararas1 Konukseverlik Odiilii'ne sahip.

Zagreb/Hirvatistan

Sehrin kalbi ve popiiler noktasi olarak anilan Karlsruhe kalesinde 151k gosterileri ayn1 zamanda

projeksiyon haritalar1 ile birlikte dijital sanal eserleri gerceklestiriliyor. Festival yilda

350.000’den fazla ziyaretci agirliyor. Festival uluslarasiligi, birlikteligi ve dijitallesmeyi
Schlosslichtspiele/Almanya kutluyor. Ayrica her yil festival i¢in farkli mottolar belirleniyor.

Kaynak: European Capitals of Smart Tourism'den derlenmistir. (European Capitals of Smart Tourism, 2021)

Akilli destinasyon uygulama orneklerine bir diger drnek ise Kore’de bulunan Seul kentidir. Diinya

capinda ve birgok destinasyonda 6nemli hale gelen akilli turizm konseptini Seul kenti agisindan degerlendiren
Gretzel, Ham ve Koo (2018) Seul kentinin mevcut, hemen hemen her alanda erisilebilen free-Wifi, toplu
tastma araglart takibi, halka agik bisiklet paylasim sistemi gibi akilli teknolojilere sahip oldugunu
aciklamaktadir. Buna gore Seul’da free-Wifi’a metrolar dahil olmak iizere kentin bir¢ok noktasinda
ulasilabilmektedir. Seul’un diinyanin en yiiksek hizli internetine sahip sehirlerinden oldugu bilinmektedir.
Aym zamanda sehirde, multimedya yaymi ve igeriklerin iletilebilmesi amaciyla dijital radyo iletisim
teknolojisinden yararlanilmaktadir. Sehirde yer alan bir sonraki otobiis veya metronun kag¢ dakika sonra
gelecegi bilgisini sunan mobil uygulamalar mevcuttur. Bu mobil uygulamalarda ek olarak gercek zamanli
giincel trafik takip sistemi bulunmaktadir. Sehirde kullanilan akilli teknolojilere bir diger 6rnek ise bisiklet
paylasim sistemi olan “Ttareungi’’dir. Mobil uygulamaya sahip olan herkes kendisine en yakin olan bisiklet
kiralama sistemine erisebilmektedir. Akilli teknolojilerle donatilan bisikletler sahip olunan mobil uygulama
araciligiyla kilidi agilarak kullanilabilmektedir. Ayrica Seul sehir yonetimi tarafindan olusturulan “Seoul in
my hand”’ dijital platformu, vatandaslarm Seul kenti i¢in makale, fotograf ve video gibi gesitli icerikler
yiikleyebilecekleri etkilesim alan1 sunmaktadir. Boylelikle sehir deneyimlerinin paylagimi turistlere de fayda
saglamaktadir. Seul’da gelistirilen mobil uygulamalara bagka bir 6rnek ise “Discover Seul Pass’’ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Uygulama, Seul’un en iyi 16 turistik ¢ekim merkezi hakkinda ayrintili bilgi, konum
haritalari, iletisim bilgileri sunmaktadir. Seul’da sehir yoOnetiminin akilli turizm teknolojilerine olan
girisimleriyle farkli projeler gelismis ve bu projelerle yapay zeka, bilgi teknolojileri trendlerini yansitan igerik

ve hizmetlerin sunulmasina firsat verilmistir.

Portekiz’in Porto sehri de akilli destinasyon uygulamalarina bir 6rnek olarak free-Wifi erisim noktalar
sunmaktadir. Sehirde bir saatlik free-Wifi kullanim hakkindan sonra, sisteme kayit yapilarak kalici olarak free-
Wifi kullanim talep edilebilmektedir. Ayrica Porto Bolgesel Turizm Yonetimi’ne baglh olan 57 adet intreaktif
turist stand1 bulunmaktadir. Sa Carneiro havalimaninda da mevcut olan interaktif turist standi, mevcut olan
standlar arasinda en ¢ok talep goren stand olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Standlar, kiiltiirel etkinliklerin yani
sira, yer alan uriinleri desteklemek i¢in etkilesimli tablolar, tematik projeksiyon ekranlari, ti¢ boyutlu ortamlar
ve araglar gibi hizmetler yer almaktadir. Porto sehri de yukarida bahsedilen Seul kenti gibi “Visit Porto’” turizm
web sitesine sahiptir. Bu turizm portali turistin seyahat siiresi boyunca (seyahat karar1 ve planlamasi,
rezervasyon, destinasyona ulasma, turizm deneyimi ve destinasyondan ayrilma) fayda saglamak amaciyla
hizmet sunmaktadir. Ayrica Turizm portalinda turiste yonelik, kendi seyahat planini tasarlayabilecegi bir alan
bulunmaktadir. Kullanici portala kayit oldugu andan itibaren bilgi edindigi tiim alanlar ve igerikler kayit altina
alinmaktadir. Portalda, turiste ¢evrimigi yardim saglama imkan1 da mevcuttur. Porto’nun gelecek yillardaki
hedefi turizm portalin1 kullanan turistlerin profilini belirleyerek Porto sehrini bu dogrultuda gelistirmektir
(Liberato, Alen ve Liberato, 2018).
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Kore’nin gelisen teknolojilerin takipgisi olup bu dogrultuda uygulamalar sunan {ilkeler arasinda
oldugu goriilmektedir. “I Tour Seul’’, Kore’de gelistirilen bir diger turist bilgi sistemine 6rnek olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ote yandan ABD’nin Colaroda eyaletinde RFID teknolojisi kullanilarak olusturulan misafir takip
sistemi sunulmaktadir. Ayrica bu Orneklere ek olarak, Londra’nmn akilli rehber uygulamasi baglattigi,
Belgika’nin “TagTagCity’” turist bilgi sistemi olusturdugu, Cin Ulusal Turizm Idaresi tarafindan Jiangsu
eyaletinde Akilli Turist Hizmet Merkezi kuruldugu goriilmektedir. Bu merkez ile Cin, akilli turizm gelisimini
arttirmay1, akilli turizm yazilimi ve bu alandaki diger gelismeleri arastirmayi, gelistirmeyi ve tanitimini
desteklemeyi amaglamaktadir (Guo vd., 2014).

Tiirkiye’den akilli destinasyon uygulamalarina bir 6rnek ise Antalya’dir. Antalya’nin akilli turizm
destinasyonu olma yolundaki c¢alismalarin1 degerlendiren Celik ve Topsakal (2017) Antalya’nin akilli
destinasyon kapsaminda sundugu uygulamalart ve hizmetleri (myAntalya, antalyakart, ICF Airport Mobile)
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda turistlerin en ¢ok tercih ettigi alanlarda free-Wifi uygulamasinin sunuldugu
belirtilmektedir. Ayrica belediye otobiislerinde de kullanicilar kayit olusturarak {icretsiz internet erisim
hakkina sahip olabilmektedir. Elektronik trafik kontrol sistemi ile birlikte akilli sinyalizasyon sistemi
uygulanmaktadir. Boylelikle trafik lambalari ara¢ yogunluguna gore yanacak sekilde kontrol edilebilmektedir.
Antalyakart uygulamasi toplu tagima araglarina binerken kalan bakiyeyi gostermekte ve uygulama {izerinden
otomatik dolum yapabilme imkani1 sunmaktadir. Ayrica uygulama toplu tagima araglarinin saatleri ve turistik
rotalar hakkinda hem yerel halka hem de turistlere bilgi saglamaktadir. Bir diger uygulama olan ICF Airports
uygulamasi, uguslar ile ilgili olarak bilgiler sunmaktadir. Uygulama Tiirk¢e, Almanca, Rusca ve Ingilizce dil
seceneklerine sahiptir. MyAntalya uygulamasi ile Antalya ile ilgili goriilmesi gereken yerler, doviz kurlari,
hava durumu gibi bilgilere erigsim saglanabilmektedir.

Tiirkiye’den verilebilecek olan bir diger 6rnek Ankara’nin sahip oldugu kent bilgi sistemi ile harita
sayesinde ulagilmak istenen konumlara rahatca erigilebilmekte, kiiltiirel, tarihi, turistik vb. yerler arama
secencklere daraltilarak ulagilabilmektedir. Ayrica sistem ayrintili adres bilgisi sunmaktadir. Sehrin farkli
noktalarina yerlestirilen kameralar sayesinde uygulama tizerinden segilen bolge canli olarak izlenebilmektedir.
Fakat uygulamada dil se¢enegi bulunmamasi eksiklik olarak goriilmektedir. Bir bagska uygulama olarak Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi’nin gelistirdigi e-Ankara uygulamalarinin igerisinde yer alan 9 adet mobil uygulama
bulunmaktadir. Bu uygulamalardan Kiiltiir etkinlikleri turizm ile yakindan iligkili olup, konser, festival ve
etkinlikler, seminer, turizm, gezi rehberi gibi farkli bagliklar bulunmaktadir. Uygulamanin turizm alt basliginda
25 farkli miize fotograflar1 yer almaktadir. Uygulamanin dil destekleri ile giincellenmesi onerilmektedir
(Duran ve Uygur, 2019).

Tiirkiye’de akilli destinasyon uygulamalarina yonelik ¢aligmalarin daha ¢ok cografi bilgi sistemleri
iizerinden ele alindig1 goriilmektedir. Bu agidan, Afyon’da cografi bilgi sistemi destekli turist bilgi sistemi,
Edirne’de “Trakya Turizm Rotasi’ web sitesi ve “Edirne Turizm Rotasi’” mobil uygulamasi, Erzincan’da
cografi bilgi sistemi destekli turist bilgi sistemi, Giimiishane’de web tabanli turizm kaynaklar1 bilgi sistemi
mevcuttur. Ote yandan Isparta’da turizm bilgi sistemi ve e-rehber uygulamasi, Kayseri’de “Step to Kayseri’’
mobil uygulamasi1 ile turistik ¢ekiciliklere ve hizmetlere kolayca ulasim saglanabilmektedir. Bu
uygulamalardan biraz farkli olarak Mugla/Bodrum’da kurulan giines panelleri ile kamu kurumlar1 ve turizm
isletmelerinde temiz enerji liretimi saglanmaktadir. Ayn1 zamanda Mugla/Fethiye’de tur giizergahi planlayicisi
hizmete sunulmustur (Ataman, 2018).
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Sonug ve Oneriler

Akilli cagdaki yeni turist profili bilgi teknolojilerine daha kolay erisebilen ve kullanan, para ve zamani
daha iyi degerlendiren, kisisellestirmeye ve giivenlige daha O6nem veren bir goriiniime biirlinmektedir.
Meydana gelen bu degisiklikler turizm endiistrisini de etkilemis ve akilli teknolojilerin turizm endiistrisine
uyarlanarak akilli turistik destinasyonlarin gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir.

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda akilli destinasyon kavrami ve akilli destinasyon gelisim
stireclerinin, uygulamalariin Tirkiye i¢in gelistirilmesi gereken, yeni kavramlar oldugu goriilmiis bu sebeple
Diinya’da uygulanan akilli destinasyon uygulama orneklerine yer verilmistir. Ayrica bu c¢alismada
destinasyonlara akillilik kazandirmanin saglayacag katkilara deginilerek énemi belirtilmistir. Ote yandan bu
calismanin Tirkiye’de akilli destinasyon gelisimi i¢in destinasyon yonetim orgiitlerine ve konu ile ilgilenen
turizm paydaslarina onerilerde bulunularak faydali olmas1 beklenmektedir.

e  Turizm yoneticilerine ve destinasyon yonetim paydaslarina akilli destinasyon gelistirme hususunda
verilebilecek oneriler su sekilde siralanabilir;

e Akilli destinasyon gelistirme siireci ile ilgilenen Akilli Destinasyon Yonetim Orgiitlerinin kurulmasi,

o Akilli destinasyon gelistirilecek bolgeler i¢in Diinya’da ve Tiirkiye’de daha 6nce yapilmais ilgili 6rnekler
ele alinarak bolgenin yapisina uygun olabilecek uygulamalarin belirlenmesi,

e Akilli destinasyon gelisiminde oncii olan akilli teknolojilerin belirlenerek bolgeye entegre olabilecek
sekilde uygulanmasi,

e Akilli destinasyon gelistirilecek bolgenin kaynaklari, avantajlar1 ve dezavantajlart ortaya konularak
buna uygun bir yol haritasi belirlenmesi,

e Akl destinasyon gelisim siireci tamamlandiginda, siirekli olarak gelisme gosteren akilli teknolojiler
takip edilerek, degisime ve ihtiyaglara uyumlu bir sekilde yeniliklerin akilli destinasyonlara
kazandirilmasi saglanmalidir.

Teknolojide meydana gelen degisim ve gelisimlere ayak uydurabilen destinasyonlarin rekabet
iistlinliigii elde ederek turistler tarafindan tercih edilen destinasyon olabilecegi dngdriilmektedir. Bu sebeple
akilli destinasyon gelisimi 6nem arz etmektedir. Bu gereklilikler géz onilinde bulundurularak ¢aligmada akilli

destinasyon uygulamalar1 derlenmis ve onerilerde bulunulmustur.
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Etik Kurul Karari ile ilgili beyan

Arastirmaniz etik kurul izni gerektiriyorsa, asagidaki bilgileri doldurunuz.

Liitfen beyani
yaptigimizi  belirtmek
icin kutucugu
isaretleyin.

[ 1 Yazar(lar) Beyani: Bu ¢alismanin yazari(lar1) olarak, insan katilimeilarin yer
aldig1 calismalarda gergeklestirilen tiim prosediirlerin, kurumsal ve/veya ulusal
arastirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki bildirgesine ve daha
sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik standartlara uygun oldugunu
beyan ederim(iz).

Etik kurul karar1 veren
kurum

Etik kurul karar tarihi

Etik kurul karar sayi
no

Arastirmaniz etik kurul izni gerektirmiyorsa, nedenini asagidaki seceneklerden birini tercih ederek

belirtiniz.

[X] Bu ¢aligmanin yontemi i¢in etik kurul izni gerekmemektedir.

[ ] Bu ¢alismadaki veri toplama siireci 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce gergeklesmistir.

Yazar Katkisina liliskin Bilgi

Yazar(lar) beyani

[X] Bu calismadaki bulunan yazarlarin katki oranlarinin asagida belirtilen
sekilde oldugunu beyan ederim(iz).

1. Yazar katk1 orani

%50

2. Yazar katki oram
(gerekliyse)

%50
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