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ABSTRACT

Purpose- In this study, besides revealing the role and importance of communication in the governance process, it is aimed to determine the
understanding of civil society and the communication status of the non-governmental organization that is its representative.

Methodology- The research was carried out with 357 participants who are members of the Airport Security Officers Association
(SIHAGUVDER), the only non-governmental organization in the field of civil aviation security in Turkey.

Findings- National non-governmental organizations can reach their members by establishing representative offices. Word of mouth
communication from local NGO representatives (19.2%) and their friends (13.9%) are important communication tools. The least preferred
communication technique of the responding NGO members is the internet page and other social media (instegram, twitter etc.) tools.
Conclusion- Governance understanding is gaining importance day by day for the strengthening and development of non-governmental
organizations. In order for the governance process to be efficient, it has been understood that all communication channels are not used at a
sufficient level between the members of the management and other members.

Keywords: Governance, communication, civil society, non-governmental organization, SIHAGUVDER.
JEL Codes: G30, L30, M10

SiVIL TOPLUM KURULUSLARINDA YONETISIM BIiR ALT BOYUT OLARAK IiLETISiM: HAVACILIK
ALANINDA UYGULAMA

OZET

Amag- Bu ¢alismada, yonetisim stirecinde iletisimin roliini ve 6nemini ortaya koymanin yaninda sivil toplum anlayisi ve onun temsilcisi olan
sivil toplum kurulusunun iletisim durumunu tespit etmek amaglanmistir.

Metodoloji - Arastirma Turkiye’nin sivil havacilik glivenligi alaninda tek sivil toplum kurulusu olan Havalimanlari Guvenlik Memurlari Dernegi
(SIHAGUVDER) iiyesi 357 katilimci ile gerceklestirilmistir.

Bulgular- Ulusal sivil toplum kuruluslari temsilcilikler kurarak tGyelerine ulagabilmektedir. Yerel STK temsilcisi (%19,2) ve arkadaslarindan
(13,9) kulaktan kulaga iletisim 6nemli iletisim araglaridir. Cevap veren STK Uyelerinin en az tercih ettikleri iletisim teknigi internet sayfasi ve
diger sosyal medya (instegram, twitter vb.) araglaridir.

Sonug - Sivil toplum kuruluslarinin gliclendirilmesi ve gelismesi icin yonetisim anlayisi giin gectikge 6nem kazanmaktadir. Yonetisim stirecinin
verimli olabilmesi amaciyla tiim iletisim kanallarinin Giyelerin yonetim ve diger lyeler arasinda yeterli bir diizeyde kullaniimadigi anlagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetisim, iletisim, sivil toplum, sivil toplum kurulusu, SIHAGUVDER.
JEL Kodlari: G30, L30, M10

1. GiRiS

Hizl bir degisim diinyasinda, etkili ve anlamli topluluk katilimi, bireyin ya da devletin giivenliginin temelini olusturmaktadir. Katihmin dogasi
hakkinda net bir anlayis, baris, sosyal adalet ve demokrasi arayisinin merkezinde yer alir (Abbott, 2013). Sivil toplum ve bu anlayisa dayali
sivil toplumculuk, devletin ve piyasanin disinda kalan alandir (Dogan, 2016). Bu agidan sivil toplum kuruluslar toplum igin fayda saglama
zerine kurulmus demokratik yapinin bir pargasidir.
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Kurumlarda demokratik gelenegin olusturulmamasi veya kati kurumsal geleneklere sahip 6rgit iklimleri, sivil toplumun gelismesinin éniindeki
engeller arasinda yer almaktadir. Bu engellerin kaldirilmasi ve sivil toplum kuruluslarinin gelismesini saglamak icin yeni bir yonetim tarzina
ihtiyag duyulmaktadir. Bu yonetim tarzinda tim paydaslarin etkilesim, isbirligi ve ortaklik icinde hareket etmeleri gerekir.

Havacilik endistrisinde de kamu ve 6zel sektériinden bagka sivil toplum kuruluglari da etkin olma gabasi igindedir. Bu etkinligin saglanmasi
amaciyla sektérde faaliyet gosteren kurum/kurulus ve isletmeler karsilikli isbirligi yapmaktadir. Havacilik sektériinde sunulan hizmetlerden
basinda glvenlik hizmeti gelmektedir. Givenlik hizmetinin sunulmasinda yer alan paydaslarin en 6nemlisi insan kaynagidir. Genis bir
sorumluluk alanina sahip havaalani giivenlik personeli, son gelismis teknolojiyi kullanarak ve mevzuattaki gelismeleri takip ederek gorev
yapmaktadir. Ortaya gikan givenlik sorunlarinin temelinde insan faktortinin etkili oldugu havaalani glvenlik sisteminde, personel, yetki
karmasasina maruz kalmaktadir. Bu durum da personelin tzerinde bir baski olusturmaktadir. Havaalani giivenlik personelinin sahip oldugu
ozellikleri, yetki ve sorumluluk alanlarinin desteklenmesi ile bu baskinin azalacagi diistinilmektedir.

iletisim bugiin tiim insanlar ve topluluklar icin hayati bir 6neme sahiptir. Ciinkii ortak bir amaci gerceklestirmek icin bir araya gelmislerdir.
Gruplar ve bireyler iletisim olgusuyla bir birlerine ve érgiite baglanirlar. iletisim, bir arada yasayan insanlar agisindan sembolik mesajlarin ve
anlamlarin paylasilmasi siirecidir. Orgiitsel yapinin iletisim araciligiyla olusturuldugu érgitlerde bir iletisim yansimasi bulunmaktadir (Durgun,
2006). Orgiit igerisindeki bilgi resmi ve resmi olmayan yapilarda ist yénetimden alt yénetime, alt yénetimden st yénetime ve yatay olarak
iletilir (Atak, 2005). Orgiit, 5nceden belirlenen amaglara ulasabilmek icin gérev tanimlarinin belirlenmesi ve bu gérevlerin yapilacagi zaman
ve kisilerin gok iyi bilinmesi gerekir.

Orgiit calisanlari arasindaki uyum ve iyi iliskiler dogru iletisime baglidir. Dogru iletisim ile 6rgiitsel unsurlar arasindaki yiiksek dayanisma ve
koordinasyon saglanabilir. iletisimdeki uyum ve érgiitsel etkinligi artiracak ve calisanlar arasinda giiclii bir bag olusturur (Atak, 2005).

Bu galismada, yonetisim slirecinin en 6nemli unsuru olan iletisimin roliini ve 6nemini ortaya koymak ve sivil toplum anlayisi ile sivil toplum
kurulusundaki iletisim siirecini ve durumunu tespit etmek amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda, éncelikle yonetisim kavraminin ve alt
boyutu olan iletisimin STK’lar agisindan 6énemi irdelenmis olup (SIHAGUVDERY)'in liyelerinin ig iletisim siirecleri degerlendirilmistir.

2. LITERATUR

2.1. Yonetisim

Kamu yonetimi g¢alismalarina 1990’ yillardan sonra girmis olan yonetisim kavrami, 6nce uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan
yayimlanan raporlarda daha sonra akademik galisma ve tartismalarda incelenmeye baslaniimistir (Sobaci, 2007). iletisim ve birlikte is yapma
ozelligiyle, orglitteki ortami zengin hale getirmekte ve bireyleri 6rgiit amaglarini benimsemek ve gergeklestirmek i¢in motive eden (Fidan,
2011) Yonetisim temelinde, devletin haricinde 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin da yonetimde s6z sahibi olmalari vurgulanmaktadir.
Boylece ¢ok aktorli ve karsilikh etkilesimin oldugu bir yonetim anlayisi olarak ortaya g¢ikan yonetisim, birlikte karar almayi ve eyleme
gecilmesini, kaynak bagimlihgini ve ortak amaglar Gzerinde gortsmelerin yapilmasini zorunlu kilar (Tarihi Bilgi, 2020).

Yonetim ve iletisim kelimelerinden tiretilmis (Fidan, 2011) yonetim siireci ve davranisiyla ile ilgili olan yonetisim, taraflarin birbirini
yénetmesinden, karsilikli etkilesimlerin yasandigi iligkiler bitiiniine dogru evrilmistir. (Oksiiz, 2014). Yénetisim siirecinde yer alan
fonksiyonlar; iletisim ve etkin bilgi paylasimi, empati, duygusal zeka, beyin firtinasina dayali misterek karar verme, proaktif diisiince, sinerji,
gliclendirme, seffaflik ve ok yénlii gliven kavramlaridir (Fidan, 2011). Ozellikle yénetisimin seffaf bir karar alma siirecini ifade eden saydamlik
ve kararlarin alinmasina katilim seklinde oOzellikleri mevcut olup (Sobaci, 2007) bu siregte, i¢ ve dis paydaslara dizenli bilgi akisi
gerceklesmektedir (Oksiiz, 2014).

” u ” o«

Yonetisim, “hiyerarsik” ve “tepedenci” bir yonetim yerine, “yatay iliskiler temelinde yikselen”, “tabana dayall”, “glicint halktan alan”,
“desantralize”, “katilimci”, “seffaf”, “demokratik denetime ve hesap vermeye agik” politikalar, érgiitler ve hareketler tizerinde yer alan yeni
bir iligkiler sisteminin gelismesidir (Ataay, 2006). lyi ydnetisim anlayisinda ise yerel kalkinma, katilim ve diyalog ile siirdiiriilebilir kalkinma yer
almaktadir (Glndiz, 2014). Cadbury Raporu (1992)’ye gore, birlesik veya sistematik bir teoriden yoksun karmasik ve gok yonlu bir konu olan
ybnetisimin paradigmasi, teshisi ve ¢oziimleri ekonomi, muhasebe, finans ve diger alanlari kapsayan multidisipliner alanlarda yatmaktadir.

Yonetisim kavraminin sistemsel boyutunda yer alan sivil toplum kuruluslarina gli¢ ve yetkinin dagitimi benimsenmektedir (Sobaci, 2007).
2.2. iletigim

Bilgi ve anlamanin bir kimseden baska bir kimseye gegisi diye tanimlanan iletisim insanlar arasinda anlamli etkilesim saglama surecidir
(Yildinm, Arikan, & Asan, 1996). iletisim sadece insanlar icin degil ayni zamanda érgiitler, topluluklar ve daha biiyiik kitleler igin de
vazgecilmez bir unsurdur. iletisim, insanlar arasindaki bilgi ve mesaj aktariminin belirli bir iletisim kanali kullanilarak tek yonlii veya iki yonlii
olarak yazili, sdzIii ve sdzsiiz olarak gergeklesmektedir (Ozmutaf & Celikli, 2010). Kisinin i¢ diinyasinda baslayan iletisim, bireylerin birbirleri
ile grup icinde ve orgit binyesinde, kitlesel bicimde ve teknolojik diizeylerde karsimiza gikan bir olgudur (Karagor & Sahin, 2004).

iletisim semasina gore alti tane iletisim elemani bulunmaktadir. Bir kisi, kurum veya 6rgiit gonderen (konusan) ve bir kisi, canli hayvan veya
bir makine dinleyen (alan), iletilen bilgilerin muhtevasi ve amaci Mesaj, mesajlari tasiyan vasita iletisim kanal, kullanilan sézlii veya yazili dil
KOD ve son olarak iletisim metninden olusmaktadir (Oztiirk, 1999).

Yoneticiler ile calisanlar arasinda, yonetici ve calisanlarla isletme disi organlar arasinda anlasmayi saglamak amaciyla bilgi, dustince, his, tutum
ve davraniglarin iletilmesi islemidir (Yildirim, Arikan, & Asan, 1996).

iletisim &rgiitler igin de vazgegilmez bir unsurdur. Ciinki érgiitte koordineli bir sekilde hareket edilmekte olup, iki veya daha fazla kisinin bir
hedefe ulasmak igin birlesmislerdir (Robbins & Judge, 2012). Bir orgltteki ¢alisanlarin birbirlerini iyi tanimasi ve anlamasi, gérevini daha iyi
yapmasi ve sorunlarin daha kolay ¢6ztilmesi igin daha iyi bir iletisime ihtiyag vardir (Seyitoglu & Yiuizbasioglu, 2015).
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Daha genis iletisim galismalari alaninda iyi kurulmus bir alt disiplin olan (Marques, 2010) orgutsel iletisim, is performansi ve birey-6rgut
iliskilerini giglendirmek igin kritik Gneme sahip (Walden, 2019) olup bireylerin bilgi alisverisi araciligiyla tutumlarini ve davraniglarini karsilkl
etkileme ve degistirme siirecidir (Kilig & Saygili, 2019). Orgiitteki iletisimin etkin olmasi hedeflenmektedir. Aksi takdirde &rgiit icerisinde is
tatmini ve hizmet kalitesi olumsuz yonde etkilenecektir (Celikdemir & Paker, 2019).

Uzun vadede basarili olmak isteyen her érgiitiin arka planinda etkin iletisim siirecleri yatmaktadir (Ergle, 2015). Orgiitsel iletisim, kar amaci
gliden veya gutmeyen, is veya akademik temelli olsun, her tiir organizasyonun basari oraninda ¢ok 6nemli bir unsur oldugunu géstermistir
(Marques, 2010).

Orgiitsel iletisimin hem bireyler hem de érgiitler agisindan birgok faydasi vardir. Orgiitsel iletisim yapi bakimindan formal ve informal iletisim
olmak Uzere ikiye ayrilir. Formal (resmi veya bigimsel) iletisim, kurallar ¢ergevesinde ve 6rgiitiin amaglari dogrultusunda belli kaliplara gére
gerceklesmektedir. Resmi toplantilar ve prosediirler gibi formal kanallar araciliglyla gerceklesebilmektedir (Efeoglu & Cetin, 2012). informal
(resmi veya bigimsel olmayan) iletisim, yiiz ylize veya telefon ile calisanlar arasinda gergeklesen iletisimdir (Tutar, 2013).

2.3. Sivil Toplum Kurulusunda iletisimin Rolii

Sivil toplum, insanlarin rahatlkla iligki gelistirebildikleri, sosyokulturel etkinliklerde bulunabildikleri génulli olarak kendi kendini olusturan
devletten ayri, 6zel alan ile devlet arasinda araci niteliginde olan 6rgitsel bir sosyal yapilanmadir (Sobaci, 2007). Buradaki en 6nemli 6zellik
de insanlarin ortak gikarlarini gelistirmek igin bir araya gelmeleridir. Vatandaslarin politika gelistirmeye dahil edilmesi, yaygin olarak iyi
yOnetisimin temel unsuru olarak kabul edilir. Devlet ydnetiminde vatandas katilimi igin tizerinde uzlasiya varilmis teorik bir temelin olmamasi
en biyiik problemdir (Abbott, 2013). insanlarin ortak gikarlari igin bir araya geldikleri alan igerisinde faaliyet gésteren, toplumsal fayda
saglayan ve toplumsal sorumlulugu temel alan érgiitlenmeler olan sivil toplum kuruluslari (STK) ortaya cikmistir (Ozdemir, 2010). Sivil toplum
kuruluslari, resmi kurumlardan bagimsiz olarak galisan, politik, sosyal, kilttirel, hukuki ve gevresel amaglari dogrultusunda bir araya gelen,
lyelerini gonullige dayali kabul eden, kar amaci giitmeyen kuruluglardir (Guindiiz, 2014)

Devlet merkezli olmaktan uzaklasarak toplumsal inisiyatifle desteklenen bir karakter elde etme ve kiiresellesme egiliminde (Esen, 2014) olan
STK’lar, devlet iligkilerinde, devlet ve sivil toplum tarafindan demokrasinin tam anlamiyla nitelendirilememesinden ya da toplumdaki siyasal
kulturden kaynaklanan gesitli sorunlar yasayabilmektedir (Gimis, 2014). Sivil toplum kuruluslari, kendi amag ve degerlerine hizmet etmenin
yaninda hiikimetlerden ve kamu kurumlarindan bagimsiz bir sekilde harekete etmekte, ticari ¢ikar gozetmeden kar amaci glitmez ve merkezi
yénetim ile insanlar arasinda arabuluculuk yapmaktadir (Ozer, 2008).

STK’lar yapilari geregi iletisim faaliyetlerinde sadece devlet ile degil i¢ ve dis cevreleriyle de yogun bir iletisim faaliyeti gerceklestirmektedirler
(Bozkanat, 2020). (Yavuzyllmaz & Akinci, 2017) yaptigi calismada STK’larin ig ve dis gevreleriyle iletisim faaliyetlerini buttnlesik iletisim olarak
adlandirmiglardir. STK’larin web sitelerinin incelenmesinde, sivil toplum, halkla iliskiler ve interneti bir arada ele alan “diyolojik iletisim”
arastirilan konulardan biridir (Ozdemir, 2010) (Aydin & Aliyeva, 2019). Giiniimiizde STK’larin yasadigi iletisim sorunlar bulunmaktadir. Bunlar
(Esen, 2014):

. STK’lar arasinda iletisimin az ve ig birliklerinin yetersiz olmasi.
. Devlet-STK iligkilerinin istenen seviyeye gelmemis olmasi.
. STK’larin yonetim konusundaki yetersizlikleri.

Ozmutaf ve Celikli (2010)’nun yaptigi calismada STK’lardaki iletisim; bireysel, 6rgiit ii ve 6rgiit disi cevreye yonelik olusturulan 3 boyut yasal
cevre ve goniilliiliik felsefesi olarak 2 alt alanda incelemistir (Ozmutaf & Celikli, 2010). Kisiler arasi iliskiler cercevesinde belirli yazili / yasal
kurallar ve daha gok STK'yi olusturan kisilerin birbirleriyle olan sosyo-demografik ya da gikar ayniligi gibi konular gergevesinde gonulltilik
perspektifinde ortak paydada bulusmalaridir. STK’larda 6rgut igi boyut ise yine yasal ¢ergeve kapsaminda daha gok bigimsel iletisimi igine
almakta olup bir 6rgit yapilanmasinin genel kurul, yonetim kurulu, denetim kurulu mutlaka olmasi gerekli yasal kurullarin yine gonuallaluk
perspektifinde iletisime gegilmesidir. STK’nin dis cevresindeki paydaslari ve hedef kitlesi ile de genellikle yasal gergevede finansal ya da fiziksel
kaynaklara ulagma agisindan iletisim stiregleri gergeklestirilmektedir.

Bu galismada sivil toplum kurulusu olarak Turk sivil havacilik sektériinde faaliyet gosteren Havalimanlari Glivenlik Memurlari Dernegi
(SIHAGUVDER) iizerinde bir uygulama yapilmistir. Sivil havacilik giivenligi ile ilgili Tiirkiye’nin ilk ve tek STK’si olan Havalimanlari Givenlik
Memurlari Dernegi (SIHAGUVDER), 03.08.2012 tarihinde Ankara’da kurulmustur. Dernegin lyeleri sivil havalimanlarinda 1996 yilindan bu
yana D.H.M.I. Genel Miidiirliigii biinyesinde Havacilik Acil Yardim ve Giivenlik Dairesi Baskanligi’'na bagli personelden olusmaktadir. Dernegin
amaci Turkiye Sivil Havaciliginin gelisimine ve 6zendirilmesine katkida bulunmaktir. Bu amagla sivil havacilik givenligi bilincini ve hizmet
kalitesini artirmak icin konu ile ilgili egitim, arastirma, tanitim faaliyetlerini hedef olarak belirlemistir. Bu kapsamda SIHAGUVDER’deki
y6netisim sirecinde Uyeler ve yonetim arasindaki iletisim faaliyetleri analiz edilmistir.

3. METODOLOJi

Sivil toplum kuruluglarinda yonetisim ve iletisim konularini inceleyen akademik g¢alisma sayisinin yeterli olmamasi sebebiyle yapilan bu
arastirma kesifsel bir aragtirmadir.

STK’lar yapilar geregi i¢ ve dis paydaslar ile etkilesim igindedir. STK'larda i¢ paydas etkilesimleri bireyler arasi iletisimle mumkindur. STK
lyelerinin iletisiminde agiklik ve anlasilir olmak uygulama siireglerini ve dis paydas iliskilerini de etkileyecektir. STK Uyeleri temsilcilerle,
temsilciler de yonetim ekibi ile agik, net, zamaninda ve verimli iletisim kurabilmesi gerekir.

Arastirmanin temel amaci, sivil toplum anlayisi ve onun temsilcisi olan sivil toplum kurulusunun iletisim durumunu tespit etmektir.
Arastirmada STK érneklerinden (SIHAGUVDER)'in tyelerinin ig iletisim siirecleri degerlendirilmistir. Arastirma veri toplama yéntemi olarak
likert tipi temel alan bir 6lgek gelistirilmistir.
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Arastirma kapsaminda dernek Uyesi 1740 kisiye 6lgek e-posta, whatsapp, sosyal medya ve SMS yoluyla iletilmistir. Arastirma sorulari
katilimcilara Eyliil 20019 yilinda yollanmistir. internet {izerinden yapilan anket Kasim 2009 tarihine kadar agik kalmistir. Arastirmaya cevap
verenlerden 357 katiimcinin cevaplari gegerli sayilip analize dahil edilmistir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Arastirma kapsaminda ankete katilan STK Gyelerinin %97,5’i 36-49 yas gurubunda yer almaktadir (Tablo 1). Bunun temel sebebi Sivil Havacilik
Glvenligine yonelik memurlarinin aliminin 7 yil devam etmesi ardindan da gtivenlik hizmetinin 6zel glivenlik sirketlerince Gstlenilmesidir.

Tablo 1: Yag Dagilimi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 36-42 67 18,7 18,7 18,7
43-49 283 78,8 78,8 97,5
50-55 9 2,5 2,5 100,0
Total 359 100,0 100,0

Katihmcilarin %90’1 6n lisans veya lisans egitim derecesine sahipken lise ve dengi okuldan mezun orani %7,5tir. Lisansiisti egitim almis olan
9 kisi bulunmaktadir. Guvenlik gorevlilerinden biri Yonetim ve Organizasyon alaninda doktora mezunudur (Tablo 2).

Tablo 2: Egitim Durumu

Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent
Valid Lise 27 7,5 7,5 7,5
On Lisans 104 29,0 29,0 36,5
Lisans 219 61,0 61,0 97,5
Lisansustl 9 2,5 2,5 100,0

Total 359 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda STK Gyelerinin yonetim kurulu ve yerel temsilci ile gérisme sikliklari ve iletisim igin tercih ettigi iletisim araglar
sorulmustur.

Yerel STK temsilcisi ile iletisimde kullanilan araglar ve iletisim sikligi

Arastirmaya katilan STK Uyelerinin %13,6’si yerel STK temsilci ile hi¢ cep telefonu ile goérusmediklerini belirtmislerdir. Bunun yaninda
katilimcilarin %51,5 ayda bir ve daha fazla yerel STK temsilcisi ile cep telefon ile gorismektedir (Tablo 3).

Tablo 3: Yerel STK Temsilcisini Cep Telefonu ile Sesli Arama

Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent
Valid Hig iletisime gegmedim 49 13,6 13,6 13,6
Yilda birkag kez 71 19,8 19,8 334
Ayda birkag kez 94 26,2 26,2 59,6
Haftada birkag kez 91 25,3 25,3 85,0
Her giin 54 15,0 15,0 100,0
Total 359 100,0 100,0

Akilli cep telefonlari igin ilk olarak 2012 yilinda ¢ikmis olan iletisim platformu olan whatsapp tiim dinyada yaygin kullanilan iletisim
platformlarindan biridir. Arastirmaya katilan STK (yelerinin cevaplari cep telefonu ile paralellik géstermektedir. Ankete katilanlardan %13,1’i
yerel STK temsilci ile hi¢ whatsapp ile gorigmediklerini belirtmiglerdir. Bunun yaninda %59,9’u ayda veya haftada birka¢ kez yerel STK

temsilcisi ile whatsapp ile iletisim kurduklarini belirtmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Yerel STK Temsilcisiyle Whatsapp ile iletisim

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Hig iletisime gegmedim 47 13,1 13,1 13,1
Yilda birkag kez 54 15,0 15,0 28,1
Ayda birkag kez 93 25,9 25,9 54,0
Haftada birkag kez 104 29,0 29,0 83,0
Her giin 61 17,0 17,0 100,0
Total 359 100,0 100,0

is hayatinda elektronik posta sikilikla kullanilan iletisim araglarindan biridir. Ankete cevap veren STK iyelerinin yaklasik %40'1 yerel STK

temsilcileri ile e-posta ile hig iletisime gegmedigini belirtmislerdir (Tablo 5).

Tablo 5: Yerel STK Temsilcisiyle E-posta ile iletisim

Frequency

Percent Valid Percent

Cumulative Percent

Valid Hig iletisime gegmedim

143

39,8 39,8

39,8
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Yilda birkag kez 73 20,3 20,3 60,2
Ayda birkag kez 67 18,7 18,7 78,8
Haftada birkag kez 35 9,7 9,7 88,6
Her glin 41 11,4 11,4 100,0
Total 359 100,0 100,0

Arastirmaya katilan STK tyelerinin %10,6’s1 yerel temsilcilerle yiiz ylze hig iletisime gegmediklerini belirtmislerdir (Tablo 6).

Tablo 6: Yerel STK Temsilcisiyle Yiiz Yiize iletigim

Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent
Valid Hig iletisime gegmedim 38 38 10,6 10,6
Yilda birkag kez 71 19,8 19,8 30,4
Ayda birkag kez 72 20,1 20,1 50,4
Haftada birkag kez 118 32,9 32,9 83,3
Her glin 60 16,7 16,7 100,0
Total 359 100,0 100,0

STK Baskani veya Yénetim Kurulu Uyeleri ile iletisimde kullanilan araglar ve iletisim sikhigi

STK Uyelerinin bagkan veya yonetim kurulu ile iletisime gegme sikligi ve kullanilan araglar analiz edildiginde arastirmaya katilanlardan yaklasik
%40'1 bagkan veya yonetim kurulu ile telefon ile gorismediklerini belirtmislerdir (Tablo 7).

Tablo 7: STK Bagkani veya Yonetim Kurulu Uyelerini Cep telefonu ile sesli arama

Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent
Valid Hig iletisime gegmedim 144 40,1 40,1 40,1
Yilda birkag kez 116 32,3 32,3 72,4
Ayda birkag kez 59 16,4 16,4 88,9
Haftada birkag kez 22 6,1 6,1 95,0
Her glin 18 5,0 5,0 100,0
Total 359 100,0 100,0

Arastirmaya katilan STK Gyelerinin yaklasik %42’si bagskan veya yonetim kurulu ile Whatsapp ile gériismediklerini belirtmiglerdir. Yilda birkag
kez whatsapp ile iletisime gegenlerin orani %25,9’dur (Tablo 8).

Tablo 8: STK Bagkani veya Yonetim Kurulu Uyeleriyle Whatsapp ile iletisim

Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent
Valid Hig iletisime gegmedim 151 42,1 42,1 42,1
Yilda birkag kez 93 25,9 25,9 68,0
Ayda birkag kez 67 18,7 18,7 86,6
Haftada birkag kez 28 7,8 7,8 94,4
Her giin 20 5,6 5,6 100,0
Total 359 100,0 100,0

Ankete cevap verenlerin baskan veya yonetim kurulu ile iletisimde en az kullanilan teknigin %51,5 ile e-posta oldugu gorilmustir (Tablo 9).

Tablo 9: STK Bagkani veya Yonetim Kurulu Uyeleriyle E-posta ile iletisim

Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent
Valid Hig iletisime gegmedim 185 51,5 51,5 51,5
Yilda birkag kez 86 24,0 24,0 75,5
Ayda birkac kez 60 16,7 16,7 92,2
Haftada birkag kez 11 3,1 3,1 95,3
Her giin 17 4,7 4,7 100,0
Total 359 100,0 100,0

Ankete cevap veren STK yelerinden baskan veya yonetim kurulu ile iletisimde yilda birkag kez yiiz yiize iletisime gegenlerin orani %29,3’tir
(Tablo 10). Baskan veya yonetim kurulu tyeleriyle iletisimde en az tercih edilen ikinci teknigin yiiz yiize iletisim oldugu belirlenmistir.

Tablo 10: STK Baskani veya Yonetim Kurulu Uyeleriyle Yiiz yiize iletisim

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Hig iletisime gegmedim 132 36,8 36,8 36,8
Yilda birkag kez 141 39,3 39,3 76,0

Ayda birkag kez 50 13,9 13,9 90,0

Haftada birkag kez 17 4,7 4,7 94,7

Her giin 19 53 53 100,0
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Total 359 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin STK faaliyetlerini en ¢ok hangi iletisim yontemi ile takip ettikleri sorulmustur. Ankete cevap verenlerin yaridan fazlasi
STK’nin faaliyetlerinden sirasiyla Facebook (%32,9) ve SMS (%24,2) ile haberdar oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda yerel STK temsilcisi
(%19,2) ve arkadaslarindan (13,9) kulaktan kulaga iletisim diger 6nemli iletisim araglaridir (Tablo 11). Cevap veren STK tyelerinin en az tercih
ettikleri iletisim teknigi internet sayfasi ve diger sosyal medya (instegram, twitter vb.) araglandir.

Tablo 11: STK’nin yapmis oldugu faaliyetleri en ¢ok hangi iletisim yéntemi ile takip ediyorsunuz?

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid il temsilcisi ile yapilan toplanti ve il temsilcisinin anlattiklarindan 69 19,2 19,2 19,2
Arkadaslarimin anlattiklarindan 50 13,9 13,9 33,1
SMS 87 24,2 24,2 57,4
internet sayfasi 21 5,8 5,8 63,2
Facebook 118 32,9 32,9 96,1
Diger Sosyal Medya (Instegram, Twtitter, vb.) 14 3,9 3,9 100,0

Total 359 100,0 100,0

5. SONUC VE ONERILER

insanlarin ortak amaglarini gergeklestirmek iizere kurulan sivil toplum kuruluslarinin giiclendirilmesi ve gelismesi igcin demokratiklesmeye
ihtiyag vardir. Yonetisim sirecinin verimli olabilmesi amaciyla tiim iletisim kanallarinin yonetim ve Uyeler tarafindan yeterli bir diizeyde
kullanilmasi gerekmektedir.

Bulgular arastirmaya katilan STK Gyelerinin iletisim araci olarak cep telefonu ve whatsapp ile iletisimi tercih ettiklerini géstermektedir. Uyeler
yerel STK temsilcileri ile STK'nin bagkan ve yonetim kuruluna gére daha fazla iletisim kurmaktadirlar. STK’nin faaliyetlerine iliskin bilgi alma
tercihlerinde ise yerel STK temsilcileri ile toplanti ve kulaktan kulaga iletisim 6nemlidir. STK tyeleri SMS ile de faaliyetleri takip etmektedirler.
STK’nin faaliyetlerini takipte sosyal medya araglarindan facebook, diger araglara (instegram, twitter, internet sayfasi vb.) gére daha fazla
tercih edilmektedir. Bunun nedeninin STK Uye yas kitlesinin 36-49 yas araliginda yogunlagmasi goriilmektedir.

Yonetisim anlayiginin 6rgitiin timiinde benimsenmesi Uyeler ile ydnetim arasindaki iletisim ve isbirligine baglidir. Yonetisim siirecinde 6rgiit
yénetimi ve yerel temsilciler, Gyelerin geribildirimde bulunmalarini saglayacak iletisim kanallarini kullanmalari gerekmektedir. Uyelerin
yonetime katilhimi, fikirlerinin alinmasi ve yénetimde s6z sahibi olmalari igin iletisim araglarinin kullanimi ve ulasilabilirligin yiiksek diizeyde
olmalidir. STK’larda gondlli faaliyetlerin devam etmesinin de énemine vurgu yapiimahdir. STK’larin gelismesi ve guiglenmesi Ulkenin de
ekonomik, sosyo kultirel gelisimine katki yapacaktir.
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