GAZIANTEP UNIVERSITES

iKTisADI VE iDARI BiLiIMLER FAKULTESi DERGiSi

ISSN 2651-267X Journal of Gaziantep University Faculty of Economics and Administrative Sciences

Cilt Volume 3 / Say1 Number 2 [ Ay Month Aralik December / Y1l Years 2021 / ss. 152-172

STRATEJIK LIDERLIK ILE YENILIK YONETIMI ARASINDAKI

ILISKi*
Nagehan ONER!

Omer Faruk ISCAN?

Oz

Yenilik isletmelerin giintimiiziin hizla degisen sartlarina uyum gostermelerine
yardimci olan, rekabet ortamindaki ve dolayisiyla gelecekteki basarilarina yon
veren en Onemli kavramlardan biridir. Siirdiiriilebilir basariy1 ve rekabette
iisttinltigii elde etmek isteyen isletmelerin ¢agin geregine uygun olarak yenilik
faaliyetlerine 6nem ve oncelik vermeleri ayrica basarili yenilikler yapmalar1
gerekmektedir. Yapilacak yeniligin basarili olmasi ise yenilik siirecinin etkin
yonetimini gergeklestirecek stratejik liderlerin varligima baghdir. Stratejik
liderler kiiresel ortamda orgiitlerin geleceginin belirlenmesinde aktif rol alan
oldukga Onemli gorev ve sorumluklara sahip iist diizey karar ahcilardir.
Dolayistyla yiiksek risk ve 6nem igeren yenilik kararlarini almak ve bu siireci
yonetmek stratejik liderlerin gorev ve sorumluluklar: arasinda yer almaktadir.
Bu calisma “Stratejik liderlik yenilik yonetimini etkilemekte midir? Eger
etkilemekte ise, bu etkinin boyutu nedir? Sonuglar Tiirk milli kiiltiiriinii nasil
yansitmaktadir?” sorularma cevap bulmaya yoneliktir. Bu kapsamda
Tiirkiye'de Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerindeki bes farkli kamu ve
0zel bankanin bolge miidiirliiklerinde ve subelerinde yonetici olarak gorev
yapmakta olan ¢alisanlarin katilimiyla bir anket ¢alismasi yapilmustir.

Arastirmada nicel yontem benimsenmis ve veriler anket teknigi ile
toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada Olgeklerin giivenirlik analizleri,
agimlayict ve dogrulayic: faktor analizleri, korelasyon analizi yapilmis ve
hipotezleri test etmek igin yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir.
Toplam 281 kisinin katildig1 arastirma sonuglarina gore stratejik liderligin
yenilik yonetimini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
sonuca gore arastirmaya katilan banka yoneticilerinin genel olarak yenilik
kararlarin1 almada etkili olduklar1 sodylenebilir. Ayrica doniisiimsel ve
yonetsel liderligin strateji yeniligini; etik liderligin tiriin, siireg, strateji ve pazar
yeniligini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuglara gore,
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yoneticilerin Tiirk toplumunun O&zellikle etik degerleri 1siginda yenilik
faaliyetlerini gerceklestirdikleri ifade edilebilir.

THE RELATIONSHIP BETWEEN STRATEGIC LEADERSHIP AND

INNOVATION MANAGEMENT

Keywords

Abstract

Innovation is one of the most significant concepts that help businesses adapt
to today's rapidly changing conditions and directs their success in the

Strategic Leadership
Innovation Management
Innovation

competitive environment and therefore in the future. Businesses that want to

Article Info

achieve sustainable success and competitive advantage should give
importance and priority to innovation activities by the requirements of the age,
and also make successful innovations. The success of the innovation to be
made depends on the presence of strategic leaders who will realize the
effective management of the innovation process. Strategic leaders are high-
level decision-makers with very significant duties and responsibilities who
take an active role in determining the future of organizations in the global
environment. Therefore, taking a high risk and important innovation decisions
and managing this process are among the duties and responsibilities of
strategic leaders. This study is about 'Does strategic leadership affect
innovation management? If so, what is the extent of this effect? How do the
results reflect the Turkish national culture?' aimed at answering questions. In
this context, a survey was conducted with the participation of employees
working as managers in the regional directorates and branches of five different
public and private banks in the Eastern and Southeastern Anatolia regions of
Turkey.

A quantitative method was adopted in the research and, data were collected
by questionnaire technique. The obtained data were analyzed using SPSS and
AMOS package programs. In the research, reliability analyses of the scales,
exploratory and confirmatory factor analyses, correlation analysis was made
and structural equation modelling (SEM) was used to test the hypotheses.
According to the results of the research, in which a total of 281 people
participated, it was determined that strategic leadership had a significant and
positive effect on innovation management. According to this result, it can be
said that the bank managers participating in the research are generally
effective in making innovation decisions. In addition, it was determined that
transformational and managerial leadership has a significant and positive
effect on strategy innovation while ethical leadership has a significant and
positive effect on the product, process, strategy, and market innovation.
According to these results, it can be said that the managers carry out
innovation activities in the light of the ethical values of the Turkish society.
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Kiiresellesmenin gittikce yayginlasmasi ekonomik alanda bazi belirsizliklere, rakip
sayisinin nicelik ve niteliginde énemli degisimlere, tiiketici talep ve beklentilerinde hissedilir
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diizeyde farklilasmalara neden olmaktadir. Orgiitlerin faaliyetlerine yon veren bu faktorler
isletmeler {izerinde, digerlerinden farkli olan1 yapma, degisme ve yenilenme yolunda baski
olusturmaktadir. Gilintimiiziin stirekli degisen kosullarina uyum saglamak ise, gelecek
hedefleri olan orgiitler igin bir zorunluluktur. Bunun igin Orgiitlerin degisen kosullara gore
kendilerini zaman igerisinde degistirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir.

Rekabette tistiinliik saglayip, diinyadaki bagarili orgiitlerle rekabet eden isletmelerin,
stirekli olarak yenilik yapan, yenilikte oncii olan ve rakiplerin davraniglarina aninda etkili
hamlelerle yanit veren basarili yenilikci isletmeler oldugu ise agiktir. Boyle isletmeler yeni
tiriin ve hizmetleriyle, kullandiklar1 yeni iiretim metotlariyla, yeni pazarlama kanallariyla,
orgiit icinde yaptiklar1 degisimlerle, siire¢ ve stratejilerinde yaptiklar: yeniliklerle 6n plana
¢ikmaktadirlar. Ornegin diinyanin onde gelen firmalarindan olan Apple’mn, iiriinlerinde
stirekli yenilik yaparak rakiplerine meydan okumasi, rakiplerinin olas1 karsi ataklarina
miisaade etmeden bagka bir yenilik yapmas:1 oldukga dikkat gekicidir. Bu agidan yenilik
oldukca 6nemli ve etkili bir rekabet aracidir.

Orgiitlerin bagaril yenilikler yapmasi ve bunu siirdiirebilmesi, caliganlari ve bir biitiin
olarak isletmeyi harekete gecirebilmesi ise gerekli bilgi, yetenek, davramis ve anlayistaki
calisanlara ve bu calisanlar1 ortak paydada birlestirecek, ayni amag igin yonlendirecek ve
tesvik edecek yonetici ve stratejik diisiinebilen liderlerin varhigma baglidir. Ciinkii yenilik
giliniimiizde isletmelerin ¢ogu icin stratejik oneme sahiptir (Adair, 2013: 100). Stratejik liderler
kiiresel ortamda orgiitlerin geleceginin belirlenmesinde aktif rol alan olduk¢a 6nemli gorev ve
sorumluklara sahip tiist diizey karar alicilardir. Basarili stratejik liderler hayal kurma
yetenegine sahip, vizyoner ve degisimi oOngorerek yenilige Onciiliik eden liderlerdir.
Ustlendikleri gorevler oldukca oOnemlidir ve isletmeler igin kritik kararlar almaktan
sorumludurlar. Bu ytizden yiiksek risk ve onem tagiyan yenilik kararlarini almak ve bu stireci
yonetmek, hem yerel hem de kiiresel pazarlarda basarilar elde etmek stratejik liderlerin
sorumlulugundadr.

Tiim bunlara ilaveten stratejik liderler, kiiresel degisimleri yakindan takip ederek bunu
takipgilerine aktarma gorevi tistlenmektedir. Ayrica isletmelerin belirsizlik durumlarinda ve
risk almanin kagmilmaz oldugu hallerde elde edecegi basari, rakiplerinden daha onde
olmalar1 i¢in degisen kosullara uygun ve isabetli bir sekilde kararlar almalarindan ve
uygulamalarindan gegmektedir. Bu noktada, degisimin esas olarak kabul edildigi giintimiizde
orgtitlerin buna yonelik kiiltiirel anlayisa sahip olmalar1 ve kiiresellesmenin sonuglarma
uygun olarak degisime 6nciiliik edecek olan 6nderlerin varligi oldukg¢a dnemlidir.

Bu ¢alismada ilk 6nce aralarinda yakin bir iliski bulundugu diisiiniilen stratejik liderlik
ve yenilik yonetimi konularia yonelik kavramsal cerceveye ve literatiirde her iki konuyu ele
alan calismalara yer verilmis sonrasinda ise her iki kavram arasindaki iligski ortaya konmaya
calisilarak sonuglar Tiirk yoneticilerinin milli kiiltiirlerini orgiit yapilarina yansitmalar:
agisindan degerlendirilmistir.

1. Stratejik Liderlik

Strateji, yeniligi, ilerlemeyi, isletmenin stirekli olarak gevreye uyumunu ya da gevreyle
kargilikli etkilesim halinde olmasini saglayarak meydana gelen degisiklikleri kontrol altina
almaya yarayan yonetsel bir aragtir (Eren, 2006: 4). Stratejik liderlik ise {istiin bir cesaret, bilgi,
beceri, deger ve yetenekleri olan, girisimci, yaratici, yenilikg¢i ve sira dis1 basarili bir liderlik
tarzidir (Oztekin, 2016: 50). Son derece karisik ve kritik bir yonetim siireci olan stratejik
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liderlik, orgiit diizeyindeki stratejiye ve Orgiit yapisina karar veren iist diizey kidemli
yoneticileri ifade etmekte ve bu liderler 6rgiit icinde genellikle; yonetim kurulu baskani, CEO,
genel miidiir olarak gorev almaktadir (Barutgugil, 2013: 565).

Pisapia (2009) stratejik liderlerin ¢ok yonlii bir dizi eylem gerceklestirmesini
onermekte, bu eylemlerin ise doniisiimsel, yonetsel, politik ve etik liderlik becerileri oldugunu
ifade etmektedir (Pisapia ve Lin, 2011: 368). Stratejik liderlerin sahip olmasi gereken bu
beceriler ise asagidaki gibi 6zetlenmistir.

1.1. Déniisiimsel Uygulamalar

Dontistiiriicii liderlik kavramini ilk kez ileri siiren James Burns (1978), bu liderlik
tiirtinii liderler ve onun takipgilerinin daha yiiksek moral ve motivasyon seviyelerine ulasmak
i¢in birbirlerine yardim ettikleri bir siire¢ olarak tanimlamigtir (Shelton, 2012: 1). Daha ytiksek
performans seviyelerine ulasmak igin kisilerin kendilerinde, calisma gruplarinda ve
orglitlerde degisim ve donlisiimiin amaglandigi bu liderlik tarzinda doniistimiin
gerceklestirilmesi igin, takipgilerin gli¢clendirilmesi, degisimin gerekliligine inandirilmas1 ve
ikna edilmesi gerekmektedir. Iscan (2002: 101-102) eserinde, lider ve calisanlar arasnda
bulunabilecek karizmatik bagin degisime kars:1 olabilecek psikolojik ve duygusal direncin
ustesinden gelecegini ayrica entelektiiel tegvikin, yeni ¢oziim sekillerini ve yenilikleri ortaya
cikararak calisanlari giiglendirirken, lider ve calisanlar arasindaki bireysel iligkinin ise
calisanlar1 daha fazla cesaretlendirerek onlara ek motivasyon saglayacagin vurgulamaktadir.

1.2. Yonetsel Uygulamalar

Liderlik prensipleri ile yonetsel becerileri ideal bir yaklasim igerisinde harmanlamak
gerekmektedir. Bu yaklasim insan, gorev, amag, bilgi, 6grenme ve egitim odakli olan yonetsel
liderlik yaklasimidir ve orgiitiin her seviyesinde gelistirilmesi gerekmektedir. Yonetim siireci
sistemler, teknolojiler, know-how ve etkili liderlik siireci kullanilarak harmanlanabilirken,
ilkeli liderlik ve nitelikli yonetim kavramlar: her Orgiitsel seviyede belirgin olmalidir (Orr,
2012: 25). Yazara gore, liderler ve yoneticiler igbirligi icinde farkl roller oynamakta, birlikte
calisip birbirlerinin iglerini tamamlamaktadir.

Pisapia, stratejik liderligin geleneksel yonetim anlayisinin onerdigi gibi sadece
yoneticilerin bakis agisi i¢ine dahil olmadigini, kuruluslarin en diisiik seviyelerine kadar
ulasmas: gereken bir kavram oldugunu belirtmistir. Bir Orgiit igindeki tiim liderlik
diizeylerinin yani denetleme, yiiriitme ve yonetsel diizeylerdeki biitiin stratejilerin, stratejik
olarak yonlendirilmeye hazirlanmas: gerekmektedir (Pisapia, 2006: 8). Her orgiitsel seviyedeki
tiim lider ve yoneticiler, orgiitlerin arzu edilir gelecege ulagsmasi icin stratejik diisiinmeli,
stratejik hareket etmenin gerekliligine inanmal1 ve buna uygun bigimde hareket etmeli, bu
dogrultuda da calisanlar1 yonetmeli ve yonlendirmelidir.

1.3. Politik Uygulamalar

Belirli bir amaca ulagmak ve isleri yiirtitmek igin izlenen 6lgiilii ve planh bir yol olan
politikalar, uygulamada karsilagilabilecek sorunlar karsisinda izlenecek yolu Onceden
gosterdikleri i¢in, her olayda bir iiste bagvurma geregini ortadan kaldirirlar (Celik ve Simsek,
2009: 32).

Paige, politik liderligin makam pozisyonunda bulunan kisilerin davranisi oldugunu
ifade etmistir (Rotberg, 2012: 10). Young (1991)’a gore politik liderlik, bazen yapisal liderligi,
entelektiiel liderligi ya da karizmatik liderligi vurgulayarak, fikir ve deger ortaminda
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rekabetci girisimci bir faaliyet olarak goriilebilir (Masciulli, Molchanov ve Knight, 2009: 7).
Tiim bunlara ilaveten giiniimiiziin basarili stratejik liderlerinin, ¢alisanlarin 6rgiitteki formal
roliiniin gerektirmedigi ama Orgiitle ilgili avantaj ve dezavantajlarin dagilimini etkileyen veya
etkilemeye c¢alisan davraniglar (Ozkalp ve Kirel, 2011: 562) olan politik davranis sergilemeleri
ve is ortaminda digerlerini anlama ve kisisel ya da orgilitsel amaclar1 gelistirmek igin
digerlerini etkileyecek bilgiyi kullanma becerisi (Ferris, Davidson ve Perrewe, 2010: 8) olarak
adlandirilan ve isletmelerini basariya gotiirecek politik beceriye sahip olmalar1 da
gerekmektedir.

1.4. Etik Uygulamalar

Kisi ya da grubun neyin dogru, neyin yanlhs oldugu ile ilgili olarak davrarislara yon
veren ahlaki degerler ve ilkeleri igeren kurallar toplulugu (Ulgen ve Mirze, 2010: 477-479) olan
etik kavrami lider ve yoneticilerin, isletmenin, ¢alisanlarin ve aym zamanda da toplumun
ortak ¢ikarlarim1 diistinerek, dogru ve yerinde kararlar almalarinda kullanilmakta ve is
yasaminda tiim isleyislerin istenilen dogrultuda devam etmesinde énem tasimaktadir.

Bir kurulus igin ahlaki standartlar {ist yoneticiler tarafindan belirlenmektedir. Bu
ylizden tist diizey yoneticiler yiiksek etik standartlar belirlemeli, bu standartlar1 kendi
davraniglariyla gostermeli ve digerlerini de bu davraniglar igin tesvik etmelidir (Robbins ve
Judge, 2015: 395). Isletmelerde, yonetici ve liderlerin sergiledikleri tutum ve davranuslar drgiit
igerisinde hakim olan etik iklimi dogrudan etkilerken toplumda olumlu veya olumsuz bir imaj
olusturmaktadir. Bu agidan etik ilkelerin is yapma sekillerine, orgiit i¢i ve dis1 davrams
bicimlerine hatta yasam tarzlarina yani orgiit kiiltiirlerine yerlestirilmesi gerekmektedir.

2. Yenilik Yonetimi

Calismamizin diger konusunu olusturan yenilik kavrami Drucker’a gore, bir
isletmenin sosyal ve ekonomik giictinde amagli, odaklanmis bir degisim yaratma gabasi olarak
diistintilebilirken (Drucker, 2002: 5), Amabile ve Fisher (2014: 482)'a gore yenilik, yaratict
fikirlerin bir isletme tarafindan basarili bir uygulamasi olarak tanimlanabilir. Isletmeler
basarili yenilikler yaparak kar elde etmekte, isletmenin miisterileri ise ihtiyaclarmi temin
ederek yenilikten faydalanmaktadir. Bu agidan yenilik, taraflara hem sosyal hem de ekonomik
anlamda kazang saglamaktadir.

Yenilik, herhangi bir orgiit i¢in hayatta kalma ve biiylime firsati sunarken ayni
zamanda endiistrinin yoniinii 6nemli Slciide etkileme firsati da sunmaktadir. Ornegin
Apple’mn, iTunes ve iPod'u piyasa siirdii§ii zaman ¢ok fazla olmasa da sektorii sagirtmasi,
bunlarn pc alaninda daha ©nce hi¢ kimsenin diisiinmedigi yenilikler olmasmdan
kaynaklanmaktadir (Davila, Epstein ve Shelton, 2006: 1). Yenilik isletmelerin ¢agin degisen
kosullarina uyumunu kolaylastirirken ayni1 zamanda isletmelere rakiplerin 6niine ge¢mesine
hatta oncti firma olmalarina olanak vererek adeta bir rekabet arac1 gorevi tistlenmektedir.

Literatiirde yenilik ile ilgili yapilan farkli siniflandirmalara rastlamak miimkiindiir.
Ornegin Oslo kilavuzunda (2005: 47) yenilik tiirleri {iriin yeniligi, siireg yeniligi, pazarlama
yeniligi ve orgiitsel yenilik olarak ele alinmistir. Henard ve Szymanski (2001) yeniligi, tirtin
yeniligi, stire¢ yeniligi, pazar yeniligi ve strateji yeniligi olarak dort boyutta incelemislerdir
(Vila ve Kuster, 2007: 20). Kahn ise yeniligi sonug, siire¢ ve zihniyet olarak ele aldig:
calismasinda yenilik tiirlerini {irtin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi, is modeli
yeniligi, tedarik zinciri yeniligi ve orgiitsel yenilik olarak siniflandirmistir (Kahn, 2018: 454).
Ayrica Bantel ve Jackson (1989), Daft (1978), Damanpour (1991) ve Evan (1966) gibi yazarlarin
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eserlerinde yeniligi {iriin ve siireg yeniligi, teknolojik yenilik, radikal ve artimli yenilik olarak
ele aldigmi goérmek miimkiindiir (Rowley, Baregheh ve Sambrook, 2011: 74). Calismada
literatiirde bahsi gecen bu yenilik tiirlerinden baslicalar1 asagidaki gibi incelenmistir.

2.1. Uriin Yeniligi

Uriin yeniligi, 6zellikleri veya kullanim amaglar1 bakimindan yeni veya énemli dl¢iide
gelistirilmis bir mal veya hizmetin pazara tanitimidir. Bu, teknik 6zelliklerde, bilesenlerde ve
malzemelerde, yerlesik yazilimda, kullanim kolayliginda veya diger islevsel ozelliklerde
onemli gelistirmeleri icermektedir (Oslo Manual, 2005: 48).

Uriin gelistirme sayesinde firmalar hem belirli bir zamanda belirli bir endiistride
yenilik¢i diger firmalar arasinda birbirlerinden ayirt edilebilir hem de bir firmanin baskin
rekabet stratejisine dayanarak digerlerinden farklilasma avantaji elde edebilirler. Bu nedenle,
bir firma teknik olarak gelismis {iriinler sunan ilk sirket olma girisiminde bulunabilir-ki bu
performansin maksimize edilmesiyle gerceklesir; ya da digerlerinin yaptig1 yenilikleri izler,
ancak yeni iiriin gesitlerini ve 6zelliklerini tanitmaya ve hizli bir bigimde uyum gostermeye
hazirlikli olmakla birlikte bu durum satislar1 maksimize etmekle ilgilidir; veya daha basit ve
daha ucuz versiyonlarla pazara girme tegebbiisiinde bulunabilir, bu da maliyeti minimize
etmekle ilgili bir durumdur (Utterback ve Abernathy, 1975: 643). Isletmenin rakiplerine
nazaran farkli olmasina sebep olan ve ayn1 zamanda pazar paymu artirarak rekabet avantaj
kazanma yoluyla isletmenin yenilikteki basarisini artiran yeni iiriin gelistirme, fikir
asamasindan piyasaya siiriilme asamasina kadar oldukga maliyetli ve risklidir. Bu bakimdan
tiriinler rekabetin gerektirdigi hiz, kalite ve uygun zamanda gelistirilip piyasaya siiriilmeli ve
kit kaynaklarin etkin kullanimina 6zen gosterilmelidir.

2.2. Siireg Yeniligi

Bir iiretim stireci, bir iiriin veya hizmeti {iretmek i¢in kullanilan islem ekipmani, is
glicti, gorev oOzellikleri, malzeme girdileri, is ve bilgi akislar1 sistemidir (Utterback ve
Abernathy, 1975: 641). Siireg yeniligi ise, {irtin kalitelisini artirmak, yeni ya da énemli derecede
iyilestirilmis {irtinler iiretmek, tiretim ya da teslimat maliyetlerini azaltan nitelikte olmakla
beraber mal ve hizmet {iretim teknikleri, techizati ve yazilimlar1 kapsamaktadir (Dinler
Sakaryali, 2014: 187). Siireg yenilikleri, siire¢ maliyetlerinde ve zamanda 6nemli azalmalar
saglarken kalite, esneklik ve hizmet seviyesinde de yiikselmelere neden olmaktadir.
Japonlarin otomobil, motosiklet, gemi insasi, elektronik gibi alanlardaki {istiin basarilari
tiretim becerilerindeki {stiinliikten kaynaklanmaktadir. Bu durum, siire¢ yeniliklerindeki
devamliligin bir sonucudur (Davenport, 1993: 2).

2.3. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi, 4P olarak adlandirilan -{irlin tasarimi veya ambalajlamasinda
(product), fiyatlandirmada (price), iiriin konumlandirmada (place), iriin tamitiminda
(promotion)- pazarlama karmas: elemanlarinda yapilacak olan o6nemli degisiklikleri
kapsamaktadir (Shergill ve Nargundkar, 2005: 32). Uriiniin islevsel veya kullanici 6zelliklerini
degistirmeden, bi¢im ve goriiniisiindeki degisiklikleri ifade eden bu yenilik, gida, igecek ve
deterjanlar gibi iiriinlerin ambalajlamasindaki degisiklikleri de kapsamaktadir (Oslo Manual,
2005: 49-50). Ila¢ endiistrisinde, temizlik ve gida iiriinlerinde tiiketicinin kullanimin
kolaylastiran ve aymi zamanda iirtiniin dis goriintisiinde kullanicinin dikkatini ¢eken
degisimler de bu tiir yenilikler arasindadir.
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2.4. Strateji Yeniligi

Stratejik yenilik, bir orgiitiin faaliyet gosterdigi sektordeki bosluklar: tespit etmesi ve
bu bosluklar1 doldurmak igin yeni bir kitle pazar1 olusturmasi sonucu gerceklesen yenilik
cesididir (Markides, 1998: 33). Radikal strateji yenilikleri, orgiit icin gercek degisikliklerdir ve
is pratiginde onemli degisiklikler gerektirmektedir. Artimli strateji yenilikleri ise ayni stratejiyi
koruyarak minimum degisim, baglilik ve daha az riskle gerceklestirilebilir (Vila ve Kuster,
2007: 21).

Markides (1998: 33) eserinde stratejik yeniligin bir¢ok engelle kars: karsiya oldugunu
ifade etmistir. Yazara gore, 0rnegin orgiitlerin mevcut pazarda ¢ok basarili olmalar1 boylece
herhangi bir degisim diirtiisii hissetmemeleri, degisim ihtiyacinin farkina varip ancak
degisimi yonetme yeteneklerine sahip olmamalar1 veya yoneticilerin degisimin belirsizligi
nedeniyle risk almaktan ¢ekinmeleri gibi nedenler strateji yeniliginin oniindeki en biiyiik
engeller arasinda sayilabilir.

2.5. Organizasyonel Yenilik

Yeniligi benimseyen kurulus igin yeni olan, dahili olarak olusturulan veya satin alinan
bir cihaz, sistem, politika, program, siireg, iiriin veya hizmetin benimsenmesi (Damanpour,
1991: 556) olarak tanimlanabilen organizasyonel yenilikler, sadece {iriin ve siireg
yeniliklerinde destekleyici bir faktor degil, ayn1 zamanda firma performanslar tizerinde de
onemli bir etkiye sahiptir. Ayrica boyle yenilikler araciligiyla isin kalitesi, verimliligi, bilgi
aligverisi artirilabilmekte ve firmalarin yeni bilgi ve teknolojileri 6grenme ve kullanma becerisi
gelistirebilmektedir (Oslo Manual, 2005: 11). Orgiit igi yenilenme faaliyetleri firmann iiriin
ve hizmetlerinin, siireclerinin yenilenmesine katkida bulunurken dolayl olarak karlilik,
verimlilik, ¢alisan motivasyonunun ve performans diizeylerinin de istenilen seviyelere
gelmesine katki saglamaktadir.

3. Stratejik Liderlik ve Yenilik Yonetimi Arasindaki fliski

Yenilik stratejisi tizerine yapilan arastirmalar yenilikciligin onciillerine de artan bir ilgi
gostermistir. Damanpour (1991), Hadjimano-lis (2000), Wolfe (1994) cevresel faktorlerin,
orgtitsel ozelliklerin ve yonetim diizeyindeki faktorlerin orgiitsel yeniligin temel onciillerini
temsil ettigini ifade etmislerdir (Elenkov, Judge ve Wright, 2005: 666).

@rgﬁt hiyerarsisinde daha diisiik makamlardaki liderlere nazaran daha karmasik
gorev ve topluluklarla karsilasan ve bunlarla basa ¢itkmak zorunda kalan stratejik liderler
(Adair, 2013: 95), degisen gevresel sartlar karsisinda yeniligi tesvik eder, orgiitii daha ileriye
gotiirmede yeniligin ve degisimin pesinde kosar ve ayn1 zamanda orgiitiin nasil ¢alistigiyla
ilgilenirken gereksiz risk alma tuzagina diismezler (Rowe ve Guerrero, 2013: 406).

Baz1 stratejik kararlarm uygulanmasi digerlerine nazaran cok daha zordur. Ornegin,
birlesme ve satin almalar yoluyla biiylimenin izlenmesi, yatay takimlara gegme veya bir sirketi
ayr1 boliimlere ayirma gibi yapisal diizenlemeler, yiiksek riskli kararlardir. Liderler,
potansiyel kazancin ¢ok yiiksek olmasmdan dolayi, risklere ve zorluklara ragmen sik sik
biiyilik degisiklikler baslatirlar (Daft, 2008: 407). Degisen kosullara uyum saglamanin énemli
bir geregi olan yenilik, agik¢a ifade edilen vizyonlar egliginde 6nemli liderlik becerilerine sahip
liderler tarafindan idare edilmeye ihtiya¢ duymaktadir. Drucker, s6zde girisimcilerin cogunun
ise ne yaptigini bilmediklerini ve bu ytizden girisimciligin riskli bir is oldugunu ifade etmistir.
Clinkii boyle girisimcilerin temel ve iyi bilinen kurallar1 ihlal ettigini ve ozellikle de ileri
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teknoloji gerektiren islerde durumun boyle olabilecegini ifade etmektedir. Ileri teknoloji
gerektiren girisim ve yeniligin, ekonomiye, pazar yapisina ve demografiye dayali
yeniliklerden daha zor ve daha riskli oldugunu ifade ederken, Bel Labb ve IBM'nin kanitladig:
gibi bazi ileri teknoloji girisimlerinin ise yiiksek riske gereksinim duymayacagin fakat
sistematik olmaya gereksinimleri olacaginin altin1 ¢izmistir (Drucker, 1985: 29). Yazar burada
yeniliklerin sistematik bir bicimde yonetilmeleri gerektigini ve bilingli kararlara dayanmasi
gerektigini ifade ederken, yeniliklerin kilit yoneticiler olan stratejik liderler tarafindan
sistematik bir sekilde yonetilmesi gerektiginin 6nemini aktarmaktadir.

Hitt, Ireland ve Hoskisson (2007) stratejik liderin, esnekligi tahmin etme, tasavvur
etme, stirdiirme ve gerektiginde stratejik degisim yaratmalar: icin digerlerini yetkilendirme
becerisi oldugunu ayrica etkin bir orgiit kiiltiiriiniin olusumundan sorumlu oldugunu ifade
etmisler, Huey (1994) ise stratejik liderligin ¢ok yonlii oldugunu, astlar araciliiyla yonetmeyi
icerdigini ve orgiitlerin glintimiiziin kiiresellesmis is ortaminda carpici bir bicimde artmakta
olan degisikliklerle bas etmelerine yardima oldugunu vurgulamigtir (Palladan, Abdulkadir
ve Chong, 2016: 110). Oyle ki iist diizey karar vericiler kurumsal gii¢lerini uygun bir gelecek
yaratacak degisiklikleri baslatmak i¢in kullanabilmektedir (Ireland ve Hitt, 2005. Akt. Kesting,
Ulhei, Song ve Niu, 2015: 31).

Maier (2013)’e gore de liderlik 6zellikle yenilik baglamimda oldukga 6nemli bir kavram
olmakla birlikte, liderlerin yenilik vizyonuna sahip olmasi ve onu digerleriyle paylasabilmesi
gerekmektedir (Ceausu, Murswieck, Kurth ve Ionescu, 2017: 2398). Benzer bigimde Bessant ve
Tidd (2018: 23) basarili bir yeniligin stratejiye ihtiyact oldugunun, kolay bir is olmadigimnin
ayrica cesaret ve zorlayic bir vizyonun olmasi gerektiginin altin1 ¢izmekte, dolayisiyla da
yenilik siirecinde stratejik liderlerin varliginin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.

Sullivan ve Harper (1997)’a gore ise stratejik liderlik, basariyla calismanin yaninda ayni
zamanda derin ve kalic1 bir degisimi, doniistimii 6rgiitiin 6ziinde kalic1 hale getirmeyi de
kapsamaktadir. Yazarlara gore, liderlik boyutlar1 bir venn diyagraminda diistiniildiigiinde
stratejik liderlik, yaratmak, ekip kurmak ve yonetim kiimelerinin merkezinde yer alacaktir
(Ugurluoglu ve Celik, 2009: 127).

Yenilik kavrami ile benzerlikler tasiyan yaraticilik kavrami Amabile (1999)’e gore
orgtitsel yeniligi ve canlilig1 siirdiirmenin temel taglarindandir (Huang, Chang ve Wu, 2017:
1210). Bagka bir ifade ile yaraticilik yeniligi destekleyen onemli bir faktordiir. Liderlerin pozitif
davraniglar ise yaraticihig1 tesvik etmektedir. Buradan hareketle stratejik liderlerin 6nemli
kararlari almada isgorenleri destekleyerek, motive ederek ve cesaretlendirerek yaraticiliklarim
ve dolayisiyla da Orgiitsel yeniligi etkiledikleri sonucuna ulasmak miimkiindiir.

Bunlarin yaninda Smith vd. (1994) iist diizey yoneticilerin karar almalarinin, egitimleri,
deneyimleri, degerleri ve islevsel gec¢misleri ile olusturulan biligsel cercevelerine bagh
oldugunu belirtmiglerdir. Dolayisiyla iist yonetimin yap1 ve heterojenliginin yenilik stratejisini
ve yenilik sonuglarm etkiledigi ifade edilebilir (Bantel veJackson, 1989; Hambrick, 2007;
Hambrick ve Mason, 1984. Akt. Talke, Salomo ve Kock, 2011: 819-820).

Daha once de belirttigimiz gibi oldukca zorlu bir siire¢ olan yenilik siireci, gizli
varsayimlarin incelenmesini, onceki davraniglarin Ogrenilmesini ve Onemli engellerin
asilmasin gerektirirken (Senge, 1990), Burgelman (1984) ve Henry (2001) gibi yazarlar yenilik
siirecinin Ar-Ge, miihendislik, {iretim ve pazarlama departmanlar:1 arasindaki gatismalari
siddetlendirme egiliminde oldugundan dolay1 operasyonel diizeydeki yoneticilerin
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baslangicta orgiitte hangi yenilik projesinin uygulanabilir olabilecegi konusunda net fikirleri
olmadigmin altini ¢izmislerdir (Elenkov, Judge ve Wright, 2005: 669). Dolayisiyla Elenkov
vd.'ne gore stratejik liderlerin aktif bir miidahalesi olmadikga, bu ¢atismalarin yenilik siirecini
yavaglatmasi ve durdurmasi ise muhtemeldir (Elenkov vd., 2005: 669).

Ayrica ¢ogu kurulus, uzun donemli planlarinin basarili olmasimi saglamak, olaylar
karsisinda esnek ve dengeli bir faaliyet gostermek icin cevrelerinde dinamik bir ¢alisma
icerisinde bulunurlar. Bu durum, yoneticilerle diger c¢alisanlarin degisen kosullara
uyabilmeleri icin stirekli olarak orgiitiin yapisina ve amacina uygun bir bigcimde degisiklik
yapmalarini gerektirmektedir. Dinamizm, esneklik ve uyabilme yetenegi yoksa o zaman
biiyiik bir tehlike ve durgunlugun dogmasina neden olunabilir. Ozellikle siddetli rekabetin
mevcut oldugu biiylik endiistrilerde ciddi tehlikelerle karsilasilabilir (Eren, 2007: 229-230).
Diger yoneticilere nazaran daha {istiin yeteneklere sahip stratejik liderler bunun gibi
tehlikelerin bertaraf edilmesinde kritik gorevleri yerine getirmekten de sorumlu kilit gérevler
iistlenmektedirler.

Yapilan tiim bu arastirmalar stratejik liderlik ile yenilik yonetimi arasinda olumlu bir
iliskinin varligina isaret etmektedir. Bununla birlikte yapilan ampirik arastirmalar da her iki
kavram arasinda olumlu bir iliskinin varligmi ortaya koymaktadir. Ornegin Maziti,
Chinyamurindi ve Marange (2018)'m Giiney Afrika’da kiigiik isletmeler iizerinde yaptiklar:
ve stratejik liderlik, yenilik performansi ve rekabet avantajinin birbirleriyle iliskisini 6lctiikleri
arastirmalarinda her ti¢ kavram arasinda oldukca 6nemli seviyede pozitif bir iliskinin varligini
ortaya koymuslardir.

Elenkov, Judge ve Wright (2005), ii¢ farkli sosyo-kiiltiirel kiimede (Anglo, Germen ve
Dogu-Slav) yer alan alt1 {ilkede 223 sirketten 1095 kisi {izerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda
stratejik liderlik davraniglarinin orgiitsel yenilik ile ilgili olup olmadigimi ve bu iki kavramin
nasil iligkili oldugunu arastirmiglardir. Yaptiklari ¢alismanin sonucunda ise stratejik liderlik
davraniglarinin hem yenilik iizerine hem de {irtin ve pazar yeniligi iizerine olumlu etkisini
tespit etmiglerdir.

Benzer bicimde Kesting vd. (2015) farkl liderlik stillerinin yenilik yonetimi {izerine
etkilerini 0l¢meye calistiklar1 arastirmalarinda, stratejik liderligin {iriin ve siire¢ yeniligi
tizerinde pozitif ve olumlu etkisini ortaya koymuslar ve ayni zamanda stratejik liderlerin
basarili liderler olmalar1 igin gerekli kisilik 6zelliklerin 6nemine de dikkat ¢ekmislerdir.

Waldman ve Bass (1991), yapilan ampirik arastirmalarmn doniistimcii liderlik ve
orgiitsel yeniligin birbiriyle iligkili oldugunu destekledigini ifade etmektedirler (Sarros,
Cooper ve Santora, 2008: 145). Omegin Li, Bhutto, Nasiri, Shaikh ve Samo (2017)
iniversitelerde orgiit kiiltiirliniin yenilik ve liderlik arasindaki iliskide aracilik roliinii
inceledikleri ¢alismalarinda, doniistimsel liderlik tarzinin orgiitsel yenilik {izerinde dogrudan
etkisini incelemigler ve doniistimsel liderligin orgiitsel yeniligi dogrudan etkiledigini tespit
etmiglerdir.

Aslan, Diken ve Sendogdu (2011) ise Konya ilinde endiistriyel firmalarda ¢alisan 189
kisinin katilimiyla gerceklestirdikleri ve stratejik liderligin yenilik ve stratejik degisim tizerine
etkilerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda, stratejik liderligin alt boyutlarindan olan donitistimsel
liderlik ile yenilik arasinda olumlu bir iligskinin varligin tespit etmislerdir.

Overstreet, Hanna ve Byrd (2013) Kuzey Amerika’da 158 motorlu tasiyic lizerinde
yaptiklar1 ve liderlik tarzlari ile yeniligin motorlu tasiyicilarin stirdiiriilebilir performanslar:
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tizerine etkilerini 6l¢tiikleri ¢alismalarinda, dontisiimsel liderlik ve yenilik arasindaki iligkiyi
de incelemisler ve sonucta doniisiimsel liderlik boyutunun yeniligi dogrudan ve olumlu bir
sekilde etkiledigini tespit etmislerdir.

Semuel, Siagian ve Octavia (2017), Surabaya’da 52 otel isletmesinde yOnetim
kademesindeki liderlerin katiimiyla gerceklestirdikleri, liderlik ve yeniligin, farklilasma
stratejisi ve Orgiitiin  performansi iizerindeki etkilerini belirlemeye calistiklar
arastirmalarinda, st diizey yetkililerin liderlik tarzlari ile yenilik arasindaki iliskiyi de
incelemigler ve etik uygulamalar1 vurgulayarak liderligin yenilik iizerinde olumlu ve anlamli
etkisini tespit etmislerdir. Ayrica Bossink (2007), liderlik ve siirdiiriilebilir yenilik ile ilgili
yaptig1 calismasinda yoneticilerin stratejik liderlik 6zelliklerinin yeniligin siirdiirtilebilirligi
tizerinde onemli Olglide katkilar1 oldugu, ayrica bilgi alis-verisinin bu siireci olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulasmaistir.

Literatiir aragtirmasi sonucu elde edilen veriler dogrultusunda Hi hipotezi asagidaki
gibi olusturulmustur:

Ha: Stratejik liderlik yenilik yonetimini etkiler

Hia: Dontistimsel liderlik, {irtin yeniligini olumlu yonde etkiler.
Hiv: Politik liderlik, tiriin yeniligini olumlu yonde etkiler.

H1c: Yonetsel liderlik, {iriin yeniligini olumlu yonde etkiler.

Haa: Etik liderlik, iiriin yeniligini olumlu yonde etkiler.

Hie: Dontisiimsel liderlik, stireg yeniligini olumlu yonde etkiler.
Hat: Politik liderlik, siire¢ yeniligini olumlu yonde etkiler.
Hig:YOnetsel liderlik, siireg yeniligini olumlu yonde etkiler.

Hin: Etik liderlik, stireg yeniligini olumlu yonde etkiler.

Hu: Dontistimsel liderlik, strateji yeniligini olumlu yonde etkiler.
Haj: Politik liderlik, strateji yeniligini olumlu yonde etkiler.

Hi: Yonetsel liderlik, strateji yeniligini olumlu yonde etkiler.
Hu: Etik liderlik, strateji yeniligini olumlu yonde etkiler.

Him: Doniistimsel liderlik, pazar yeniligini olumlu yonde etkiler.
Hin: Politik liderlik, pazar yeniligini olumlu yonde etkiler.

Hio: Yonetsel liderlik, pazar yeniligini olumlu yonde etkiler.

Hip: Etik liderlik, pazar yeniligini olumlu yonde etkiler.

4. Arastirmanin Yontemi

4.1. Arastirma Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde faaliyet
gosteren bankalarin yoneticileri, arastirmanin 6rneklemini ise her iki bolgede hizmet veren iki
kamu bankasi ve {i¢ 6zel banka olmak iizere toplam bes ayr1 bankanin bolge miidiirliigii ve
banka subelerinin yoneticileri olusturmaktadir. Her iki bolgede faaliyet gosteren bes ayri
bankanin yoneticilik kademesindeki calisan sayisi Tiirkiye Bankalar Birliginin 31. 12. 2018
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tarihli verilerine gore, sube sayilar {izerinden yaklasik olarak 1315 kisi olarak hesaplanmistir.
(https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/tumu/2135/sube 2018.zip). Bu
arastirma evreninden %95’lik giivenirlik sinirlari igerisinde, %5’lik bir hata pay1 éngoriilerek

secilecek Orneklem biiyiikliigii 297 olarak hesaplanmistir. Anketler toplam 350 katilimciya
internet baglantisiyla gonderilmis, 281 tanesi geri donmiis ve tamami degerlendirmeye
alinmigtir.

Katilimcilarin %86,8'inin erkek, %56,6’sinin 41-50 yas araliginda, %84'tiniin evli,
%794 tinitin iniversite mezunu, %48’inin 11-20 yil aras1 kideme sahip ve %75,4"tinlin sube
miidiirii oldugu belirlenmistir.

Bankacilik sektorii, diinyada oldugu gibi iilkemizde de ekonomi, politika, saglik,
endiistri gibi alanlarda meydana gelen degisimlerden en ¢ok etkilenen sektorlerden biridir.
Ekonomik gelismeler ve gerilemeler, tiiketici talep ve beklentileri, tiiketicilerin daha da bilingli
hale gelmesi, rakip sayisinin artmasi ve rekabetin seyrinin degismesi gibi cevresel kosullar
bankalarin ¢evreye uyum saglamalarmi, kendilerini degistirmelerini ve yenilik yapmalarmi
gerekli kilmaktadir. Ayrica bankalarin eskiye nazaran daha yiiksek egitim almis ¢alisanlara
istthdam sagladig1 bilinmekte, dolayisiyla ¢alisanlarin egitimli ve vasifli bireyler olduklari,
bununla birlikte sayica yeterli miktarda yoneticinin katiliminin saglanacag diisiiniilmektedir.
Biitin bu nedenler arastirmanin O6rnekleminin bankacilik sektoriinden segilmesine vesile
olmustur.

4.2. Veri Toplama Araclar1

Nicel arastirma ve 6lgme yontemine dayanan bu arastirmada veriler anket teknigiyle
toplanmustir. Ik bolim yoneticilerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, hizmet
stireleri ve unvan gibi demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 maddeden olugsmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde, stratejik liderlik davraniglarini 6l¢meye yonelik olarak John
Pisapia tarafindan gelistirilen Stratejik Liderlik Olgegi’nden (SLQ) faydalanilmistir. Olcek
daha once pek ¢ok arastirmada kullanilmis olmakla birlikte bu arastirmada Turan (2014)'1n
“Yoneticilerin Cevresel Belirsizlik Algisimin Stratejik Liderlik Davraniglar1 Uzerindeki Rolii:
Van Yiiziincii Y1l Universitesi Yéneticileri Uzerinde Bir Uygulama’ isimli doktora tezinden
faydalanilmistir. Olgek doniisiimsel, politik, yonetsel ve etik liderlik davranislar: olmak tizere
4 alt boyuttan ve toplam 44 ifadeden olugsmaktadir.

Anketin tiglincii boliimiinde orgiitsel yeniligi 6l¢mek amaciyla Vila ve Kuster (2007)'1n
calismalarindan faydalanilmistir. Olgek bu arastirmada, Y1ldirim (2015)'m “Orgiit Kiiltiiriiniin
Yenilige Etkisinde Personel Giic¢lendirmenin Bi¢imlendirici Rolii” isimli doktora tezinden
alintilanmugtir. Olgek iiriin, siireg, strateji ve pazar yeniligi olmak iizere 4 alt boyuttan ve 20
ifadeden olusmaktadir. Her iki Olgekteki ifadeler 5'li Likert C)lgegi seklindedir (1-Kesinlikle
Katilmiyorum,...., 5-Kesinlikle Katiliyorum).

Olgeklerin ~ giivenilirlikleri ~ 6lceklerdeki maddelerin igsel tutarliliklarni  ve
homojenligini gosteren cronbach alpha katsayisi ile belirlenmistir. Stratejik liderlik 6lgeginin
glivenilirlik katsayis1 0,897 ve yenilik yonetimi olgeginin giivenilirlik katsayis1 0,889 olarak
tespit edilmistir.

Stratejik liderlik 6lcegine yonelik yapilan dogrulayic1 faktor analizi neticesinde YNT9
ve YNT11, PLT4 ve PLT7, DNS3 ve DNS5, ETK1 ve ETK2 kodlu maddeler arasinda
modifikasyon yapildig1 takdirde model test ve uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir
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degerler aldig: tespit edilmistir. Yenilik yonetimi i¢in yapilan analiz sonucunda ise 6lgiim
modelinin uyum degerlerinin kabul edilebilir degerler aldig1 gozlemlenmis olmakla birlikte
model uyum degerlerinin daha iyi degerlere ulagsmasi icin faktor yiikii 0,50’den diisiik olan
STR2 maddesi modelden ¢ikarilarak analiz tekrar edilmistir. Tekrar edilen analiz sonucunda
URN1 ve URN2 kodlu maddeler arasinda modifikasyon yapildiginda model test ve uyum
indeks degerlerinin daha iyi degerler aldig1 tespit edilmistir. Olceklere iliskin dogrulayici
faktor analizi uyum iyiligi indeksleri Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Indeksleri

Degiskenler | CMIN/DF IF1 TLI CFI RMSEA SRMR
SL 1,292 ,961 ,959 ,961 ,032 ,020
YN 1,553 ,966 ,960 ,966 ,044 ,045

*CMIN/DF (Relative Chi-Square); 3 ve altinda olmasi modelin iyi uyum sergiledigini; 3-5 araliginda
olmasi ise modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Giirbiiz, 2019; Marsh ve Hocevar, 1985).
IFI (Incremental Fit Index); TLI (Tucker-Lewis Index); CFI (Comparative Fit Index); ,95’in tizerinde
olmas1 modelin iyi uyum sergiledigini; ,90 ve {izerinde olmasi modelin kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2005).

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation); SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual); ,05'in altinda bir deger almas: modelin iyi uyumuna isaret etmekte iken; ,08’in altinda olmasi
kabul edilebilir olduguna isarettir (Hu ve Bentler, 1999; Bentler ve Bonett, 1980; Kline, 2005).

Tablo 1’e gore SL degiskeni i¢in CMIN/DF= 1,292; IFI= ,961; TLI= ,959; CFI= ,961;
RMSEA=,032 ve SRMR=,020 olarak; YN degiskeni i¢in ise CMIN/DF= 1,553; IFI= ,966; TLI=
,960; CFI=,966; RMSEA= ,044 ve SRMR= ,045 olarak tespit edilmistir. Tiim bu verilere gore
arastirma modeli iyi uyum sergilemektedir.

4.3. Analiz Yontemleri

Verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasinda SPSS ve AMOS paket programlari
kullanilmistir. Calismada Olgeklerin giivenirlik analizleri, agimlayici ve dogrulayici faktor
analizleri, korelasyon analizi yapilmis, hipotezlerin test edilmesi asamasinda yapisal esitlik
modellemesinden yararlanilmigtir.

5. Bulgular

Arastirmanin degiskenleri ile ilgili ortalama ve standart sapma degerleri ve
degiskenler arasindaki korelasyonlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar

Faktor | ORT. | SS. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
YNT 4,01 ,46
PLT 3,79 | ,44 | ,102*
DNS 3,58 |,50 | ,013 ,160**
ETK 3,90 |,60 |,109* | ,033 ,204%*
URN | 3,48 |,56 |,014 ,055 ,071 ,179**
SRC 4,06 |,63 | ,054 -,012 | ,205%* | ,740** | ,272**
STR 3,60 |,54 |,137* | ,134* | ,406** | ,310** | ,109* | ,381**
PZR 3,65 |,54 |,039 -011 | ,087 | ,266** | ,123* | ,301** | ,208**
SL 3,85 | ,29 | ,683* | ,518** | ,509** | ,538** | ,125* | ,388** | ,400** | ,153**
YN 3,81 A3 1,076 ,029 ,261%*% | 695%* | 503** | ,929%** | 533** | 479** | 420**
*p<,05 *p<,01
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Korelasyon analizi ile stratejik liderlik ve yenilik yonetimi ve alt boyutlar arasindaki
iligkilerin varligi ve yonii tespit edildikten sonra arastirma hipotezlerinin test edilmesi igin
AMOS programi yardimiyla yapisal esitlik modeli uygulanmistir. Yapisal esitlik modellemesi
(YEM) Olgiim aracinin gegerliliginin test edilmesinde ve degiskenler arasindaki nedensel
iligskilerin sorgulanmasinda kullanilan bir yontemdir. Faktor analizi ve regresyon analizlerinin
birlesiminden olusmakta ve genellikle gozlenen ve ortiik degiskenleri iceren modellerin test
edilmesinde kullanilmaktadir. Yapisal modelde bu degiskenler arasindaki dogrudan, dolayls,
araci ve diizenleyici etkiler test edilmeye ¢alisilir. Yapisal esitlik modellemesinin temel amaci
kuramsal dayanag: olan bir iligki Oriintiistiniin yani bir modelin toplanan veri ile uyumunu
Olgmektir (Glirbiiz, 2019: 17).

Aragtirmanin yapisal modeli Sekil 1'deki gibidir. Modelde YN: yenilik yonetimini,
URN: {iriin yeniligini, SRC: Siireg yeniligini, STR: strateji yeniligini, PZR: pazar yeniligini, SL:
stratejik liderligi, YNT: yonetsel liderligi, PLT: politik liderligi, DNS: doéniistiiriicti liderligi,
ETK: etik liderligi temsil etmektedir.
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Sekil 1. Arastirmanin Yapisal Modeli

Gergeklestirilen analiz sonucunda stratejik liderlik ve yenilik yonetimi arasinda olumlu
ve anlaml (3=,96 ve p<,01) bir iligki tespit edilmis ve Hi hipotezi desteklenmistir. Bu verilere
gore arastirmaya katilan bankalardaki stratejik liderlerin davraniglarmin yenilik yonetimi
uygulamalar1 iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Arastirmamizin
sonucu, literatiir arastirmasiyla elde edilen verileri destekleyici niteliktedir. Sonug,
bankalardaki stratejik liderlerin ¢alisanlarini giiclendirdikleri, cesaretlendirdikleri, onlarin
memnuniyetlerini, motivasyonlarin1 sagladiklari, vizyon edinmeleri ve yeniligi
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gerceklestirmeleri yoniinde inang asiladiklar1 yoniinde yorumlanabilirken, bu durum ise
stratejik liderlerinin bankalarin yenilik hedeflerine ulasmalar: icin c¢aba sarf ettiklerinin bir
gostergesi sayilabilir.

Alt hipotezlerin test edilmesi igin yapilan analize yonelik olusturulan model ise Sekil
2’de gosterilmekte ayrica yapilan analiz sonuglari ise Tablo 3'de 6zetlenmektedir. Analiz
sonuglarma bakildiginda, etik liderlik faktoriiniin iiriin yeniligi tizerindeki etkisinin anlamli;
dontisiimsel, politik ve yonetsel liderlik faktorlerinin etkisinin anlamsiz oldugu
goriilmektedir. Siire¢ yeniligi icin yapilan analiz sonuglarma gore, etik liderlik faktoriiniin
etkisi anlamli; dontistimsel, politik ve yonetsel liderlik faktorlerinin etkisi anlamsizdir. Strateji
yeniligi i¢in yapilan analiz sonuglar1 degerlendirildiginde, doniisiimsel, yonetsel ve etik
liderlik faktorlerinin etkisi anlamli iken, politik liderlik faktoriiniin etkisinin anlamsiz oldugu
anlasilmaktadir. Son olarak etik liderlik faktoriiniin pazar yeniligi tizerindeki etkisi anlamls;
dontistimsel, politik ve yonetsel liderlik faktorlerinin etkisi ise anlamsiz bulunmustur. Bu
sonuglara gore Hia, Hin, Hu, Hix, Huve Hip hipotezleri desteklenmistir. Ote yandan Hia, Hup,
Hic, Hie, Hit, Hig, Hij, Him, Hin, Hio hipotezleri ise desteklenmemistir.
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Sekil 2. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlari ile Yenilik Yonetimi Alt Boyutlar iliskisi

Tablo 3. H1 Alt Hipotezlerinin Kestirim Sonuclar1

Hipotez Endojen Etki Eksojen St. B C.R. P
Hia URN < DNS -,020 -316 ,752
Huw URN < PLT ,058 ,921 ,357
Hie URN < YNT -,046 -,734 463
Hua URN < ETK 212 3,239 ,001
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Hipotez Endojen Etki Eksojen St. B C.R. p

Hie SRC < DNS 075 1,744 ,081

3 ¢T: SRC < PLT -,050 -1,161 ,246

Hig SRC < YNT -,024 -,554 /579

Hy Hin SRC < ETK 807 12,574

(=96 Hu STR < DNS ,340 4,191

! Hj STR < PLT ,088 1,187 235
p=0,002%)

Hix STR < YNT 169 2,231 026

Hu STR < ETK 336 4,147

Him PZR < DNS ,051 766 ,443

Hin PZR < PLT -,048 -,730 466

Hio PZR < YNT 015 231 817

Hip PZR < ETK ,340 4,982 otk

#5<0,001 **p<0,01 *p<0,05
Sonug ve Oneriler

Cagimmizin geregi haline gelmis olan degisim siirekli devam ederken ekonomik
ortamda yasamsal faaliyetlerini devam ettirmek isteyen isletmelerin bu degisimleri goz ard1
etmemeleri ve bu degisimlere duyarsiz kalmamalar1 beklenmektedir. Degisim karsisinda kati
davranan isletmeler ne kadar biiyiik olursa olsunlar bir giin faaliyetlerini noktalamak zorunda
kalabilmektedir. Bu yiizden rekabet kosullarimin git gide zorlastig1 gliniimiizde, rakiplerden
farkli olabilmek, bu farklilig1 gerek oOrgiit iginde gerekse orgiit disinda herkese kabul
ettirebilmek, bunu stirekli hale getirmek ve sonugcta da nihai amag olan karlilig1 ve bliytimeyi
saglamak, degismeye ve yenilenmeye karar vermis isletmelerin amaglar1 arasinda olmalidur.

Bir biitiin olarak tiim orgiitii ve iletisimde bulundugu tiim faktorleri etkileyebilen ve
stirekli devam etmesi gereken yenilik faaliyetleri isletmeler adina oldukga kritik kararlar
olmakla birlikte karmagik stiregleri igeren bir yonetim stirecini gerektirmektedir. Bu yiizden,
isletmeler kendilerini yenilerken isletmeyi olusturan ve igletmeyi yakindan ve uzaktan
ilgilendiren tiim faktorleri g6z Oniine alarak, olusturulmus vizyon dogrultusunda ve
misyonundan taviz vermeden tiim faaliyetlerin devam etmesine yon verecek, dogru ve isabetli
kararlar alinmasi i¢in deneyimli, egitimli, bilgili, alaninda uzman yonetici ve stratejik liderlere
ihtiya¢ duymaktadir.

Bu ¢alismada stratejik liderlik ve yenilik yonetimi iligkisini belirleyebilmek adina Dogu
ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde faaliyet gosteren bes ayr1 kamu ve 6zel bankanin bolge
miidiirliikleri ve subelerinde yoneticilik gorevini yiiriiten 281 kisinin katilimiyla bir anket
calismas: yapilmistir. Elde edilen verilerin analizi neticesinde bankalarda stratejik liderlik
davraniglarinin yenilik yonetimi uygulamalarini anlamli ve olumlu bir sekilde etkiledigi tespit
edilmigtir. Calismamuzin stratejik liderlik ve yenilik yonetimi arasindaki iligkiye yonelik
sonuglarinin  literatiir arastirmalarini  destekler nitelikte olmasiyla birlikte Maziti,
Chinyamurindi ve Marange (2018), Elenkov, Judge ve Wright (2005), Kesting vd. (2015), Li,
Bhutto, Nasiri, Shaikh ve Samo (2017), Aslan, Diken ve Sendogdu (2011), Overstreet, Hanna
ve Byrd (2013), Semuel, Siagian ve Octavia (2017), Bossink (2007)'in arastirmalarinin
sonuglariyla benzerlik tasidig: tespit edilmistir.

Stratejik liderlik alt boyutlarinin yenilik yonetimi alt boyutlarina olan etkisinin
incelendigi analiz sonuglarina gore ise etik liderlik faktoriintin tiriin yeniligi tizerindeki etkisi
anlamli ve olumlu; dontisiimsel, politik ve yonetsel liderlik faktorlerinin etkisi ise anlamsiz
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bulunmustur. Etik liderlik faktorii siire¢ yeniligini pozitif yonde etkilerken; doniisiimsel,
politik ve yonetsel liderlik faktorlerinin etkisi anlamsizdir. Doniisiimsel, yonetsel ve etik
liderlik faktorleri strateji yeniligini olumlu etkilemis, politik liderlik faktoriiniin strateji
yeniligi {izerine etkisi anlamsiz bulunmustur. Son olarak etik liderlik faktoriiniin pazar
yeniligine etkisi olumlu; dontistimsel, politik ve yonetsel liderlik faktorlerinin etkisi anlamsiz
sonug¢lanmistir.

Analiz sonuglarma bakildiginda etik liderlik faktoriiniin tiim yenilik tiirleri {izerine
etkisinin anlamli ve olumlu yonde olusu dikkat ¢ekicidir. Elde edilen bu sonuglar Tiirk toplum
kiltiiriiniin etik ve ahlaki degerlerinin bankalarin 6rgiit yapisina yansidiginin giizel bir
ornegini olusturmaktadir. Bu durum toplumun etik degerlerinden taviz vermeden aym
zamanda degisen ¢aga uyum saglanabilirliin ve milli degerlerin 1s18inda yenilik
yapilabileceginin bir gostergesidir. Bu sonuglardan hareketle banka yoneticilerinin yenilikgi
olmakla birlikte etik degerleri koruyan liderlerden olustugu ayrica yoneticilerin degisen cagin
gerisinde kalmamak gerektiginin bilincine sahip yoneticiler oldugu seklinde yorumlanabilir.
Doniisiimsel ve yonetsel liderlik faktorleri ise strateji yeniligini anlamli ve olumlu bir sekilde
etkilemektedir. Stratejik liderlerin Tiirk toplum kiltiirtintin 6zgiirliik, esitlik, yardimsever
olma, bagkalarmin iyiligini kendi ¢ikarlarina tercih etme, sorumluluk alma gibi dontisiimsel
liderligi temsil eden manevi degerleri ile istikrarli olma, diizeni siirdiirme, giice 6nem verme,
amaca odaklanma gibi yonetsel degerleri esliginde sekillenen liderlik davraniglarmin orgiit
stratejilerinde yapilacak yenilikleri olumlu olarak etkiledigi ifade edilebilir. Bu sonuglara
ilaveten tiim yenilik tiirlerini agiklamada yetersiz kalan politik liderlik boyutu ile yenilik
cesitlerini aciklamada yetersiz kalan diger stratejik liderlik boyutlarinin yeniligin boyutlar
iizerine etkilerini 6l¢meye yonelik akademik arastirmalarin artirilmasi onerilebilir.

Yenilik kararlarinda bagarili olmak isteyen oOrgiit yoneticileri, cevrede olusabilecek
degisimleri 6nceden tahmin ederek, degisimi ongorerek faaliyetlerini diizenlemeli, esnek ve
yenilige agik bir orgiit yapisi olusturabilmelidir. Yenilige agik ve degisim karsisinda direng
gostermeyecek sekilde, calisanlarini bu dogrultuda destekleyen, tesvik eden, motivasyonlarini
artiran ve galisanlarina uygun c¢alisma ortami hazirlayan orgiitlerin daha basarili isletmeler
oldugu unutulmamalidir. Bu yiizden yeniligin oniindeki tiim engeller ortadan kaldirilarak,
yaraticiliklar: desteklenmeli, calisan haklar1 gozetilerek cesaretlendirilmeli, , calisan gelisimine
ust diizeyde onem verilmelidir. Ayrica isgoren katilimi, calisanlar1 giiclendirme, bilgiye
ulagsma, bilgili c¢alisanlara sahip olma ve c¢alisanlarin egitilmesi konularma o6zen
gosterilmelidir. Orgiitlerin 6grenme hususuna verecekleri azami 6nem ve grenmeye aciklik,
yenilik yonetiminin etkinligini ve érgiitlerin uzun vadeli basar1 sansi artiracaktir. Orgiitler
ogrendikce, kendilerini gelistirme giidiileri harekete gececek ve haliyle yenilik yapma istegi
de kendiliginden gelisecektir. Tiim bunlarin yani sira yenilik siirecinde yapilmasi gereken tiim
faaliyetlerin duygularim1 kontrol edebilen, orgiit ¢ikarlarim1 kendi ¢ikarlari gibi diisiinen
uzman kisilerce yani stratejik liderler tarafindan yapilmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.
Yenilik siireci devam ederken gerekli bilgi ve teknoloji esliginde isletmenin tiim fonksiyonlar1
arasinda koordinasyona, en kiymetli degerlerden biri olan zamanin etkin kullanimina dikkat
edilmelidir. Aksi halde ilave masraflara katlanilmasi1 gerektigi unutulmamalidir.

Arastirma literatiire olan katkilarmin yaninda bazi kisitlar1 da beraberinde
barindirmaktadir. Arastirma sadece bankacilik sektoriinde Dogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu bolgelerinde, 5 ayr1 banka tizerinde yapilmigtir. Dolayisiyla arastirma sonuglarinin
genellenebilmesi icin farkli sektor, farkli sehir veya bolgelerde de yapilmas: gerekmektedir.
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Kavramlara daha genis gerceveden bakabilmek ve birbirleriyle olan iliskilerini ortaya
koyabilmek i¢gin akademik caligsmalarda daha fazla konu olmasi tavsiye edilmekte boylece
bilim adma katki saglanabilecegi diistiniilmektedir. Bu arastirmada veriler ©6nceden
hazirlanmis bir soru formu ile elde edilmis, gelecek arastirmalar i¢in arastirmada ele alinan
degiskenleri nitel olarak ele alarak iligkiler bu dogrultuda incelenebilir. Ayrica bu arastirma
kesitsel bir calisma niteliginde oldugu igin neden-sonug iliskilerini ortaya ¢ikarmak g¢ok
zordur. Bundan sonraki c¢alismalar kavramlar arasinda neden-sonug iliskilerini
aciklayabilmek adma boylamsal nitelikte yapilabilir.
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