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ARTICLEINFO

Yonetim alaninda uzun yillardir iizerinde arastirma yapilan bir konu olan orgiitsel vatandaslik davranisi,
¢alisanlarin orgiite olumlu katki saglayacak sekilde goniillii olarak sergiledikleri pozitif davraniglardir. Bu
davranislar zamanla goniillii olmaktan ¢ikarak gesitli baskilar sonucu zorunlu hale gelebilmektedir. Bu durum
orgiitsel vatandaslik davranisinin karanlik yonii olarak degerlendirilen zorunlu vatandaglik davranigi kavramia
dikkatleri yoneltmistir. Bu ¢aliymanin amaci zorunlu vatandashk davraniginin ise yabancilasma tizerindeki
etkisini belirlemektir. Caliyma kolayda ormekleme yontemi ile belirlenen gesitli meslek gruplarindan
(6gretmen, mithendis, akademisyen, 6zel sektor ¢aligsani, devlet memuru) 155 kisi ile yiiriitiilmistiir. Aragtirma
verileri 2019 yili Aralik ayinda toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS ve SPSS Amos kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirma sonuglarma goére, zorunlu vatandasglik davranisinin igse yabancilasma tizerinde pozitif
yonlii anlaml bir etkisi vardir.

ABSTRACT

Article history:

Received: August 10, 2021

Received in revised form: Nov 9,2021
Accepted: 21 Nov, 2021

Keywords:

Compulsory citizenship behavior
Organizational citizenship behavior
Extra-role behavior

Work alienation

Organizational citizenship behavior, which has been the subject of research for many years in the field of
management, is the positive behavior that employees display voluntarily in a way that will make a positive
contribution to the organization. These behaviors may cease to be voluntary over time and become compulsory
as a result of various pressures. This situation has directed attention to the concept of compulsory citizenship
behavior, which is considered as the dark side of organizational citizenship behavior. The purpose of this study
is to determine the effect of compulsory citizenship behavior on work alienation. The research was conducted
with 155 people from different professions (teacher, engineer, academician, private sector employee,
officeholder) determined by convenience sampling method. Research data were collected in December 2019.
The obtained data were analyzed by using SPSS and SPSS Amos. According to the research results,
compulsory citizenship behavior has a positive and significant effect on work alienation.

1. Giris

gbrev tanimlarinin disinda goniillii olarak sergiledikleri
roller olarak ifade edilen Orgiitsel vatandaslik davraniginin,

Orgiitsel vatandaslik davramst (OVD), uzun yillardir ~ olumlu gibi goziikse de her zaman goniillii ve isteyerek
yonetim bilimi yazininda dikkat geken ve arastirmalara konu ~ yapilmamasi, bazi baskilar sonucu ortaya ¢tkmasi ve bunun
olan kavramlarin bagsinda gelmektedir. Calisanlarin resmi da olumsuz sonuglara yol agtiginin fark edilmesi dikkatleri
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zorunlu vatandaslik davranisina (ZVD) ¢ekmistir. Orgiitsel
vatandaglik davranisi ile aralarinda dogal olarak bir iligki
olan zorunlu vatandashk davranisi, rol 6tesi davraniglarin
¢ok daha olumsuz bir yansimasini temsil eder (Porpara,
1989; aktaran Vigoda-Gadot, 2006, s. 83).

Yapilan bazi aragtirmalarda (Vigoda-Gadot, 2007; Peng ve
Zhao, 2012; Can Yalgin ve Begenirbas, 2020; Topcu,
Begenirbas ve Turgut, 2017; Ahmadian, Sesen ve Soran,

2017; Aydemir, 2018) ZVD’nin olumsuz Orgiitsel
durumlarla pozitif yonlii; olumlu orgiitsel tutum ve
davranislarla  negatif yonli iligki icinde oldugu

goriilmektedir. Bununla bilikte Yildiz ve Elibol (2021)
zorunlu vatandaslik davranigi ile isten ayrilma niyeti ve
sosyal kaytarma arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu
ortaya koymuslardir. Unaldi Baydim vd. (2020), ZVD ve is
stresi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulmuslardir. Giirsoy
ve Koksal (2020) ZVD ile bildiren yonetici iletisim stili
arasinda pozitif, ZVD ile danisman yonetici iletisim stili
arasinda negatif yonlii iliski oldugunu bulmuslardir. He vd.
(2020), ZVD ile ¢alisan yaraticilig1 arasinda negatif yonlii
bir iligki tespit etmiglerdir. Zheng vd. (2020) ZVD’nin
mesleki tikenmislik iizerinde pozitif etkisinin oldugunu
tespit etmiglerdir. He vd. (2018), ZVD ve calisan sessizligi
arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu bulmuslardir.
Sesen ve Soran (2013), “yonetici/amir kaynakli olarak
olusan zorunlu vatandaslik davraniglarinin, ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerini, tiikenmislik diizeylerini, is streslerini,
sosyal kaytarma davraniglarimi ve is arkadaglari ile
yasadiklart ¢atigmay1 artirmakta; yenilik¢i davranislarini,
orgiitle 6zdeslesme diizeylerini ve bireylere yonelik OVD’yi
azalttigin1” bulmuslardir (s. 410).

Literatiirde dogrudan zorunlu vatandaslik davranist ve ise

yabancilasma kavramlarmi inceleyen sinirli  sayida
(Babadag, 2019) arastirmaya rastlanmustir.  [lgili
arastirmada, zorunlu vatandashik davranisinin  ise

yabancilasmay1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi
belirlenmistir. Zorunlu vatandaslik davraniginin kilit noktasi
olan ekstra rol davranislarinin goniilli olarak degil de cesitli
zorlamalar veya baski sonucunda sergilenmesi durumu,
calisanin Ozgiir iradesini kullanamamasindan dolay1 is ile
ilgili kontroliinii kaybettigini diisiinmesine yol agarak ise
yabancilasma yasamasma neden olabilir. Bu durum Oz
Belirleme Kurami ile sdyle agiklanabilir: Oz Belirleme
Kurami, bireyler ve sosyal baglam arasindaki etkilesimleri
baz alarak davramig, deneyim ve gelisim hakkinda
¢ikarimlarda bulunur. Oz Belirleme Kurami’na gére
insanlar, bu etkilesim siirecinde desteklenmesi halinde
olumlu, engellenmesi halinde ise olumsuz sonuclar1 olan
aidiyet, yeterlik ve 6zerklik olmak iizere ii¢ temel psikolojik
ihtiyaci paylasirlar (Deci vd., 2001; Ryan ve Deci, 2000a
aktaran Durmaz ve Akkus, 2016). Bu ihtiya¢lardan 6zerklik,
bireyin kendi eylemlerini baglatmasi ve se¢im yapmasi
olarak ele alinmaktadir (Andersen, 2000). Bagka bir deyisle
ozerklik ihtiyaci, bireyin 6zgiir iradesi ile, kendi basina karar
vermesi ve davranislarinda inisiyatif kullanmasidir (Ryan ve
Brown, 2003). Yeterlik ihtiyaci, bireyin g¢evresini iyi bir
sekilde etkilesimde bulunma kapasitesidir (Deci ve Ryan,

1985). Bireyin baskalar1 ile baglantili olma ihtiyacidir
(Cihangir Cankaya, 2009, s. 24). ZVD ve ise yabancilagma
etkilesimi 6zerlik ihtiyacinin kargilanamamast durumu ile
iliskilendirilebilir. Ozerklik ihtiyacinin desteklenmesiyle
verilen karar anlamma gelen 6zerk karar verme, bireyin
kendi hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflere ulagmak icin
inisiyatif kullanmasidir (Ersoy Kart ve Giildii, 2008). Ozerk
karar verebilen bireyler faaliyetlerinde kendilerini etkili
hissederler. Ayni zamanda ¢aligma ortaminda sorunlarla
basa ¢ikma konusunda yeni yontemler gelistirebilirler (De
Jong ve Kemp, 2003). Ozerklikten yoksunluk yani gesitli
konularla ilgili kararlarda fikir belirtememek, yonetime
katilamamak ve isin denetiminde yer alamamak gibi
durumlar ¢alisanda giigsiizliik hissi yaratir (Blauner, 1964).
Giigsiizliik hisseden ¢alisanlar hayatlarina kendi iradelerinin
degil, sistemin veya {ist konumundakilerin karar verdigi
seklinde bir duyguya kapilirlar (Hoy, 1972). Dolayisiyla
Ozsaygi, kendini gergeklestirme ve Ozerklik ihtiyaglarini
gideremez (Turgut ve Kalafatoglu, 2016) ve islerine karsi
yabancilasirlar  (Nart vd. 2020). Ise yabancilasma,
performans diigiikliigi, ise devamsizliin artmasi, ise
gelmeme, is tatmininde azalma, ise yonelik olumsuz
tutumlarin artmas, is stresinde artis, motivasyon diisiikliigii,
orgiitsel bagliligin azalmasi gibi sonuglara yol acarak (Nef,
1980; Tutar, 2010; Agarwal, 1993, Hirschfeld ve Field,
2000; Mohan ve Prasad, 2014) orgiit {izerinde olumsuz
etkiler yaratabilmektedir. Tim bunlardan hareketle,
ZVD’nin ige yabancilagma lizerindeki etkisinin incelenmesi,
oncelikle iki kavram arasindaki teorik iliskinin gorgiil
caligmalarla dogrulanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
Nitekim yerli ve yabanci literatiirde zorunlu vatandaslik
davranist ve ise yabancilagsma iligkisini inceleyen sinirl
sayida ¢alisma olmasi ve Orgiitlerde yasanan sorunlardan
biri olan ige yabancilasmanin azaltilmasi i¢in kavrami
etkileyen faktorlerden biri olarak zorunlu vatandaslik
davranisinin incelenmesinin literatiire katki saglayacagi
distiniilmektedir. Ayrica uygulayicilara zorunlu vatandaglik
davranist ve ise yabancilagsma kavramlarimin veya bunlari
sergileyen ve yasayan calisanlarin orgiit tizerindeki etkileri
ile ilgili teorik ve pratik bilgiler sunmak arastirmanin bir
diger 6nemini olugturmaktadir.

2. Zorunlu vatandashk davranisi

ZVD, c¢aliganlarin resmi rol (gorev/is) tamimlarinda
bulunmayan iglere yonelik c¢alisma faaliyetlerinde
bulunmalart konusunda giiglii bir sosyal veya yonetsel
baskiya maruz kaldiklarinda gosterdikleri rol Gtesi
davraniglardir (Vigoda-Gadot, 2006, s. 85). Kisaca bireyin
kendi istegi disinda gergeklesen, sergilemek durumunda
kaldig1 ekstra rol davranisi literatiirde zorunlu vatandaglik
davranig1 olarak ifade edilmektedir (Zhao, Peng ve Chen,
2014).

Zorunlu vatandaslik davranisinda, genel olarak bireylerin
calistiklar1 6rgiitlerine yararh olmak igin gosterdikleri ekstra
rol davranislari bir siire sonra i tanimlarinin bir bolimi
haline gelmekte ve kisilerin ilk zamanlarda goéniillii olarak
yaptiklari isler kendi ig tanimlarinda yer alan gorevler gibi
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zorunluluk olmaya baslamaktadir. Bu durum ¢alisana ek
yiikler getirebilmekte hem bireysel hem de 6rgiitsel sorunlar
yaratabilmektedir. Bu nedenle zorunlu vatandaslik
davranigimin, oOrgiitsel vatandaslik davraniginin aksine,
orgiitler icin istenmeyen sonuglara yol actigi/agacagi
diistiniilmektedir. Nitekim Vigoda-Gadot (2006) yapmis
oldugu c¢alismada zorunlu vatandaslik davranisinin
orgiitlerde oldukc¢a yaygin oldugunu ifade etmis ve zorunlu
vatandaslik davranisinin is stresi, orgiitsel politikalar, isten
ayrilma niyeti, tiikenmislik ve ihmalkar davranislar ile
iligkili olabilecegini ileri siirmiistiir. Vigoda-Gadot (2006;
2007) zorunlu vatandaslik davranis1 hakkinda bazi énemli
hususlar {izerinde durmaktadir. Birincisi iggorenlerin
algiladiklar1 baski, ikincisi ise kendi iradesi disinda
gerceklesen ekstra rol davraniglaridir. Eger isgoérenler
tizerilerinde baski hissederse, bu durumda davranislari
gonillii olarak sergilenen Orgiitsel vatandaglik davranigi
olmayacaktir. Ayni sekilde goniilsiiz olarak gergeklestirilen
ekstra rol davranislari da oOrgiitsel vatandaglik davranisi
olarak adlandirilamaz.

Zorunlu vatandaglik davraniginin kavramsal temellerinin
oturtulmasinda her ne kadar Orgiitsel vatandaslik
davranigindan ayr bir yap1 olarak bahsedilmek istense de
Zhang, Liao ve Zhao (2011) zorunlu vatandaslik
davraniginin, aslinda bir gesit orgiitsel vatandaslik davranisi
oldugunu vurgulamiglardir. Ancak buradaki ince ayrim,
yapilan davranigin goniillii olarak yapilma durumuna gore
degismektedir. Buna gore orgiitsel vatandaslik davranisinin
goniilliiliik seviyesi oldukga yiiksek diizeylerde iken,
zorunlu vatandaglik davranisinin goniilliiliik seviyesi diisiik
diizeylerdedir. Yapilan bir bagka ¢aligmada ise; zorunlu
vatandaglik davranisinin bir gekilde orgiitsel vatandaglik
davramiginin  golgesinde  kalarak  fark  edilmedigi,
goriiniirdeki orgiitsel vatandasglik davraniglarinin da her
zaman Orgite fayda saglayacagi yanlis algisinin yaygin
oldugu vurgulanmistir (Y1ldiz ve Yildiz, 2015).

3. Ise yabancilasma

Kisinin ise karsi ilgisiz olmasi olarak ifade edilen ise
yabancilagma isgorenler ve isletmeler i¢in 6nem teskil eden
sorunlardan biri olup “caliganin igine karsi cosku ve baglilik
duymadigim1 gostermekle birlikte, ise yonelik psikolojik ve
genel bir tutumu nitelemektedir” (Hirschfeld, Feild ve
Bedeian, 2000, s. 1881; Tonks ve Nelson, 2008, s. 3).
Blauner (1964) ise yabancilasmayi, “isin; 0Ozerklik,
sorumluluk, toplumsal etkilesim ve kendini gergeklestirme
gibi bireyin insan olarak degerini ortaya koyan kosullarin ve
ortamlarin saglanamamasi durumu” olarak ifade etmektedir.
Bagaran (2008)’a gore ise, “isine yabancilasan bir iggoren,
orgiitiin kendine verdigi orgiitsel konumu benimseyemez.
Isgoren isini elverdigince yasaminin bir pargasi olarak
gérmemeye; Orgiit disinda isinden séz etmemeye calisir.
Orgiitiin ~ yonetimine, toplumsal etkinliklere, —gorevi
digindaki islerle ilgilenmez. Isgoren orgiitiiyle ve isiyle
gurur duymaz. isgéren kendisine orgiitin disinda doyum
kaynaklar1 arar.” Ise yabancilasma, durumlar karsisinda
aktif olmama, sartlarin iyilesmesi i¢in ¢caba gdstermeme, ise
devamda sorunlar, azalan verim ve hata oranlarinin artmasi,

motivasyon diislikligii, orgiitsel bagliligin azalmasi, genel
stres ve ig stresinin artmasi ve i tatmininin azalmasi ile
sonug¢lanmaktadir (Tutar, 2010, s. 173).

Isgorenlerin, kendilerini sadece iiretim yapan bireyler olarak
gormesi, orgiitsel amaglarint elde edememesi, isyerindeki
doyumsuzluklar, sorunlarin ortadan kaldirilamamasi, bazi
keyfi uygulamalar sonucunda olusan diismanlik duygulari
gibi faktorler ise yabancilagmaya sebebiyet verebilmektedir
(Simsek, Celik ve Akgemci, 2006, s. 569). Calisanlar ise
yabancilagmay1 yonetim stili, caligma sartlar1 gibi isletme igi
kaynaklardan dolay1 yasayabilecekleri gibi, sanayilesme,
kentlesme, ekonomik veya teknolojik yap1 gibi isletme dis1
kaynaklardan dolay1 veya tamamen bireysel durumlardan
kaynakli olarak da yasayabilmektedirler. Tiim bu faktorlerin
disinda bu ¢alismada, zorunlu vatandaslik davraniginin da
ise yabancilagmaya neden olacag1 veya ise yabancilasmayi
etkileyecegi diigiiniilmektedir. Ekstra rol davranislarmin
baski sonucu zorunlu olarak yapilmasi bireyin is tizerindeki
kontroliiniin azaldigini veya ortadan kalktigini diigiinerek ise
kars1 ilgisinin azalmasina ve ise yabancilagmasina neden
olabilir. Babadag (2019) zorunlu vatandaglik davraniginin
ise yabancilagma iizerinde yaratacag etkinin Oz Belirleme
Kurami (Self-Determination Theory) ile agiklanabilecegini
one siirmektedir. Oz-belirleme  (self-determination),
davranislarin dig etkenlerden (toplum normlarindan, grup
baskisindan v.b.) ¢ok, bireyin kendi kisisel inang¢lartyla ve
deger yargilartyla belirlenmesi, bireyin kararlarini kendi
basina vermesi olarak tanimlanmaktadir (Budak, 2000). “Oz
belirleme kurami bireyin psikolojik olarak iyi olmasini
saglamak ve motivasyonunu arttirmak i¢in kiginin psikolojik
ihtiyaglarini gidermesi gerektigini belirtmekte ve psikolojik
ihtiyaclar igerisinde; Ozerklik (autonomy) ihtiyacinin da
oldugunu ileri siirmektedir. Birey is igerisindeki
davranislarini ne kadar kendisi yonlendirebiliyorsa o kadar
Ozerklige sahip olacaktir. Eger davranis kisi tarafindan degil
de c¢evresi tarafindan belirleniyorsa; bireyin igsel
motivasyonunun azalacagi diigiiniilmektedir” (Ryan ve
Deci, 2000a, 2000b aktaran Babadag, 2019). Zorunlu
vatandaslik davraniginda da bireyin yapmis oldugu
davranislar artik kendi inisiyatifinden ¢ikmig ve bagkalarinin
baskisi sonucunda gergeklesir olmustur. Bu nedenle zorunlu
vatandaslik davranisinin oldugu bir durumda bireyin
Ozerklik ihtiyacim1 gideremeyecegini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Ozerkligin olmadig1 bir durumda ise is,
calisanin  kendini  ifade etmesine ve  kendini
gergeklestirmesine firsat vermemektedir. Bu nedenle de
calisan, yaptig1 isten doyum saglayamamakta, isi sadece bir
arag¢ olarak gérmeye baslamakta, bunun sonucunda ise ise
yabancilagma yasamaya baslamaktadir (Babadag, 2019, s.
353). Dolayisiyla zorunlu vatandaslik davranisinin ise
yabancilagma iizerindeki etkisinin incelenmesi bu agidan
onem arz etmektedir.

HI: Zorunlu vatandashk davramsimin ise yabancilasma
tizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi vardir.

4, Yontem

Bu arastirmanin amaci, zorunlu vatandaslik davranisinin ise
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yabancilasma iizerindeki etkisini belirlemektir.
Aragtirmanin 6rneklemini kolayda drnekleme yontemi ile
belirlenen 6gretmen, miihendis, akademisyen, 6zel sektor
calisani, devlet memuru gibi farkli mesleklerden 155 ¢alisan
olusturmaktadir. Arastirma ¢evrimi¢i anket yodntemi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Veriler 2019 yili Aralik
ayinda toplanmistir. Aragtirma anketini olusturan &lgekler
5’li Likert tip seklinde kullanilmistir. (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne
katilmryorum, 4=Katilryorum, 5= Kesinlikle Katilryorum)

Arastirmada zorunlu vatandaglik davranigini 6lgmek igin,
Vigoda-Gadot (2007)’mn gelistirdigi Harmanci Seren ve
Unaldi Baydin (2017)’1n Tiirk¢e’ye uyarladigi 5 ifadeden
olusan Ol¢ek kullanilmigtir. “Bu  kurumda yoneticiler
calisanlara resmi gorevlerinin Gtesinde ekstra faaliyetlerde
bulunmalart i¢in baski uygular”, “Bu kurumda resmi
gorevlerin diginda ve resmi bir Gdiillendirme olmadan
fazladan c¢alisma yoniinde bir baski vardir” maddeleri
6l¢ekte bulunan ifadelerden ikisidir. (0=0,885)

Ise yabancilasmay1 6lgmek icin Maddi, Kobasa ve Hoover
(1979)’in  gelistirdigi, Hirschfeld, Feild ve Bedeian
(2000)’in uyarladig1, Tiirkce uyarlamasini ise Ozbek
(2011)’in yaptig1 10 maddelik 6lgekten yararlanilmistir.
“Yasamak icin ¢alisan kisiler, idareciler tarafindan g¢ikar
amagli kullanilmaktadirlar.”, “Calismanin ne ige yaradigini
merak ediyorum.” ifadeleri 6lgekte bulunan maddelerden

ikisidir. (a=0,801)

Aragtrmanin amacina yonelik frekans analizi, faktor
analizleri (agiklayic1 faktdr analizi, dogrulayict faktor
analizi), glivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizi SPSS ve SPSS Amos kullanilarak yapilmstir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Zorunlu Vatandaglik

Davranist Ise Yabancilagsma

etmek i¢in yapilan DFA sonuglarina gore (Tablo 1), uyum
iyiligi degerlerinin hepsinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
belirlenmistir. *

Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Sonuglari

RMSE

Model y2/sd  GFI AGFlI  CFI NFI

A

Zorunlu
vatandaglik
davranisi -
Ise
yabancilagm
a (Model)

2299 0926 0865 0962 0,938

*Degerlendirme Schermelleh-Engel ve Moosbrugger (2003)’e
gore yapilmustir.

Verilerin  normal dagilim varsayimina uygun olup
olmadigin1 ortaya koymak icin degiskenlerin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri incelenmigtir. Buna gore, ilgili degerlerin
uygun diizeylerde hesaplandig: goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Carpiklik-Basiklik Degerleri

Degigkenler Carpiklik Basiklik
ZVD ,004 -,048
Iy -1,040 ,075

Zorunlu vatandaglik davranmist1 ve ise yabancilagsma
degiskenlerine ait ortalama, standart sapma ve korelasyon
degerleri incelendiginde (Tablo 3), zorunlu vatandaslik
davranist 3,196 ile ortalamanin iizerinde, ise yabancilagma
2,756 ile ortalamadan diisiik bir degerde hesaplanmistir.
Ayrica degiskenler arasinda iligki olup olmadigim
belirlemek icin yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore
zorunlu vatandaslik davranist ve ise yabancilasma arasinda
pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=0,235;
p<0,01).

Tablo 3. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

5. Bulgular

Aragtirmada kapsamindaki Orneklemin %54,2°si kadin,
%45,8°1 erkektir. Katilimceilarin biiyiik cogunlugu (%45,2)
26-35 yas araligindadir. Katilimcilarm biiyiik gogunlugunun
(%67,7) evli oldugu gériilmiistiir. Orneklemin, %11,6’sinin
onlisans, %069,7’sinin lisans seviyesinde ve %18,1’inin
lisansiistii seviyede egitim diizeyinde oldugu bulunmustur.
Mevcut kurumunda, 6-10 yil arasinda ¢alistigini ifade
edenler 6rneklemin %57,4’linli olusturmaktadir. Son olarak,
0zel sektorde faaliyet gosteren firmalarin  gesitli
bdliimlerinde gérev yapan ¢alisanlarin 6rneklemde agirlikta
(%56,4) oldugu belirlenmistir. Orneklemi olusturan diger
meslek gruplarinin dagilimi ise, 6gretmen %12,2, miihendis
%5,3, akademisyen %17,4 ve devlet memuru %8,7
seklindedir.

Bir biitiin olarak modelin yapisal gecerlilik durumunu test

Degisken Ort. $s !
Zorunlu Vatandaslik 3,196 1,126
Davranisi

Ise Yabancilasma 2,756 0,717 ,235**

Not: **p<0,01

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisini
test etmek i¢in yapilan analiz sonuglarina gore (Tablo 4), F
degeri 8,908 ve anlamlilik degeri %5 anlamlilik diizeyinde
p=0,003 olarak hesaplanmistir. Zorunlu vatandaglk
davranisi ile ise yabancilagma arasindaki iligkiyi gosteren R
degeri 0,235, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
agiklama diizeyi olan R? degeri 0,055 olarak hesaplanmistir.
Buna gore, ise yabancilasmadaki degisimin %5,5’1 zorunlu
vatandashik davranis1 ile aciklanmaktadir. Zorunlu
vatandaglik davraniginin  ige yabancilagma iizerindeki

0,077
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etkisini belirlemeye calisan model bir biitlin olarak anlaml
bulunmustur (R2=0,055; F=8,908). Buna gore H1 hipotezi
kabul edilmisgtir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglart

literatiirdeki diger benzer calismalar incelendiginde, Kogak
(2018)’1n zorunlu vatandaslik davranist ile kisi-Orgiit uyumu
ve lider-iiye etkilesimi arasinda negatif iligki, Bashir vd.
(2019)’nin, zorunlu vatandaslik davranisi ile psikolojik

Bagimsiz Degisken B

Std. Hata

Beta t p

,149*

Zorunlu vatandaslik davranisi

,050 ,235 2,985 ,003

R=0,235; R?=0,055; Diizenlenmis R?=0,049; F=8,908; *p<0,05

Bagiml degisken: Ise yabancilasma

6. Sonuc¢

Farkli meslek gruplarindan 155 calisan ile gerceklestirilen
bu c¢alismada zorunlu vatandashik davraniginin ise
yabancilagma iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma
verileri 2019 yili Aralik aymda toplanmistir. Caligmada
demografik ozellikler ile ilgili olarak arastirmaya
katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun kadin ve 26-35 yas
araliginda oldugu; medeni durum agisindan biylik
¢ogunlugunun evli oldugu; egitim diizeyi igin agirhgm
lisans seviyesinde oldugu, 6-10 yil arasinda kurumda
caligmakta olanlarin ¢ogunlukta oldugu ve 6zel sektorde
faaliyet gosteren firmalarin ¢esitli boliimlerinde gorev yapan
calisanlarin agirlikta oldugu goriilmiistiir.

Analiz sonuglarina gore zorunlu vatandaslik davranisinin ige
yabancilagmay1 pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Bu
sonuca gore, ¢alismanin 6rneklemi kapsaminda bireylerin
zorunlu vatandaglik davranigina yonelik algilamalart
arttik¢a ige yabancilasma diizeyi de artmaktadir. Zorunlu
vatandaglik davranigi ile ise yabancilagma ile ilgili ortaya
¢ikan bulgu arastirma ig¢in anlamli bir sonugtur. Bireyin
gonillii olarak gergeklestirdigi ekstra rol davranisinin
kurum veya yonetim tarafindan dayatilarak zorunlu hale
getirilmesi onun is iizerindeki kontroliinii ve 6zerkligini
yitirip i1 anlamsiz gorerek ise yabancilasma sorunu
yasamasina neden olmaktadir. Bu sorunun Oniinne
gegebilmek icin oOrgiitlerde calisanlara islerini yiiriitmeleri
konusunda yapilan igse ve calisanin statiisiine gore gerekli
ozerkligin taninmasi gerekmektedir. Ayrica resmi gorev
tamimlarinin  disindaki faaliyetlerde, daima calisanlarin
rizasinin alinmasi, ¢aligana bu konuda herhangi bir baskinin
uygulanmamasi, ekstra rol davraniginin sergilenmesi veya
sergilenmemesi durumlarmin her ikisinde de c¢alisanin
kendini rahat hissetmesini saglayacak ortamin veya kiiltiiriin
yaratilmas1 gerekmektedir. Birey is ortaminda &zgiir
iradesini kullanarak davrandiginda veya karar verdiginde
duygusal agidan olumlu ruh halinde olacak bu da birgok
tutumunu olumlu etkileyecektir.

Elde edilen sonuglar literatiirdeki benzer nitelikteki tek
¢alisma olan Babadag (2019)’1n sonuglariyla da paralellik
gostermektedir. Babadag (2019) yaptig1 arastirmada zorunlu
vatandaglik davranisinin igse yabancilagsmay1 pozitif yonde
ve anlamli olarak etkiledigini bulmustur. Ayrica

uzaklasma arasinda pozitif iliski, Erogluer (2020)’in
orgiitsel vatandaglik davranigi ile Orgiitsel yabancilagma
arasinda negatif iliski, Bag ve Sirin (2021)’in zorunlu
vatandaglik davranigi ile drgiitsel muhalefet arasinda pozitif
iligki buldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla arastirma sonuglari
literatiirdeki diger aragtirmalarin  bulgularmi destekler
niteliktedir.

Calismanin bazi kisitlar1 vardir. Arastirma degisik ¢aligma
alanlarindan  olusan  smirh  sayida  katilmer  ile
gerceklestirildigi icin sonuglar genellenememektedir. fleride
yapilacak aragtirmalarda degiskenler genelleme yapabilecek
sekilde genis kapsamli drneklem itibariyle tek bir meslek
grubu veya meslek gruplari arasinda kiyaslama seklinde ele
almabilir. Diger bir kisit ise ortak ydntem varyansidir.
Arastirma modeline ileride yapilacak olan calismalarda
orgiitsel giiven, algilanan orgiitsel destek gibi diizenleyici
bir aract degisken eklenebilir. Son olarak, zorunlu
vatandaglik davranigi, kisilik konusu itibariyle de
incelenebilir.
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Extended Summary

Purpose

The purpose of this study is to determine the effect of
compulsory citizenship behavior on work alienation.

Literature Review

Organizational citizenship behavior is one of the concepts
that have attracted attention and been the subject of research
in the literature of management science for many years.
Organizational citizenship behavior, which is expressed as
the roles that employees voluntarily display outside of their
formal job descriptions, is not always done voluntarily,
although it seems to be positive, it emerges as a result of
some pressures and it is noticed that this leads to negative
consequences. This situation drew attention to compulsory
citizenship behavior. Compulsory citizenship behavior,
which is naturally associated with organizational citizenship
behavior, represents a much more negative reflection of
extra-role behavior.

In studies (Vigoda-Gadot, 2007; Peng & Zhao, 2012; Can
Yalcin & Begenirbas, 2020; Topcu, Begenirbas & Turgut,
2017; Ahmadian, Sesen & Soran, 2017; Aydemir, 2018),
compulsory citizenship behavior has the same direction with
negative organizational situations and there is an inverse
relationship with positive organizational attitudes and
behaviors.

Design/Methodology/Approach

The online survey method was used as a data collection tool
in the research. The survey consists of three parts. In the first
part, there are statements about measuring compulsory
citizenship behavior, in the second part there are statements
about measuring work alienation, and in the third part there
are questions about demographic information. The
“Compulsory Citizenship Behavior” scale developed by
Vigoda-Gadot (2007) and adapted to Turkish by Harmanci
Seren and Unaldi Baydin (2017) was used in order to
measure compulsory citizenship behavior. The scale “Wok
Alienation” developed by Maddi et al. (1979) adopted by
Hirschfeld et al. (2000) and adapted to Turkish by Ozbek
(2011) was used. The research was carried out with 155
people from different professions (teacher, engineer,
academician, private sector employee, officeholder). The
analysis of the data in the research was made by using the
SPSS statistical package programme. In this context,
frequency analysis, factor analysis (explanatory factor
analysis, confirmatory factor analysis), reliability analysis,
correlation analysis and regression analysis were performed.

Findings

Regarding demographic information, 54.2% of the
participants were female and 45.8% were male. The
majority of the participants (45.2%) are between the ages of
26-35. It was seen that the vast majority (67.7%) were
married. It was found that 11.6% of them had an associate

degree, 69.7% of them had a bachelor's degree and 18.1%
had a postgraduate education level. In terms of working time
in the institution, those who stated working period of 6-10
years constituted 57.4% of the whole group. Finally, it was
determined that the employees working in various
departments of companies operating in the private sector
predominated.

According to the results of the confirmatory factor analysis
performed to test the construct validity of the compulsory
citizenship behavior and work alienation scales and the
model as a whole, all of the goodness of fit values obtained
were at a good level for compulsory citizenship behavior.
According to the results of the correlation analysis, it was
determined that there is a positive relationship between
compulsory citizenship behavior and work alienation. In
addition, according to the results of the regression analysis
conducted to test the main hypothesis of the research,
compulsory citizenship behavior has a significant effect on
work alienation. The results obtained show parallelism with
the results of Babadag (2019), which is the only study of a
similar nature in the literature. Babadag (2019) found in his
research that compulsory citizenship behavior affects work
alienation positively and significantly.



