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Abstract

Bu ¢alismada, piyasada bulunan Hata Takip ve Yonetim Bilisim
Sistemleri kapsamli bir sekilde arastirilmistir. Kullanimi yaygin olan
sistemlere iliskin ayrintili bilgilere yer verilmistir. Orta biiytikliikteki
Bilisim Teknolojileri firmalarinda ve Kentkart Ege Elektronik AS.
Firmasinda, Hata Takip ve Proje Yonetimi Sistemleri'ne olan ihtiyacin
analizi yapilmistir. Analize gore elde edilen ihtiyag dogrultusunda,
uygun araglar uygulama yapilmasi igin secilmistir. Hata Takip ve Proje
Yonetim uygulamalarinin yapilabilecegi arag Atlassian firmasinin bir
tirtinti olan JIRA sistemi olarak belirlenmistir. Yapilan ¢alismalarla JIRA
sistemine ihtiyaglar uyarlanmis, Hata Takip ve Proje Yonetim Sistemleri
Ar-Ge calisanlarinin kolaylikla kullanabilecegi bir yapida olacak sekilde
tasarlanmigtir. Proje icin Fayda-maliyet analizi de yapilmis ve projenin
kullaniminin oldukga yararli olacagi belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Hata takip sistemleri, Proje yonetim sistemleri,
Ihtiya¢ analizi, Fayda-maliyet analizi

In this study, commercially available Bug Tracking and Management
Information Systems has been investigated in a comprehensive manner.
The systems that commonly used described in detail. Bug Tracking and
Project Management Systems requirements analysis of medium-sized
companies and Kentkart Ege Electronic which is an Information
Technology company has been made. Obtained by the analysis
requirements, the appropriate tools are selected for system application.
JIRA that a product of Atlassian company was determined as a Bug
Tracking and Project Management application tool. In this study, JIRA
system adapted to the requirements, Bug Tracking and Project
Management systems is designed in a structure which can be easily used
by R&D employees. Cost-Benefit analysis is done and using this project
was determined to be quite useful.

Keywords: Bug tracking systems, Project management systems,
Requirements analysis, Cost-Benefit analysis

1 Giris

Bilisim  Teknolojilerinde  Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge)
faaliyetleri olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir ve bu durum
yonetimini zorlastirmaktadir. Genel olarak, Ar-Ge ¢alismalari
siiresince Tlizerinde calisilan projeler test edilmekte ve
karsilasilan hatalar raporlanmaktadir. Raporlanan hatalar
farkh ¢alisma alanlarinda bulunan tasarim uzmanlarinca
coziilmektedir. Coziimler tekrar test edilmekte ve bunlarin
gercek coziim olup olmadig: test ekiplerince sorgulanmaktadir.
Hatalarda ¢6ziime ulasilamamigssa, tasarim ekipleri yeniden
hatalar iizerinde ¢alismaya devam ederler ve ¢6ziim siireci bu
sekilde bir dongii ile devam etmektedir.

Bilisim Teknolojileri firmalarinda, Ar-Ge faaliyetlerine paralel
olarak bir¢ok proje yiiriitilmektedir. Projelerdeki adimlarin,
siireclerin ve zamanlarin takibi oldukc¢a kritik olmaktadir.
Projelere farkl calisma alanlarinda bulunan kisiler de dahil
olabilmektedir ve koordinasyon etkeni projelerin basarisi i¢in
¢ok 6nemlidir.

Giiniimizde hatalarin takip edilmesi ve projelerin yonetilmesi
icin piyasada bir¢ok farkh 6zellikte ve yetenekte bilisim sistemi
bulunmaktadir. Hata Takip Sistemleri Ar-Ge c¢alismalari
sonucunda karsilasilan hatalarin kaydi, takibi, raporlanmasi,
yonetilmesi vb. islevleri yerine getiren araclardir. Bu sistemler,
hatalarin etkin ve verimli bir sekilde takibine ve sonuca
ulasilmasina yardimci olmaktadirlar. Proje Yonetim Sistemleri

de benzer sekilde projelerin yiiriitiilmesini, takibini, bolimlere
ayrilmasini ve sonuca ulastirilmasini saglayan araglardir.

Bu arastirmanin temel ¢alisma odag1 ve hedefi, genelde orta
biiyiikliikte firmalar ve 6zelde ise Kentkart Ege Elektronik
Anonim Sirketi (AS.) firmasinda kullanilmak {izere, Ar-Ge
boéliimii icin Hata Takip ve Proje Yonetim Bilisim Sistemlerinin
uygulanmasidir. Amag, Ar-Ge hatalarinin ve tizerinde calisilan
projelerin sistemli bir sekilde takip edilmesi, kaydedilmesi ve
raporlanmasidir. Ayrica firmanin orta ve {ist seviye yonetimi
icin, tim projelerde tasarimsal ve siire¢sel durumlarinin
izlenmesi de saglanmaktadir.

Calismada oncelikle firmalarda Ar-Ge birimlerinin ihtiyaci
oldugu diisiiniilen Hata Takip ve Proje Yonetim Bilisim
Sistemleri’'nin ihtiya¢ analizi yapilmistir. Analiz sonucunda,
Kentkart firmasinin bu sistemlere ihtiyaci oldugu saptanmistir.
ihtiya¢ dogrultusunda kullanilabilecek olan, piyasadaki Hata
Takip ve Proje Yonetim Bilisim Sistemleri kapsamh bir sekilde
arastirllmistir. Arastirmaya gore maddi, teknik ve yonetimsel
acidan uygun bulunan Atlassian firmasinin JIRA isimli Hata
Takip ve Proje Yonetim yazilimi ¢alismada kullamilmistir. Bu
uygulama ile tiim Ar-Ge tasarim proje takiplerinin yapilmasi
saglanmus, test islemleri i¢in hatalarin kaydini ve ¢6ziimlerini
iceren bir veri tabani olusturulmustur. Firmalarin yonetimi i¢in
tiim stireglerin takibini saglayan yonetimsel bir bilisim sistemi
kurulmustur. Arastirmaya Fayda-maliyet analizi, fiyat bilgisi
dahil edilmistir. Orta biiytikliikte firmalar icin Kentkart Ege
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Elektronik AS firmasi Ornegi ele alinarak katma deger
saglayacak yenilikei bir sistem onerilmistir.

Calisma bes béliimden olusmaktadir. ikinci béliimde, ihtiyag
analizi uygulamasi ve sonuglarina yer verilmistir. Ugiinci
boéliimde, Hata Takip ve Proje Yonetim Sistemleri’'ne dair
literatiir incelemesi yapilmistir. Doérdiincii béliim, sistem
tasarimina iliskin olarak tasarlanan Hata Takip Sistemi ve Proje
Yonetim Sistemi'nin detaylarini icermektedir. Aynm1 béliimde
JIRA programu ile gerceklestirilen uyarlamaya dair detaylara
odaklanilmistir. Ayrica, Fayda-maliyet analizine de yer
verilmektedir. Besinci béliimde, elde edilen bulgular tartisma
yoluyla degerlendirilmektedir.

2 Analiz
2.1 Ihtiyag analizi

fhtiyag analizi, temelde, kisa veya uzun siireli olarak bireysel ve
kurumsal gelisimi saglamak, ihtiyaclar1 tespit etmek ve bu
ihtiyaglara uygun ¢6ziim yollar1 bulmak amaciyla
yapilmaktadir. Bu amaca gore, ihtiya¢ analizi baz1 asamalari
kapsamaktadir. Asamalara genel olarak baktigimizda ihtiyaglar
tespit edilerek, bu ihtiyacglar hakkinda veri toplanmis ve bu
ihtiyaclar1 ~ karsilayabilecek  kapasitede  bir  sistem
tasarlanmistir. Tasarlanan sistemin uygulanmasindan sonra da
eksik yonler tespit edilerek sistem daha verimli hale
getirilmistir. Orta biiytikliikteki firmalardaki temel istek, Ar-Ge
boéliimiinde kullanilmak igin, bir Hata Takip ve Proje Yonetim
Bilisim Sistemi uygulanmasinin olusturulmasidir. Burada
ihtiyaci, bizden beklenenler ile elimizdeki var olanlarin fark:
olarak distinebiliriz.

2.2 lIhtiyag analizi uygulamasi

Yapilan ihtiyag analizinin uygulamasi, Sekil 1’de gorildiigii gibi
4 temel basamakta toplanabilir.

_4 Veri Toplama
]
Veri Analizi —4 Raporlama

Sekil 1: ihtiyac analizi basamaklar.

Planlama

Planlama; hatasiz ve etkili bir is basarisi i¢in ¢cok 6nemlidir.
ihtiyac analizinin uygulanmasi esnasinda da planlama oldukca
etkili ve mutlaka yapilmasi gereken bir basamaktir. Planlama
siirecinde oncelikle problemimizin ¢6ziimi icin ulasilmasi
gereken hedef kitle, Ar-Ge yoneticileri ve galisanlar1 olarak
belirlenmistir. Bu asamadan sonra, hedef kitleden verileri
toplamak i¢in yontemler belirlenmistir. Temelde bu yontemler,
toplanti, s6zlii miilakat, anket ve bire bir goriisme seklinde
siralanabilmektedir. Calismamizda, toplanti ve bire bir
goriismeler yapma plam kararlastirilmistir. Sonucta, Kentkart
firmasindaki Ar-Ge yoneticilerinin timi ve Ar-Ge
calisanlarindan da en az %30’uile bire bir gériisme yapilmasina
karar verilmistir.

Verileri Toplama; Hata Takip ve Proje Yonetim Bilisim Sistemi
uygulanmasi ihtiyacinin analizi sirasinda, ihtiyacin icerigine,
yontemine ve hedeflerine yonelik veri toplanmasi
gerceklestirilmistir. Bire bir gériismeler ve toplantilarda alinan
notlar analiz esnasinda kullanilmistir.

Verileri Analiz Etme; veri toplanmasi isleminden sonra, var olan
kosullar ve istekler belirlenmistir. Ihtiyaclarin 6ncelikleri

siralanmistir. Maddi sinirlar, isin kapsami ve zamanlamasi
belirlenmistir.

Rapor Olusturma; ihtiya¢ analizinde neler yapildigini, amacin
ne oldugu, kimlerin ¢alismaya katildigini, verilerin analizini ve
onerileri icermektedir. Bu rapor, ihtiya¢ ve yapilacak ¢alismalar
icin firma iist yonetimine sunulmustur.

2.3 ihtiyag analizi sonuglari

ihtiyag analizi sonucunda, firmamin Ar-Ge bélimiinde
kullamlmak i¢in, bir Hata Takip ve Proje Yoénetim Bilisim
Sistemi uygulamasinin mutlaka gerekli oldugu sonucuna
varilmistir. Ar-Ge boéliimiindeki hata takip eksikliginden ve
koordinasyon eksikliginden kaynakli firmanin maddi
kayiplarinin oldugu ve miisteriler bazinda da itibar kayiplarinin
oldugu sonucuna varilmistir. Bir firma agisindan operasyonel
risk, uygun olmayan veya hatali bir i¢ siirecin neden oldugu
itibar kaybi veya kayip riski olarak ifade edilmektedir. Cesitli
riskler firmadaki c¢alisanlardan, sistemden veya harici
olaylardan kaynaklanabilir. Bu bakis agisiyla, operasyonel
riskin uygun bir Hata Takip ve Proje Yonetim Sistemi ile
yonetilebiliyor olmasi olduk¢a o6nemlidir. Ayrica, test
gruplariyla Ar-Ge tasarim gruplarinin koordinasyon eksikligi
ortaya konmus ve hali hazirda uygulanan yontemlerin
bilyiimeye uygun olmadigi diisiiniilmektedir. Thtiya¢ analizi
sonucunda alinan kararlara goére hedeflenenler asagidaki
maddelerde verilmistir:

e  Ar-Ge boliimiinde kullanilmak i¢in, bir Hata Takip ve
Proje Yonetim Sistemi olusturulmasi karara
baglanmistur,

e Tasarlanacak sistem genislemeye teknik yonden
uygun olmaldir. Calisan sayisi arttikca sistemin
kullanic1 sayis1 artabilecek sekilde bir sistem
olmalidir. Dinamik olmali, degisikliklere uygun
olmaldir,

e  Sistemin kullanimi kolay olmal, tiim tyeler kisa bir
egitimin ardindan kolaylikla sisteme uyabilmelidir,

e Uluslararasi firmalar igin kullama arayiizii ingilizce
olmalidir.  Boéylece  hatalarin ve  projelerin
yurtdisindan da takibi kolay olacaktir,

e  Test gruplan ile tasarim gruplarinin hatalar bazinda
baglanti noktasit bu sistem olmalidir. Sistem, saha
testlerindeki hatalar1 da desteklemelidir,

e Hatalarin ve projelerin geriye dontk izlenebilirligini
saglamaldir.

3 Literatiir incelemesi

Hata Takip Sistemleri temelde, yaziim ve/veya donanim
gelistirilen projelerin tasarimi esnasinda, ¢ikan teknik hatalarin
raporlanmasi ve takibini iceren bir yazilim uygulamasidir. Hata
Takip Sistemleri 1970’den beri kullamlmakta olup gelistirilen
sistemlerin kullanicilar veya testgileri tarafindan bir hata ile
karsilasilmasi durumunda, form doldurulmasi seklinde ¢alisir.
Doldurulan formlar genellikle, hatay1r aciklayan bir ozet,
hatanin olusma sekli, tekrardan olusturulabilmesi icin adimlar
ve diger tanimlama bilgilerini icerirler [1].

Projelerin dinamik dogasi ve diinyasindaki esneklik ihtiyaci
proje yonetimini zorunlu kilmaktadir. Proje ortamlarindaki
zorluklar ile basa ¢ikmak icin proje yoneticilerine yardimci
olabilecek destek sistemlerini arastirmak ve gelistirmek bilim
insanlarini tesvik etmistir [2]. Bilgi teknolojileri ve proje
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yonetimi yazilimlarinin ana odagy, projelerdeki planlama,
zamanlama, izleme ve Kkontrol icin kullanilan proje
yontemlerinin avantajlarini en st diizeye ¢ikarmak, kullanilan
zamani ve ¢abayi en aza indirmektir [3]. Yabuuchil, Kocaoglu ve
Watada’'nin [4] yaptiklar bir ¢alismada yazilim projelerinde
hata olusumunu ve proje zamanlarini etkileyen faktorleri;
miisteri isteklerini anlamak, proje 6zellikleri, projenin 6lgegi,
projenin icindeki modiillerin biyiikliikleri ve mantiksal
karmasiklik olarak siralamislardir. Bu listedeki faktorlerin
yonetilmesini kolaylastiran Proje YoOnetim Sistemleridir.
Maliyetleri diistirmek amaciyla kiiresel yazilim gelistirmeye
basvuran firmalarda bu sefer de mesafelerden kaynakl,
zamanda, koordinasyonda, bilgi yonetiminde vs. gecikmeler
olmaktadir [5]. Bu tipteki problemlerin asilabilmesi icin de
Proje Yonetim Sistemlerinin uygulanmasi olduk¢a 6nemlidir. U.
Gardazi, Khan, F. Gardazi ve Shahid’in [6] yapmis olduklar1
calismada, yazilim gelistirme takimlarindaki proje yoneticileri
lizerindeki motivasyon faktorlerini incelemislerdir. Bu
incelemede, motivasyonu arttiran faktoérlerden bir tanesinin,
projede sonuca ulagsmak oldugu gosterilmistir. Proje Yonetim
Sistemleri hedefe ulasma konusunda olduk¢a 6nemli yardimci
araclardir.

Giinlimiizde, ticari, Ucretsiz, agikk kaynak kodlu vb. farkh
tiirlerde, Ar-Ge ¢alismalarinda kullanilan bir¢ok Hata Takip ve
Proje Yonetim Sistemi bulunmaktadir [7]. Bu sistemler ayr1 ayr1
bulunabilirken, bazi araglarda ise ayni iriiniin icerisinde
birlikte de bulunabilirler [8]. Ayrica, bu sistemler yazilim
gelistirme [9],[10], donamim gelistirme, egitim [11], saghk
[12],[13], bilimsel ¢alismalar [14], kalite yonetimi [15], ingaat
[16], tarim [17] gibi bir¢ok alanda hatalarin takip edilmesinde
kullanilmaktadir. Calismada oOncelikle, bu sistemlerin
arastirmas! yapiumistir. 50’den fazla farkli bilisim sistemi
arastirllmistir.  En stk kullanilan sistemlerin 6zellikleri,
kullanim amaglari asagida verilmistir.

3.1 Bugzilla

Mozilla, agik kaynak kodlu tarayici projesi [18], Hata Takip
Sistemi ihtiyact oldugunda, Mozilla gelistiricileri kendi
sistemlerini, Bugzilla ismiyle, yine a¢ik kaynak kodlu olarak
gelistirdiler [19]. Giinlimiizde, Bugzilla artik Mozilla'nin araci
olmaktan ¢ikmis ve bir genel Hata Takip Sistemi olmustur.

Herhangi bir bilgi sistemi gibi, Bugzilla’nin ana fonksiyonlari
veri girilmesi ve veriye erisim icindir. Sisteme giris
yaptiginizda, yeni hatalar girebilir veya arayabilirsiniz, hatalar1
takip edebilirsiniz veya mevcut bir hatay1 giincelleyebilirsiniz.
Biiyiik projeler i¢in yazilim versiyonlarini ve hata ge¢mislerini
oldukca verimli bir sekilde yoneten Bugzilla [20], HTML
(Zengin Metin Isaret Dili, Hyper Text Markup Language)
sayfalar1 aracilig ile kullanicilarina hizmet sunar. Bugzilla'nin
tasarim prensipleri ticari veri tabanlarin1 da desteklemesi
gerektigini belirtse de sadece popiiler bir a¢ik kaynak kod veri
tabani olan mySQL (My Structured Query Language-Yapisal
Sorgulama Dili) ile cahsir [21].

32 JIRA

Atlassian JIRA, temelde bir Proje Yonetim Sistemi aracidir
ancak bununla birlikte yaygin bir sekilde Hata Takip Sistemi
olarak da kullanilmaktadir. Bu sistem, kayit yapma, raporlama,
is akislar1 ve diger bircok 6zelligi tam bir set olarak sunar. Bu
arag, kod gelistirme ve Ar-Ge ¢alismalari icin dogrudan
coziimler sunmaktadir ve gelistiriciler i¢in tam uygun bir takip
ortami sunmaktadir [22]. Bununla birlikte, JIRA yetenekleri
dogrultusunda, sadece kod gelistiren kisilere ve firmalara

¢oziimler sunmamaktadir. Bilisim sistemleri firmalarina ve
yoneticilerine de uygun bir aragtir. Bircok genisletilebilir
uygulamay1 iceren lisansh bir ticari trindir [23]. Subat
2002’de Mike Cannon-Brookes ve Scott Farquhar tarafindan
kurulan Atlassian Avustralya’nin en hizli biiyliyen teknoloji
firmalarindan birisi olmustur. Baglangigta 10.000 $ ile kurulan
firma kendi projelerini yonetmek i¢in bir Hata Takip Sistemine
ihtiyac duyar. Firmanin ilk tirtinii olan JIRA bu sekilde dogar ve
diger tlriinler bu lriinti takip eder [24].

3.3 Mantis

Mantis, popiiler bir agik kaynak kodlu Web tabanli Hata Takip
Sistemi ve Proje Yonetim Sistemi’dir. Linux, Windows ve Mac
0S’leri tarafindan desteklenir. Chrome, Firefox, Safari, Opera ve
IE 7+ gibi web tarayicilar1 ile uyumludur. 2000 yilinda
gelistirilmeye baslanan Mantis sistemi 2006 yilinda ilk
versiyonu ile piyasaya ¢ikmistir. Basit kullanici arayiizii, PHP
(Hypertext Preprocessor, Ustiinyazi Onislemcisi) ¢alisan tiim
platformlarda ¢alisabilme, istege gore ayarlanabilir hata
sayfalari, ayni anda birden fazla proje ile calisabilme imkamn
vardir. Kullanicilar her projede farkl erisim seviyelerine sahip
olabilirler. Yol haritasi goriintiileyebilme, arama ve filtreleme,
tam metin arama, 6zellesmis alanlar ve raporlar, e-posta ile
bilgilendirme, dosya ekleme, hata ge¢mis kaydi tutma,
ayarlanabilir hata akisi, CSV, Microsoft Excel ve Microsoft Word
formatlarinda disariya bilgi alabilme o6zellikleri vardir. Ek
uygulamalar ile arttirilabilir 6zellikler, e-posta ile hatalarin
raporlarini alabilme, sinirsiz sayida kullanici, hata ve proje
girebilme gibi bircok 6zellik bu sistemin 6zellikleri arasinda
gosterilebilir [25].

3.4 Microsoft Project

Microsoft Project, Microsoft Corporation firmasi tarafindan
gelistirilen ve satilan bir Proje Yonetim Sistemi aracidir. Proje
yoneticilerine plan olusturma, kaynak planlamasi yapma,
kaynaklarin gorevlere atanmasi, stireclerin takibi, biitce
yonetimi ve is ytikii analizi gibi konularda yardimci olmasi igin
gelistirilmis Microsoft Project, yayinlandiktan birka¢ sene
sonra kisisel bilgisayar tabanli proje yonetimi yazilimi
sektoriiniin lideri haline gelmistir. Firmalarda ve akademik
calismalarda ¢ok yaygin kullanilmaktadir [26]. Microsoft
Project lizerine {i¢iincii sahislar da eklentiler yazilabilmektedir.
Sistem, kritik proje asamalarinin zamanlanmalari, kritik
zincirleme ve olay zincirleme metodolojisi olusturarak
kullanicilarina hizmet vermektedir. Zamanlamalar, kaynak
seviyeli olabilir, Gantt diyagraminda gorsellestirilebilir ve
kolaylikla takip edilebilirler. Sistemde proje yoneticisi,
gelistirici, analizci vb. farkli goérevlerdeki kisiler i¢cin kullanici
siniflar1 tanimlanabilir. Bu kullanici siniflari, Microsoft Project
ile olusturulmus projeler, arayiizler ve veriler gibi alanlara
farkh erisim haklari ile ulasabilirler [27].

3.5 Primavera

Primavera Systems, bircok farkli yazilim paketlerinden olusan
1983 yihinda kurulan ve 2008 yilinda Oracle Corporation
tarafindan satin alinan bir markadir. Primavera yazilimlari,
Oracle veya SAP ERP gibi diger kurumsal yazilimlara entegre
olabilen ve firmalarda proje yonetimi, kontrol ve calisanlar
arast isbirliklerini ~ destekleyen bilisim sistemleridir.
Primavera’nin planlama ve kontrol platformlarinda, proje
yonetimi ve bilgi paylasimi konusunda kolay kullanimli, gorsel
zenginligi olan raporlar1 bulunmaktadir. Proje Yonetimi
Sistemleri, giinlimiizde, birgok firmanin vazgecilmez yonetim
araglar1 haline gelmistir. Projelerin zamaninda, belirlenen
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biitcede bitmesinde, proje taraflarinin tiimiiniin beklentilerinin
en iyi sekilde karsilanmasinda, etkin proje planlama ve
kontroliiniin anlagilmistir.

Primavera araglarinin genel 6zellikleri, cok projeli planlama,
kaynak ve maliyet yonetimi sunma, kritik yollar metodu gibi
yontemlerle cizelgeleme, ERP ve muhasebe sistemlerine
entegrasyon, Gantt diyagramlar1 gibi yontemlerde grafik
alabilme, CVS, HTML gibi formatlarda rapor alabilme seklinde
verilebilir. Ayrica projelerin, kisilerden bagimsiz, standart
yonetim slireclerine kavusturulmasi, siiresel ve mali
performansinin kontrolii, projeleri kontrol etmek i¢in gerekli
analitik bilgiye erisim ve organizasyonun ¢esitli seviyelerindeki
ihtiyaclara uygun raporlama gibi dzellikleri sunmaktadir [28].

4 Sistemlerin tasarimi

Hata Takip ve Proje Yonetim Sistemi kurulurken, inceleme
yapillan tiim sistemlerin arasindan Atlassian firmasinin
piyasaya stirdiigii JIRA bilisim sisteminin kullanilmasina karar
verilmistir. Bu sistem, maliyet, kullanim kolayligy, teknik destek
alma kolayligl, veri tabani altyapisimin uygunlugu gibi birgok
kriter g6z 6niinde alinarak se¢ilmistir. JIRA'nin ayni anda hem
Hata Takip hem de Proje Yonetimi araglarini birlikte sunmasi
da bu kararin alinmasinda biiytik bir etkendir. Béylece tiim
calhisanlar tek bir platformdan tiim sistemi kullanabileceklerdir.

4.1 Tasarlanan hata takip sistemi

Sekil 2’de, elektronik tasarim ile ugrasan Bilisim Teknolojileri
firmalar i¢in basit bir Ar-Ge bo6limil organizasyon semasi
verilmistir. Sekilde goriildiigii lizere “Donanim Tasarim
Bo6limi”, “Yazilim Tasarim Boliimii” ve her ikisinin de tasarim
ciktilarini test eden bir “Test Bolimii” yer almaktadir. Burada
uzmanlik alanlarina gére tasarim dogrulama, analog tasarim,
sayisal tasarim, sunucu yazilim tasarimi gibi farkh béliimler de
organizasyon semasina eklenebilir.

Aragtirma
Gelistirme Miid.

I
[ I |

Donanim Yazilim Tasarim
Tasarim Bolimi Bolimii

Donanim ve Yazilim
Test Bolumii

Sekil 2: Basit bir Ar-Ge organizasyon semasl.

Orta biiyiikliikteki firmalarda ve Kentkart firmasinda genelde
Ar-Ge Donanim Tasarim Boliimii ¢alisani, mikroislemci tabanlh
teknolojilerin arastirilmasi ve gergeklestirilmesi, donanimlarin
alt seviye yazilimlarinin gercgeklestirilmesi, tiretimi yapilan
donanimlarin yazilim grubu tarafindan kullanilmasi icin gerekli
destek  faaliyetlerinin  yiritiilmesi, saha  sorunlari
dogrultusunda donanmmmlarm ve alt seviye yazilimlarin
iyilestirilmesi, PCB (Printed Circuit Board, Baskili Devre) ve
sematik cizimi ve tedarigi gibi gorevleri yerine getirmekten
sorumludur. Bir Ar-Ge Yazilim Bolimi ¢alisani, gelen alt
yazilimlar1 tamamlanmis cihazlar i¢in {ist seviye yazilimlarin
yazilmasi, gerekli veri tabani yazilimlarinin gerceklestirilmesi,
sahadan gelen yazihm problemlerinin incelenmesi gibi
gorevleri yerine getirmektedir. Test grubu ise bu tasarim
gruplarindan gelen tiim ¢iktilarin test edilmesi ve onaylanmasi
ile sorumludur. Miisteriye veya sahaya gidecek her iiriin test
grubundan onay alarak ¢ikar. Ar-Ge’deki boéliimlerin basinda,
miidir seviyesinde yoneticiler bulunmaktadir. Yazilim ve
Donanim grubu miidiirleri, projelerin yonetilmesi ve takibiyle
miikelleftirler.

Sekil 3’'te Ar-Ge’'nin bir gomiili sistem projesindeki, temel
donanim gelistirme is akis1 adimlar1 goriilmektedir. Bu is akis
adimlar1 Hata Takip Sistemi’ne de entegre edilmistir.

Sekil 3’'te yer alan akiglardan goriilebilecegi gibi firmadaki
projeler donanim gelistirme iceriyorsa oncelikle teknik bir
inceleme yapilir. Onceden benzer bir proje tasarimi yapilmissa
ve sema cizimine gerek yoksa eldeki kartlar tizerinde ¢alisma
yapilir. Sema ve PCB yoksa tasarimlar: yapilir ve alt seviye
yazilim c¢alismalarina baslanir. Donanim grubunda da baz
yazilim calismalari yapilmaktadir, bu yazilimlar
mikrodenetleyici seviyesinde C dili kullanilarak yapilmaktadir.

Tasarim asamasindan sonra donanim testlerine gegilir. Burada
test sonucuna gore hatalar belirlenir ve tasarim grubuna ¢6ziim
icin geri doniis yapilir. Problem ¢dziilene kadar da tasarim ve
test gruplar1 arasinda bu dongii siirer. Ozellikle uluslararasi
nitelige sahip projelerde bu tipteki hata ¢6ziim doéngiileri yiiz
yuze goriisme gerekliligini azaltir [29]. Tim gelistirmeler
bitince ve problemler ¢dziiliince tasarlanan donanim, yazilim
grubuna calisma yapilmasi i¢in gider.

Proje baslangict
Teknik inceleme

Sema Sema ¢izimi
7 ¢izimi
‘f"zr’]i?,?k yapilir
PCB ¢izimi
yapilir
Hazir kart + -
var mi? Kart dizgisi
yapilir
Evet ¢

Donanim ve alt sevive
yazilim ¢aligmasi

h 4

Donanim
test1 sonucu
olumiu mu?

Havir

Evet

Donanim ¢alismas:
sonu

Sekil 3: Donanim gelistirme is akis.

Sekil 4’ten goriilebilecegi gibi yazilm grubu, donamim
grubundan gelen proje iizerinde calismaya baslar. Oncelikle
benzer bir calisma yapilip yapilmadigi kontrol edilir. Onceden
yapilmis bir calisma varsa tizerinde gerekli degisiklikler yapilir
ve kod gelistirmeye baslanir. Eger hi¢ ¢alisma yapilmamissa
algoritma gelistirilir ve yazilm mimarisi olusturulur. Kod
gelistirmeye bu asamadan sonra baslanir. Gelistirilen kodu, test
grubu test eder ve hatalar lizerinden yazilim grubu problemleri
c¢ozmek icin calisma yapar. Bu dongii sonucunda proje
sonlandirilir ve sahaya verilecek duruma gelir.
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Yazidm Proje
baslangict

Referans kod iizerinde
gerekli degigiklik
vapilir

Referans
vazidim var
m?

Evet

Algorimma ve kod
mimarisi olugturulur

;

Kod gelistirme
galismast

v

Yazidim
testi sonucu
olumlu mu?

Hayir

Tiim projenin sonu

Sekil 4: Yazilim gelistirme is akis.

Sekil 5’te tasarlanan Hata Takip Sistemi'ndeki ana hata
yonetimi is akis1 goriilmektedir. Bu is akisi donanim ve yazilim
gruplari icin de ayni sekilde degerlendirilebilir. Sisteme hatay1
sadece test grubu c¢alisanlar1 girmez. Probleme gore
tasarimcilar ve yoneticiler de sisteme hata kaydi girebilirler.
Girilen kayit esnasinda, ilgili oldugu diisiiniilen tasarimciya
hata atanir. Bu atama yapildiktan sonra kendisine kayit acilan
tasarimci, konunun kendisi ile ilgili olup olmadigin1 kontrol
eder.

Tasarimc1 eger kendisi konuyu calisacak ise atamay:
degistirmeden ¢alisma yapar. Eger konu kendisi ile ilgili degil
ise atamay1 farkli bir gelistiriciye yapar. Bu sekilde uygun kisi
bulunana kadar atama déngtisii ¢alisir. Dogru atamadan sonra
hatanin ¢ézlimii icin tasarimci problem iizerinde ¢alisir.

Test elemany, tasarmer veya
voneticiler hata girigi vapar

Hata tasarmeiyva
atanir

Atama
dogru kigiye
mi yapildi?

Haymr Yeni tasarmeiya
atama yapilr

Hata ustinde
caligma

v

Harta ¢éziildii olarak
ayarlanir

Test
sonuglary
olumlu mu?

Hayir

Hata kapatilr

Sekil 5: Hata takip sistemi is akisl.

Problemin ¢o6ziildigii diistintlirse hata ¢ozildi olarak
sistemde kayitlanir. Bu durumda test grubu calisani problemi
test eder. Hata ¢oziilmiis ise ¢6ziildii seklinde kaydi kapatir.
Coziilmemis ise tekrardan tasarimciya problem geri agilir. Bu
islem problem ¢éziiliinceye kadar devam eder. Benzer is dongii
modelleri farkli bilimsel ¢alismalarda kullanimistir ve bu
modeller yardimiyla tim takip sistemi kolaylikla
olusturulabilir [30].

4.2 Hata takip sistemi JIRA uyarlamasi

Atlassian firmasinin bir araci olan JIRA programinin kurulum
dosyasi calistirilarak sistem kurulmustur. Burada Web araytizii,
Hata Takip Sistemi'ne erisim arayiizii olarak kullanilmistir.
Sistemi ilk kuran kisi sistemin ilk yoneticisi olmaktadir. Sisteme
giris tiim kullanicilar i¢in kullanic1 ad1 ve sifre sorgulamasindan
sonra gerceklesebilmektedir.

Sisteme giris yapan bir kullanic1 Sekil 6’daki gibi bir kontrol
paneli arayiizii ile karsilasmaktadir. Burada projelere, hatalara
ulasim sekmeleri, hata agabilmek igin kullanilan sekme,
kullanici profilini  ayarlamay1 saglayan sekmeler
bulunmaktadir. Ayrica tiim projelerde yapilanlarin gosterildigi
bir aktivite boliimi de kontrol panelinde bulunmaktadir.

ke ntkar‘t Dashboards ~ Projects ~  Issues ~

Create issue

System Dashboard

®®e \elcome to KK JIRA
\J/
Mot sure where to start? Check out the JIRA 101 guide and Atlassian training

. course

You can customise this text in the Administration section

‘Guide for JIRA Administrators

Do more with JIRA

Install JIRA Agile for project management. Free for 30 days!

Sekil 6: Hata takip sistemi kullanici kontrol paneli.

Sistem yoneticilerinin Hata Takip Sistemi i¢in ¢alisilan ise ve
firmaya 6zel grup ve kullanici ekleme gorevleri vardir. Kentkart
firmasinin Ar-Ge ¢alismalarina 6zel toplamda 4 fazladan grup
acilmistir.  Bu  gruplar = HW-Developpers, = HW-Test,
SW-Developpers ve SW-Test gruplaridir.

Firmadaki tiim c¢alisanlar icin kullanici hesabi acilmistir.
Kisilere proje tabanl gérev atama yapilabilmektedir. Bir kisi bir
projede HW-Test grubunda iken, aym kisi diger projede SW-
Developper olabilmektedir. Kisiler farkh projelerde farkl
gorevlere atanabilir. Ancak firmadaki kisilerin gorevleri proje
tabanh degismemektedir. Yani donanmim tasarimcisi, yazilim
tasarimcisi ¢calismamakta veya yazilim tasarimcisi, donanim
tasarimcisi olarak calismamaktadir. Sadece baz kullanicilara
proje tabanli Hata Takip Sistemi yoneticisi olma yetkisi
verilmistir.

Yeni projeler sadece sistem yoneticileri tarafindan
eklenebilmektedir. Sistem yoneticileri de firmadaki Yazilim ve
Donanim Tasarim Boliimleri miidirleridir. Yeni proje
olusturulacagi zaman Sekil 7°deki gibi bir proje secim ekrani
gelmektedir. Ar-Ge béliimiinde agilacak projeye en uygun hata
takip yontemi bu ekrandan segilir. Burada JIRA Classic ve
Software Development secimleri Ar-Ge Boliimiine en uygun
proje tipleridir.
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Select Project Type

View Marketplace Workflows

Simple Issue Tracking /. Sotiwire Develooimisnt
& Track your issues with a basic workflow using a ‘@ i

ck devel t " y
few issue types. Track development tasks and bugs. Optionally
connect your source and build managers.

Project Management Agile S
Track the issues in your project from start to ‘@ Mglﬂ:gec;:s e —

finish
= backlogs, stories, and sprints

Agile Kanban JIRA Classi
\ Eﬂi Constrain work-in-progress and manage your = ansic
= ] Create a traditional JIRA project using the

task flow
shared JIRA default schemes,

import from external system

m Cancel
Sekil 7: Sistemdeki proje tipleri.

Sistemde ag¢ilmis projelerin listesini proje liderleri takip
edebilir. Projelerden birisine girerek proje hakkinda bilgiler
elde edilebilirler. Bir projeye ait hata girisinin 30 giinliik gecmis
periyottaki grafigi, proje hakkindaki aktivitelerin siralanisi,
tlim hatalarin 6ncelik siras1 ve kimlere atanmis oldugunun
doékiimii goriilebilmektedir.

Proje tabanlh girilmis hata listesinden istenilen hataya girilip
son durum buradan goriilebilir. Hata takip ekraninda, hatay1
giren kisi, hatanin atanmis oldugu kisi, hatanin 6nceligi, hata
lizerine yapilmis yorumlar, hata icin agilmis alt gorevler vb.
bilgiler goriilebilir.

Uzerinde calisilan hatalar istenilirse XML ve Microsoft Word
formatlarinda disariya dosya olarak alinabilirler. Ayrica yazici
ciktis1 da alinabilecek Web arayiizlii bir goériinim de elde
edilebilir.

Sistemin tiim kullanicillar1 hata girisi yapabilmektedirler.
Sadece test grubunda hata girme yetkisi bulunmamaktadir.
Ancak, test grubunun ¢ozllmiis hatalar1 kapatma yetkisi
bulunmaktadir. Sekil 8’de bir hata yaratma ekrani goriintiisii
bulunmaktadir. Hatanin hangi ortamda ortaya ¢iktig1, ne kadar
oncelikli oldugu, kimin atadigi, projenin adi, hata tipi, hatanin
Ozeti, atanacak kisi, hata hakkinda kime rapor verilecegi,
hatanin tanimi ve hatanin ¢6ziim zamani gibi bilgiler giris
yapilir [31],[32].

Proje tabanli bazi raporlar da sistemden alinabilmektedir. Proje
ekranina girildiginde raporlar sekmesinde bircok farkl
parametrenin raporu kolaylikla alinabilmektedir.

Create Issue % Configure Fields ~

Project” | 4 Blugtooth Low Energy Valid... |~

Issue Type” | (3] Bug - @
- .
Summary
Priority | 4+ Major - @
Assignee Automatic -

Reporter” | arslans

Type username of the reporter.

Description

Create another  Create | Cancel

Sekil 8: Yeni hata girisi.

Ornegin girilen hatalarin ortalama yas grafigi ve girilen
hatalarin atanan kisilere gore pasta grafigi goriilebilir.

Sistem, istenilen hatalarin, kisinin hataya atanmamis olmasina
ragmen, takibine olanak saglamaktadir. Burada kayit
hakkindaki tiim gelismeler e-posta ile takipgilerine
iletilebilmektedir. Ancak her kiiciik harekette gonderilecek
e-postalar ile 6zellikler, yoneticiler i¢in biiylik e-posta ve bilgi
kirliligi yaratacaktir. Bu durum da sistem kullanicilar1 igin
istenmeyen bir durumdur [33]. Bu nedenle e-posta bildirimleri,
kisinin istegine bagh olarak degistirilmektedir.

Ozellikle agik kaynak kodlu biiyiik projelerde hata takibi
yapmak ve bulunan hatanin daha o6nceden raporlanip
raporlanmadigini bulmak olduk¢a zordur [34]. Bu nedenle
arama yaparken bir¢ok hedef daraltict kriter girilmesi
gerekmektedir. Aramalar, proje ismi, hata tipi, hatanin durumu,
atanan kisi ve aranacak anahtar kelime gibi degiskenler
girilerek daha verimli olacak sekilde yapilabilmektedir. Kolay
kullamimly, basit araytizli, gli¢lii arama yetenegi olan bir arama
motoru kod gelistiricileri tarafindan o6ncelikle istenen
ozelliklerdir [35]. Tasarlanan Hata Takip Sistemi'nde bu
ozelliklere uygun olabilecek bir arama motoruna ulasilmaya
calisilmistir.

4.3 Tasarlanan proje yonetim sistemi

Proje Yonetim sisteminin temel amaci islerin sistemli, kayith ve
belirlenen zaman araliklarinda takibinin saglanmasidir. Ayrica
proje takimlar1 arasinda giiven saglanmasi ve bilgi paylasiminin
st dlizeyde olmasi projelerdeki basarisizliklar biiytik 6lgekte
azaltmaktadir [36]. Bu nedenlerden dolayi, tasarlanacak
sistemin amaglarindan bir tanesi de proje takimlarinda giiven
ve isbirliginin saglanmasidir. Tiim bu amaclar dogrultusunda
bir projeye ait tiim isler dncelikle parcalara ayrilir. Bu isler tek
tek JIRA Proje Yonetim Sistemi’'ne girilir. Isler kaydedilirken
ozellikle zaman bilgisi, hem JIRA’nin zaman boélgelerine hem de
tanim kisimlarina kaydedilir. Proje Yonetim Sistemi’'ne girilen
isler icin temel olarak gorilebilecek akislar Sekil 9’da
verilmistir.

Islerin girislerini yapan, proje yoneticileri de olan, Donanim ve
Yazilim Boliimlerinin ydneticileridir. Calismanin sonlandiginin
da kontroliinii yapan ve sistemsel olarak isi kapatan kisiler de

yoneticilerdir.

Is ve tarih hakkmda
bilgiler girilir

¥

Uygun kigiye is atamas:
yapilir

)

| Konu hakkinda caligma
v yapilir

Hayir Calismanin
sonu geldi

mi?

Acilan ¢calismann
sonu

Sekil 9: Sisteme girilen islerin akis1.
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44 Proje yonetim sistemi JIRA uyarlamasi

Yoneticiler JIRA programinin proje agma ekraninda, Project
Management sekmesini secerek yonetilecek projeyi secerler.
Projenin ismi, proje lideri kisimlar1 doldurulur ve projenin
acihis gerceklestirilir.

Projenin ac¢ilmasindan sonra Hata Takip Sistemi’'ndekine
benzer olarak her proje igin kayitlar acilmaktadir. Ancak
burada kayitlar hatalar degildir. Buradaki kayitlar projelerdeki
islerdir. Bu noktada Hata Takip Sistemi’'ndeki projeler ile
buradaki projelerin ayrimim yapmak gereklidir. Hata Takip
Sistemi'ndeki projeler gelistirme projeleridir. Sahadaki
kurulum, malzeme tedarigi, miisteri ile iligkiler, alinacak CE
(Conformité Européenne, Avrupa Uyumluluk Belgesi)
sertifikalar1 vb. konular bu projelerde islenmez. Proje Yonetim
Sistemi'ndeki projeler ise Hata YoOnetim Sistemi’ndeki
projelerin seviye olarak iistiinde bulunan projelerdir. Ornegin
X sehri i¢in bir {licret toplama ve otobiis i¢i glivenlik kamerasi
tasarimi isi alinmistir. Buradaki is bir Proje Yonetim Sistemi
projesidir. Burada projenin tasarimsal basamaklar1 ayr1 ayri
olusturulur. Hepsi i¢in tarihler belirlenir. Bu basamaklar i¢in de
projeler JIRA’dan Hata Takip Sistemi olarak acilir. Boylece
alinan tiim is icin toplam bir Hata Takip ve Proje Yonetim
Sistemi olusturulmus olur. Sekil 10’da bir Proje Yonetim
Sistemi icin is acilmasi goriilebilir. Burada is segenegi ile
birlikte, yeni ozellik, gelistirme ve hata secgenekleri de
mevcuttur.

Create Issue & Configure Fields ~

4 X City Fare Collection and

e Type' | @ [EEDE - @
+ (¥ New Feature
) Improvement

@

* Major o

Assignee Automatic

r | arslans

Bluetooth Low Energy based Validator design. 4 mounts

Sekil 10: Proje yonetimi i¢in is kaydi girme.

Hata Takip Sistemi'ne benzer olarak projelere atanmis isler
liste halinde proje sayfasindan goriilebilir. Ayrica yine Hata
Takip Sistemi’ne benzer olarak atama yapilmis isler tek tek
incelenebilir.

Hata Takip Sistemi’nde bulunan raporlara ulasim ayn sekilde
Proje Yonetim Sistemi'nde de bulunmaktadir. Ancak burada
zaman takip raporu proje yonetimi acisindan énemlidir. Bu
raporda, onceden is acarken girilen zamanlamalar icin takip
yapma kolayligi vardir. Her is i¢cin tahmin edilen zamana,
tahmin edilen kalan zamana, ger¢ekte harcanan zamana ve bu
zamanlar TUzerinden dogruluk bilgilerine bu rapordan
ulasilabilmektedir.

4.5 Fayda-maliyet analizi

Fayda-maliyet analizinde temel mantik, yapilan bir yatirrmdan
elde edilen faydamin daha fazla olup olmadiginin

belirlenmesidir. ~ Burada  maliyetin = veya  faydanin
belirlenebilmesinde golge fiyat gibi bazi zorluklar vardir. Bu
zorluklar nedeniyle analiz icin Olciilebilir ve dogrulanabilir
kriterlerle calisma yapmak olduk¢a 6nemlidir [37].

Oncelikle maliyet degiskeni incelendiginde géz o6niinde
bulundurulmas: gereken ii¢ énemli faktér vardir. ilk faktor,
JIRA sistemine 6denecek aylik licrettir. Bu ticret 100 kisilik
kullania1 grubu igin 450 $’dir. Ikinci faktér, veritabaninin aylik
maliyeti konusudur. Sistem i¢in Kentkart firmasi bilinyesinde
bulunan sunucular kullanilmaktadir. Bu da kullanilan
sunucular icin maliyetin neredeyse sifir olmasi anlamina
gelmektedir. Son faktor, sistem yoneticisinin aylik sistem igin
ayirdig1 zamana bagh olarak ticretindeki maliyet faktoriidiir.
Sistem yoneticisinin firmaya ayhk 2500 $ masraf maliyet
olusturdugu hesaplanmaktadir. Ayhk toplam zamaninin
%°50’sini bu sistemi yonetmek i¢cin harcamasi durumunda 1250
$ maliyeti olacaktir. Sonugta toplam maliyet 1700 $’dur.

Faydanin mali durumu incelendiginde, firmanin miisterilerin
goziindeki prestij artist vs. gibi konular degerlendirmeye
alinamayacaktir. Burada fayda konusunda Ar-Ge ¢alisanlarinin
bu sistemi kullanarak kazanacaklar1 toplam zamamn mali
karsihig1 degerlendirilecektir. Ar-Ge’de toplamda ortalama 50
civarinda kisinin calistigl diistiniilebilir. Ar-Ge’deki kisi basi
aylik maliyet ortalamasi 2000 $ civarindadir. Bu maliyete
maaslar, diger Ar-Ge giderleri ve operasyonel giderler
mevcuttur. Burada her calisanin aylik 190 saat calistigl
diisiintildiigiinde, kisi basi sistem maliyetinden kara
gecilebilmesi i¢in, kisilerin bu sistem sayesinde aylik 3 saat
daha verimli calismasi gerekmektedir. Yani %1.5 verimlilik
artisi saglanmasi gerekmektedir.

Ar-Ge calisanlari ile yapilan miilakatlar sonucu, eski sistemdeki
hata takibi ve proje yonetimi eksiklerinden kaynakl ortalama
zaman kaybinin %10-15 arasinda oldugu belirlenmistir. Sonug
olarak, %1.5’lik bir verimlilik artisinin bu sistemle saglanacagi
kesindir ve Fayda-maliyet analizine gore bu projenin
uygulanmasi gerekmektedir.

5 Tartisma ve sonug¢lar

Yapilan c¢alismalarda oncelikle, Kentkart firmasi Ar-Ge
boéliimiiniin, Hata Takip ve Proje Yonetim Bilisim Sistemleri'ne
olan ihtiyaci arastirilmistir. Yapilan ihtiyag analizi
arastirmasinin sonucunda firmanin her iki sisteme de iist
diizeyde ihtiyact oldugu belirlenmistir.

ihtiyac analizi sonrasinda, ihtiyaclara uygun olacak Hata Takip
ve Proje Yonetim Sistemleri arastirmasi yapilmistir. Bu
arastirmada, ihtiya¢ analizinde belirlenen kosullarin
tamaminin saglanmp saglanmadigi oncelikle incelenmistir.
Toplamda 50’den fazla bilisim sistemi hizh bir sekilde, 15 adet
bilisim sistemi ayrintih bir sekilde, 5 adet sistem ise
raporlanarak incelenmis ve Atlassian firmasina ait JIRA
programi Hata Takip ve Proje Yonetim Sistemleri icin tercih
edilmistir. Tercih esnasinda maliyet, kullanim kolaylg), teknik
destek alma kolayligi, veri tabam altyapisinin uygunlugu gibi
bircok kriter géz 6niinde bulundurulmustur.

Hata Takip ve Proje Yonetim Sistemleri i¢in ayr1 ayr sistemsel
isleyisler ele alinmistir. Her iki sistem icin de ydnetimsel
calisma mantig1 akis semalar1 yardimiyla belirlenmistir. Bu akis
semalar1 kullanilarak JIRA programinda benzer bir yontem
entegrasyonu yapilmistir. JIRA’da proje agma, hata ve is
girisleri yapma, rapor alma vb. prosediirler belirlenmistir.
Sistem, Ar-Ge boliimiinde calisanlarin tiimiiniin kullanabilecegi
arayliize gore tasarlanmistir. Veri tabani ve Atlassian firmasina
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O6denen lcretin arttirilmasi durumunda sistemin kisi sayisi ve
proje sayisi anlaminda genisleme olanagi sinirsizdir.

Kentkart firmasinin bu yatirimi yapmasi durumunda elde
edecegi faydamin mali karsihg icin Fayda-maliyet analizi
yapilmistir. Analizde sistemin isletilmesi durumundaki aylik
sistem maliyeti ve elde edilecek faydanin ayhk getirisi maddi
olarak hesaplanmistir. Bu analiz sonucunda sistemin
kurulmasinin firmaya biiylilk maddi katkilarimn olacagi
belirlenmistir. Miisteriler bazinda firmanin elde edecegi prestij
kazanci ise hesaba katilmamustir.

Sonugta, proje 6ncesi hedeflenenler dogrultusunda, Hata Takip
ve Proje YoOnetim Sistemleri orta biiytikliikte firmalar ve
Kentkart Ege Elektronik AS. firmasimin Ar-Ge boliimiinde
kullanilmak tizere gerceklenmistir. Projenin kapsaml olarak
hayata ge¢mesi ile firma genelinde bilisim sistemlerinin
kullanimi kiiltiiriintin gelisecegi diistiniilmektedir.

Gelecekte, proje ile sadece Ar-Ge boliimlerinde kullanilacak
olan bu tipteki bilisim sistemlerinin firmalarin tiim béliimlerine
uyarlanmas1 saglanabilir. Teknik servis, iiretim, satis vb.
béliimleri de bu proje ile elde edilen bilgi birikimi sayesinde
sisteme kolaylikla uyarlanabilir.

6 TesekKkiir

Yazarlar, ¢alismanin gergeklestirilmesindeki yardimlarindan
dolay1 Kentkart Ege Elektronik AS firmasina tesekkiir eder.
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