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CENTRAL FIGURES OF SPORTS MARKET IN TURKEY: THREE BIGGEST AND THEIR MARKETING
OPERATIONS

Abstract
Nowadays professional sports have emerged as an industry and football industry is an important part of

sport industry. A quick glance at football in Turkey will reveal that the football industry has developed rapidly after
1980°s. Turkish football revenues have reached 342 million € in 2008-2009 football season and took place in the top
ten in European football revenues. Istanbul clubs (Begsiktas GK, Fenerbahge SC, and Galatasaray SC), as called Three
Biggest, have received a significant portion of these revenues. The basic aim of this paper is to examine Turkish
Jfootball market, especially Besiktas Gymnastic Club, Fenerbahge Sport Club, and Galatasaray Sport Club’s (as called
Three Biggest) market share and their marketing operations. The findings of research have to show that three biggest
have a wide range of products. They use their own stores, franchises and corners as a distribution channel. All except

of these three biggest uses their own magazines, television and the Internet for their promotion activities.
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TURKIYE'DE FUTBOL PAZARININ BAS AKTORLERI: UC BUYUKLER VE PAZARLAMA
FAALIYETLERIi

Ozet

Giiniimiizde profesyonel sporlar bir endiistri olarak islev gérmektedir ve futbol endiistrisi spor endiistrisi
icerisindeki onemli parcalardan birini olusturur. Tiirkiye’de futbol oyunu ozellikle 1980 lerden sonra endiistrilesme
¢izgisi icerisine girmistir. 2008—2009 futbol sezonundaki ismiyle Turkcell Siiper Lig Avrupa futbol gelirlerinde 342
milyon Euro ile ilk onda yer almigtir. Ug biiyiikler olarak ifade edilen Istanbul Kuliipleri (Besiktas JK, Fenerbahce SK
ve Galatasaray SK) bu gelirlerin onemli bir kismimi elde etmistiv. Bu ¢alismanin amaci; Ug biiyiikler olarak ifade
edilen Begsiktas Jimnastik Kuliibii, Fenerbahce Spor Kuliibii ve Galatasaray Spor Kuliibiiniin Tiirk spor pazari
icerisindeki biiviikliiklerini ve pazarlama faaliyetlerini incelemektir.Arastirma bulgulart U¢ Biiyiiklerin genis bir iiriin
gamina sahip oldugunu géstermektedir. Dagitim kanali olarak her ti¢ kuliibiin de isletmesi kendilerine ait magazalar
kullandiklarint ayrica franchising ve corner (satis noktasi) anlasmalar: yaptiklarini gormekteyiz. Tiim bunlarin diginda
ti¢ kuliibiin de tutundurma faaliyetlerini genelde kendilerine ait dergi, televizyon ve internet mecrast kullanarak

gelistirdikleri ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Spor endiistrisi, Spor kuliibii, Pazarlama
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Giris (Introduction)

Halkin oyunu olarak ortaya ¢ikan futbol, zaman i¢inde kabuk degistirmeye baglamis
ve giiniimiizde endiistriyel futbol ad1 altinda bir is organizasyonuna doniismiistiir (Talimciler,
2008). Futbol oyununun zaman igerisinde endiistriyel bir nitelige doniismesi, futbol diinyast
igerisinde yer alan her bir unsuru etkilemistir. Futbol oyununun birincil iiretim kaynaklarindan
biri olan spor kuliipleri de bu doniistimden etkilenmis ve bu doniisiimiin gereklerinden biri
olarak amatdr yoOnetim anlayislarindan daha c¢agdas yonetim anlayislarina dogru
yonelmislerdir (Katirci, 2007). Futbol endiistrisi icerisinde spor kuliipleri, hizmet iireten ve
tirettikleri hizmeti pazarlayan hizmet kuruluslar1 goriiniimiinde (Cerez ve Ardahan, 2006) ve
ekonomik bir 6rgiit olarak (Aksar ve Merih, 2006) islev gormektedirler.

Tiirkiye’de 1951 yilinda profesyonelligin kabul edilmesi ile beraber futbolun bir
meslek dalma doniisme ve gelisme siireci baglamistir (Siimer, 1988). Ozellikle 1980 sonrasi
yasanan ekonomik degisim ve doniisiim ile birlikte kitle iletisim araglarinin da yardimiyla
futbol oyunu yeni bir goriiniime kavusmustur (Talimciler, 2003). 1988 yi1li Mayis ayinda 3461
ve 3813 sayil1 yasalarla Ozerk Futbol Federasyonunun kurulmasi, 1990’11 yillarin basindan
itibaren kurulan Ozel televizyonlar ve bu televizyon kanallarinin futbol miisabakalarini
yayinlamak i¢in Odedikleri tiicretler, nihayetinde 199697 doneminde havuz sisteminin
kurulmasina kadar giden gelisim ¢izgisi Tiirkiye’de futbolu endiistriyel bir yapiya dogru
stiriklemistir (Topyildiz, 2003).

Tiirkiye’de futbol liglerinin en iistlinde Siiper Lig yer almakta ve bu ligde 18 takim
miicadele etmektedir. 2008 / 2009 sezonundaki ismiyle Turkcell Siiper Lig, ekonomik
bliyiiklik acisindan 342 milyon Euro ile Avrupa futbol pazari igerisinde Avrupa’nin en
biiyiikleri olarak kabul edilen, Ingiltere, Fransa, Almanya, Italya ve Ispanya liglerinin
ardindan bu ligleri takip eden 4 lig arasinda yer almistir (Deloitte, 2010).

Giiniimiizde Tiirk futbolu, Istanbul (Ug¢ biiyiikler olarak ifade edilen Besiktas JK,
Fenerbahce SK ve Galatasaray SK) ve Anadolu kuliiplerini igeren ikili bir yap1
sergilemektedir. Istanbul kuliipleri Tiirkiye genelinde biiyiik bir taraftar kitlesine sahiptir
(Uztug ve Katirci, 2003). Futbol taraftarlart arasinda ii¢ biiyiik kuliip taraftarinin %80’den
daha biiyiik bir orana sahip olmasi, dogal olarak Tiirkiye’de futbolun ve futbol pazarinin bu
kuliipler etrafinda bi¢imlenmesine yol agmaktadir (Uztug ve ark., 2002).

Bu calismanin amaci; Ug biiyiikler olarak ifade edilen Besiktas Jimnastik Kuliibii,
Fenerbah¢e Spor Kuliibii ve Galatasaray Spor Kuliibiiniin Tiirk spor pazari igerisindeki
biiyiikliiklerini ve pazarlama faaliyetlerini incelemektir.
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Yontem (Method)

Arastirma; niteliksel arastirma yontemlerinden goriismeye dayali tiimevarim analizi
modeli ile hazirlanmigtir. Niteliksel arastirma, bir alanda derinlemesine veri toplanmasini
iceren bir aragtirma bi¢imidir. Veriler uzun bir siire i¢cinde, farkli degiskenlerle ilgili olarak
dogal ortamlarda toplanmaktadir (Gay, 1987).

Niteliksel arastirmalarda veriler derinlemesine goriisme, gozlem, katilimcr gozlem,
giinliik incelemesi gibi tekniklerle toplanabilmektedir (Shank, 2006). Bu aragtirmanin verileri
ise, gorligme ¢esitlerinden biri olan yari-yapilandirilmis gériisme teknigiyle toplanmistir.

Yari-yapilandirilmis  goriisme, yapilandirilmis goriismeler ile yapilandirilmamis
goriismeler arasinda yer alan goriisme tiirtidiir. Yari-yapilandirilmig goriismeler igin, tiim
goriismelerde kullanilmak iizere bir dizi soru hazirlanir. Kendileriyle goriisiilen kisilerin
hepsine sorular ayni sirayla sorulur; ancak, kendisiyle goriisiilen kisinin goriisme sirasinda

sorular1 istedigi geniglikte yanitlamasina izin verilir (Berg, 1998).

Veri Toplama Araci (Instrument)

Arastirmada veriler yari-yapilandirilmis goriisme sorulart ile elde edilmistir.
Kuliiplerin pazarlama faaliyetlerini 6grenmek i¢in hazirlanmig yari-yapilandirilmig goériisme
sorular1, asagidaki bigimde hazirlanmistir:

1. Kuliibiiniiziin pazarlama faaliyetlerine iliskin yapilanma bi¢imi nedir?

2. Kuliibiiniizlin taraftarlara / tiiketicilere sundugu iiriin kalemleri nelerdir?

3. Uriinlerinizin iiretimini nasil gergeklestiriyorsunuz?

4. Uriin satis1 yapan toplam kag noktaniz bulunmaktadir?

5. Yurt disindaki taraftarlara / tiiketicilere ulagsma stratejiniz nedir?

6. En cok sattiginiz {iriin grubu hangisidir?

7. Uriinlerinizin pazarlanmasina yonelik olarak uyguladiginiz iletisim = stratejileri
nelerdir?

8. Gegen yil {iriin satig noktalarinizdan yapilan aligverislerin cirosu ne kadardir?

9. Futbol takimmizin i¢ saha miisabakalari1 oynadigi stadyumun biiyiikligi ne
kadardir?

10. Futbol takiminizin i¢ saha miisabakalarini oynadigi stadyumda yerlesim diizeni ne
sekildedir?

11. Futbol takiminizin i¢ saha miisabakalarin1 oynadigi stadyumda gegen yilki doluluk
oraniniz nedir?
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12. Kuliibiiniizde miisteri iliskileri sistemi / taraftar iliskileri sistemi mevcut mu?
13. Taraftar / tiiketici — Kuliip iletisimini ve iliskilerini arttirmak i¢in ylriittiigiiniiz
faaliyetler var m1? Eger var ise bu faaliyetler nelerdir?

14. Kurumsal imajinizin yonetimi ile ilgili ne tiir faaliyetler yiiriitiiyorsunuz?

Verilerin Toplanmasi (Procedure)

Arastirma 03 Nisan 2010 — 28 Haziran 2010 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Veriler yari-yapilandirilmig goriigme yontemi ile toplanmis olup goriismeler spor kuliiplerinde
gergeklestirilmistir. Gorlismeler sirasinda yoneticilere 14 soru sorulmasina karar verilmistir.
Aragtirma sorular1 hazirlandiktan sonra arastirmaci spor kuliipleri ile iletisime gegerek
randevu talep etmistir. Spor kuliiplerinden gelen cevaplar dogrultusunda; Besiktag Jimnastik
Kuliibiinde Besiktas Jimnastik Kuliibii Sportif Uriinler A.S. Genel Miidiirii ve Genel Miidiir
Yardimecisi, Fenerbahge Spor Kuliibiinde Reklam ve Pazarlama Koordinatorii ve Galatasaray
Spor Kuliibiinde ise Is Gelistirme Miidiirii ile goriisiilmiistiir. Her bir gdriisme arastirmaci
tarafindan bire-bir olarak yapilmis, 55 ile 80 dakika arasinda stirmiistiir.

Her goriisme Oncesinde arastirmaci, goriisme yapacagi kisiye aragtirmanin, ilgili spor
kuliiblinlin pazarlama faaliyetlerine iliskin bilgileri derlemek amaciyla yapildigini
yinelemistir. Kendisiyle gortisiilecek kisiye, verilerin kayit edilmesi sirasinda bir eksiklik
olmamas1 ve goriigmenin akisinin bozulmamasi i¢in, goriismenin kasete kayit edilecegi, bu
kayitlarin ve dokiimlerinin arastirmaci disinda hi¢ kimse tarafindan dinlenmesinin ya da

okunmasinin miimkiin olmayacagi da bir kez daha ifade edilmistir.

Verilerin Analizi (Data Analysis)

Gorligmeler tamamlandiktan sonra, ses kayitlarinin arastirmaci tarafindan yaziya
dokiimii islemine baglanmistir. Kayitlarin dokiimii sirasinda duyulan her konusma duyuldugu
sekliyle, hi¢ bir diizeltme yapilmadan ve goriismeci-goriisiilen sirasiyla yazilmistir.
Dokiimleri yapilan veriler mail yolu ile goriisme yapilan kisilere gonderilerek dogrulanmistir.

Teyp kayitlarinin ¢dziimlenmesinin ardindan tema analizi yontemiyle elde edilen
bilgiler smiflandirilmistir. Bu simiflama ile elde edilen yeni veriler arastirma sorulari

kapsaminda tablolar haline getirilmistir.
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Bulgular (Results)
Bu boliimde Ug Biiyiik Istanbul Kuliibiiniin Tiirk spor pazarindaki biiyiikliikleri ve

pazarlama faaliyetlerine iligkin birincil ve ikincil veriler tablolar halinde verilmistir.

Uc Biiyiik Istanbul Kuliibiiniin Pazar Biiyiikliiklerine Iliskin Veriler

Arastirma kapsaminda incelenen spor kuliiplerinin gelir-gider bilgileri Istanbul
Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) 2008 Sirketler yillig1 esas alinarak hazirlanmistir. 2006—
2009 yillart Ug Biiyiik Istanbul Kuliibiiniin gelir-gider bilgileri Tablo 1-Tablo 3 igerisinde yer
almaktadir. Bu kuliiplerin 2009 yili Olagan idari ve Mali Genel Kurul Toplantilarini
inceledigimizde Besiktag JK 2009 yil1 biit¢esinin 124 milyon TL, F.Bahge SK 310 milyon TL
ve Galatasaray SK 104 milyon TL oldugunu ifade edebiliriz.

Tablo 1. Besiktas Futbol Yatirnmlar: Sanayi ve Ticaret A.S. Gelir-Gider Bilgileri

Gelirler (USD) 01.06.2007-31.05.2008 | Oran (%) | 01.06.2006-31.05.2007 | Oran (%)
Yayin Gelirleri 26.823.559,58 40,75 20.798.301,27 49,16
Sponsorluk ve Reklam 13.394.379,40 20,35 11.326.400,61 26,77
Geliri
Mag Gelirleri 24.452.348,86 37,15 9.146.681,92 21,62
Transfer Gelirleri 679.998,38 1,03 286.007,46 0,68
Diger Gelirler 467.054,06 0,71 750.067,41 1,77
Toplam 65.817.340,28 100,00 42.307.458,67 100,00

Giderler (USD) 01.06.2007-31.05.2008 | Oran (%) | 01.06.2006-31.05.2007 | Oran (%)
Antrenor ve Futbolcu 39.450.801,58 68,98 38.496.210,03 71,39
Gideri
Bonservis Giderleri 6.591.986,14 11,53 7.029.633,39 13,04
Mag Giderleri 1.736.595,90 3,04 1.511.441,60 2,80
Seyahat Giderleri 3.187.496,37 5,57 1.571.186,59 2,91
inénii Stadyumu Giderleri 2.290.078,16 4,00 1.558.103,40 2,89
Nevzat Demir Tesisi Gideri 1.768.845,12 3,09 1.386.685,14 2,57
Diger Giderler 2.167.813,56 3,79 2.372.673,00 4,40
Toplam 57.193.616,84 100,00 53.925.933,15 100,00
Kaynak: IMKB (2008). Sirketler Yillig1
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Tablo 2. Fenerbahce Sportif Hizmetler Sanayi ve Ticaret A.S. Gelir-Gider Bilgileri

Gelirler (USD) 28.02.2009 (9 Ayhk) Oran (%) 28.02.2008 (9 Ayhk) Oran (%)
Siiper Lig Yaymn Gelirleri 8.619.333 37 14.071.799 43
Stadyum Gelirleri 5.206.876 22 6.078.241 18
Medya-Reklam (FBTV) 4.095.343 18 5.586.179 17
Isim Hakk ile Tlgili 2.725.681 12 4.316.217 13
Gelirler
F. Takimi Performans 2.588.152 11 2.924.999 9
Geliri
Toplam 23.235.385 100 32.977.435 100

Giderler (USD) 2008 Oran (%) 2007 Oran (%)
Futbol Takim ve Stat Kira 531.016 24 650.612 16
Lisans Giderleri 458.235 21 654.738 15
Genel Yonetim Giderleri 1.112.924 50 2.607.077 61
Diger Giderler 121.367 5 353.925 8
Toplam 2.223.542 100 4.266.352 100
Kaynak: IMKB (2008). Sirketler Yillig1
Tablo 3. Galatasaray Sportif ve Sinai ve Ticari Yatirimlar A.S. Gelir-Gider Bilgileri

Gelirler (USD) 28.02.2009 (9 Ayhk) Oran (%) 28.02.2008 (9 Ayhik) Oran (%)
Medya ve Reklam Gelirleri 35.928.834 85 33.320.227 86
Isim Hakka ile Tlgili 5.975.933 14 5.264.791 13
Gelirler
Futbol Takim Performans 424.810 1 382.109 1
Gelirleri
Diger Gelirler - - - -
Toplam 42.329.577 100 38.967.127 100

Giderler (USD) 2009 Oran (%) 2008 Oran (%)
Futbol Takim Kira Gideri 455.556 08 628.638 10
Lisans Giderleri 88.890 01 84.980 01
Diger Giderler 5.484.353 91 5.371.451 89
Toplam 6.028.799 100 6.085.069 100

Kaynak: IMKB (2008). Sirketler Yillig1

Uc Biiyiik Istanbul Kuliibiiniin Pazarlama Faaliyetlerine Iliskin Veriler

Ug biiyiik Istanbul Kuliibiiniin pazarlama faaliyetlerine iligkin bilgiler bu kuliiplerde

pazarlama faaliyetlerinden sorumlu olan bireyler ile yapilan yari-yapilandirilmig goriismeler
sonucunda elde edilmistir. Bu goriismeler sonucu elde edilen bilgiler Tablo 4 — Tablo 8
icerisinde gdsterilmektedir. Oncelikle, Ug Biiyiik Istanbul Kuliibiiniin pazarlama faaliyetleri
ile ilgili yapisal diizenlemesini inceledigimizde her {i¢ kuliibiin de ticari yatirimlari ile ilgili
anonim sirketler kurdugunu gérmekteyiz.
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Tablo 4. Uc Biiyiik istanbul Kuliibiiniin Uriin Kalemleri

Spor Kuliipleri Taraftar Cocuk Aksesuar Refleks Elektronik | Ev/Ofis
Erkek/Bayan Bebek Uriin

BesiktasJK 14/12 13 15 Ozel Uriin 7 15

FenerbahceSK 29/27 47 34 Ozel Uriin 12 52

GalatasaraySK 20/23 11 12 Ozel Uriin 4 5

Tablo 4 igerisinde ifade edildigi gibi Ug Biiyiik Istanbul Kuliibii ¢ocuk ve bebek
giyiminden, ev-ofis aksesuarlarina kadar genis bir yelpazede iiriin satisinda bulunmaktadir.
Ug kuliibiin de birbirleri ile benzer segmentlerde iiriin satis1 yaptigin1 sdyleyebiliriz. Ancak
Fenerbahge Spor Kuliibii Business Grup ad1 altinda gémlek, kumas pantolon, kol diigmesi ve
kravat ignesi gibi erkek klasik giyim iirlinleri de iiretmekte ve satmaktadir.

Her ti¢ kuliipte de refleks tiriinler ad1 altinda 6zel iiriinler bulunmaktadir. Bu iirtinler
takim miisabakalar1 ve miisabaka sonuglarma yonelik iirinlerdir. Bu iiriin grubu takim
miisabakalarmin o giin ki dénemine ya da elde edilen 6nemli bir galibiyet sonrasi 6zel olarak
tasarlanmuis tirtinlerden olusmaktadir.

Ug Biiyiik Istanbul Kuliibiiniin pazarlama faaliyetlerinden sorumlu olan bireyler ile
yapilan yari-yapilandirilmis goériismeler sonucunda elde edilen bulgular her {i¢ kuliipte de
Tablo 4 igerisinde ifade edilen iirlin gruplarindan en fazla Erkek Taraftar Grubu {irlinlerinin
satisinin yapildigini gostermektedir. Atki, bere gibi Aksesuar Grubuna giren iirlinler 6zellikle
miisabaka giinlerinde yogun olarak satilmaktadir. Ancak forma satiglarindan elde edilen ciro

her {i¢ kuliipte de en biiyiik paydaya sahiptir.

Tablo 5. Uc¢ Biiyiik Istanbul Kuliibiiniin Dagitim Kanallari

Spor Kartal Yuvasi, Kuliibe Ait Franchise Corner* Avrupa Gezici
Kuliipleri Fenerium, GS Magazasi (TIR)
Store
Besiktas JK 36 3 33 100 - 1
Fenerbahce 70 34 36 200 - 1
SK
Galatasaray 47 17 30 150 - 2
SK

* Yaklasik rakamlar

Tablo 5 icerisinde Ug Biiyiik Istanbul Kuliibiin dagitim kanallar1 bulunmaktadir. Tablo
5 igerisindeki verileri inceledigimizde; Besiktag Jimnastik Kuliibiiniin toplam magaza
sayisinin 36, bunlardan 3 tanesinin kuliibe ait oldugu, 33 tanesinin franchising oldugunu
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gormekteyiz. Bunlarin disinda Besiktas JK yaklasik 100 adet satis noktasi (corner) ve 1 gezici
tir ile iirlinlerini pazarlamaktadir. Besiktas Jimnastik Kuliibii Amerika’da ortak olarak calistig
bir firma aracilifryla Amerika ve Kanada’da {iriinlerini satmaktadir. Ayrica YKM ve Ozdilek
zincir magazalari ile anlasmali olup bu magazalarda {irlin satis1 yapmaktadir.

Fenerbah¢e Spor Kuliibiinlin toplam magaza sayist 70 adettir. Bunlarin 34 tanesi
kuliibe ait ve 36 tanesi de franchising olarak isletilmektedir. Yaklasik 200 adet satis noktas1 ve
1 gezici tir ile tirlinlerinin satis1 yapan kuliibliin Avrupa’da magazasi bulunmamaktadir.

Galatasaray Spor Kuliibiiniin ise toplam magaza sayis1 47 adettir. Bunlarin 17 tanesi
kuliibe ait ve 30 tanesi de franchising olarak isletilmektedir. Yaklasik 150 adet satis noktas1 ve

2 gezici tir ile tirlinlerinin satig1 yapan kuliibiin Avrupa’da magazasi1 bulunmamaktadir.

Tablo 6. U¢ Biiyiik istanbul Kuliibiiniin Uriinlerinin Uretimi

Spor Kuliipleri | Kendi Uretim Lisans Forma Uretimi Ureticiye
Anlasmalari Fason Uretim
BesiktasJK Hayir Evet Adidas Evet
Fenerbah¢eSK Hayir Evet Adidas Evet
GalatasaraySK Hayir Evet Adidas Evet

Tablo 5 igerisinde veriler Ug¢ Biiyiik Istanbul Kuliibiiniin iiriinlerini kendilerinin
iiretmedigini gostermektedir. U¢ Kuliip de forma iiretimi konusunda Adidas Sirketi ile
anlasma halindedir. Kuliipler forma tasarimlarini kendileri yapmakla beraber Adidas
Sirketinden sunulan tasarimlar1 da degerlendirip iiretime gegilmesi i¢in onay vermektedir.

Benzer bigcimde ¢ kulliip de {riinlerini baska bir {ireticiye fason olarak
iirettirmektedirler. Uriin kaleminin gesidine gore farkli sirketlerle anlasma yapilmaktadir. Bu
tiretim bi¢giminde kontrol kuliiplerin elinde goziikkmektedir. Yari-yapilandirilmig goriismeler
sonucunda elde edilen veriler kuliiplerin istedikleri {iriinii istedikleri tasarimda ve adette
tirettirebilme 6zgiirliigline sahip olduklarini géstermektedir.

Bunlarin disinda ii¢ kuliip de farkli sirketler ile lisans anlagmalar1 yaparak logo hakki
vermektedir. Lisansiye sirketler her sezon basinda farkli koleksiyonlar olusturarak kuliiplere

sunmakta ve kuliiplerden onay aldig1 takdirde iiretim yapmaktadir.
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Tablo 7. U Biiyiik Istanbul Kuliibiiniin Magaza Satis Cirolar

Magaza Giinliik Ciro* Derbi Ciro*
Kartal Yuvasi 15-30 Bin TL 150-200 Bin TL
Fenerium 85-100 Bin TL 500-600 Bin TL
GS Store 35-50 Bin TL 250-300 Bin TL

* Yaklasik rakamlar

Tablo 7 igerisinde Ug Biiyiik Istanbul Kuliibiiniin magaza satis cirolar1 bulunmaktadir.
Tablo icerisinde ifade edilen magazalardan Kartal Yuvasi Besiktas Jimnastik Kuliibiine aittir.
Fenerium Fenerbahg¢e Spor Kuliibiiniin ve GS Store ise Galatasaray Spor Kuliibiiniin lisansh
tirtinlerini satan magazalardir. Tablo icerisinde ele alinan rakamlar miisabaka giinlerinde ve
Derbi (Ug Biiyiik Istanbul Kuliibiiniin birbirleriyle yaptiklar1 miisabaka) giinlerinde 6nemli

derecede artis gostermektedir.

Tablo 8. U¢ Biiyiik istanbul Kuliibiiniin Stadyumlarina iliskin Veriler

Spor Stadyum Kapasite Loca Sayisi Kombine* 2008-2009
Kuliipleri Doluluk (%)*
Besiktas JK Inonii 32.086 47 17.000 70-75
Fenerbahge Siikrii Saragoglu 50.530 60 30.000 70-75
SK
Galatasaray Al Sami Yen 23.000 46 13.000 75-80
SK

* Yaklagik rakamlar

Tablo 8; Ug Biiyiik Istanbul Kuliibiiniin stadyumlar ile ilgili bilgileri sunmaktadir.
Tabloda goriildiigii gibi arastirmanin yapildig1 donem esas almarak Ug Biiyiik Kuliip i¢ saha
miisabakalarint oynadiklar1 stadyumlarin yarisindan biraz fazlasimi kombine olarak
satmaktadirlar ve 2008-2009 futbol sezonunda yillik ortalama %70 ve {lizeri doluluk
yakalamislardir.

Arastirmanin yapildigr donemde Galatasaray Spor Kuliibii i¢ saha miisabakalarin1 Ali
Sami Yen Stadyumunda oynamaktaydi. Oysaki 2011 yili ile beraber i¢ saha miisabakalarini
Tiirk Telekom Arena Stadyumunda oynamaya baslamistir. Stadin kapasitesi 52.650 olup 157
adet locaya sahiptir.

Arastirma verileri Ug¢ Biiyiiklerin taraftar/miisteri iliskilerinde ve iletisiminde farkli
stratejiler izledigini gostermektedir. Her ii¢ kuliibiinde etkin bir taraftar veri tabanina sahip
olmadig1 goriilmektedir. Benzer bicimde her ii¢ kullip de sadece taraftar istek, sikayet ve

oOnerilerinin iletilebilecegi bir ¢agr1 merkezine sahip degildir. Besiktag Jimnastik Kuliibii farkli
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mail adresleri ile internet ortaminda taraftarlarinin goriis ve dnerilerini almaktadir. Fenerbahge
Spor Kuliibii; Fenerbahge taraftar kart, Fenerbahge Fenercell, Fenerbahge Taraftarsu ve
Fenerbahge koleji gibi bazi iirlin kalemleri i¢in bir ¢agri merkezi olusturmustur. Ayrica
internet ortaminda taraftarlarinin goriis ve onerilerini almaktadir. Galatasaray spor kuliibii ise
bir ¢agri merkezi olusturmamakla birlikte, kuliip bilinyesinde bulunan farkli birimler igin
olusturduklar: iletisim kanallar1 ve internet ortaminda olusturduklar1 boliimler ile taraftar
gOriis ve Onerilerini almaktadir.

Tiim bunlarin disinda, Ug Istanbul Kuliibiiniin pazarlama y&neticileri ile yapilan yari-
yapilandirilmig goriismeler her ii¢ kuliibiin de resmi internet sayfasi, dergi ve televizyon

kanallar1 ile kurumsal imajlarin1 yonetmeye calistiklarini gostermektedir.

Tartisma ve Sonug¢ (Discussion and Conclusion)

Gilinlimiiziin modern ve hizli yasam kosullarinda spor, sosyal yasam {izerinde biiyilik
bir etkiye sahip, popiiler bir kavram haline gelmistir (Altunbas, 2007). Sporun popiilerlesmesi
ve Ozellikle futbol oyunu gibi biiylik kitleler tarafindan takip edilen branglar1 sporun
endiistrilesmesini tetiklemistir.

Spor, bugilinkii diinyada evrensel ve en Onemli endiistri dallarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle 1960’11 yillarin sonlarindan giiniimiize kadar olan gelismeler
sporu sadece bir endiistri haline getirmekle kalmamais, endiistri igerisinde sektdrel biiylimeyi
de saglamistir (Argan ve Katirci, 2008). Futbol oyunu spor endiistrisi icerisinde en biiyiik

paydalardan birine sahiptir ve spor kuliipleri oyunu iireten birincil kaynaklardir.

Futbol oyununun siire¢ icerisinde endiistriyel bir nitelige evrilmesi, onu ticari bir is
kolu haline getirmistir. Bu niteliksel degisim ve gelisim kendi ekonomisini yaratarak
kiiresellesmenin verdigi riizgarla endiistriyel futbol adin1 verebilecegiz yeni bir olusumun
dogmasina neden olmustur. Bu olusum igerisinde spor kuliipleri de birer ekonomik Orgiit
olarak islev gormektedir (Aksar ve Merih, 2006). Spor kuliiplerinin gelirlerini arttirma
cabalari, spor organizasyonlarinin popiilaritesinin artmasi nedeni ile gerek medyanin gerekse
spor kuruluglarinin bu organizasyonlara olan ilgileri, diger hizmet sektorlerindeki isletmeler
gibi spor sektoriinde de pazarlama odakli yapilanma baslatmistir (Ekmekei, 2009).

Pazarlama odakli yapilanma futbol pazarini milyar dolarlarla ifade edilen bir
biiyiikliige ulagtirmigtir. Deloitte (2010)'un Yillik Futbol Finansmani Arastirmasina gore,
Avrupa futbol pazari, 2008-2009 sezonunda olumsuz ekonomik sartlarina ragmen
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bliylimesini stirdiirerek 15,7 milyar Euro diizeyine ulasmistir. 2008—2009 futbol sezonundaki
ismiyle Turkcell Siiper Lig de Avrupa futbol gelirlerinde 342 milyon Euro ile ilk onda yer
almistir.

Ug biiyiikler olarak ifade edilen Ug Istanbul Kuliibii (Besiktas JK, Fenerbahce SK ve
Galatasaray SK) bu gelirlerin 6nemli bir kismimi elde etmistir. Giinlimiiz Tiirkiye’sinde
ozellikle bu ii¢ Biiyilk Spor Kuliibliniin (Besiktas A.S, Fenerbahce ve Galatasaray A.S.)
maddi gelir kaynaklari, dogrudan sportif faaliyet alanlar1 disina kaymaktadir. Tablo 4
icerisinde goriildiigii gibi Uc Biiyiik Istanbul Kuliibii cocuk ve bebek giyiminden, ev-ofis
aksesuarlarina kadar genis bir yelpazede iiriin satisinda bulunmaktadir. Avrupa’nin 6nde gelen
kuliipleri ile Ug Biiyiik Istanbul Kuliibiinii karsilastirdigimizda takim kartlari, takim dergisi,
takim televizyonu, GSM hatt1 gibi uygulamalarin Avrupa kuliipleri ile paralellik gdsteren
tirtin ve hizmetler oldugunu ifade edebiliriz.

Ug Biiyiik Istanbul Kuliibiiniin iiriin yelpazesinin artigma paralel olarak iiriin
satisindan elde ettikleri gelirlerin de arttigin1 gérmekteyiz. Ancak bu artis Avrupa’nin biiylik
ligleri ve 6nde gelen takimlar ile karsilastirildiginda hi¢ de yeterli gériinmemektedir. Sport
Markt ve PR Marketing (2010) sirketinin hazirladigi Avrupa Futbolu Ticari Satis Raporu’na
gore 2009-2010 sezonunda {irlin satigindan toplam 190 Milyon Euro gelir eden La Liga
takimlar1 Avrupa’da lider durumundadir. Bu gelirin yaklasik %801 Barcelona ve Real Madrid
Futbol Kuliiplerine aittir. Premier Lig Kuliipleri ise hemen hemen esit bir gelir dagilimi
gosterip listede toplam 168 Milyon Euro ile ikinciligi elde etmistir. 2010 Avrupa Futbolu
Ticari Satig Raporu’na gore perakende satis rakamlarinda ise Fenerbahge Spor Kuliibii ilk 10
icerisinde kendine yer bulmustur. Bu basarmin Tiirk futbol pazari i¢in olumlu bir sonug
oldugu ifade edilebilir.

Futbol pazari igerisinde stadyumlar ve stadyumlardan elde edilen gelirler 6nemli bir
payday1 olusturmaktadir. Stadyumlar, artik yalnizca futbol miisabakasi yapilan mekanlar
olmaktan ¢ikmakta, birer alis veris kompleksine doniismektedir. Stadyum altina konumlanan
bliylik marketler, kuliibiin lisansli mallarin1 satan diikkanlar, ilk géze carpan degisikliklerdir.
Stadyumlarin parga parca yikilip yeniden yapilandirilmasi, ¢evresindeki arazileri satin alarak
genislemesi futbol diinyasindaki yeni egilimler olarak gdze carpmaktadir (Oztan, 2005).
Tiirkiye’de Ucg Biiyiik kuliibiin stadyumlarini biiyiitme ¢alismalar1 ve 2008-2009 futbol
sezonunda kapasitelerinin %50’sinden biraz fazlasini kombine olarak satmasi pazar
biiyiikliiklerini genisletme agisindan olumlu c¢alismalardir. Buna ragmen Tiirk futbol
pazarinda futbol tiiketicisinin yerinde miisabaka seyretme davranisin yeterli diizeyde olmadigi
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ifade edilmelidir. UEFA (2010) finansal raporuna gore 2008—2009 futbol sezonunda Turkcell
Stiper Lig magclarinin ortalama izleyici sayist ancak 14 bini biraz ge¢mistir. Siiper Lig
Avrupa’nin en ¢ok taraftar ¢eken lig siralamasinda ancak sekizinci olurken, kuliiplerin loca ve
kombine gelirleri diginda mag giinii hasilati 86 milyon TL’ye ulagsmistir.

Tiim bunlarm disinda Ug Biiyiiklerin tiiketicileri ile iletisimlerinde iletisim kanali
olarak interneti hemen hemen tek kaynak olarak kullanmaya calistigini gérmekteyiz. Bu
noktada, bu iletisim kanallarinin c¢esitlendirilmesi ve verimli kullanimi i¢in bir takim
stratejilerin gelistirilmesi geregi ifade edilebilir.

Avrupa’nin Onde gelen spor kuliipleri incelendiginde bu kuliiplerin tiiketicileri ile
kurduklar1 iletisimin kuliiplerin temel faaliyet alanlarindan birini olusturdugu goériilmektedir.
Ormegin Chelsea Futbol Kuliibii tarafindan 2006-2007 futbol sezonu igin hazirlanmis olan
“Tiiketici-Spor Kuliibii iletisim Plan1”, iletisim faaliyetlerinin bir spor kuliibii tarafindan nasil
yonetilmesi gerektigine dair 6rnek bir model olarak degerlendirilebilir (Katirct, 2007).

Sonug olarak Tiirkiye’de futbol pazarin1 ve pazarlama faaliyetlerini domine eden Ug
Biiyiik Istanbul Kuliibiiniin Tiirk spor kuliiplerine onciiliik yaptig1 ifade edilebilir. Avrupa
ornekleri karsilastirildiginda ii¢ kuliiblin yeni pazar yaratma ve tiiketicileri (taraftarlar) ile

iletisim kurma noktasinda bazi eksikliklerinin bulundugu goriilmektedir.
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