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ORIGINAL ARTICLE

SUYA DAYALI REKREASYON iSLETMELERININ PROFIiLLERI:
ANTALYA ORNEGI*
(7zet

Bu caligmanin amaci; Antalya ilinde Suya Dayali Rekreasyon (SDR) alaninda faaliyet gdsteren isletmelerin
profillerinin belirlenmesidir. Arastirmanin evreni, Antalya il siirlar1 igerisinde 286°s1 su iistii, 130’u sualti, 36’s1 rafting ve
2’si kano alanlarinda faaliyet gosteren toplam 340 SDR isletmesinden olusmaktadir. Bu ¢aligmanin 6rneklemini, Antalya
Merkez, Lara-Kundu, Kadriye, Kiris-Camyuva, Kas, Beskonak ve Beldibi’nde 2010 yili yazinda SDR alaninda faaliyet
gosteren igletmeler arasindan, isletmelerin unvanlarina gore siralanan listede her ii¢ isletmeden biri ¢calismaya dahil edilmistir
ve toplam 122 SDR isletmesi ile goriisiilmiistiir. Durum tespitine yonelik bu ¢aligmada veri toplamak amaciyla aragtirmacilar
tarafindan gelistirilen anket formu kullanilmistir. Anket formu ile isletme sahipleri ve/veya yoneticilerine, isletmenin faaliyet
alani, yatirnm maliyeti, faaliyet yeri, siiresi, kurulug ve faaliyet sirasinda yasanan zorluklar, miisteri memnuniyeti denetimi,
sektdr ongoriisii ve insan kaynaklarina yonelik verileri almak i¢in toplam dokuz soru yoneltilmis ve arastirmada yiiz yiize
goriisme teknigi kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde frekans (f), yiizde (%), ortalama (X) ve standart sapma (SS)
gibi tanimlayicr istatistiksel teknikler kullanilmistir. Sonug olarak; SDR isletmelerinin ¢ogunlugu sahillerde olmak iizere
biiylik ¢ogunlugu 11 yil ve daha fazla bir siiredir, otellerde veya kamuda kiraci olarak faaliyetlerini yiiriitmekte, kurulus
asamasindan itibaren basta biirokratik zorluklar olmak iizere, finansal, niteliksiz (6deme giicii az olan) miisterilerin
cogunlukta olmasi ve kotii rekabetin varligt gibi sorunlar ile karsilagsmaktadirlar. Daha ¢ok sektoriin daralacagina dair
ongoriilere sahip olan SDR isletmelerinde miisteri memnuniyeti daha ¢ok isletme sahipleri, miidiirler veya seflerin
gozlemlerine ve miisterilerle bire bir goriismeleri ile 6lgiilmeye calisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, suya dayali rekreasyon, suya dayali rekreasyon isletmeciligi, antalya

THE PROFILE OF WATER-BASED RECREATION ENTERPRISES:
ANTALYA CASE
Abstract

Aim of this study is to define the general profile of enterprises in water based recreation branch in Antalya. A total of
340 water based recreation enterprises which serve on water (286), under water (130), in rafting (36) and in canoe (2)
branches as data of Antalya Provincial Directorate of Culture and Tourism is the population of this study. Sampling group of
this study is formed by using simple random sampling method. 122 volunteer enterprises which are serving in water based
recreation in different places of Antalya were included. As data collecting tool for this descriptive study, a questionnaire form
which was developed by researchers was applied by using the interview technique. The survey included totally nine questions
to find out the field of activity, cost of investment, place and age of enterprises, problems they meet, approach to customer
satisfaction supervision, and characteristics of human resources. Data which was collected from survey was analyzed by
using descriptive analyses such as frequency (f), percentage (%), mean (%), and standard deviation (SS). As a result of this
study; it was found that most of enterprises are in the business for over 11 years; most of them are renters of state or in hotels;
entrepreneurs meet some bureaucratic and financial difficulties in the process of foundation and business; most of
entrepreneurs expect recession in the next future; customer satisfaction is measured mostly by observation of managers or
chiefs, and interview with costumers.

Keywords: Recreation, water-based recreation, water-based recreation business management, antalya

* Bu ¢aligma 12-15 Nisan 2012, tarihlerinde Kemer-Antalya’da yapilan I. Rekreasyon Aragtirmalari Kongresinde sozel bildiri olarak sunulmustur.
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GIRIS

Yeryiiziindeki biitlin ekonomik faaliyetlerin temelinde ihtiyaglarin ve arzularin
karsilanmas1 yatmaktadir. Insan ihtiyaglar, insanlarin ig¢inde bulunduklar1 toplumlarin
gelismislik diizeylerine bagli olarak artip farklilik gosterse de insanoglunun varligini
stirdlirebilmek icin ¢esitli tiirdeki ihtiyaglarini tatmin etme c¢abasi var olusundan itibaren hig
degismemistir (Simsek 2002). Giinlimiizde insanlar zorunlu etkinliklerin yaninda serbest
zamanlarin1 kendilerine haz verecegini disilindiikleri etkinliklere ayirmakta, o etkinligi
gerceklestirebilmek igin ihtiyag duyulan mal ve hizmet {iriinlerini satin almakta ve/veya
kiralamaktadir. Insanlarin serbest zamanlarim hosca gegirmek amaciyla rekreatif amach
kullanmak {izere iiriinleri satin almalar1 ve/veya kiralamalar1 rekreatif iiriin kavramini ortaya
cikarmaktadir. Rekreatif etkinliklerin planlanmasi, pazarlanmasi ve uygulanmasi ile olusan

ekonomik degere ise rekreatif iirlin denilebilir.

Batil1 tilkelerde suyla olan iligskiyi ¢cogaltmak i¢in suyun sportif firsatlar1 yaninda sifa
ozellikleri ve tibbi faydalar1 siirekli desteklenmekte, suda yapilan egzersizlerin karada
yapilanlara gore sahip oldugu {stiinliikleri nedene ile suyun tedavi edici ve dinlendirici
0zelligi vurgulanmaktadir (Case 1997; Moreno 1996). Bu iliski insanlarin irmak, nehir veya
g0l kenarlarinda piknik yapmasi; gol, termal veya deniz bolgelerine kisa seyahatler
gerceklestirmesi; sahillerde tatil yapmasi; tath veya tuzlu sularda suya girmesi ile de agikca

anlasilmaktadir (Jennings 2007).

Insanlar giin gegtikce suyun sagliga kavusmak veya saglikli kalmak igin uygun bir
hareket alan1 oldugunu kesfetmektedir. Suyun statik kaldirma kuvveti omurgay1 ve eklemleri
viicut agirligindan serbest birakmasi ve boylece kollarin, bacaklarin, gévdenin hatta basin her
yonde hareket edebilmesi icin hareket serbestligi yaratmasi insanlarin suda gerceklesen

etkinliklere katilimin1 arttirmaktadir (Schwark 2010).

Su i¢inde, lizerinde, altinda veya etrafinda, suya temas edilerek veya edilmeden
yapilan rekreatif etkinliklere suya dayali rekreatif etkinlikler denilir (Pigram ve Jenkins 1999).
Benzer sekilde; su icinde, lizerinde, altinda veya etrafinda, suya temas edilerek veya
edilmeden dogal veya diizenlenmis su ortamlarinda gergeklesen rekreasyona Suya Dayali

Rekreasyon (SDR) adi verilir.

Su icinde ve etrafinda yapilan rekreatif etkinlikler bir¢ok iilkede en ¢ok tercih edilen
etkinliklerdendir (Pigram ve Jenkins 2006) ve son otuz yilda biitiin suya dayali rekreatif
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etkinliklere katilim fark edilir bir sekilde artis gostermistir (Bell 1997). Biitiin diinyada
devamli biliylime halinde olan bir faaliyet alan1 olan SDR, zaman, seyahat ve harcama ile
birlikte yiliksek bir sosyal deger gostermektedir. Bu durumu en ¢ok destekleyen unsurlar ise
bot endiistrisinin gelismesi ve suya dayali yeni rekreatif etkinliklerin ortaya ¢ikmasidir

(Tanrivermis 2000).

Insanlar SDR’ye olan ihtiyaclarim kendileri iireterek veya iiretilmis bir iiriinii bedel
odeyerek giderebilirler. insanlar SDR ihtiyacini; balik avlayarak, yiizerek, kendi riizgar sorfii
donanimlariyla denizde riizgar sorfii yaparak giderebilecekleri gibi, bir ylizme havuzuna, dalis
merkezine veya yelken okuluna iiye olarak da tatmin edebilirler. Birinci segenekte etkinligi
tiikketici sadece yapacagi etkinlige gore degisen donanimi satin alarak gerceklestirebilirken,

ikinci segenekte tiiketici ayn1 zamanda bir hizmeti de satin almaktadir.

Giliniimiizde 6zellikle gelismis toplumlarda ylizmeden rekreatif balik¢iliga, yelkenden
bot turlarina kadar bircok tiirii olan suya dayali rekreatif etkinliklere katilim oldukga
yogundur. Amerika Birlesik Devletleri vatandaslarinin %15.9’unun kano/kayak/rafting,

%8.9’unun su kayagi, %4.8’inin yelken yaptiklar1 bulunmustur (Pigram ve Jenkins 2006).

Rekreatif etkinliklere olan talep oldukga biiyiik bir ekonomik deger olusturmaktadir.
Tuzlu sularda rekreatif balikgilik yapan 12 milyon katilimcimnin yillik 31 milyar dolar
harcadigimi rapor edilmektedir. Bu miktarin turizm, konaklama, tasimacilik gibi diger
sektorler ile birlikte 82 milyar dolarlik tutara ulastigint ve ABD’de yaklasik olarak yarim
milyon Amerikali icin istihdam yarattig1 belirtilmektedir
(http://www.nmfs.noaa.gov/sfa/PartnershipsCommunications/rec_fishing facts.pdf).
Ulkemize gore hem yiiz 6l¢iimii hem de niifus acisindan oldukea kiigiik sayilabilecek iilkeler
olan Finlandiya, Danimarka, Norveg ve Isvec’te de rekreatif balik¢ilar yilda sirastyla 201, 60,
193 ve 281 milyon dolar harcama yapmaktadirlar (Toivonen ve dig. 2004). Bu yoniiyle
rekreatif balik¢ilik gibi suya dayali rekreatif etkinlikler ister {icretsiz olsun isterse de bir iicret

karsiliginda yapilsin ciddi anlamda ekonomik bir deger yaratmaktadir.

Tarihsel olarak suya dayali rekreatif etkinlikler ilk Roma yerlesimlerine kadar
gitmektedir. Ust sinifa mensup Romalilarin yazlari sicaktan ve sehirden uzaklasmak amaciyla
deniz kenarlarinda ikinci konutlarina tasinmalari suyun rekreatif agidan kullanimina ilk
ornekler arasinda gosterilebilir (Jennings 2007). Diger taraftan, suya dayali rekreatif
etkinlikler icerisinde biiyiik olasilikla yiizme (Wilkie ve Juba 1996), yelken, balik yakalama
ve sOrf belki de en eskiledir (Jennings 2007).
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Lale Devri doneminde (1718-1789) batili tarzi bir yaklasimla serbest zaman
etkinlikleri ve sportif faaliyetler benimsenmis, bu donemde yilizme yarigsmalar1 diizenlenmistir
(Ozdemir 2007). Sultan Abdiilaziz déneminde Ingiliz Emekli Amiral Hobart Pasa tarafindan
1867 yilinda kurulan ilk Avrupai kuliibiin faaliyet alan1 da su sporlar1 olmustur (Atalay 2007).

Cumhuriyet doneminde ise ylizme, kiirek ve yelken sporlarinin tamamini kapsayan Su
Sporlar1 Federasyonu 1923 yilinda kurulmustur (http://tyf.org.tr/Content/2/tarihce). Yiizmenin
Oonemini halka anlatmak ve su sporlarina 6zendirmek amaciyla Vakit ve Cumhuriyet
gazeteleri 1930’lu yillarda Moda-Suadiye arasinda yilizme yarigmalar1 diizenlemistir
(Ozmaden 2006). Cumhuriyetin ilk yillarinda bircok spor dalini bir arada yonetme gorevini
tistlenen Su Sporlar1 Federasyonundan 1957 yilinda yelken ve kiirek spor dallar1 ayrilarak

kendi spor federasyonlarii kurmuslardir (http://tkf.gov.tr).

Ulkemiz sahip oldugu yaklasik 8300 km’lik sahil band, bir yarimada seklinde birisi i¢
deniz olmak iizere dort denize baglantisinin olmasi ve zengin i¢ su kaynaklar1 ve havzalari ile
suya dayali rekreatif etkinlikler i¢in bir¢ok firsatlar vermektedir. Ancak, elimizde sadece su
ile ilgili federasyonlarda sporcu lisansina sahip olanlara ait rakamlar bulunmakta, bu spor
dallar ile rekreatif anlamda ugrasanlarin sayis1 ve bu bireylerin bu etkinlikler i¢in yaptiklari

harcamalara ait bilgiler bulunmamaktadir.

Giliniimlizde insanlar sevdikleri etkinlikleri yapabilmek icin seyahat etmektedir.
Insanlarin tatil yeri secimi ve tatil siiresi iizerinde rekreatif etkinliklere ydnelik talepleri etkili
olabilmektedir. Bunlar arasinda suya dayali rekreatif etkinlikler 6nemli bir yer tutmaktadir.
Sahilde su sporlar1 yapmak isteyen biiylik 6l¢iide her sey dahil sistemin uygulandigi basta
Antalya olmak iizere sahil kesimini tercih ederken, riizgar sorfii ve ugurtma sorfii gibi diizenli
riizgar rejimlerine gereksinim duyan suya dayali etkinlikleri yapabilmek i¢in bu etkinliklerin

meraklilar1 uygun riizgar rejimine sahip yerlere seyahat etmektedirler.

Antalya denize olan kiy1 bandi ile sahilde su sporlar1 etkinlikleri i¢in uygun bir ortam
sunmaktadir. Ozellikle kum ve kiigiik gakilli sahillerde su sporlar1 etkinlikleri cogunlukla otel
onlerinde bulunan sahillerde olmak iizere yogun bir sekilde yapilmaktadir. Antalya, sahilde
yapilan su sporlarmin yani sira Kas, Kemer, Kalkan’da dalig, Kopriigay, Manavgat Cay1 ve
Dim Cayr’nda rafting, kano/kayak, kanyoning, giiniibirlik turlar bu tiir etkinliklere merak

duyan bir¢ok insanin ilgisini cezp etmektedir.
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Insanoglu ¢ok eski ¢aglardan itibaren su ile olan dogal iliskisi nedeniyle suya bagimli
veya su ile iligkili bir takim SDR mal veya hizmetlerine ihtiyag duymustur. Bu ihtiyaglarin
kargilanmasina yonelik mal veya hizmetlerin iiretilmesi ve sunulmasi gerekliligi ise bu alanda
faaliyet gosteren isletmelerin ortaya ¢ikmasini saglamigtir. SDR igletmeciligi bu anlamda,
daha c¢ok SDR talebini karsilamak ve/veya talep yaratmak; tanimlanmis bir amaci

gergeklestirmek ve fayda yaratmak i¢in yapilandirilmis 6rgiitlenmelerdir.

Antalya’nin turistik bir destinasyon olmasi ve Antalya’da faaliyet gosteren SDR
isletmelerinin miisteri portfoyliniin ¢ogunlugunun yerli ve yabanci turistlerden olugmasi
nedeniyle Antalya ilinde SDR f{irlinleri genel olarak turistik {irlin olarak kabul edilmektedir.
Suya dayali rekreatif iirlinler bazen {iriiniin ¢esidine bagl olarak bagl basina bir turizm {irlinii
olarak degerlendirilebilirken, bazen rekreatif iiriin, turizm {iriiniiniin icerisinde yer alan ve bu
turizm {riiniine deger kazandiran bir sekilde de karsimiza cikabilir. Bu sebeple SDR
isletmeleri ayn1 zamanda turizm isletmeleri statlisiinde degerlendirilmesi gereklidir. SDR
hizmetleri otel isletmeleri SDR iirlinlerini kendi biinyelerinde bir boliim olusturarak
tiretebilecekleri gibi bu iirlinleri dis kaynaklardan yararlanma (outsourcing) yontemiyle de

miisterilerine sunmayi tercih edebilirler.

Otel yonetimleri dis kaynaklardan yararlanma yoluyla isletmenin temel becerilerinden
olmayan faaliyetleri uzman ve etkili bir hizmet saglayiciya resmi anlagsmalar ile devreder. Dis
kaynaklardan yararlanma iirlinlerin hem daha ucuz hem de daha kaliteli olarak miisterilere
sunulmasini ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasini; boylece otel yonetimin isletmenin esas
faaliyeti olan konaklama fonksiyonuna yogunlasabilmesini saglar. Dis kaynaklardan
yararlanma yoOntemi glinlimiiz otel isletmelerinde yiyecek-igecek, ¢amasirhane, ilaglama,
eglence ve aktiviteler, oda hizmetleri, giivenlik, bilisim, muhasebe, insan kaynaklari, teknik

hizmetler alanlarinda yogun olarak tercih edilmektedir (Tiirksoy 2005).

SDR isletmeciligi  geleneksel isletmecilik anlayisiyla bakildiginda hizmet
isletmelerinin ve SDR iirlinii de hizmetlerde bulunan temel 6zelliklere sahiptir. Bunun yani

sira SDR isletmelerinin neredeyse tamam Kiiciik ve Orta Boy Isletmeleridir (KOBI).

SDR isletmelerinde yasanan sorunlar ile KOBI’lerde yasanan sorunlar biiyiik dl¢iide
benzesmektedir. Bu sorunlarin en basinda; girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyetin ayn1 kigide
bir araya gelmesi nedeniyle bir is kurmak i¢in gerekli sermayeye sahip olan herkesin kendisini
bir girisimci ve yonetici gibi gdrmesi gelmektedir. Bdylece KOBI’lerde yonetsel gorevler
profesyonel yoneticilere devredilmektense kurucu yonetici denetim, karar verme gibi biitiin
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islevleri kendi iizerinde toplayarak biitiin kontrole kendisi sahip olmak istemektedir. Ancak
isletmesini profesyonel bir yoOneticiye devrederek kurumsallasmaya yonelik adimlar
zamaninda atmayan isletmeler bu durumun faturasini agir bir sekilde ddemek zorunda
kalmaktadir. Finansman ve biirokratik zorluklar SDR isletmeleri agisindan da diger biitiin
KOBI’lerde oldugu gibi karsilasilan en &nemli sorunlardandir. Finansman agisindan
bakildiginda sorunun en énemli nedeni isletme kurucularinin sektériin igerisinden gelmelerine
ragmen finans ve muhasebe alanlarinda yeterli bilgiye sahip olmamalaridir. Biirokratik agidan
ise KOBI isletmeleri genellikle hem kurulus hem de faaliyetleri esnasinda kamu kurumlar ile
olan iligkilerinde bazi sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlarin temelinde isletmelerin resmi
islemlerini gerceklestirmeleri gereken kamu kurumlar1 arasindaki koordinasyon eksikligi,
gereksiz iglemlerin ¢coklugu, sistemin yavas ¢alismasi gibi nedenler yatmakta ve sonug olarak

isletmeler zaman dolayisiyla da maddi kayba ugramaktadir (http://www.madenim.com).

SDR isletmeleri turizmde faaliyet gosteren KOBI’ler olmalar1 nedeniyle hem
hizmetlerin kalitesi hem de isletme faaliyetlerinin denetimi agisindan otel isletmelerinde
ortaya ¢ikabilecek benzer denetleme sorunlarina sahip olabilirler. Bu sorunlar; a) Standartlarin
onceden belirlenmemesi, b) Denetlemede 6znel tutum takinilmasi, ¢) Iletisim konusundaki
etkinligin denetlenememesi, d) Denetim mekanizmasinda kullanilacak araglarin yetersizligi

olarak siralanabilir (Kingir 2005).

Miisteri Oneri ve sikayetlerinin alinmasi ve bunlarin degerlendirilerek isletmelerin
iirin ve Uriin sunum tasariminda gerekli degisiklikleri yapmalart miisteri memnuniyetinin
saglanabilmesi i¢in dnem tasimaktadir. Uriinden memnun olmayan miisterilerin bu durumu en
az on kisiye aktardigi, memnun kalanlarin ise sadece dort - bes kisiye memnuniyetlerini
ilettikleri (Odabasi 2006) g6z Oniinde tutulursa miisteri memnuniyetinin isletmenin

devamlilig1 i¢in ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

SDR isletmeleri i¢in gerekli en temel hammadde sudur. SDR isletmelerinin
siniflandirilmast i¢in su temel alindiginda deniz, akarsu ve g6l gibi dogal su kaynaklari
iizerinde SDR hizmetleri sunmak iizere kurulan isletmeler Dogal Kaynaklar Uzerinde Kurulu
olanlar; acik/kapali ylizme havuzu, su parklari, yapay goletlerde kablolu kayak gibi hizmetleri

iireten isletmeler ise Yapay Kaynaklar Uzerinde Kurulu olanlar olarak siniflandirilabilir.

Bu c¢aligmanin amaci; Antalya ilinde SDR alaninda faaliyet gdsteren isletmelerin

profillerinin belirlenmesidir.
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YONTEM

Antalya ili su kaynaklar1 {izerinde SDR isletmelerinin profillerini belirlemeye yonelik

bu arastirma betimleyici bir ¢aligsmadir.

Arastirmanin evreni; 2010 yili Antalya Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii verilerine gore,
Antalya il sinirlar1 igerisinde 286°s1 su {istii, 130’u sualt1, 36’s1 rafting ve 2’si kano alanlarinda
faaliyet gosteren toplam 340 SDR isletmesinden olusmaktadir. Bu ¢alismanin 6rneklemini,
Antalya Merkez, Lara-Kundu, Kadriye, Kiris-Camyuva, Kas, Beskonak ve Beldibi’'nde 2010
yili yazinda SDR alaninda faaliyet gdsteren isletmeler arasindan, isletmelerin unvanlarina
gore siralanan listede her ii¢ isletmeden biri ¢caligmaya dahil edilmistir ve toplam 122 SDR

isletmesi ile gorlistilmiistiir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket formu
kullanilmistir. Anket formu ile isletme sahipleri ve/veya yoneticilerine, isletmenin faaliyet
alani, yatirnm maliyeti, faaliyet yeri, siiresi, kurulus ve faaliyet sirasinda yasanan zorluklar,
miisteri memnuniyeti denetimi, sektor ongoriisii ve insan kaynaklarina yonelik verileri almak

icin toplam dokuz soru yoneltilmis ve arastirmada yiiz ylize goriisme teknigi kullanilmistir.

Calismada kullanilan anket formunun basarisin1 ve anlagilirligini denetlemek amaciyla
ayni ana kiitle i¢indeki SDR isletmelerinden arastirma kapsamindaki her tiir SDR isletmesi
icine alacak sekilde rastgele drneklem yontemi ile 20 isletmeye “anket pilot uygulamasi”
yapilmistir. Anket uygulamasi ile elde edilen veriler; frekans (f), ylizde (%), ortalama (X) ve

standart sapma (SS) gibi tanimlayici istatistiksel teknikler kullanilarak analiz edilmistir.
BULGULAR

Antalya ilinde ¢esitli su ortamlari tizerinde SDR alaninda faaliyet gosteren isletmelerin
profillerini belirlemeye yonelik yapilan bu betimleyici calisma kapsaminda ¢ogunlugunun

temel hizmet alani sahilde su sporlari olan 122 isletme yer almistir.

SDR isletmelerinin genel Ozellikleri Tablo 1’de gosterilmistir. Calismaya katilan
isletmelerin %64.8°1 sahilde su sporlari, %15.6’s1 dalig, %9.8eri ise giiniibirlik tur ve rafting
hizmeti iireten isletmelerden olusmustur. En yiiksek ortalama yatirim maliyeti 420,577 TL ile
sahilde su sporlar1 hizmeti {ireten isletmelerde iken, en diisiik ortalama yatirim maliyetine
175,000 TL ile giiniibirlik turlar diizenleyen isletmeler sahiptir isletmelerin %63,2’si 11 yil ve
tizeri bir siiredir SDR alaninda faaliyet gostermekte olup %60.6’s1 otel sahillerinde, %25.4’1
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ise kamu alanlarinda kiracidir. Otel isletmelerinde bir boliim olarak faaliyet gésteren SDR
isletmesi orani ise %4.2’dir. Miisteri memnuniyetinin isletmelerin %42.6’sinda isletme sahibi
tarafindan denetlenirken, isletme sahibi, miidiir/sef, otel yonetimi, anketler ve dilek/sikayet
kutularma gelen geri bildirimlerin bir karmasi ile denetlemenin yapildig1 isletmelerin orani
%38.5°tir. Isletmelerin %87.7’si kurulus ve isletme faaliyetleri esnasinda cesitli zorluklar ile
karsilagtiklarin1  belirtirken isletmelerin  %80.4°1i biirokratik, %66.4’s1 finansal, %31.1°1
misteri kalitesizligi, %13.9’u ise kotii rekabetin varligi gibi zorluklar ve olumsuzluklar
yasadiklarin1 belirtmislerdir. Katilimecilarin %52.5°1 SDR sektoriiniin daralacagini tahmin
ederlerken, sektoriin biiyiiyecegini %25.4’1, sektoriin ayni biiyiikliikte kalacagini ise %22.1°1

beklemektedir.

Tablo 1: SDR isletmelerinin Genel Ozellikleri

Faaliyet alam Yatirim maliyeti (TL)
f % En az En fazla Ortalama
Sahilde Su Sporlari 79 64.8 232,660 1,046,970 420,577
Dalis okulu 19 15.6 197,761 651,448 370,315
Giiniibirlik turlar 12 9.8 175,000 1,000,000 259,067
Rafting 12 9.8 372,690 441,100 395,395
Toplam 122 100.0 Yil f %
Faaliyet yeri f % 1-5 20 16.4
Otel boliimi 5 4.2 6-10 36 20.5
Otelde kiraci 74 60.6 11-15 34 27.9
Kamu alanlarinda kiraci 31 25.4 16-20 35 28.7
Ozel miilk tizerinde kiraci 12 9.8 21 ve lizeri 8 6.6
Toplam 122 100.0 Toplam 122 100
Kurulus ve isletme Miisteri memnuniyeti
asamasinda zorluk yasama f % denetimi f %
Evet 107 87.7 Isletme sahibi 52 42.6
Hayir 15 12.3 Miidiir veya sef 8 6.6
Toplam 122 100.0 Otel yonetimi 8 6.6
Zorluklar f % Anket 6 4.9
Biirokratik zorluklar 86 80.4 Dilek/Sikayet kutusu 1 0.8
Finansal zorluklar 71 66.4 Hepsi 47 38.5
Miisteri kalitesizligi 38 31.1 Toplam 122 100.0
Kotii rekabetin varligt 17 13.9 .
Ongorii
Kiralarmn yiiksekligi 11 9.0 Sektor daralir 64 52.5
Kay1t digilik 4 3.3 Sektor biiytir 31 25.4
Sektore 6nem verilmiyor 4 3.3 Sektor ayni kalir 27 22.1
Siirekli yeni masraflar 2 1.6 Toplam 122 100.0

SDR isletmelerinin insan kaynaklarina yonelik yaklagimlarinin anlagilabilecegi bilgiler

Tablo 2’de gosterilmistir. Katilimeilarin %59.0 yetismis personel bulmakta zorlandiklarini,
%41.0’1 ise zorlanmadiklarini belirtmislerdir. Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu (BESYO)
8
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mezunu olunmasi haricinde Tablo 2’de siralanan biitlin 6l¢iitler 6nemli ve ¢ok 6nemli degere
sahiptir. Isletmelerin goz &niinde bulundurduklari en dnemli ii¢ dlciit “Caliskan ve sorumluluk
sahibi olma”, “Fiziksel goriiniim ve kisisel temizlik” ve “Mesleki belgelere sahip olma”dir.
Isletmelerin en az goz oniinde bulundurduklart 6lgiit ise “BESYO mezunu veya dgrencisi
olma”dir. ise alma olgiitleri isletmelerin faaliyet alanlarina gore kendi aralarinda ve genel
degerler ile karsilagtirildigi zaman bazi farkliliklar olsa da tiim Olgiitlerin birbirlerine yakin

degerlere sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 2: SDR isletmelerinin ise Alma Olgiitlerine Ait Bilgiler

Sahilde Su Giiniibirlik
Eleman Ararken ise Alma Sporlar1 Dalis Rafting Turlar Toplam
Olgiitleri X SS X SS X SS X SS x SS
Caliskan ve sorumluluk sahibi 48 0383 50 0000 44 0515 50 0000 4.8 0379
olma
Fiziksel goriiniim ve kisisel 47 0484 44 0.772 47 0452 45 0515 4.6 0.540
temizlik
Mesleki belgelere sahip olma 48 0426 49 0229 28 0937 48 0.389 4.6 0.761
[letisim kurma becerisi 46 0528 48 0501 44 0515 44 0515 4.6 0531
Yabanci dil bilgisi 44 0569 48 0375 43 0888 43 0.651 44 0.606
Mesleki deneyim 43 0584 46 0582 43 0.651 4.7 0622 44 0.605
Takim ¢aligsmasina uyum 44 0569 43 0597 42 0965 40 0426 43 0.616
Problem ¢6zme becerisi 40 0683 47 0419 40 0.603 45 0522 42 0.678
Yas 37 0898 4.1 0.688 3.7 0866 35 0.674 3.7 0.855
Talep edilen iicret 37 0933 35 0838 3.0 0793 3.0 099% 3.5 0.935
Iyi referanslar 36 0837 35 0692 3.0 0853 3.6 0778 35 0.824
Ogrenim durumu 34 0957 41 0602 32 0866 35 0654 35 0911
BESYO* mezunu olma 20 0847 25 0964 26 0985 19 0.669 2.1 0.894

Evet Hayir Toplam

Yetismis personel bulmakta f % f % f %
zorluk ceker misiniz? 72 59.0 50 41.0 122 100.0

1=Kesinlikle Onemsiz, 2=Onemsiz, 3=Kismen Onemli, 4=Onemli, 5=Kesinlikle Onemli

TARTISMA

Bu calisma, Antalya ilinde SDR alaninda faaliyet gdsteren isletmelerin profillerinin

belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Calismada yer alan isletmelerin ¢cogunlugunun otel sahillerinde kiraci olmalar1 ve
sahilde su sporlar1 hizmeti liretmeleri ve Antalya’da SDR’ye olan talebin daha ¢ok yerli ve
yabanci turistler tarafindan yaratilmasinin bir sonucudur. Ayrica, isletmelerin énemli bir
kisminin SDR isletmeciliginde 11 yil ve lizeri bir gegmise sahip olmalar isletmelerin bu

konuda uzmanlastiklarmi gdstermektedir. Isletme yOnetiminin konusunda uzun siireli
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tecriibeye sahip olmasi bu isletmelerin daha kaliteli liriinler sunabilmelerini ve etkinlikler

esnasinda ortaya cikabilecek riskleri 6nleyici tedbirler almalarini saglamaktadir.

SDR isletmelerinin ¢ok az bir boliimii otellerde bir boliim olarak, 6nemli bir
cogunlugu ise otel dnlerindeki sahilleri sdzlesmeye dayali olarak kiralayarak dis kaynaklardan
yararlanma yoluna gitmektedirler. Otel igletmelerinin dis kaynaklardan yararlanmay1 tercih
etmelerinin en Onemli sebepleri arasinda otel biinyesinde ¢ok cesitli ve farkli uzmanliklar
gerektiren faaliyetlerin bulunmasi ve esas gorevlerine odaklanmak igin ikincil veya daha alt
onceliklerdeki bu mal ve hizmetleri istenilen kalite diizeyinde siirekli alabilmektir. Bu nedenle
otel igletmeleri c¢ogunlukla dis kaynaklardan yararlanma yoluyla isletmenin birincil
faaliyetleri arasinda yer almayan faaliyetleri uzman ve etkili bir hizmet saglayiciya
devrederek dis kaynaklardan yararlanmaktadirlar. Bu durum otel isletmelerinin %68,3 iiniin
eglence ve aktiviteler boliimii kurmaktansa eglence ve aktivite hizmetlerini dis kaynaklardan

yararlanma yontemiyle satin almasi durumuyla da ortiismektedir (Yilmaz 2007).

Otel isletmelerinin SDR hizmetlerini biiylik c¢ogunlukla biinyelerinde bir bolim
olusturmadan dis kaynaklardan yararlanma yoluyla miisterilerine sunuyor olmasi, otel
isletmelerinin 6zel olarak miisteri bulmaya yatirim yapmamasi gibi bir avantaji beraberinde
getirmektedir. Ancak bu durum SDR iiriinlerinin halka ulagsmasini engelleyen bir durum
olarak da goriilebilir. Otel 6nlerinde bulunan sahillerde daha yiiksek olmak iizere sahillerde su
sporlar igletmeciligi yapabilmek icin otellere veya kamuya kira ddeyen isletmeler i¢in kira

Oonemli maliyet yaratmakta, bu da sunulan iirlinlerin daha pahali olmasina sebep olmaktadir.

SDR isletmeleri arasinda faaliyet alanina gore en diisiik ortalama yatirnm maliyeti
2010 y1li rakamlariyla 175,000 TL, en yiiksek ortalama yatirinm maliyeti ise 1,046,970 TL dir.
Bu durum bu sektére giris icin gerekli yatirrm maliyetinin oldukg¢a yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu durumun nedeni, bu sektdrde verilecek hizmetler i¢in ihtiya¢ duyulan
donanimin neredeyse tamaminin yurtdigindan, yiiksek fiyatlar ve vergiler 6denerek ithal

ediliyor olmasidir.

SDR isletmelerinde miisteri memnuniyetini degerlendirmek i¢in anketler ile dilek ve
sikayet kutularina gelen geri bildirimler kullanilsa da ¢ogunlukla isletme sahibi, miidiir veya
sefler tarafindan miisteri memnuniyeti denetlenmektedir. Bunun yaninda her isletme
misterilerine her etkinlik sonunda etkinlikle ilgili olarak dilek ve sikayetleri yazmalari i¢in
anket firsati sunmakta, fakat bu anketlerin doldurulmalar1 ve geri doniis oranlar1 olduk¢a
diisiik oranda olmaktadir. Bunlarin yaninda isletmelerin 6nemli bir boliimii s6z konusu 6lglim
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araclarinin  hepsinin bir karmasim1 kullanmaktadirlar. Bu sonu¢ Ardahan’in (2003)
caligmasindaki bulgular ile 6rtlismektedir. Ardahan ¢alismasinda pansiyon isletmeciliginde de
miisteriye sunulan hizmetin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla en ¢ok isletme
sahiplerinin izlenimlerinin gz oniinde tutuldugu bulmustur. Bunun yaninda miisteri uyarilari
da isletmelerin hizmetlerini iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla goz oniinde tuttuklar1 bir
diger onemli degerdir. Kurumsallasmamis kii¢iik 6lgekli isletmelerde girisimci yonetici bir
anlayisin bulunmasi ve isletme sahibinin her konuda s6z sahibi olmak istemesi bu sonucu
etkiliyor olabilir. Ancak bu durum girisimci yonetici tipi isletmelerin isletme riskini de

arttirmaktadir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu kurulus ve isletme faaliyetleri asamasinda cesitli
zorluklar ile karsilagsmaktadirlar. Bu sorunlar arasinda en sik vurgulananlar; biirokratik ve
finansal zorluklar, miisteri kalitesizligi ve kotii rekabetin varligi yer almaktadir. Ozellikle
biirokratik ve finansal zorluklar ile karsilagan isletmeleri ¢oklugu bu sektére girmenin
zorluklar1 hakkinda onemli ipuglar1 vermektedir. Anket uygulamasi esnasinda yapilan
goriismelerde katilimcilar, yayinlanan yonerge ve yonetmelikler ile yeni belgeler edinmek ve
bazi yasal zorunluluklari yerine getirmek mecburiyetinde kaldiklarini, bu belge ve
zorunluluklarin yerine getirilmesinin beklenmedik yeni maliyetler yaratarak finansal agidan
isletmeleri zor durumda biraktigini belirtmislerdir. Bulgular Ardahan’in (2006) turizmde
onemli bir yer tutan pansiyon isletmeciligi konusunda yaptig1 calismanin bulgular ile
ortiismektedir. Ayn1 sekilde arastirma sonucunda elde edilen sorunlar KOBI’lerin sorunlariyla
ve turizm isletmelerinin sorunlariyla bire bir ortiismektedir (http://www.madenim.com; Kingir

2005).

Isletmelerin énemli bir kism1 yasadiklar1 zorluklar arasinda miisteri kalitesizligini de
on plana c¢ikarmislardir. Miisteri kalitesizligi ile Ozellikle her sey dahil gibi paketler ile
tatillerini oldukca diigiik fiyatlara satin alan miisterilerin, SDR gibi begenmeli mallar
gurubunda yer alan {riinlerin fiyatlarin1 yiiksek bularak satin almamalar1 kast edilmektedir.

Bu durum SDR’ye olan talebi olumsuz etkilemektedir.

Miisteri kalitesizliginin yani sira kotii rekabetin varligi da isletmeleri zor durumda
birakan bir diger olumsuz etkendir. Bazi SDR isletmeleri iiriinlerine iiretim maliyetine ¢ok
yakin olmasina ragmen diisiik iicretler uygulayarak diger SDR isletmelerinin kazanglarindan

pay elde etme yoluna gitmeleri kotii rekabete neden olmaktadir.
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Katilimcilarin yaridan fazlasinin SDR sektoriiniin gelecekte daralacagi beklentisine
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durum dogal olarak isletmelerde gelecege yonelik
kaygilarin bulundugunu goéstermektedir. Yatirimcilarin kurulus asamasinda ve isletme
faaliyetleri esnasinda biirokratik ve finansal zorluklarla karsilagmalari, miisteri kalitesizligi ve
kotii rekabetin varligi isletmecileri bu kotiimser beklentiye sebep oldugu diisiiniilebilir.
Isletmelerin cogunlugunun 11 yil ve daha fazla bir siiredir SDR sektdriinde faaliyet gdsteriyor
olmasi sahip olunan genel olumsuz beklentiye ragmen isletmelerin sektorden ¢ikis maliyetini

kargilamaktan kacindiklar1 veya bagka firsatlar yaratamadiklari seklinde de yorumlanabilir.

SDR isletmelerinin personel se¢iminde ¢aliskan ve sorumluluk sahibi olma, fiziksel
gorliiniime ve kisisel temizlige 6nem verme, mesleki belgelere sahip olma, iletisim kurma
becerisine ve yabanci dil bilgisine sahip olma, mesleki deneyim, takim ¢alismasina uyum ve
problem ¢6zme becerisi ¢ok kuvvetli sekilde 6n planda tutulan olgiitlerdir. Dolayisiyla SDR
isletmelerinde istihdam edilebilecek personel “caligkan ve sorumluluk sahibi, fiziksel
goriinimiine ve kisisel temizligine 6nem veren, mesleki belgelere sahip, iletisim kurma
becerisine sahip olup yabanci dil konusabilen, mesleki deneyimine sahip, takim ¢alismasina
uyumlu ve problem ¢6zme becerisine sahip” olarak tarif edilebilir. Yukarida belirtilen
Olciitler Ardahan’in (2010) ¢alismasinda ortaya koydugu ise alma olgiitleri ile biiylik 6l¢iide
ortiismektedir. Ortiisen dlgiitler 6ncelik sirasma gore galiskan ve sorumluluk sahibi olma,
takim caligmasina uyumlu olma, iletisim bozuklugu olmama, fiziksel goriinlime ve kisisel
temizlige Oonem verme, problem c¢Ozme becerisine sahip olma, mesleki deneyim olarak
siralanmaktadir. Mesleki belgelere sahip olma SDR sektdriiniin olmazsa olmazi durumundadir
ve isletmeler ise alma siirecinde bu dlgiitii yasal zorunluluklar geregi goz 6niinde bulundurma
ihtiyaci duymaktadir. Bulgularda yer alan diger Olgiitler Ardahan’in ¢alismasinda yer alan

diger olciitler ile ortlismektedir.

Isletmelerin faaliyet alanlarina gore insan kaynaklarma dair tutumlari incelendiginde;
rafting ve giiniibirlik tur hizmeti iireten isletmeler bazi dlciitlerde diger isletmeler ile yaklagik
ayni veya daha yiliksek degerlere sahip olsalar da iletisim kurma becerisi, yabanci dil bilgisi,
takim c¢alismasina uyum, talep edilen licret Olgiitlerinde diger isletmelerden daha diisiik
ortalamalara sahiptirler. Ozellikle rafting isletmelerinde ¢aliskan ve sorumluluk sahibi olma,
mesleki belgelere sahip olma, yabancit dil bilgisi ve mesleki deneyim Olglitlerinin
ortalamalarinin digerlerinden daha diisitk olmast bu alanda yasal mesleki standartlarinin

olmamasi ve/veya sektoriin yeterince denetlenmemesinden kaynaklanmaktadir.
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SONUC

Antalya ilinde SDR isletmelerinin is potansiyeli biiyiikk Ol¢lide turizm sektdriine
bagimli oldugundan yerli ve yabanci turist hareketlerinden etkilenmekte, SDR isletmeleri hem
isleyisleri hem de sorunlar1 agisindan turizm ve diger sektdrlerdeki KOBI’ler ile benzesmekte
ve KOBI’lerin en énemli sorunlarindan olan kurucu yéneticilerin her seyi isletmeci yonetici
anlayisiyla ellerinde bulundurmak istemeleri sorunu SDR isletmelerinde de goriilmektedir.
Bunlarla beraber; SDR isletmelerinin ¢ogunlugu sahillerde olmak tizere biiylik cogunlugu 11
y1l ve daha fazla bir siiredir, otellerde veya kamuda kirac1 olarak faaliyetlerini yiiriitmekte,
kurulus asamasindan itibaren basta biirokratik zorluklar olmak tiizere, finansal, niteliksiz
(6deme giicii az olan) miisterilerin cogunlukta olmasi ve kotii rekabetin varligi gibi sorunlar
ile karsilagmaktadirlar. Daha ¢ok sektoriin daralacagina dair ongoriilere sahip olan SDR
isletmelerinde miisteri memnuniyeti daha c¢ok isletme sahipleri, midiirler veya seflerin

gbzlemlerine ve miisterilerle bire bir goriismeleri ile dl¢iilmeye ¢alisiimaktadir.

SDR’nin yayginlagsmasi ve SDR isletmeciliginin daha verimli, karli ve iiretken olmasi

icin Oneriler ise su sekilde siralanabilir;

e Yatiim maliyetlerinin oldukga yiliksek oldugu goéz Oniinde bulundurularak bir bolgede
acilacak SDR isletmelerinin sayisinit ve sikligini sinirlandirilmali ve resmi veya ozel
kurumlar, kurullar olusturularak denetimler yapilmalidir. Kurulacak resmi veya 6zel
kurul, kotii rekabete sebep olan isletmeleri de denetleyerek bu tiir isletmeleri
cezalandirmalidir.

e Miisteri memnuniyeti isletmelerin devamlilig1 i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle
SDR isletmeleri miisterilerin memnuniyetini 6lgmek i¢in daha interaktif Ol¢iim
yontemlerini kullanmayi tercih etmelidirler. Miisteri memnuniyeti daha ¢ok saglanarak
yatirim karlilig1 arttirilmalidir.

e Kurulugs ve isletme asamasinda yasanan biirokratik zorluklarin ¢ogu isletmelerden
kaynaklanmamaktadir. Bu zorluklar1 ortadan kaldiracak veya en aza indirecek onlemler
yerel veya merkezi otorite tarafindan alinmalidir.

e Turizm sektoriinde faaliyet gosteren biitlin isletmelerin karsilastiklar: ortak sorunlarin en
basinda finansal zorluklar gelmektedir. SDR alaninda devletin isletmelere yardimci olacak
kolaylastirici finansal firsatlar ve tesvikler sunmasi bu sorunlarin agilmasi i¢in 6nemlidir.

e SDR isletmelerinin miisteri potansiyelinin sadece yerli ve yabanci turistlerden olusmasinin

Oniline gecilmesi isletmelerin devamliligi ve karlilig1 agisindan 6nemlidir. Bu amagla o
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yorede, bolgede yasayan halkin da SDR i¢in potansiyel miisteri olmasini saglayacak,
SDR’nin halkin yasam bigimi igerisindeki yerini arttirmak amaciyla SDR egitim

miifredatlarinin her asamasinda hem teorik hem de uygulamali olarak yer almalidir.
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