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ORIGINAL ARTICLE

SPORDA SOSYAL SORUMLULUK: FENERBAHCE SPOR KULUBU ORNEGI

Ozet

Bu galismanin amaci spor alaninda yiiriitiilen kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetlerinin 6nemine vurgu
yaparak, bu kapsamda yiiriitiilen faaliyetlere vurgu yapmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye Spor Toto Siiper liginde yer
alan ve sosyal sorumluluk faaliyetleri konusunda diger spor kuliiplerinden kurumsal ve planlama boyutuyla ayrilan
Fenerbahge Spor Kuliibii degerlendirmeye alinmistir. Bu kapsamda Fenerbahge Spor Kuliibiiniin kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 incelenmistir. Goriisme teknigi olarak nitel arastirma teknigi kullanilmstir. Yar1 yapilandirilmig goriigme formu
olusturularak Fenerbahge Spor Kuliibii asbagkani ve dernekler sorumlusu ile goriigmeler yapilmis ve veriler elde edilmistir.
Yapilan arastirma ile spor kuliibiiniin gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin amaci, kapsami, kuruma ve topluma
yararlari, ekonomik boyutu ve planlama siireci hakkinda bilgilere ulasilmistir. Arastirma verilerine goére Fenerbahge Spor
kuliibliniin gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetleri ile sosyal sorumluluk faaliyetlerine farkindalik yarattig1 ve ihtiyag
sahibi bolgeler ile toplumun ihtiyaglarina hizmet etmeye caligtigi goriilmiistiir. Kuliibiin yapilan faaliyetler ile kurumsal
imaj1 giiclendirdigi, taraftar sayisini arttirdigi ve iiyelerinin toplumsal sorumlulugunu gii¢lendirdigi belirtilebilir. Ayrica kayit
altina alman sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ekonomik biitcesinin su ana kadar yaklagik 8 milyon olarak ortaya ¢iktig1
gorillmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Fenerbahge, kurumsal sosyal sorumluluk, spor kuliipleri

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN SPORT: THE CASE OF FENERBAHCE
SPORT CLUB

Abstract

The aim of this study was to emphasize the importance of corporate social responsibility in the field of sports and to
determine carried out activities. For this purpose, the clubs who is competing in Turkey leagues was reviewed as preliminary
research and it was identified that Fenerbahge Sports Club is a great social responsibility projects and the institutional
structure than other clubs. For this reason, Fenerbahge sport clubs was investigated in corporate social responsibility
practices. Interview technique was used as a method of qualitative research techniques. Data were obtained with semi-
structured interview form. The form was applied to club Vice-president and the person who is responsible from the
associations. We obtained scope of the club's social responsibility projects, the benefits of society and the institution, the
economic dimension of the employees point of view, the planning process. The findings showed that; the social responsibility
activities especially through associations which are for fulfilling the objectives of clubs are able to achieve the needed
regions, the realization of the activities according to the needs and thus help to increase the contribution to society activities.
In addition, to protection and enhancement images of clubs and to increase the moral and economic power by raising the
number of club also determined as the contribution. Social responsibility activities budget for the nine-year period is
determined approximately 8 million Turkish Lira.

Keywords: Fenerbahge, corporate social responsibility, sport clubs
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GIRIS

Glinlimiizde futbol, basketbol, voleybol, tenis ve diger bazi sportif branslarda
ekonomik ve ticari faaliyetlerin biiyiikliigii bu branglarda faaliyet gosteren spor kuliiplerinin
isletme Ozelliklerini 6n plana c¢ikartmaktadir. Spor kuliiplerinin faaliyette bulunduklar
alanlarda rekabetin artmasi, basar1 ve gelisimin siirdiiriilebilir bir yapida devamini1 zorunlu
kilmaktadir. Spor kuliiplerinin var olan rekabet ortaminda sosyal faydayir goz Oniine alan
caligmalara 6nem veren faaliyetleri gerceklestirerek taraftarlariin bagliliklarini arttirmay ve
taraftarlar1 olmayanlarin da hosgorii ve sempatisini kazanmaya calismalar1 6nemli bir
konudur. Bu ¢ercevede kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri de bahsi gecen sosyal ve

toplumsal faydanin yaratilmasinda énemli bir unsur olarak dikkat ¢cekmektedir.

Literatiire bakildiginda kurumsal sosyal sorumlulugun genel olarak biiyiiyen bir
arastirma konusu olarak spor endiistrisinde dikkat ¢cekmeye bagladig1 goriilmektedir. ABD’de
neredeyse biitlin profesyonel spor takimlarin hayirseverlik aktivitelerine katildiklar
goriilmektedir. Yaklasitk 350 hayirseverlik kurulusu, profesyonel futbol takimlari ve
sporcularla iligki iginde ve yillik 100 milyon dolardan fazla katkida bulunmaktadir (Sheth ve
Babiak, 2010). Bu ¢er¢evede spor kuliiplerin mali agidan giderek daha 6nemli konuma
gelmeleri, sosyal faaliyetlerdeki rollerinin 6nemini arttirmaktadir. (Hamil ve Morrow, 2011).
Bugiin profesyonel sporlar da dahil olmak iizere birgok oOrgilit hem sosyal sorumluluk
programlarin1i benimsemekte, hem de bu alanda ne yapilabilecegi hakkinda arastirmalar
gerceklestirmektedir. Ozellikle ABD’de profesyonel spor takimlarmin birgok sosyal
sorumluluk programlarini gergeklestirdikleri gériilmektedir. Ornegin Philedelphia Eagles “Go
Green” ve “Youth Parnership” gibi girisimleri, the Toronto Magic Leafs “Be Our Guest” ve
“Leafs at School” ve the Minnesota Timberwolves “Fast-Break Foundation” programlar1 bu
kapsamda ornek olarak gosterilebilir (Walker, Kent ve Vincent, 2010). Bu tiir programlarin
hedef kitleye ulagmasi ve bilinirliginin saglanmasi isletmelerin gerceklestirdigi sosyal
sorumluluk faaliyetlerine gore daha kolay goriilmektedir. Ciinkii spor takimlar1 veya spor
kuliiplerinin medya taninirligi, toplum tarafindan algilanisi, sporcularmin taninirligi, sosyal
etkilesimi saglamdaki giicii bu faaliyetlerin etkisini olumlu bir sekilde genisletmekte ve
arttirmaktadir. Dolayisiyla giiniimiizde spor yoluyla sosyal sorumluluk faaliyetlerinin

gerceklestirilmesinin dnemi her gecen giin artarak devam ettigi soylenebilir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram ve Gelisimi

KSS, yonetim disiplininde oldukga ilgi ¢eken ve diinyada biiyiik bir etki alanina sahip
bir konudur (Breitbarth ve Harris). Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Birligi (AB) ve Diinya
Bankas: gibi uluslararasi kuruluslar sirketlerin topluma yonelik ilgilerini arttirarak, kurumsal
sosyal sorumluluk kavramina 6nem vermeleri gerekliligini ifade etmektedirler (Tatari, 2003).
KSS isletmelerin ekonomik performansma etki eden ekonomik, yasal, etik ve goniilli
faaliyetlerinin diizeyi olarak belirtilmektedir (Ers6z,2007). World Business Council on
Sustainable Development(2000)’e gore sosyal sorumluluk yasam kalitesini gelistirmek igin
isletmelerin c¢alisanlarla, aileleriyle ve toplumla siirdiiriilebilir ekonomik gelismelere
baglihgdir. (Cerik ve Ozarslan,2008:589). Genelde sosyal sorumluluk faaliyetleri herhangi
bir amaci gerceklestirmek i¢in yapilmasi gereken dogru bir sey olarak da goriilmektedir.
(Hartman ve Dig., 2007)’e gore sosyal sorumluluk faaliyetleri isletmelerin uzun dénemli
stratejik cikarlarini igeren, negatif yonlerini azaltan, marka imaji1 ve taninirligini1 koruyan,
calisanlarin moral ve motivasyonunu saglayan, kurumsal, sosyal ve evrensel degerler i¢in en

dogru is olarak goriilmektedir (Aktaran, Cerik ve Ozarslan, 2008).

KSS gelisimine bakildiginda ise KSS savunucular1 1950 ve 1960 yillarda pragmatik ve
kuramsal bir tutum sergileyerek, KSS etkinliklerinin hiikiimet diizenlemelerinde limit
artiglarina yardimci olmak, is basarisi i¢in sosyal ve ekonomik acidan daha elverisli ve giiclii
bir toplum gelistirmek, mevcut ve potansiyel miisteriler arasinda kurumsal itibar1 iyilestirmek,
yiikksek kalitede is¢ileri tutmak ve iscileri isletmeye cezbetmeye yardimci olmak gibi
ozellikler tasidigini belirtmiglerdir (Godfrey, 2009). 1970’1 yillarla birlikte bir¢ok yeni sosyal
hareket ile biitliinlesen sosyal sorumluluk daha sosyal ve toplumsal bir boyuta sahip olmus,
endiistriyel faaliyetlerin ¢evreye verdigi zararlar, cinsiyetler arasi esitsizlik, irki ayrimcilik ve
cocuk isciligi gibi konularda, pek ¢ok sosyal gérevi iistlenmeye baglamistir. (Ocal, 2007:7).
1990’lara gelindiginde sosyal sorumluluk kavraminin giinlimiizdeki sekli ortaya ¢ikmis ve bu
kez de bu kavramin dogrulugu tartisilmaya baslanmistir. Bazilart “ortak sorumluluk”
(corporate responsibility) kavramini tercih etmekte, sosyal kavraminin ¢evreyi kapsamadigini
ileri siirmektedir. Bazilar1 ise “Orgiitsel sorumluluk” ya da “sosyal sorumluluk” kavramini
tercih etmislerdir. (Kagnicioglu,2007: 15) 2000°1i yillarla birlikte giiniimiizde isletmeler ve
toplum arasindaki iliski, isletmelerin gelisimlerini tamamlayici bir yapiya biiriinmiistiir (Ocal,

2007:8).
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Spor

Spor yonetimi ve pazarlama alan yazini incelendiginde KSS’nin az degerlendirilen ve
bilinen bir arastirma alani oldugu (Breitbarth ve Harris) ve spor endiistrisinde algilanmasi ve
uygulanmasi1 asamasinda bazi sorunlarin oldugu belirtilmektedir. Fakat son yillarda KSS
kavraminin biiyliyen bir arastirma konusu olarak spor endiistrisinde dikkat cekmeye basladigi
goriilmektedir. Babiak ve Wolfe (2009) KSS’yi spor endiistrisinin essiz bir elementi olarak
tanimlamaktadir. Smith ve Westerbeek (2007) ise sporun KSS caligmalarinin niteligi ve
kapsamini olumlu sekilde etkileyecek kitlesel medya dagitimi, iletisim giicli, olumlu saglik
etkileri, genclik etkisi, sosyal etkilesim ve siirdiiriilebilirlik bilinci gibi benzersiz bir dizi

olumlu faktorlere sahip oldugunu dile getirmektedir (Sheth ve Babiak, 2010).

Gilinlimiizde, sporun artik sosyal sorumlulugun yayilmasi ve gelismesinde bir arag
olarak rol oynayabildigi goriilmektedir. Sporu sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik dogru
bir ara¢ olarak harekete gegirmek hem topluma katki saglamak hem de sporla ilgili
organizasyonlar i¢in 6nemli bir firsat olarak degerlendirilmektedir (Smith ve Westerbeeck,
2007). Babiak ve Wolfe (2009) tiiketici-taraftarlar, kuliip calisanlari, paydaslar vb. ilgili
kisiler ve gruplarin, KSS konusunda yoneticilere yaptiklar1 baskilarin sosyal sorumluluk
kavraminin profesyonel sporda kurumsallagsmasinda etkili oldugunu belirtmektedir (Sheth ve

Babiak, 2010).

Spor kuliipleri paydaslariyla olan iligkilerinin giicii ve toplum ile i¢ i¢e olmalarindan
dolay1 KSS projelerini gerceklestirmek icin bir aracgtir. KSS aktiviteleri iletisimin artmasi,
kurumsal yOnetim yapis1 icinde paydaslarin sorumlulugunu gelistirmek icin firsatlar
saglamakta ve paydaslarin arasinda iletisim aglarinin gelisimine de olanak tanimaktadir

(Hamil ve Morrow, 2011)

KSS faaliyetlerinin 15 y1l 6ncesine kadar sporda 6nemli bir rol oynamadig: fakat daha
sonra profesyonel spor organizasyonlarinin sosyal sorumluluk girisimlerine hiz verdikleri
gorilmektedir. Bu girisimlere ragmen profesyonel spor organizasyonlarinda bu noktada
motive eden yeterli ¢alismalar olmadigi da goriilmektedir (Babiak ve Wolfe, 2009). Fakat
USA toplumuna bakildiginda, profesyonel spor ligleri (NHL, NBA gibi), spor kurumlari,
(Maple Leaf Sport and Entartainment, Palace Sport and Entertainment gibi), profesyonel
takimlar (Toronto Maple Leafs, Detroit Pistons ve Detroit Hock gibi) ve sporcularin (Curtis
Joseph, Chouncey Billips gibi) sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ekonomik ve kiiltiirel
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alanlarda etkili temsilcileridir. USA’de spor endiistrisi i¢inde neredeyse biitiin
organizasyonlarin 6nemli derecede KSS programlarini benimsedikleri ifade edilebilir. (Babiak
ve Wolfe, 2009). Ornegin The Philedelphia Eagles Philedelphia, cevresel kampanyalar ile
vatandaslarini temiz toplum igin harekete gecirmektedir (Walker ve Kent, 2009). NBA ve
NASCAR’ ise temel ge¢im kaynaklarindan yoksun fakir insanlar i¢in kaynaklar iiretmek ve
bu cercevede kampanyalar ile tim topluma mesajlar iletmeyi amaglayan programlar
diizenlemektedir (Babiak ve Wolfe, 2009). Ayrica NHL’s “Hockey Fight Cancer” kanser
arastirmalarini desteklemek icin bagislar toplamakta, “NHL Diversity” ile kiz ve erkek
cocuklarna hockey oynamak i¢in firsatlar sunmakta, NBA “Read to Achieve” ile gencleri
okumaya tesvik etmekte, “Basketball Without Borders” girigimi ile gengler igin arkadasligi
gelistirme ve spor yoluyla egitimi destekleme i¢in yaz kamplart yapmakta, MLB(Major
League Baseball) ve the Boys and Girls Clubs of America uzun donemdir isbirligi i¢inde
calismakta, NFL, MLB ve the NHL geri doniisiimii tesvik ve karbon salinimini engellemek
icin programlar uygulayarak cevresel konulara hitap etmektedir. PGA Tour ise 2005 yilinda
bagis kampanyasi diizenleyerek 1 milyar dolarlik bagis simirin1 agmistir. (Babiak ve
Wolfe,2009). Yine kiiresellesmis bir boyutu olan Barcelona kuliibiiniin KSS alaninda
uluslararas1 igbirligi programlar1 gelistirmek i¢in gelirinin %0.7’sini Barcelona vakfina
bagislamaktadir. BM Bin Yil Kalkinma Hedeflerini desteklemek (BM Millennium
Development Goals) ve gelecek 5 yil icinde UNICEF insani yardim programlari i¢in 1.5
milyon Euro bagis ve suanda da devam eden forma iizerinde UNICEF logo ve amblemini
tasimak gibi benzersiz anlagmalar yapmaktadir. (Hamil,Walters ve Watson, 2010).
Dolayisiyla diinya spor endiistrisinde sosyal sorumluluk anlayiginin artan bir sekilde

yayginlagsmaya basladigi ifade edilebilir.
YONTEM
Arastirma Deseni ve Orneklem

Arastirmada goriismeye dayali nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma
evrenini Spor Toto Siiper Liginde sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilan spor kuliipleridir.
Aragtirmada amachh  6rneklem yontemiyle belirlenen Fenerbah¢e Spor Kuliibii

olusturmaktadir.
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Veri Toplama Araci

Aragtirmada Patton’un goriisme yaklasimlarindan yart yapilandirilmis goriisme formu

yaklagimi kullanilmistir.
Verilerin Toplanmasi

Goriisme formu i¢in Agik uglu ve yar1 yapilandirilmis sorular bigiminde hazirlanan

sorular Fenerbah¢e Spor Kuliibii asbagkani ve dernekler sorumlusuna yoneltilmistir.
Verilerin Analizi

Verilerin  analizinde betimsel analiz yonteminden yararlanilmistir. Oncelikle
arastirmaci tarafindan bilgisayar ortaminda diiz yazi haline getirilen veriler katilimcilarin aynm
sorulara verdigi cevaplar sirasiyla alt alta getirilerek tablolastirilmistir. Bu yontem ile veriler

Ozetlenerek diizenlenmis ve icerik analizi i¢in uygun hale getirilmistir.

Iki arastirmaci tarafindan birbirinden bagimsiz yapilan kodlamalar karsilastirilarak
kodlamalar arasinda tutarlilik teyit edilmis, birbirine benzeyen kodlar bir araya getirilerek
temalar olusturulmustur. Gorlisme notlarinin katilimciya ait oldugunu belirlemek amaciyla
harfler verilerek kodlama yapilmistir. Daha sonra parantez igerisinde goriisme ifadelerinin
hangi soru ve kacinci satirlar arasinda oldugu belirtilmistir. Asagidaki ornek agiklamada
goriilen kodlama sistemi literatiirdeki kodlama sistemlerinden hareketle arastirmaci tarafindan

gelistirilmistir.

(1,3-8), A
1: Goriigme formundaki 1 numarali gériisme sorusu
3-8: Gorlisme notlarinin yer aldig1 satir numarasi

A,B: Goriisme Yapilan Katilimei
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BULGULAR

Arastirmada katilimer goriisleri sonucu elde edilen verilerin analizi ile ortaya ¢ikan
temalar ve bu temalara yonelik kodlar Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’de yer almaktadir.

Yapilan analizler sonucu ortaya ¢ikan temalar 4 baslik altinda toplanmistir. Bunlar;

1- Amaca Yonelik
2- Kurumsal Fayda
3- Planlama ve izlenen Siireg

4-  Yapilan Faaliyetlere Yonelik

Tablo 1. Amaca yonelik temasina iliskin kodlar ve ifadeler

Tema

ifadeler

Kodlar

Katilmer

Amaca Yonelik

Fenerbah¢e  Ruhunu

Gelistirme

Taraftar
Arttirma

Sayisini

Topluma Hizmet

Toplumsal Kaynasma

Saygt  ve
Ortamu Yaratma

Sevgi

Diinya Kuliibii Olma

Tiirkiye’de taraftarinin olmasi, diinyada taraftarinin olmasi
nedeniyle taraftarmin oldugu yerde iyi temsil edilmesi bir
kaynasma ortamu yaratilmasi, Fenerbahgelilik ruhunu
geligtirmek (1,1-3)

Bir gehirde Fenerbahgeli 10 kisiyse bunu 100 kisiye
¢ikardiginiz zaman 100 kisi birbirine daha baglanacaktir.
(2,23)

Onlar mesela filanca taraftartyim ama bundan sonra FB’yi
tutacagim diyor. (3,195)

ve de topluma hizmet etmek (1,4)

sosyal sorumluluk faaliyetlerinin toplumun kaynasmasina
katki saglayacagini diistiniiyoruz. (2,21-22)

Gittigimiz yerde sdyliiyorum ya saygi sevgi (1,42) Basta da
sOyledigim gibi biz insanlarin saygi ve sevgi biz insanlarmn
saygisint ve sevgisini paylasiyoruz (1,74-75) O zaman biz
dedik ki diizeni saygi ve sevgi tizerine kuralim (3,23)

Baskanimiz dedi ya biz diinya kuliibiiyliz diye bagkanimiz
dedikten sonra (1,54) Baskanimiz dedi ya diinya kuliibii
olacagiz diye, diinya kuliibi olma sadece sporla olmuyor.
Sosyal aktivitelerle de oluyor. Mesela diyelim bugiin, New
York dernegi Mardin’de ogrenci giydirdi(3,130-132) .
Isvigre nere dedi Malatya nere dedi. Isvigre’de yasayan bir
Fenerbahgeli Malatya’daki bir 06grenciyi diigiiniiyorsa
buradaki 6grenciyi diisliniiyorsa iste Fenerbahge’nin 6zelligi

budur dedi(3,136-137)

A

Katilimer goriisleri dogrultusunda ortaya ¢ikan “Amaca Yonelik” temasina ait kodlar,

“Fenerbah¢e Ruhunu Gelistirme”, “Taraftar Sayisinin Arttirma”, “Topluma Hizmet”,

“Topluma Kaynasma”, “Sevgi ve Saygi Ortam1 Yaratma” ve “Diinya Kuliibii Olma” olarak
ifade edilebilir.

http://pjss.pau.edu.tr
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Tablo 2. Kurumsal fayda temasina iliskin kodlar ve ifadeler

Tema

Kodlar

ifadeler

Katihhmel

Kurumsal
Fayda

Imaj1
Gelistirme

Motivasyon
Yaratma

Taraftar
Sayisini
Arttirma

Fenerbahge kuliibii sadece sportif bir kuliip degil. Sosyal bir
kuliip oldugu imajimi herkesle birlikte paylasgimmi yapmaya
calistyoruz. (1,67-68) . Burada Onemli olan su Fenerbahge
kuliibiiniin bir spor kuliibii olmadigin1 bunun yaninda da sosyal
paylasimlar da iyi yaptigini iyi sagladigini insanlarla Fenerbahce
hakkinda bilgi alindigini(1,83-84)Biz orda sunu goriiyoruz. Biz o
insanlarin orada mutlu oldugunu goriiyoruz. Biz agizlarindan
giizel sozler dinliyoruz. O yoremizin idari makamlarindan
kademelerinden 6vgii dolu sozler duyuyoruz. Demek ki imaj
oluyor. Bunu bizim degil de digardakilerin sdylemesi gerekiyor
onlarda bunu soyliiyor.(2,35-39) Ya da filanca taraftarryim ama
FB’ye tesekkiir ederim diyor.(3,195-196)Gegen giin biraz daha
duyuyoruz Fenerbahce su etkinlikleri yapiyor diye iste
valimizden duyuyoruz, belediye baskanindan duyuyoruz,
gittigimiz yerlerde duyuyoruz (4,3-5)Fenerbahge kuliibii sadece
sportif bir kuliip degil. Sosyal bir kuliip oldugu imajin1 herkesle
birlikte paylagimini yapmaya c¢alisiyoruz. (1,67-68) . Burada
onemli olan su Fenerbahge kuliibiiniin bir spor kuliibii olmadigini
bunun yaninda da sosyal paylasimlari da iyi yaptigmi iyi
sagladigini insanlarla Fenerbahge hakkinda bilgi alindigini(1,83-
84)Biz orda sunu goriiyoruz. Biz o insanlarin orada mutlu
oldugunu gériiyoruz. Biz agizlarindan giizel sozler dinliyoruz. O
yoremizin  idari makamlarindan kademelerinden 6vgii dolu
sozler duyuyoruz. Demek ki imaj oluyor. Bunu bizim degil de
disardakilerin séylemesi gerekiyor onlarda bunu soyliiyor.(2,35-
39) gegen giin biraz daha duyuyoruz

Fenerbahg¢e su etkinlikleri yapiyor diye iste valimizden
duyuyoruz, belediye bagskanindan duyuyoruz, gittigimiz yerlerde
duyuyoruz (4,3-5)Mesela gittigimizde ogrencilere hediyeler
verdigimizde onlarm mutlulugunu goriiyoruz. O mutlulugu
parayla satin alamazsin (1,76)

Mesela bizim tv deki arkadaslar ¢cocuklarla da konusuyor. Onlar
mesela filanca taraftartyim ama bundan sonra FB’yi tutacagim
diyor. Ya da filanca taraftariyim ama FB’ye tesekkiir ederim
diyor. (2,40-41)

B

Ikinci tema olarak ortaya ¢ikan “Kurumsal Fayda” temasma ait kodlar “Imaj

Gelistirme” “Motivasyon Yaratma” ve “Taraftar Sayisin1 Arttirma” olarak belirtilebilir.

Tablo 3. Planlama ve izlenen siirece iliskin kodlar ve ifadeler

Tema Kodlar ifadeler Katilimei
Planlama  ve | Fikir Simdi biz ilk dnce ¢alisma grubumuzu Mithat beyle birlikte 6nce | B
izlenen SUre¢ Paylagimi ne yapacagimizin aragtirmasini yapiyoruz. (3,23-24)

Uyelerde Dernegi kurduktan sonra sadece mag¢ seyretmeye degil hem

Sorumluluk Fenerbah¢e kuliibine hem de bulundugun topluma katki | B

Hissettirme saglayacaksin.(3,155-156)

Proje Uretme | Mesela saglik taramasi yapilacak okulunu milli egitim miidiirliigii

belirler. Milli egitim miidiirliigii ile dernek iletisimde oluyor okul | B

tespiti oluyor ve dernek dis doktoru ayarliyor, dernek ayrica dis
fircas1 dig macunlarini aliyor sonra okula gidiyor. Okulun tiim
siniflarinda tarama yayiliyor(3,160-163) Biz her seyin alt yapisint
hazirliyoruz yoneticiye veriyoruz, oradaki derneklerde biitiin alt
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Yonetici
Diizeyinde
Temsil

Resmi
Kurumlarla
Isbirligi

FB TV
Yaym

Kayit Altina
Tutma

Fenerium
Destegi

yapiy1 hazirliyorlar projelerini valilige, milli egitim miidiirliigiine
gibi veriyorlar. Alt yap1 olmadan bir sey yapmiyoruz. Sunacagin
bir projen olacak o projeyi karsindaki gérecek, bu proje uygunsa
yapilir uygun degilse yapilir mi. Biz Onceden projelerimizi
sunuyoruz,oradaki yetkililer olur derse yapiyoruz. (3,177-181)

Aslinda derneklerimiz arasinda yarattigimiz rekabet dolayisiyla
rekabet olmast sosyal sorumluluk projelerinin daha da
gliclenmesine sebep oluyor. (2,7-9)

hangi ilde bu etkinlik yapilacaksa oranin dernek baskani oranin
ya kaymakamina ya da valisine gonderiyoruz. Ilcede yapiliyorsa
kaymakama ilde yapiliyorsa valiye kac adet 6grenci giydirilecegi
ile ilgili oradaki saymn valilere bilgi veriliyor. Valimizde bu
arkadaslart milli egitim midiirliigiine yonlendiriyor. Milli egitim
miidiirligiinde arkadasimiz da diyor ki su kadar ilkdgretim
ogrencisi giydirecegiz bu dgrencilerin ayakkabi numarasi, beden
Olciisti, bunlarin tespitiyle ilgili adin1 soyadint aliyoruz. (3,29-
36)bu tamamen milli egitim miidiirligiiniin biinyesinde 38olan
ihtiyag sahibi Ogrencilerin tespitine gore hareket ediyorlar.
Ihtiyag 39sahiplerinin tespitini milli egitim miidiirliigii yapiyor
(3,37-39) Mesela orman ile ilgili aga¢ dikim orman bakanligina
bagli orman isletmeleri Midiligii’yle yapiliyor (3,169-170)
Yapilacak aktiviteler yorenin ihtiyaclarina bagli olarak
degismektedir. Mesela Kizilay’la diyalog kurularak kan
kampanyas1 yapiliyor. Biz ne yaparsak yapalim devlet
kurumlariyla yapiyoruz. Onlarin disinda yan kuruluslaryla
yapmadik hi¢ bu zamana kadar(4,23-26)

...... ile beraber geldik televizyonumuzu da aldik yasadigimiz
toreni yaptik (3,7-8). Biz bunu ne yapiyoruz, resimliyoruz,
gorsele cikartyoruz. Basin yoluyla resimliyoruz, giderken FB
TV’yi gotiriyoruz. FB dergisi veya gazetesinden arkadaslar
geliyor, bi de yerel basindan geliyorlar, biz bunu FB TV’de de
gosteriyoruz (3,90-92)

Yapilan faaliyetlerimiz kayit altina alinir ve her dernegin yaptigi
maddi ve manevi yatirimlar kayit altina alinmaktadir. Yapilan
projelerin ekonomik gostergeleri boylece tutulmaktadir. Boylece
yapilan ¢aligmalarin seffafligi da saglanmaktadir.(4,19-22)

Yeri geldigi zaman kuliipte katki sagliyor. Ornegin Fenerium’dan
normal bi sekilde bir 6grenci kirtasiye malzemesini farkli fiyattan
alirken yardim kampanyasi i¢in farkli bir fiyattan aliniyor (2,
124-127)

Ugiincii tema olan “Planlama ve Izlenen Siirece Y&nelik” ortaya ¢ikan kodlar ise,

“Fikir Paylasim1”, “Uyelerde Sorumluluk Hissettirme”, “Proje Uretme”, “Y6netici Diizeyinde

Temsil”, “Resmi Kurumlarla Isbirligi”, “FB TV Yaymi1”, “Kayit Altina Tutma” ve “Fenerium

Destegi”, olarak ifade edilebilir.
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Tablo 4. Yapilan faaliyetlere iliskin kodlar ve ifadeler

Tema Kodlar ifadeler Katilimer
Yapilan Uriin Bagist Arahigin 12’sinde batmanda Hamburg dernegi ile birlikte bir kardes | A
Faaliyetlere dernek yaptik batmanda. Ogrenci giyimi yaptik. Corab1 yoktu biz o

Yonelik ogrenciyi bulduk daha dogrusu milli egitim buldu ve o 6grencimize

biz giyim yardimimzdan takdim ettik. Giyim hediyelerinden
takdim ettik (1,45-50)

15000 dgrenciye giyim esyast dagittik (2,9) Mesela Van depremi | B
sonrasinda giysi yardimi gonderdik tirlarla (2,16) O giin orada renk
ne olursa olsun okulda giyecekleri giysiler okula uygun kiyafetler
aliyoruz. Bir de zaten verdigimiz pantolon, siirt ¢antasi, kapsonlu
mont, bir de ayakkabi. Biz bunlari veriyoruz. Verdiklerimiz okul
kiyafeti degil ama okul kiyafetine uygun kiyafetlerdir (2,109-
111)Simdi bu yolu yaptim geldim bugiinkii etkinligi gordim
birlikte oldum (1,22)

Egitim Mesela gittigimizde Ogrencilere hediyeler verdigimizde onlarm | A
Malzemeleri mutlulugunu goriiyoruz (1,76) FB ile ilgili olan sey sadece FB
kirtasiye iriinleridir (2,115) Mardin’de 2000, Elazig’da 1450
O0grenci depremden sonra giydirildi. Bu kapsamda &grenci
giydirimlerimiz de oluyor. Yeri geldigi zaman kuliipte katk:
sagliyor. Ornegin Fenerium’dan normal bi sekilde bir 6grenci
kirtasiye malzemesini farkli fiyattan alirken yardim kampanyasi
icin farkl bir fiyattan aliniyor (2, 124-127)

Milli egitim midiirligi ile dernek iletisimde oluyor okul tespiti | B
Saglik oluyor ve dernek dis doktoru ayarliyor, dernek ayrica dis fircas1 dis
Yardimlari macunlarin1 163aliyor sonra okula gidiyor. Okulun tiim siniflarinda
tarama yagiliyor. Ve tarama sonrasit dis macunu ve firgalar
dagitiliyor. Bazi derneklerimiz g6z taramasi seklinde yapiyor bunu.
Mesela kan bagisi kampanyalarin1 Kizilay kanaliyla yapiyoruz.
Insanlar iizerinde yanls anlagilmaya meydan vermeme ve yanls
algilanmama adina biz ne yapiyorsak yapalim derneklerimiz adina
resmi makamlarla birlikte hareket ederek yapiyoruz (2,161-168)
Yapilacak aktiviteler yorenin ihtiyaglarma baglhi  olarak
degismektedir.

Mesela Kizilay’la diyalog kurularak kan kampanyasi yapiliyor | A
(4,23-24) Bir ara kan bag1 kampanyas1 yaptik (2,16)

Kamu Binasi | Mesela hastane odalari tefris ediliyor.(3,189)

Insas1 Mesela Hatay dernegi bir okul yapti. Simdi de engellilere bir okul | B
yapmak i¢in hazirlik yapmustir. Arsayi belirledi proje tamam (2,17-
18)
Sponsor Mesela orman ile ilgili aga¢ dikim orman bakanligina bagli orman B
Olma isletmeleri Miidiiligii’yle yapiliyor, onlar bir yer tahsis ediyor,

oraya gidiliyor agaclama yapiliyor. Mesela gecenlerde 70
doniimliik yere Kirklareli dernegi bir orman dikti (3,169-172)
Yine mesela diizcede siinnet sdleni organize ettik. (3,172)

Son tema olarak ortaya ¢ikan kodlar da “Uriin Bagis1”, “Egitim Malzemeleri”, “Saglik

Yardimlar1”, “Kamu Binasi1 Insas1” ve “Sponsor olma” olarak ifade edilebilir.
TARTISMA

Giliniimiizde spor kuliiplerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yayilmasi ve
gelismesinde bir arag olarak degerlendirildigi goriilmektedir (Smith ve Westerbeck, 2007).

Spor endiistrisi igerisinde sosyal sorumluluk anlayisinin artarak gelistigi diinyada (Walker ve
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Kent, 2009) Fenerbahge Spor Kuliibiiniin gergeklestirmis olduklari sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin 24 yurt dis1 ve 151 yurt i¢i olmak tizere Tiirkiye’de ve Afrika disinda diinyanin
her kitasinda 175 dernegin de destegiyle sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiirtittiigii
gorilmektedir. Bu dogrultuda Fenerbahge Spor Kuliibiiniin gergeklestirdigi sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile iilke genelinde onemli bir ivme kazandigi sdylenebilir. Diinya’da benzer
sekilde FIFA bu konuda 6nemli yatirimlar yapmakta ve gelirinin %40’indan daha fazlasini
oyun tabanli yardim organizasyonlari ve projeler gibi kaynaklara aktarmaktadir. (Walker ve
Kent, 2009). Yine SPL liglerinden Celtic ve Rangers egitim ve saglik boyutunda sosyal

sorumluluk projeleri gerceklestirdikleri goriilmektedir (Hamil ve Morrow, 2011).

Arastirmada Fenerbahge Spor Kuliibliniin uhdesinde yapilan sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin topluma hizmet, toplumsal kaynasmayi saglamak, saygi ve sevgi ortami
yaratmak gibi sosyal amaglar yaninda taraftar sayisinin arttirma ve diinya kuliibli olma gibi
kurumsal amaglar icerdigi goriilmektedir. Yine yapilan sosyal sorumluluk faaliyetler ile
toplum icinde Fenerbah¢e ruhunu asilamanin da bir aract olarak degerlendirildigi
goriilmektedir. 2007 yilinda Isvigre Fenerbahgeliler Derneginin 6grenci giydirme projesi ile
baslayan faaliyetlerin yaklagik olarak 7-8 milyona yaklasan ekonomik boyutu oldugu yapilan
gorisme sonuclart ve kayit altina alinan bilgilerden ortaya ¢ikmaktadir. Projelerin
gerceklestirilmesi dernek subelerinin fikir ve projelerini kuliibe sunmalar1 ve yonetim kurulu
tiyesi sosyal iligkiler ve derneklerden sorumlu Asbaskani ve birim yoneticisinin bu projeleri
degerlendirmesiyle gerceklesmekte oldugu goriilmistiir. Kullip yOnetiminin sosyal
sorumluluk projelerinin hayata gecirilmesi i¢in dernek subelerine hissettirdigi sorumluluk
hissiyatinin dernekler arasinda bir rekabet ortami yaratarak yapilan faaliyetlerin daha giiglii
gerceklestirilmesine katki sagladig belirtilebilir. Ozellikle faaliyetleri az goriinen derneklerin
tesvik ettirilerek caligmalar yapilmasmin saglanmasi kuliip yonetimi tarafindan bu konuya
verilen onemi gosterdigi ifade edilebilir. Yapilan sosyal sorumluluk Projelerinin 6zelligine
gore ilgili resmi kurumlarla (68renci giyim yardimi ve okullarda saglik taramalarinda Milli
Egitim Miidirliikleri, kan bagis1 kampanyalarinda Kizilay gibi) isbirligi ig¢inde hareket
edildigi gorilmektedir. Bu dogrultuda yapilan faaliyetlerin kurumsal bir ¢ercevede
yirlitiildigl belirtilebilir. Cabuk (2009) ¢alismasinda isletmelerin sivil toplum oOrgiitleriyle
birlikte gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetlerinde projelerin olusumu ve
uygulanmasi asamasinda insiyatifin sivil toplum orgiitlerinde olmadigini ortaya ¢ikarmistir.
Bu goriisiin  tersine Fenerbahg¢e Spor Kuliibiinlin gerceklestirdigi sosyal sorumluluk

faaliyetlerinde insiyatifi elinde bulundurdugu belirtilebilir. Fenerbah¢e Spor kuliibiiniin
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gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projelerinin, hem sosyal ihtiyaclara cevap verme niteligi
tasimasiyla hem de kuliibiin sadece sportif bir orgiit olmadigin1 gostermesi sebebiyle sivil
toplum Orgiitli olarak imajina ve toplum tarafindan benimsenmesine katki sagladigi da ifade
edilebilir. Benzer sekilde Kelgdkmen ilic (2010) calismasinda olumlu imaj olusturmada en
onemli araglardan birinin topluma katki saglamayi igeren sosyal sorumluluk faaliyetleri
oldugunu dile getirmektedir. Yine Solmaz (2005) Sosyal sorumluluk kampanyalar1 kurum

imajimi gelistirmede etkin bir yol oldugunu ifade etmektedir.
SONUC VE ONERILER

Fenerbah¢e Spor kuliibii tarafindan yapilan projelere bakildiginda giyim esyasi,
kirtasiye malzemeleri, tekerlekli sandalye yardimlari, spor malzemeleri gibi iiriin bagisi, kitap,
kirtasiye malzemeleri, 6grenci giysileri gibi egitim malzemeleri, kan bagis1 kampanyalari,
saglik taramalar1 gibi saglik alaninda yapilan yardimlar, okul yaptirma, hastane odalari
tefrisati, okul boyanmasi gibi bina ve donanim yardimlari, siinnet solenleri hazirlama, okul
takimlarina maddi destek saglayarak yarigmalara katilmalarini saglama, 6grencileri sinemaya
gotiirme gibi faaliyetlere sponsorluk yapma olarak ¢esitli alanlarda yapildigi goriilmiistiir.
Ozellikle New York’taki bir dernegin Mardin’de, Isvigre’deki bir dernegin Malatya’da,
Hollanda’daki bir dernegin Sivas’ta, Belgika’daki bir dernegin Emirdag’da, Frankfurt’taki bir
dernegin Ergani’de, Hamburg’taki bir dernegin Batman’da, Koln ve Stuttgartt’taki bir
dernegin Cankirida sosyal sorumluluk projelerini gerceklestiriyor olmasinin kuliibiin diinya
kuliibii olma amacina hizmet ettigi ifade edilebilir. Bu faaliyetler Fenerbah¢e Spor Kuliibiiniin
biinyesinde yer alan FBTV ve kuliip web sitesi aracilifiyla seffaf bir sekilde kamuoyuyla
paylasilmas1 da faaliyette bulunan {yelerin motivasyonunu giliclendirmektedir. Kurum
acisinda bakildiginda ise yapilan faaliyetlerin hem kuliip yoneticilerine hem de c¢alisanlara

mutluluk ve huzur verdigi goriilmektedir.

Sonug olarak Fenerbahge Spor Kuliibiiniin sosyal sorumluluk faaliyetleri ile sosyal
kimlik olusturma, rekabet {istiinliigli saglama, taraftar bagliligi arttirma, taraftar sayisini
arttirma, marka degeri olusturma, itibar saglama, toplumsal saygmlik gibi kazanimlar elde
ettigi sOylenebilir. Bu ¢ergevede spor kuliiplerinin toplum tarafindan sahiplenilme duygusu ile
bagliliklarinin olmasi, tiyelerinin ¢oklugu, bulunduklar1 bolgelerde toplumla biitiinlesmede
avantajlara sahip olduklar1 diisiiniildiiglinde yapacaklar1 sosyal sorumluluk faaliyetlerinin

topluma ve iilkeye onemli kazanmimlar saglayacagi belirtilebilir. Dolayisiyla yerel spor
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kuliiplerinin en azindan kendi bolgelerinde ve 4 biiylik kuliip olarak anilan Galatasaray,
Besiktas, Fenerbahgce ve Trabzonspor’un ise ulusal anlamda sosyal sorumluluk faaliyetlerine
Oonem vermeleri, bu yonde ¢aligmalara yer vermeleri veya hizlandirmalari 6nemli bir konu
olarak ifade edilebilir. Bu c¢ercevede spor kuliiplerinin kurumsal yapilarinda sosyal
sorumluluk faaliyetlerini yiirliten bir birim olusturmalar1 da spor endiistrisi igerisinde spor

kuliiplerine ayirici bir 6zellik katacag belirtilebilir.
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Ek-1: Goriisme Formu

GORUSME FORMU

ARASTIRMA SORUSU: Fenerbahge Spor Kuliibiiniin gergeklestirdigi sosyal sorumluluk projelerinin amact ve
kapsami nedir?

Tarih: Saat:

GIRIS

Biz, Pamukkale Universitesinde akademisyen olarak gérev yapmaktayiz. Spor kuliiplerinin sosyal sorumluluk
projelerinin degerlendirilmesi ve bu alanda yapilan caligmalarin hangi diizeyde olduguna yonelik bir ¢alisma
yapmaktayiz. Kuliiplerin internet sitelerinin incelenmesi sirasinda kuliibiiniiziin bu yoénde yapmis oldugu
calismalarin 6ne ¢iktig1 goriilmistiir. Fenerbahge Spor kuliibiiniin {ilkenin dort bir yaninda yapmis oldugu sosyal
sorumluluk projelerinin derinlemesine incelenerek futbolun imaji igin 6nemine yonelik bir ¢aliyma ortaya
koymak istiyoruz. Bu konuda sizinle goriismek istiyoruz. Ciinkii spor kuliibiiniiziin yapilan bu ¢aligmalarinda
gorev almaniz dolayisiyla bu c¢alisma kapsaminda bize bilgi verebilecek en uygun kisi oldugunuzu diisiindiik.
Bu calismada amacimiz Fenerbahce Spor Kuliibiiniin yapmis oldugu sosyal sorumluluk projelerini ortaya
koyarak, sporun sosyal sorumluluk faaliyetlerindeki nasil bir rolii oldugunu belirlemektir. Bu kapsamda spor
kuliibii yiiriitiilen sosyal iliskilerinden sorumlu Asbaskani ve personeli olarak sizin goriisleriniz bize ¢aligmamiz
icin dnemli bilgiler verecektir. Vereceginiz bilgiler 1s1ginda olusturacagimiz ¢aligmamiz ile spor kuliiplerinin
sosyal sorumluluk projelerinde etkinliginin 6nemine ve bu dogrultuda futbolun imajina olan olumlu etkisinin
ortaya konulmasina ¢alisarak bu yonde iilke sporunda olumlu bir yaklagim yaratilmaya g¢alisilacaktir.
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GORUSME SORULARI
SORU 1: Fenerbahge spor kuliibii sosyal sorumluluk projelerinin amaci ve kapsami nedir?
SORU 2: Spor kuliibiiniizii sosyal sorumluluk anlaminda yerini ve konumunu nasil goriiyorsunuz?
SORU 3: Yapilan sosyal sorumluluk projelerinin planlamasi ve izlenen yol hakkinda bilgi verir misiniz?

SORU 4: Spor Kuliibiiniiziin sosyal sorumluluk projelerinde yer almasinin kurumsal ve toplumsal agidan
yansimalar1 nelerdir?
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