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DiN HiZMETLERi UZMANLIGI GOREV ALANLARINDA TEORi-UYGULAMA BiRLIKTELIGi

Safinaz Asri"

0Oz

Diyanet isleri Bagkanhg din hizmetleri, ihtiyaglar cercevesinde gerceklestirilen yeni agilimlar sonrasi, farkli
ve genis kesimlere hitap etmeye baslamistir. Zaman iginde hedef kitlesi yaninda sorumluluk ve vasitalari
degisen alanda, pek ¢ok meslek grubu goérev almistir. 1997 yilinda ihdas edilen din hizmetleri uzmanhgi da
bunlardan biri olmustur. Bagkanlik tim kadrolari gibi din hizmetleri uzmanlig gérev alanlarini, yasal
sureglere uygun belirlemistir. Fakat yapilan teorik belirlemelerin uygulamaya ne kadar etkin ve verimli
aktarildiginin tespiti, gereklilik kabul edilerek ¢alismaya konu edilmistir. Nitel arastirma tekniklerinden yari
yapilandirilmig goriisme yoluyla verilerin toplandigi arastirmada, hizmetin planlanmasi ve uygulanmasina
katki saglayacak 6nemli bulgulara ulasilmistir. Sonuglar, ilgili yonergedeki maddelerin tamaminin farkl din
hizmetleri uzmanlar tarafindan uygulamaya aktarildigini ortaya koymustur. Ancak her maddenin ayri
uzmanlhk ve egitim gerektirmesi, bir kisinin bunlarin hepsinde gérevlendirilebilmesi gibi hususlar, teori-
uygulama birlikteligi icin ¢6ztlmesi gereken problemler oldugunu disiindirmustir. Buradan hareketle din
hizmetlerinde buyik bir alani kapsayan gorevlerin yeniden ele alinarak egitim c¢alismalariyla
desteklenmesinin basariyi attiracagi kanaatine variimistir.

Anahtar Kelimeler: Din hizmetleri uzmanlari gérev alanlari, din hizmetleri uzmanhg), Diyanet isleri
Baskanligi, din hizmetleri, yaygin din egitimi.

RELIGIOUS SERVICES SPECIALTY IN WORK AREAS THEORY-PRACTICE UNISON
Abstract

Presidency of Religious Affairs religious services has begun to appeal to different and broad segments after
new expansions realized within the framework of needs. Many professional groups have been involved in
the area whose responsibilities and means change over time, besides the target audience. One of those was
the religious services specialty which was established in 1997. Like all presidential staff, the Presidency of
Religious Affairs has determined work areas of religious services specialists by legal processes. However, the
determination of how effectively and efficiently the theoretical determinations are transferred into practice
has been the subject of study by accepting the requirement. In the research in which data were collected
through semi-structured interview, one of the qualitative research techniques, have been reached
important findings that will contribute to the planning and implementation of the service. The results

* Dr. Ogr. Uyesi, izmir Katip Celebi Universitesi, islami ilimler Fakiiltesi, Felsefe ve Din Bilimleri
Bolima
e-mail: safinaz.asri@ikcu.edu.tr, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-9546-8578
Atif/Citation: Asri, Safinaz. “Din Hizmetleri Uzmanhg Gérev Alanlarinda Teori-Uygulama
Birlikteligi”. BAID 14 (Aralik 2021), 275-303.

275



.
Asri, Din Hizmetleri Uzmanhg Gérev Alanlarinda Teori-Uygulama Birlikteligi BAI D

revealed that all of the items in the relevant directive were put into practice by different religious services
experts. But, issues such as an officer can be assigned to all of these and each item requires separate
expertise and training suggested that there are problems that need to be solved for theory-practice unison.
From this point of view, it has been concluded that reconsidering the work areas covering a large area in
religious services and supporting them with educational studies will increase success.

Keywords: Work areas of religious services experts, religious services specialists, Presidency of Religious
Affairs, religious services, non-formal religious education

Girig

Diyanet isleri Baskanligi (DIB), birey ve toplumun islam diniyle ilgili egitim,
rehberlik ve uygulama ihtiyaclarini karsilamak Ulzere 3 Mart 1924'de
kurulmustur.! Bu tarihten glinimize kadar yasalarla belirlenen ve 633 sayili
kanunda “islam dininin inanglari, ibadet ve ahlak esaslari ile ilgili isleri
ylritmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet vyerlerini
yonetmek...”? seklinde ifade edilen goérevlerini vyerine getirmis ve
getirmektedir. DIB kendine verilen, yapilis amaci, sekli ve etkinlikleri ile itibari
yaygin egitim® kapsaminda degerlendirilen bu calismalarini genel olarak din
hizmetleri ve egitim hizmetleri seklinde iki ana kategoride siirdiirmektedir.

Egitim hizmetlerini Kur’an Kurslari ve hizmet ici egitim faaliyetleri ile ylriten
DiB, din hizmetlerinde daha genis bir etkinlik alanina sahip olmustur. Zaman
icinde farkllasan ihtiya¢ ve beklentiler ile din hizmetlerinin kapsam ve
boyutlari genislemistir. Ozellikle son vyillarda yeni toplumsal ve bireysel
talepler cercevesinde mabet ve ibadet alanlariyla birlikte din hizmetlerinin
sosyal ve kiltiirel boyutlarinda dikkat ceken gelismeler kat edilmistir.> Nitekim
teskilat yapisinda 2010 yilindaki degisikle Din Hizmetleri Genel MudUrlGgd’niin
bes daire baskanligi ile tesekkiill, bunlar arasinda Aile ve Dini Rehberlik Daire
Baskanligi ile Sosyal ve Kiiltiirel icerikli Din Hizmetleri Daire Baskanhigi’nin yer

1 Seriye ve Evkaf ve Erkani Harbiyei Umumiye Vekaletlerinin ilgasina Dair Kanun (SEEHUVIDK),
26 Recep 1342 ve 3 Mart 1340, Kanun No. 429, md. 1.

2 Diyanet isleri Baskanligi’'nin Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun (DIBKGHK), Resmi Gazete
12038 (2 Temmuz 1965), Kanun No. 633, md. 1.

3 Milli Egitim Bakanligi Yaygin Egitim Kurumlari Yonetmeligi (MEBYEKY), Resmi Gazete 27587
(21 Mayis 2010), md. 3/1-p.

4 Bkz. Kurulusundan Giiniimiize Diyanet Iisleri Baskanligi (Tarihge-Teskilat-Hizmet ve
Faaliyetler), (Ankara: Diyanet isleri Baskanligi Yayinlari, 1999), 491-695.

5 Diyanet isleri Baskanligi (DiB), “Din Hizmetleri Genel Mudiirliigii” (Erisim 27 Haziran 2021).
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almasi,® 2016 yilindaki Gé¢ ve Manevi Destek Hizmetleri Daire Baskanligi’nin’
acllmasi, hizmet alaninda yasanan degisimin géstergeleri arasinda yer almistir.

DIiB, merkez teskilatinda miidiirlik ve daire baskanliklari ile Gzerine aldigl,
icerigi zenginlesen, alan ve kapsami genisleyen din hizmetlerini uygulamaya
aktarmada, tasra teskilatinda il/ilce muftulikleri bunyesinde istihdam ettigi ve
farkl unvanlarla hizmet veren gorevlilerden yararlanmistir. Bu baglamda DiB
din hizmetleri icin 1997 sonrasi ihdas edilen ve 6zellikle sosyal kiltiirel icerikli
din hizmetlerinde etkin calisan ve 6nemli sorumluluklar yiklenilen gorev
alanlarindan biri, din hizmetleri uzmanhgi (DHU), gorevlileri de din hizmetleri
uzmanlari olmustur.

Donemin siyasi ve toplumsal olaylari ile bunlarin din egitimi ve din
hizmetlerinde ortaya cikardigi boslugun etkisiyle® Subat 1997’de DIiB’nin
baslattigi calismalarin® ve kadro ihdasinin ardindan'® Aralik 1997’de ilk din
hizmetleri uzmani atamasi yapilmistir. Ancak din hizmetlerinde kadinlara
yonelik hizmetlerin llkede kendini farkli ortamlarda énemli bir ihtiyac¢ olarak
gostermesi ve alanda verimliligi arttirmak distincesi, DHU kadrosunun ortaya
cikisi ve gelismesinde asil etken olmustur. Nitekim ilk atanan uzmanlarda;

6 Diyanet isleri Bagkanligi Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun (DIBKGHK), Resmi Gazete 27640 (13 Temmuz 2010), Kanun No.
6002, md. 23.

7 Diyanet isleri Baskanligr'nin Merkez Teskilatinda 1 Adet Daire Baskanhg Kurulmasi ve
Kadrolarinda Bazi Diizenlemeler Yapilmasi Hakkinda Karar (DIBMTDBK), Resmi Gazete 29899
(25 Kasim 2016), Bakanlar Kurulu Karari. 2016/9492, md. 1.

8  Bkz. Ahmet Agirakca “28 Subat Kiskacinda Universitelerimiz’, 28 Subat Postmodern Bir
Darbenin Sosyal ve Siyasal Analizi, (istanbul: Birey Yayincilik, 2007), 127-131; Niliifer Géle,
Melez Desenler: islam ve Modernlik Uzerine (istanbul: Metis Yayinlari, 2011), 151; Mehmet
Ali Birand - Reyhan Yildiz, Son Darbe 28 Subat (istanbul: Dogan Kitap Yayinevi, 2012), 187-
188.

Bu dénemde Batman ilinde yasan intihar olaylarinin kadronun ve gérev alaninin ihdasina
etkisi igin bkz. idris Deniz - Aysel Giinindi Ersdz - Nihal ildes - Nesrin Tiirkarslan, “2000 Yillari
Resmi Kayitlarindan Batman'da Gergeklesen intihar ve intihar Girisimleri Uzerine Bir
inceleme,” Aile ve Toplum, 1/4 (2001), 24-48; Diyanet isleri Baskani Sayin Mehmet Nuri
Yilmaz'in Batman ilimizde Yogunlasan intihar Olaylari ile ilgili Yaptigi Basin Toplantisi, (5
Ekim 2000), http://www.byegm.gov.tr/yayinlarimiz/TURKHABER/2000/ 4ekim/T6.htm,
07.02.2006.

9 Diyanet isleri Baskanligi Personel Dairesi Baskanhg’nin (DIBPDB) 30.01.97 Tarih ve
B.02.1.DiB.0.71.00.01/623-104 Sayili Yazisl.

10 Bakanliklarin Bazilari ile Bagl ve ilgili Kuruluslarina Ait Kadro Degisikligi Hakkinda Karar
(BBIKAKD), Resmi Gazete 23142 (Mikerrer) (16 Ekim 1997), Bakanlar Kurulu Karari.
97/10015, 291.
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yiksekdgretim mezunu olmak ve “bayan olmak” sarti aranmistir.'! Atama

sartlari, ilerleyen vyillarda meslege yilklenen rolin de etkisiyle degisiklik
gdstermis ve 1999, 2004, 2006, 2011, 2013, 2014, 2015 ve 2017*? yillarinda
sekiz defa degismistir.

2010 sonrasi erkeklerin yer almaya basladigi kadrolarda DHU’nun goérev

alanlari, sireg icerisinde farkhlik gostermis; 1997'den gliniimiize 2000, 2009,

20171 ve 2019 yillarinda giincellenmistir. Bu belirlemelerde gérev alanina

11

12

13

14

Diyanet Isleri Baskanligi Personel Dairesi Baskanligi’nin (DIBPDB) 10.12.97 Tarih ve
B.02.1.DiB.0.71.00.08/012-2306 Sayili Yazisl.

DHU atama sartlan icin bkz. Diyanet isleri Baskanligi Sinav, Atama, Nakil ve Gorevde
Yiikselme Yénetmeligi (DIBSGYY), Resmi Gazete 23885 (23 Kasim 1999), md. 9/19; Diyanet
isleri Baskanligi Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi (DIBAYDY), Resmi Gazete 25564 (25
Agustos 2004), md. 6/6; Diyanet Isleri Baskanlig Gorevde Yiikselme Yénetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik (DIBGYYD), Resmi Gazete 26191 (7 Haziran 2006),
md. 6/g; Diyanet isleri Baskanligi Atama ve Yer Degistirme Yénetmeligi (DIBAYDY), Resmi
Gazete 28095 (25 Ekim 2011), md. 6/d; Diyanet isleri Baskanhg Gorevde Yiikselme
Yénetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik (DIBGYYDY), Resmi Gazete 28533 (19
Ocak 2013), md. 1/e; Diyanet isleri Baskanligi Gorevde Yiikselme Yénetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik (DIBGYYDY), Resmi Gazete 29033 (14 Haziran 2014), md. 2/e;
Diyanet isleri Baskanligi Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi (DIBAYDY), Resmi Gazete
29327 (15 Nisan 2015), md. 8/e; Diyanet isleri Bagkanligi Gérevde Yiikselme Yénetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (DIBGYYDY), Resmi Gazete 30254 (28 Kasim 2017),
md. 2/8.

1997 sonrasi 2017’ye kadar DHU gérev alanlarindaki degisim icin bkz. Diyanet Isleri
Bagkanligi  Personel Dairesi Baskanlig’nin  (DIBPDB)  23.02.2000 Tarih ve
B.02.1.DiB.0.12.00.01/0/239-264 Sayil Din Hizmetleri Uzmanlarinin Gérevleri ile ilgili Yazisi;
Diyanet isleri Baskanligi Gérev ve Calisma Yonergesi (DIBGCY), Diyanet isleri Baskanhg
(2002), md. 100; Diyanet Isleri Baskanligi Gérev ve Calisma Yonergesi (DIBGCY), Diyanet
isleri Baskanligi (2017), md. 64.

DIB Gérev ve Calisma Yonergesinin 64. maddesinde DHU’nun gérevleri:

a) Din hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde topluma sunulmasi konusunda arastirmalar
yapmak, projeler gelistirmek, teklifler sunmak ve raporlar hazirlamak.

b) Baskanhgin kurumlar arasi is birligi yoluyla sundugu hizmetlerin yiritilmesinde gorev
almak.

c) Baskanhgin genglere yonelik calismalari ile aile ve dini rehberlik biiro veya merkezlerinde
gorev almak.

¢) Ogrenci yurtlari, genglik merkezleri ve kamplari, ceza infaz kurumlari, saghk kuruluslari,
sosyal hizmet kurumlari ve benzeri yerlerde is birligi esasina gére manevi danismanlik ve
din hizmeti sunmak.

d) Gégmen, engelli, bagimh gibi toplumun destege muhtag kesimlerine yonelik manevi
danismanlik hizmetleri yiratmek.

e) Gorev alani ile ilgili seminer, panel, sempozyum ve benzeri bilimsel etkinliklere katiimak,
kurumsal kaltiiriin gelismesine katkida bulunmak.

f) ihtiyag duyulmasi halinde vaaz ve irsat faaliyetlerinde bulunmak.

g) Gorev alani ile ilgili konularda verilen diger gérevleri yapmak.” seklindedir. DIBGCY,
md.64. (Deg:28.11.2019 tarihli ve 774510 sayili Baskanlik Onayi).
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bakis ve DiB’nin din hizmetleri alanlarindaki calismalarinin etkisiyle dikkat

ceken yenilikler yapilmistir. ilk iki gérev alani genel itibari ile birbirine benzer
iken sonrakilerde bir 6ncekinde bulunmayan pek cok hususa yer verilmistir.
Ozellikle 2019’da, Baskanhgin isbirligi protokolleriyle hizmet verdigi farklh
kurumlar (6grenci yurtlari, saghk kuruluslari ve sosyal hizmet kurumlari vb.) ile
toplumun destege muhta¢ (gocmen, engelli, bagimh vb.) farkh sosyal
kesimlerine yonelik manevi destek ve danismanlik, gérev alani icine alinarak
onemli bir degisim yasanmistir.

Din hizmetlerinin planlama ve uygulamasina kadar her asamada aktif rol
Ustlenen DHU ve din hizmetleri uzmanlarinin gorev alanlarindaki degisim
yaninda su anda sorumlu olunan hususlar ve bunlarin uygulamaya nasil
aktardiklarini ortaya koymak, o6zelde meslek genelde din hizmetlerinin
verimliligi acisindan Onem tasimaktadir. Bu baglamda tarihi silire¢ ve
gorevlilerin 6zellikleri ¢cercevesinde sorunlarin belirlenmesi, gérev alanlarinin
yeniden olusturulmasi, karsilasilan zorluklarin giderilmesi icin konu,
arastirilmasi gereken énemli bir problem alani olarak distnilmdistir. Stphesiz
daha basarili ve saglikli goris gelistirmek icin DHU mesleginin, tiim yonleriyle
ayrintih olarak ele alinmasi gerekmektedir. Fakat calismanin oOzelligi ve
sinirhklari dikkate alinarak konu; din hizmetleri uzmanlarinin gorisleri
cercevesinde gorev alanlarinin  uygulamaya aktarilma durumu olarak
belirlenmistir.

Calismada oncelikle DHU gorev alanlari ve uygulanabilirlikleri, sahada hizmet
veren din hizmetleri uzmanlarinin goérislerinden hareketle degerlendirilerek
meslegin daha nitelikli bir sekilde uygulanmasina katkida bulunmak
hedeflenmistir. Tespit edilebildigi kadariyla alandaki ikinci akademik ¢alisma
olmasi dolayisiyla da'® kendisinden sonrakilere katkida bulunacag
diistinilmistir. Hem akademik arastirma yapanlarin hem de DIiB’nin
dikkatlerini alana ydnelterek DIiB’nin gorev ve calisma alanlariyla ilgili
belirlemelerinin etkinligini DHU 6zelinde tartismaya agmak ise arastirmanin bir
diger amaci olmustur.

Konunun sinirliklart ve icerikle ilgili belirlemeler dikkate alinarak problem
climlesi; “Tasrada goérev yapan din hizmetleri uzmanlarinin DIB Gérev ve

15 Recep Yaparel & Halit Ev, “Din Hizmetleri Uzmanlarinin Yeterliklerini Belirleme,”
(Yayimlanmamis Bildiri), Din Gérevlilerinin Yeterlikleri Tartismali ilmi Toplant: 11-12 Mart
2004, Kayseri.
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Calisma Yonergesi'nde belirlenen gorev ve sorumluluklarini uygulamaya
aktarma durumlari nedir?” seklinde olusturulmustur. Temel problemden
hareketle sekillendirilen alt problemler de soyle belirlenmistir:

Din hizmetleri uzmanlari, goérev alanlari icerisinde yer alan maddelerin
uygulamaya aktarilmasina tecriibeleri cergevesinde nasil yaklasmaktadir?

Din hizmetleri uzmanlarinin gérev alanlariyla ilgili egitime ihtiya¢ duyma ve bu
ihtiyaci karsilama konusundaki distinceleri nasil olusmaktadir?

Din hizmetleri uzmanlari, gérev alanlarinin DiB’nin diger gérev alanlarindan
ayrilmasi konusunda ne dislinmektedir?

Din  hizmetleri uzmanlari, gorev alanlari ve bunlarin uygulamaya
aktarilmasinda sorun olarak hangi konulari 6ne ¢ikarmaktadir?

Din hizmetleri uzmanlarinin gérev alanlarinda daha nitelikli bir uygulama ve
din hizmeti icin dnerileri nelerdir?

Yéntem

Nitel arastirma Ozelligi tasiyan calismada veriler, dokiiman inceleme ve
gortisme yontemleri kullanilarak elde edilmistir. Dokiiman incelemeye
arastirmanin bilimsel ve akademik temellerinin olusturulmasi ve alan yazindaki
bilimsel birikimden vyararlanma noktasinda basvurulurken; goériismeden
konunun temel verilerini yani katilimcilarin DIB Gérev ve Calisma
Yonergesi'nde belirlenen hususlarin  uygulamaya aktariimasiyla ilgili
duslincelerini tespit etmede yararlaniimistir.

Problem ve amacg cercevesinde glincel ve kendine 6zgi bir durumu sinirlari
baglaminda inceleyen nitel arastirma desenlerinden durum c¢alismasi®®
cercevesinde calisma hazirlanmis, planlamadan-raporlastirmaya kadar tim
asamalar bu desen cercevesinde ylrutilmuastir. Alan yazindaki bilimsel birikim
ve kuramsal temellendirmelerin g6z o©nlinde bulunduruldugu ve vyari
yaptlandiriimis goriisme tiriniin tercih edildigi calismada sorular, acik uglu,
esnek, aciklamaya ve ekleme c¢ikarma yapmaya olanak taniyacak sekilde
hazirlanmistir.t’

DiB’den alinan bilgilerde 2020 yilinda tasra teskilatinda 758 din hizmetleri
uzmaninin c¢ahistigl gortlmustir. Arastirmanin sinirliklari ve tercih edilen
yontem dikkate alinarak calisma grubu, gérevliler arasindan kartopu teknigi ile

16 Hanife Akar, “Durum Calismas|”, Egitimde Nitel Arastirma Desenleri, ed. Ahmet Saban - Ali
Ersoy (Ankara: Ani Yayincilik, 2017), 144-145,149.

17" Burce L. Berg & Howard Lune, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, cev. ed. Hasan
Aydin (Konya: Egitim Kitabevi, 2015), 133.
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olusturulmustur.*® Bunun icin énce izmir ve Ankara’daki tecriibeli gorevlilere
ulasilmis, daha sonra onlarin yonlendirmeleri ile diger katilimcilar
belirlenmistir. Calismada bu iki il yaninda 6rneklem grubunun goérev yaptigi
yerler Agri, Aksaray, Antalya, Balikesir, Burdur, Isparta, Kitahya, Konya ve
Manisa olmustur. Arastirma sorularina verilen cevaplardaki tekrarlar dikkate
alinarak®® katilimci sayisi 20 ile sinirlandirnilmistir. DiB’nin din hizmetleri
uzmanlarinin gorev alanlari ile ilgili planladig1 degisiklik dikkate alinarak Aralik
2019°da gerceklestirilen c¢alismada, bir katiimcinin  verdigi bilgilerin
kullanilmasindan vazgecmesiyle 19 goérevlinin  gorlsleri  analiz  ve
raporlastirmada kullanilmistir. Bunlarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, daha 6nce
yapilan is ve siire ile DHU stirelerindeki dagilimlari séyle olusmustur.

Tablo 1: Din Hizmetleri Uzmanlari ile ilgili Genel Bilgiler

Cinsiyet Yas Egitim Diizeyi | Daha Once Yapilan is ve Siire | DHU’da Siire
K1 40 Lisans Ogretmen-5/KK.0.-3 7
K2 42 Lisans Ogretmen-5 13
K3 52 Lisans K.K.0.-9 14
K4 42 Lisans K.K.O.-4 13
K5 48 Y. Lisans Ogretmen-11 16
E1 43 Lisans imam Hatip-10 2
E2 44 Lisans Miezzin Kayyim-8 2
E3 48 Y. Lisans imam Hatip-19 5
E4 35 Lisans imam Hatip-6 2
ES 36 Lisans imam Hatip-9 4
E6 41 Doktora imam Hatip-12 4
E7 29 Y. Lisans imam Hatip-7 1
E8 30 Lisans imam Hatip-8 1
E9 40 Lisans imam Hatip-10 1
K6 29 Y. Lisans K.K.0.-6 1
K7 37 Y. Lisans K.K. 0.-14 4
K8 36 Y. Lisans K.K.0.-8 1
K9 43 Y. Lisans K. K. 0.i-11 11
K10 28 Lisans K.K.0.-5 1

Tabloya gore 10 kadin, 9 erkekten olusan katilimcilarin yas araliklari 52-28dir.
Ancak gorevliler en ¢ok kirkli yaslarda bulunmaktadir. Egitim duizeyleri, lisans
ve lisansistiinde birbirine yakin olup g kisi disinda daha once ¢alisilan kurum,
DiB’dir. Verilerde gorev siireleri 16 ile 1 yil arasinda degismekle birlikte burada
en fazla bir yil siire araligi dikkat cekmektedir.

18 Aysel Aziz, Sosyal Bilimlerde Arastirma Ydntemleri ve Teknikleri (Ankara: Nobel Yayin ve
Dagitim, 2008), 55-57.

19 Ali Yildinm & Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri (Ankara: Segkin,
2006), 115.
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Orneklem grubunun gorev yaptiklari cografi konumlarin dagilimi dolayisiyla
gériismeler dijital ortamda yapilmis,®® hizli not alma ve ses kaydi ile
saklanmistir. Goriisme siireci ve sonrasinda, durum calismasi deseninde
planlanan c¢alismalar icin gerekli olan etik tutumlar, inandiricilik,
aktarilabilirdik, tutarhlik, teyit etme ve bilgi kaynakli olma ilkeleri cercevesinde
hareket edilerek gecerlik ve giivenirlik’? saglanmistir. Ulasilan verilerin
analizinde betimsel analiz tercih edilmistir. Bunun icin 6ncelikle belirlenen
tema ve sorular cercevesinde katilimcilarin problemle ilgili verdigi bilgiler
icerik ve ifadelendirme buyilik ol¢lide korunarak tablolastiriimis; daha sonra
gorlisme sirasi ile cinsiyetleri esas alinarak K1, K2, ..., E1, E2, ... seklinde
kodlanan katilimci cevaplarindan yapilan aynen alintilardan da yararlanilarak
bulgular farkli boyutlariyla ele alinip yorumlanmistir.

2. Bulgular ve Degerlendirme
2.1. Din Hizmetleri Uzmanlarinin Gorev Alanlarini Uygulamaya Aktarmalari

Tablo 2: Gorev Alaninda Arastirma Yapmak, Proje Gelistirmek, Teklif Sunmak
ve Rapor Hazirlamak

Gorev alanlarinizin uygulamaya aktarilmasi konusunda ne disiiniiyorsunuz?

Madde Goriis Sayi

a) Din Bu madde ile ilgili bir etkinlikte bulunmadim. Maalesef bu tiir galismalar 5

hizmetlerinin yapmiyorum.

etkin ve verimli Yapilan Calisma

bir sekilde Raporlama yapiyor ve raporlar ¢ergevesinde yapilmasi 4

topluma gerekenlerle ilgili 6nerilerde bulunuyorum.

sunulmasi Bagimhlikla ilgili galismalar yapiyor, proje tretiyor, raporlama

konusunda Bu madde yaplyorum. 3

arastirmalar ile ilgili Raporlama isinde aktif olarak rol aliyorum. 2

yapmak, projeler | calismalar Calistigim alanda raporlama yapiyor ve gériis gelistiriyorum.

gelistirmek, yapiyorum. Arkadaslar da ayni isi kendi alanlarinda yapiyor. 2

teklifler sunmak Genglik hizmetleri ile ilgili proje gelistiriyorum. 1

ve raporiar Farkli birimler (ADRB, cezaevi, hastane, genglik merkezleri vb.) igin

hazirlamak. proje gelistiriyor ancak sadece ADRB’de uygulama yapiyorum. !
Mftulukte gorevli arkadaglar konuyla ilgili galisma yapiyor. 1

Calismaya katilan din hizmetleri uzmanlari, gorevleri arasinda bulunan ve
alanin daha c¢ok planlama ve degerlendirme boyutunu iceren a maddesini,
ozellikle din hizmeti sunduklari paydas kurumlardaki faaliyetleriyle
uygulamaya aktardiklarini belirtmektedir. Bu durum, son yillarda artan gorevli

20 Berg & Lune, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, 153-155.
21 Akar, Durum Galismasi, 160-163.
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sayisinin?2  calisma alanlarinda ayrismayl beraberinde getirmesi ile
aciklanabilir. Tablodakilere ek olarak; “2017 sonrasi maddenin uygulamasi
degisti.”(E1), “Calismalarda kadin-erkek arasinda ayirim yapiyoruz.” (K6)
seklindeki katihmci gorusleri de bu dislinceyi dogrulamaktadir. Ancak madde
icerigi bltln olarak degerlendirildiginde sadece raporlama yapma, belli alanla
sinirh kalma gibi hususlarin verimliligi olumsuz etkileyebilecegi anlasiimaktadir.
Ayrica veriler, maddede istenenlerin sahada tam olarak gerceklestirilemedigi
kanaatine gotiirmektedir. Bunlarin yaninda diger yedi maddedeki goérevleri ve
alanda ihtiyaclar cercevesinde gelismeyi etkileyen bir konuda, hi¢ ¢alisma
yapmadiklarini, egitimlerinin olmadigini dile getiren gorevlilerin cevaplari da
dikkate alindiginda, maddenin uygulanmaya aktarilmasinin yeniden ele
alinmasi gerektigi sdylenebilir.

Tablo 3: DiB’nin Kurumlar Arasi Din Hizmetlerinde Gorev Almak

Gorev alanlarinizin uygulamaya aktarilmasi konusunda ne disiiniiyorsunuz?

Madde GOris Sayi

Kurumlar arasi ¢alismalarla ilgili toplantilara katilmadim. Ancak sahada bu tir

) . 7
islerde gorev aliyorum.

b aniid Kurumlar arasi toplantilara temsilcisi olarak katildim, bu tir projelerde yer aldim 5

k) Ba§lan 1gin . ancak uygulamada gorev almadim.

uruum ararastis Bagimhlikla ilgili kurumlar arasi toplantilara katiliyor ve bagimhlikla micadelede
birligi yoluyla P 3
# aktif gorev aliyorum.
sundugu Bunula ilgili gérev ayirmimiz var. Miiftiliikte ¢alisan arkadaslar toplantilara
hizmetlerin glie v . call § P 2

katiliyor, digerleri sahada isleri ylrutuyor.

ydritilmesinde — e -
Bu tir cahigmalarin nasil yuratilecegi il muftuluklerine gore degisiyor. 2

gérev almak —2 —— —
Kurumlar arasi ¢alismalarda temsilci olarak sube mudiiri talep ediliyor. ADRB

vaizi toplantilara katiliyor. Onlar bulunmadiginda ben veya arkadaslar gidiyoruz.

Her vaize koordinatorlik verildi, onlar toplantilara katilyor. 1

Tablodaki veriler, bir dnceki maddede soéylenenleri ve ulasilan sonuglari aciklar
mahiyette sekillenmekte ve bu baglamda katilimcilarin, farkhliklar bulunmakla
birlikte, sahada aktif rol Ustlenmekte, kurumlar arasi isbirligiyle yuritilen
calismalarda gorev aldiklari anlasiilmaktadir. Ancak karsi kurumun Ust dizey
temsilci talebi, muftiliklerin bliroda ve sahada c¢alisan ayirimi, vaizlerin
koordinator tayin edilmeleri gibi sebeplerle toplantilara katilamayan gorevliler,

22 02.09.2006’da Diyanet isleri Baskanligi Bilgi islem Merkezi Miudiirliigi'nden ve
02.04.2021’de Diyanet Isleri Baskanhg insan Kaynaklari Genel Mudiirliigi‘nden alinan
bilgilere gére 1997-2020 arasi din hizmetleri uzmani sayilar:

Yil K [ 7 K E | v K E Yil K E
1997 | 1 - 2003 | - - 2009 | 62 | - 2015 | 45 36
1998 | 2 - 2004 | - - 2010 [ 64 | 1 2016 | 39 59
1999 | - - 2005 | - - 2011 [ 65 | 1 2017 | 34 66
2000 | 21 | - 2006 | 49 | - 2012 [ 61 |1 2018 | 31 71
2001 | - - 2007 | - - 2013 [ 56 | 1 2019 | 65 382
2002 | - - 2008 | 63 | - 2014 | 54 | 36 | 2020 | 105 | 653
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yurittlkleri calismalarin dislince gelistirme ve degerlendirme asamalarinda
cok fazla yer almamaktadir. Bu durum, kurumlardaki hiyerarsik yapilanma ve
gorev taksimi gibi gerekcelerle agiklanabilirse de sahada bizzat hizmet veren
ve gorev alanlarinin ilk maddesi bunu gerekli kilan din hizmetleri uzmanlarinin
yaptiklari ¢alismalarin  planlanmasindan degerlendirmesine kadar tim
asamalarda bulunmamalari, kurumlar arasi din hizmetinde etkililik i¢in yeniden
degerlendirilmesi gereken bir husus olarak kendini gostermektedir. Tim
egitim alanlari gibi yaygin din egitiminde de yerel sartlarin dikkate alinmasi
gerekliligi,” belli konularda degisik yapmayi beraberinde getirmektedir. Fakat
uygulamada bu husus dikkate alinirken idari yapilanmada kurumsal din
hizmetinin geregi olarak muftilikler arasinda birliktelik saglanmalidir.

Tablo 4: DiB’nin Genglere Yénelik Calismalari ve ADRB Biirolarinda Gérev

Almak
Gorev alanlarinizin uygulamaya aktarilmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
Madde Gorev Alinip Alinmama Durumu ve Nasil Yer Alindigi Sayi
ADRB biirolarinda gorev aliyorum 10
. Gencl Nasil Yer Alindigi
o Ba§kanh?/n . .‘.eng 'ere Uzman olmadan 6nce galisti§im KYK’da simdi de ¢alisiyorum. 1
genclere yénelik yonelik 7 - - PPy
o DHU’dan dnce genglik koordinatorliginde galisiyordum.
calismalari ile aile | g¢alismalarda - 1
L . . Simdi profesyonel olarak yapryorum.
ve dini rehberlik gorev - —
. Liselerde zaman zaman konferanslara gidiyorum. 1
biiro veya aliyorum. i aEmd
merkezlerinde — - ,l atandigimda yaptim. - !
gérev almak. !htlyz'ag oldukga iki alanda da galismalara katiliyorum. Ancak aramizda bir 1
iletisim sorunu var.
Bu tir gahigmalarda yer almadim. 4

DIB 2003 yilindan sonra bir danisma birimi olarak aile ve dini rehberlik
birolarini (ADRB’leri) acmis,?* genglik calismalarina da 2015’daki Genglik ve
Spor Bakanligi ile imzaladigi protokol ve 2018 yilindaki yasal diizenlemenin®
ardindan actig1 genclik merkezleriyle yeni bir ivme kazandirmistir. DHU gorev
alanlarinda yer alan ve bu hizmet alanini kapsayan c maddesi icin katilimcilarin
cevaplari, genelde ADRB biirolarinda goérev aldiklari seklindedir. Biirolarin acilis
tarihi ve yayginligi?® géz éniinde bulunduruldugunda bu, beklenen bir

23 Milli Egitim Temel Kanunu (METK), Resmi Gazete 14574 (26 Haziran 1973), md. 5; Hifzi
Dogan, “Mesleki ve Teknik Egitimin Yeniden Yapilandiriimasi”, Ankara Universitesi E§itim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi 30/1 (1997), 7,14.

24 Salih Aybey, “Dini Danismanlik Baglaminda Aile ve Dini Rehberlik Burolari”, Gaziosmanpasa
Universitesi llahiyat Fakdiltesi Dergisi 3/2 (2015), 146.

25 Bkz. Diyanet isleri Baskanhigi Genglik Calismalari Yonergesi (DIBGCY), Diyanet isleri Baskanlig
(2018).

26 “31 Arahk 2020 tarihi itibariyle 81 il ve 349 ilgede; 420’si Biro, 10'u Merkez olmak iizere
toplam 430 noktada bulunan Aile ve Dini Rehberlik Biiro/Merkezinde 1.474 erkek ve 2.093
kadindan olusan vaiz, din hizmetleri uzmani, Kur’an kursu égreticisi, imam hatip ve miezzin-
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durumdur. Verilerde dikkat ¢eken, gorevlilerin genclik calismalarindaki
farklilasmasidir. KYK, MEB, genclik koordinatorliikleri vb. alanlar gérev alaninin
ne kadar genis oldugunu ve daha heniiz kurumsallasma asamasinda
bulunuldugunu disindirmektedir. Clink{ bir sonraki maddede KYK'lar ve
ogrenci yurtlari, ayri gorev alani olarak ifade edilmektedir. Gorismelerde
belirtilen birimler arasindaki iletisim sorunu da ¢alismalarin yiratilmesi
noktasinda lizerinde durulmasi gereken bir konudur. Katilimcilardan dérdiiniin
genclik calismalarinda ve ADRB’de gorev almadigini sdylemesi ise ¢ok genis ve
kapsamli gorev alani belirlemeleri acisindan beklenen bir sonug olarak
degerlendirilebilir.

Tablo 5: DiB’nin isbirligi Esasina Gére Calistigi Kurumlarda Manevi Danismanlik
ve Din Hizmeti Sunmak

Gorev alanlarinizin uygulamaya aktarilmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Madde Gorev Alinip Alinmama Durumu ve Nasil Yer Alindigi Sayi
¢) Ogrenci Nasil Yer Alindigi

yurtlari, genglik Gorevliler arasinda KYK, hastane ve ADRB gibi gorev 4
merkezleri ve paylagimi var.

kamplari, ceza KYK’da daimi degil ancak ara ara gérev aliyorum. 3
infaz kurumiari, Gorev almadigim alanlarda ziyaretlerim oluyor. 5
saglik Hem KYK hem cezaevinde calisiyorum. 2
kuruluslari, Cezaevinde galigiyorum. 1
sosyal hizmet Bu alanlarda 1= 42 sarekii calisiyorum. 2

kurumlari ve gorev

. | ilk atandigimda mesai saatlerinde dairede sonrasinda égrenci
benzeri yerlerde allyorum.

yurtlarinda gorev yaptim.

is birligi esasina Sevgi evlerinde galislyorum.

gdére manevi — - -
danismanlik ve Hem sevgi evinde hem cezaevinde gbrev yapiyorum. 1
din hizmeti Bu alanda gorev yerlerimiz ¢ok sik degisiyor, nerede ise her 4
kurumda gorev yaptim.
sunmak.
Bu tir cahigmalarda yer almadim. 5
DIB 6zellikle 2016 sonrasi atamalarda din hizmetleri uzmanlarini, éncelikle bu
¢ ve sonra ¢ maddesi icin aliyor, gorevlileri de daha ¢ok bu isleri yapan kisiler 3
kabul ediyor.

Calismaya katilan gorevlilerin ifadelerinden DiB’nin, DHU calisma alanlari
icinde kurumlar arasi isbirligine ve kurum disinda vydiritilen manevi
danismanlik ve din hizmetlerine ayri bir 6nem verdigi soylenebilir. Daha 6nce
verilen DHU kadrolarindaki sayisal artis ile katilimcilarin belirttikleri, bu
degisimin 2016 sonrasi basladigi kanaatine gotirmektedir. Burada diger
kurumlarla isbirligi calismalari yaninda lzerinde durulmasi gereken bir diger
konu, manevi danismanliktir. Yonergede c, ¢ ve d maddelerinde acik¢a, b
maddesinde genel ifadelerle vurgulanan din hizmetlerinde bilgilendirme ve

kayyim unvanlarindaki 3.567 personel ile hizmet verilmektedir.” Diyanet Isleri Baskanhgi
2020 Yili Faaliyet Raporu, Ankara: 2021, 79.
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irsat disinda yeni bir ydonelim olarak manevi danismanlik, hem diyanet hem de
DHU icin yeni bir hizmet tiridir. Nitekim manevi danismanlik ve rehberligin,
2019 yilinda bir meslek olarak tanimlandigi, ulusal standart ve yeterliklerinin
belirlendigi gériilmektedir.?’

Veriler katilimcilarin bircogunun madde kapsaminda farkli kurumlarda aktif
gorev aldiklarini goéstermektedir. Miftiliklerde din hizmetleri uzmanlari
arasindaki gorev paylasiminin ve Ozellikle tecribeli uzmanlarin belirtildigi
lzere planlama ile blro hizmetlerinde calismasinin, diger maddeler gibi
burada da gérev alma-almama durumunu etkiledigi séylenebilir.

Gorevlilerin isbirligi esasina gore calistiklari kurumlarin basinda KYK, saghk
kuruluslari/hastaneler gelmektedir. Yeni bir hizmet alani olmasina ragmen
baskanligin KYK calismalarini hizlandirmasi, 2016 sonrasi hiz kazanan genglik
calismalariyla birlikte dikkat c¢ekici ve 6nemli bir adimdir. Mulakatlarda dile
getirilen; “Biz atandigimizda DIB merkez teskilatindan, KYK’larin atamada
oncelikli oldugu, bu kurumlarda gérevlendirilmek icin alindigimiz ifade edildi.”
(E9) cumlesi de Baskanligin  alandaki ¢alismalari  6nceledigini
duslindirmektedir. Sosyal hizmet kurumlarindan sevgi evleri, sik gérev alinan
kurumlar arasinda belirtiimektedir. Diger birimlerden bahsedilmemesi ise
alanin ¢ok genis olmasi, koruma tedbirleri ve gizliligin?® calismalardaki etkisi ile

aciklanabilir.

Verilerdeki iki husus, bir gorevlinin birden fazla kurumda gorev almasi ve gorev
yerlerinin stk degismesi (zerinde ayrica durulmalidir. Cinkii hizmet
turlerindeki farkliik ve her alanin manevi danismanlik ya da din hizmetinde
uzmanlasmayi gerektirmesi, verimliligi olumsuz etkileyebilecektir. Cezaevi gibi
O0zel kadrosu bulunan kurumlarda din hizmetleri uzmanlarinin da
gorevlendirilmesi ayni sonucu dogurabilecek bir durumdur. Ayrica burada, b
maddesi kapsaminda ylritilen kurumlar arasi isbirligi calismalari ile bu
maddedeki isbirligi esasina gére verilen manevi danismanlik ve din hizmetinin
nasil ayirildigi ¢cok acik degildir. DIB kurum disinda yaptigl tim calismalari
isbirligi anlasmalariyla yuritmekte, bu manevi danismanlik veya din hizmeti
olarak adlandirilmaktadir. Katilimcilara bu husus soruldugunda bilgi sahibi

27 Bkz. Ulusal Meslek Standartlarina Dair Teblig (UMS) (Teblig No: 2019/18), Resmi Gazete
30929 1.Mikerrer (25 Ekim 2019).

28 Bkz. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi (ASPBHMY),
Resmi Gazete 28554 (9 Subat 2013), md. 18/1-d, 27/1-g.
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olmadiklarini hatta boéyle bir ayirimi disiinmediklerini ifade etmeleri, konunun

yeniden degerlendirilmesi gerektigi sonucuna gétliirmektedir.

Tablo 6: Toplumun Destege Muhtag Kesimlerine Yonelik Manevi Danismanlik
Hizmeti Sunmak

Gorev alanlarinizin uygulamaya aktarilmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Madde Gorev Alinip Alinmama Durumu ve Nasil Yer Alindigi | Sayi
d) Gégmen, engelli, Nasil Yer Alindigi

bagimli gibi Bu alanda daha ¢ok ziyaret yapiliyor ve ben de yer aliyorum. 5
toplumun destege Bu alanlarda | (G6gmen, mevsimlik isgi, sehit ailesi, huzurevi, engelliler vb.)

muhtag kesimlerine | gorev Gorev paylagimi dolayisiyla diger arkadaglar katiliyor. 3
yonelik manevi aliyorum. Bagimlilikla ilgili projelerde yer aliyorum. 2
danismaniik Bu tiir etkinliklere haber verilirse katiliyorum. 1
hizmetleri Bu tiir calismalarda yer almadim. 3
yiriitmek.

Katilimcilarin destege muhta¢ dezavantajli gruplara yoénelik din hizmetleri
hakkinda verdikleri cevaplar, daha c¢ok ziyaret seklinde calismalari
yurittlklerini gostermektedir. Alanda yapilacaklarin 6zel egitim gerektirmesi,
DiB’nin uzman kadro vyetistirme calismalarina yeni hiz vermesi ve din
hizmetleri uzmanlarinda sayisinin son iki yilda artmasi dolayisiyla bu,
beklenilen bir sonugtur. Tablo 5’in degerlendirmelerini dogrulayan veriler,
gorev paylasimi dolayisiyla katilimcilarin belli alanlarla sinirli kalmalarinin ¢ ve
¢ maddeleri gibi burada etkili oldugunu distindirmektedir. Ancak verilerde
katihmcilarin ¢alisma yapmadim cevabi fazla ifade edilmesi sebebiyle dikkat
cekmektedir.

Cevaplarda genclik hizmetleriyle ne kastedildigi noktasinda katilimcilarda
gorilen karmasa Uzerinde durmak, konu birlikte ¢ ve ¢ maddeleri icin de
aciklayici olacaktir. Belirtildigi tizere DIB il ve ilge miftiliiklerinde diyanet
genclik merkezleri?® aracihigiyla genclik calismalarini yiritirken Genclik ve
Spor Bakanhgi ile imzalanan protokol cercevesinde®® hizmet vermeye devam
etmektedir. Ayrica d ve ¢ maddeleri ile ¢ maddesindeki genclik merkezlerinin
ve ilgili alanlarda gerceklestirilen calismalarin gorlismelerde ayni cercevede
degerlendirildigi, ayiriilmasi istendiginde ise “..biz hepsini birlikte
degerlendiriyoruz, ayiramiyoruz.” (K10) cevabinda oldugu gibi bunun
yapilamadigi gérilmektedir.

29 Ayrintili bilgi igin bkz. DIBGCY, md.4/1-k.

30 DIB bu calismalarini ikisi 2013, biri 2015 yilinda imzaladigi ii¢ protokol ile yiriitmustir.
Ancak ginimuzde 2019'da imzaladigi ve &ncekileri ylrirlikten kaldiran protokolle isbirligi
galismalarina devam etmektedir. Bkz. Genglik ve Spor Bakanligi ile Diyanet Isleri Bagskanhgi
Arasinda ishirligi Protokolii (GPBDIBAIP), Genglik ve Spor Bakanligi - Diyanet isleri Bagkanlig
(2019).
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Tablo 7: Gorev Alani ile ilgili Bilimsel Calismalara Katilmak ve Kurum
Kaltiriniin Gelismesine Destek Olmak

Gorev alanlarinizin uygulamaya aktarilmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Madde Gorev Alinip Ainmama Durumu ve Nasil Yer Alindigi Sayi
e) Gorev alani ile Nasil Yer Alindigi

ilgili seminer, Seminer veriyor ancak alanimla ilgili seminerlere katilmiyorum. 3
panel, sempozyum Bu Kendim seminer veriyor ve alanimla ilgili seminerlere de katiliyorum. 2
ve benzeri bilimsel | alanlarda | Seminer konferans vb. galismalari koordine ediyorum. 2
etkinliklere goérev Din surasina katildim. Caligtay hazirhginda da bulundum. 1
katilmak, kurumsal | aliyorum. | Maftalik calismalarinin isleyisine destek veriyorum. 1
kaftirdn Kurum kiiltiiri icin kisisel gayret ediyorum. 1
gelismesine katkida Bu tiir gahgmalarda yer almadim. 9
bulunmak

Din hizmetleri uzmanlarinin gelisimlerini ve hizmet yaptiklar alan/alanlarda
uzmanlasmalarini  saglayacak bilimsel etkinliklere katilmalari noktasinda
veriler, din surasi ve calistay hazirhginda gérev almak gibi bazi olumlu 6rnekler
disinda yetersiz kalinabildigini ve bilimsel etkinligin gorevlendirilen alanla
sinirlandirilarak algilanabildigini ortaya koymaktadir. Nitekim maddeyi,
calismalarin koordinesi olarak ifade edenler ile seminer verip katilmak seklinde
aciklayanlar da bu sonucu desteklemektedir.

Yapilan bilgilendirmelere ragmen yeterince anlasilamayan maddenin son kismi
hakkinda, kisisel gayretleri ve 6rnekliligi ile kurum kultlrlini destekledigini
belirten bir katilimci disinda bilgi bulunmamaktadir. Madde kapsaminda gorev
almamanin da ayni dogrultuda sekillendigi gorilmektedir. Bu durum, DHU'ya
yapilan yeni atanmalarla izah edilebilir. Ancak hizmet siresi yliksek katilimcilar
icin sonuclarin gecerli olmasi, gorevlilerin konuyla ilgili bilgilendirme ve kendini
gelistirme ihtiyaclarinin  yeniden dlzenlenmesinin  gerekli oldugunu
duslindirmektedir.

Tablo 8: ihtiya¢c Duyuldukga Vaaz irsat Faaliyetlerinde Bulunmak

Gorev alanlarinizin uygulamaya aktarilmasi konusunda ne disiiniiyorsunuz?
Madde Gorev Alinip Alinmama Durumu ve Nasil Yer Alindigi Sayi
Nasil Yer Alindigi
Her hafta diizenli olarak vaaz ediyorum. 3
. Her Cuma vaaz ediyorum. 3
f) Intiyag Bu 6 aylik vaaz irsat etkinliklerinde gérev aliyorum. 2
:ZZ:Z:?/SC:GZ alanlarda /fDRB icin tefsir ve siyer dersi yapiyor, diizenli vaaz ediyorum. 1
ve irsat gorev Ozel glinlerde ve Cumartesi giinli vaaz ediyorum. 1
faaliyetlerinde aliyorum. Dizenli olarak degil ama gerektiginde vaaz ediyorum. 1
bulunmak. Zaman zaman diizenli zaman zaman da 6zel giin ve geceler ile 1
Ramazan ayinda vaaz ediyorum.
Hafta igi gidiyor duruma gore hareket ediyoruz. 1
Vaaz ve irgat programlarinda yer almiyorum. 6

‘t’ maddesi kapsamina goérev aldigini ve almadigini belirten katilimcilarin
cevaplari, din hizmetleri uzmanlarinin calistiklari muftiligin etkinlikleri
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cercevesinde ihtiya¢ ya da ihtiya¢ olarak kabul edilen zamanlarda vaaz irsat
hizmetlerinde yar aldiklarini ortaya koymaktadir. Burada 6zel giin ve geceler
ile alti aylik vaaz irsat programlarinin, gereksinim duyulan vakitler olarak
degerlendirilip gorevlendiriime vyapildigi soylenebilir. Ancak katilimcilarin
bazilar, yaptiklari vaazlari gereklilik degil amirlerin tercihi olarak
degerlendirmektedir.

Tablodaki bulgular, 6zelde bu madde genelde ise yonergenin tamami i¢in diger
gorev alanlariyla, 6zellikle vaizlerle, ayirimin nasil yapildigl sorusunu
duslindirmektedir. Cinku gorevliler farkli gerekcelerle vaaz irsat
hizmetlerinde yer alabilmektedir. Bunun yaninda b, ¢, ¢ ve d maddeleri ile 6ne
¢ctkan manevi danismanlik hizmeti ile vaaz irsat faaliyetlerinin birlikte nasil
yurGtildiga veya yuriatilecegi, actklanmasi gereken bir diger konu olarak
kendini gostermektedir. Bu nedenle DHU gorev alanlarinin uygulanmasinda
etkili hususlar arastirilirken konu Gzerinde ayrica durulacaktir.

2.2. Din Hizmetleri Uzmanlarinin Goérev Alanlarinin Uygulanmasinda Etkili
Hususlar

Tablo 9: DHU’yu Tercih Sebebi ve Baska Bir Kurumda Calismayi Isteme
DHU’ya gecis nedeniniz nedir?
Neden Sayi
Kariyer planlamasi 6
idari zorunluluk 5
Din hizmetlerinde kendini gelistirme ve aktif gorev alma 4
Eski gorevine kiyasla DHU’nun gorev alanlarinin genis olmasi 2
2
2
1

DHU’ya
Gegis
Nedeni

ikamet yerini degistirme

Gorev alanini sevme

Genglik merkezinde ¢alisma gibi uzman olmadan 6nce yapilan farkl gérevler
Bir ilahiyatgi olarak baska bir alanda ¢alismayi ister siniz? Neden?

isteme Durumu Neden Sayi
DiB’nin kariyer olanaklar 4
istemezdim DiB’nin galisma imkanlari ve galigmalara verdigi 6nem 2
ilahiyatei PiB’yi sevme 2
Olarak Isini sevme 1
Baska Bir Lisansisti egitim yapilan alanda gérev alma istegi 3
is/Alanda . . DiB’nin hizmet anlayisi ve idari yapilanmasi 2
Isterdim " - —
Calismayi Gorev alaninin ekonomik yetersizlikleri 2
isteme DiB hedef kitlesinde calismak istememe 2
LisansUstu egitim sonrasi sunulacak olanaklar 1
Sartlara bagh Farkl kurumlarin sunacagi imkanlar 1
Belirtiimemis 2

Cevaplara gore din hizmetleri uzmanlarina gecis nedenleri arasinda kariyer
planlamasi ve idari gereksinimler 6ne ¢cikmaktadir. Calisma hayatinda kariyer
planlamasi yapma ve Ust derecedeki goreve gecme istegi, beklenen bir
durumdur. Ancak idari zorunluluklar i¢in ayni degerlendirmeyi yapmak
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miumkiin degildir. Konuyla ilgili olarak din hizmetlerinde kendini gelistirme ve
daha etkin gorev alma istegi ile DHU'nun eski gorevlerine kiyasla sundugu
imkanlar ve gorev alanini sevme, calisanlarin verimliligi acisindan 6nem
tasimaktadir. Bunlarin yaninda ikamet yerini degistirme talebi ve 6nceden
cami disinda kdlttrel icerikli din hizmetleri alanlarini tanima, goérev degisikligi
gerekgeleri arasinda yer almaktadir.

Calismaya katilan din hizmetleri uzmanlari verdikleri bilgilerde, DiB’de
calismayi isterken goérev alaninda devam etmede ayni olumlu tutumu
takinmamaktadir. Meslegi tercih nedenleri ile iliskili olarak katilimcilar, DiB’ye
olumlu yonelim sergilemekte ve kurumun sundugu kariyer olanaklarindan
faydalanacaklarini belirtmektedir. Kurum degisikligini isteme ve sartlara bagli
diyenlerde, lisansistli egitimlerine uygun alanda calisma taleplerinin 6ne
cikmasi da bu diisiinceyi desteklemektedir. Ancak cevaplardaki DiB’nin hizmet
anlayisi, idari yapilanma ve hedef kitle konusundaki degerlendirmeler ile gérev
alaninin ekonomik yetersizligi gorusleri, lizerinde durulmasi gereken hususlar
olarak dikkat cekmektedir.

Tablo 10: DHU Gorev Alanlarinin Teori ve Uygulamada Diger Gorev
Alanlarindan Ayrilmasi

Gorev ve ¢alisma alanlarinizi digerlerinden nasil ayiriyorsunuz?

Ayirma Durumu Karistirilan Alanlar ile Karistirilma Nedenleri Sayi
Her isi yapmak. Dairede galistigimizda genel idare hizmetlerindeki (memur/sube
muduruyle), sahada galistigimizda din hizmetlerindeki arkadaglarla (vaizle) gérev 11
alanlarimizin karigmasi.

Gorev alanimi | Gorev alanlarimizin gok yogun ve karmasik olmasi. 4

diger alanlardan | Hem vaiz hem din hizmetleri uzmani ancak daha ¢ok vaiz olmam. 2

aylramiyorum. Once imam hatip olarak yaptigimiz isleri simdi din hizmetleri uzmani olarak yapmam. 1
Ayrica yaptigimiz igleri diger gérev alanlarinin da yapmaya devam etmesi.
Kendi kurumumuz ile gérevlendirdigimiz kurumlarin tavirlari. 1
isimi sevdigim icin ayirma ihtiyaci hissetmiyorum. 1

Verilerde katilimcilarin tamaminin kendi gérev alanlarini DiB’nin diger ¢alisma
alanlarindan ayiramadiklari gorilmektedir. Dort gorevli soruyu o©nce hig
dislinmedim seklinde cevaplandirsa da sonuglar, DHU goérev alanlarinin
uygulamaya aktarilmasi ile ilgili olarak dikkat cekicidir.

DHU c¢alisma alanlarinin hangi gorev alanlariyla karistirildigi ve bunun
nedenlerinin ne oldugu konusunda ise cevaplar, iki hizmet alani etrafinda
sekillenmektedir. Bunlardan biri din hizmetleri sinifi ve bunlar icinde 6zellikle
vaizlik, digeri ise memurlar ve sube mudiri olarak cevaplarda belirtilen daire
personeli ve genel idari hizmetler sinifidir. Milakatlardaki “Kur’an kursu
acilisinda ¢alistyorum vaiz ayrilinca isini yapiyorum, sube miidiiriiniin yerine
gérev aliyorum. Yani kendimi bir yere koyamiyor ve ayiramiyorum. Hatta bu
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nedenle ¢cevremdeki arkadaslardan sen amir misin yoksa memur musun? diye

sorular aliyorum.” (E4) cevabi, bu hususu ¢ok net ortaya koymaktadir.

DiB’de calisanlarin din hizmetleri ve genel idari hizmetler seklinde iki sinifa
ayrildigi dustintldiginde, gorevlilerin kendini her isi yapan bireyler olarak
nitelendirmeleri ve ¢alisma alanlarini net olmadigi icin elestirmeleri, beklenen
bir durumdur. Verilere gére bu durumda, calisma alanlarini belirleyen DIB
merkez teskilati ile uygulama rollinl Ustlenen tasra yapilanmasi birlikte
etkilidir. Yasananlar, isini severek yaptigi icin durumu kabul eden ve kendisi
icin sorun olmadigini belirtirken bir kisi disinda, tim gorevliler agisindan
calismalarini yiritme ve devam ettirmede sorun teskil edebilmektedir. Hatta
bu durum; “Ayirmak icin amirlerimle iletisim kuruyorum. Ancak bunu
soyleyince senden onceki uzman béyle yapardi diyor, gérev ve c¢alisma
ybnergesindeki son maddeyi gdsteriyor.” (E5) ile “Diger alanlarda ne
yapilacagr ¢ok net. Ancak biz bosluk olan her isi yaptigimiz igin bir karisiklik
var. Ayrica onlar kadar itibar da gérmiiyoruz bu yiizden alan degisikligi
istiyorum” (K6) clmlelerinde belirtildigi tzere din hizmetleri uzmanlarini
alandan uzaklastirabilmektedir.

Tablo 11: Hizmet ici Egitim Alma ve DHU’da Ozel Egitim ihtiyaci

Gorev alanlarinizla ilgili hizmet i¢i editim alma ve O6zel editime ihtiyag duyma durumuzu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Egitim Alma Sayr | Alanda Ozel Egitime ihtiyac Duyma ve Bunun Nasil Karsilandig Sayi
Kendi 6zel galismalarim, bilimsel birikimim ve 9

Hizmet ici egitim 5 Ozel egitime ihtiyag tecriiben ile karsiliyorum

aldim. duyuyorum. Lisansustu egitimim ile karsiliyorum. 7
Calisma yapmiyorum. 1

Hizmet ici egitim 10 Ozel egitime ihtiyag duymuyorum.

almadim. Bu konuyu distinmedim. 2

Egitim konusuna, katihmcilarin gérev alanlariyla ilgili sorun ve Onerileri ele
alinirken deginilecektir. Ancak DHU’ya kurumda ylikselmeyle atama yapilmasi
ve uygulamaya etkisi dolayisiyla konu burada ayri tabloda ve farklh agidan
incelenmektedir.

Bulgular katilimcilarin hizmet ici egitim alma ve alamama durumlarinin bir
birine yakin oldugunu gostermektedir. Ancak milakatlarda hizmet ici egitim
alanlar “arttirimali”(K3, E6), “devam ettiriimeli”(E1), “hassasiyetle (izerinde
durulmali”(E8); almayanlar “faydali” (E4), “ihtiyac” (E9), “oncelikli” (K6, K8),
“gerekli” (E8), “dodru buluyorum” (K10) nitelemeleriyle konunun 6nemine
deginmektedir. Ayni dogrultuda katilimcilarin nerede ise tamami, 6zel egitime
ihtiya¢c duydugunu ifade etmektedir. Bu durum gorevlilerin ¢alisma alanlari ile
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onlarin 6zel bilgi gereksinimleri konusundaki farkindaliklari yaninda
ihtiyaclarini karsilamada lisanslisti egitim ve kisisel ¢alismalar gibi yollarla
sergiledikleri cabalari ortaya koymaktadir. Veriler belirtilenlere ek olarak
basarili bir DHU ve yonergedeki maddelerin istenilen sekilde uygulanabilmesi
yaninda verimlilik icin yapilmasi gerekenlere acgiklik getirmektedir. Sonraki iki
tablonun egitim kategorisindeki verilerle benzerlik gosteren bu cevaplar,
calismanin problemi agisindan da 6nem tasimaktadir.

Tablo 12: DHU Goérev Alanlari Uygulamaya Aktarilirken Karsilasilan Sorunlar

Calisma alanlarinizi uygulamaya aktarirken karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

Kategori Karsilasilan Sorunlar Sayi
Tasrada beyin takimi olarak ¢alismamiz gerekirken her isi yapiyoruz ve bu 6
verimliligimizi olumsuz etkiliyor.

Yonergede a’dan f'ye tim maddelerdeki ¢alisma usul ve esaslari muglak ve gok 5
genistir.

Sahadaki din hizmetlerine ek olarak dairede biro isi yapmak ve gorev alanindaki 5
daginiklik verimliligi olumsuz etkiliyor.

Calisma Yonergeye gore degil ihtiyag ve kisinin potansiyeli dogrultusunda gorevlendirme 3

ybnergesi ve | yapihyor.

alana bakig Dort giin ya da gun igerinde baska kurumda, bir giin ya da kalan mesaide dairede 3
calismak verimliligi ve kurum kilttrini olumsuz etkiliyor.

Her alanda bulunan kisi tanimlamamiz ve her isi yapmamiz uzman vasfina uygun 2
degildir.
Kendimi vaiz, uzman, memur hatta her sey olarak goriiyorum. 2
DHU ne demek belli degildir. 1
Yonergedeki maddelerde kendi iginde birliktelik ve uyum yoktur. 2
Genel idari hizmetler sinifinda yer almak yapilan ise uygun degildir. 2
. DIB merkez teskilatinin inisiyatifi elinde bulundurarak
DIB merkez . . . o - T
teskilat: gorgylendlrmelen kendisinin yapmasi, illerin etkinliklerini olumsuz 1
etkiliyor.
DiB merkez ile tasra tegkilati, alana ve gorevlerimize ayni yaklagmiyor. 1
Diger din hizmetleri sinifi (ADRB vaizi, vaiz, murakip vb.) etkin 3
calistirnlmadigi igin gorev alanlarinda karisiklik olabiliyor.
E Gorev alanlarimiz gizilirken mevzuata bagl kalinmiyor. 2
DIB  tasra — = PR ——
. Sube muduri ile anlasmak ¢ok 6nemli ¢linki gorev alanlarimiz her

Kurumsal teskilat e R L 2

mudure gore farklilasabiliyor.

yapilanma ve - " — —

idari tasarruf Tausrada ne is yapaf.aglm‘lz ve gorev alanlarimiz tém bllllj]mlyf)r. 2

Gorev alanlarimiz 6nceki uzmanin yaptiklarina gére belirleniyor. 1
Gorevlendirildigimiz kurumlar bizi ve gorev alanimizi yanhs anlayip 3
yonerge disinda galismamizi isteyebiliyor.
Gorevlendir | Gorevlendirildigimiz kurumlarda kisi ve amirler bize olumsuz 3
me ile | yaklasabiliyor.
calisilan Ulkemizdeki kurumlarda calisma alanimiz Batidaki gibi taninmiyor ve 2
kurumlar olumlu tepki almayabiliyor.
Gorevlendirildigimiz kurumlar igin materyal ve maddi destek eksigi 3
calismalarimizi olumsuz etkiliyor.
2017 sonrasi DHU’dan yiiksek lisans sartinin kaldiriimasini dogru bulmuyorum. 2
Akademide ¢ozllemeyen sorunlari lisans egitimiyle ¢g6zmemiz mimkiin gérinmayor.

Egitim Ozellikle manevi danismanlikta lisansiisti ve uzmanlk egitimi olmadan basarili 1
olmamiz mimkin degil.

Akademik egitime devam etmemek farkli bakis agisi kazanmayi engellerken 1
siradanlagmaya ve uzman vasfini kaybetmeye neden olabiliyor.

Tablodaki veriler, katilimcilarin yasadiklari sorunlar arasinda ¢alisma
yonergesinin icerigi ve calisma sartlari ile bunlarin aralarindaki uyum ({izerinde
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daha fazla durduklarini gostermektedir. Arastirma konusunun 6nemini ve
gorev alanlarinin uygulamaya aktarilmasinda ulasilan sonuclari destekler
mahiyetteki bu bulgulara gére yonerge maddeleri, ¢cok genis ve anlasilirhg
kisiye gore degisiklik arz edecek sekilde kapali ve daginiktir. Nitekim
gortismelerde bu baglamda dile getirilen; “Belli alanda sinirlari ¢izilmis is ya da
isler yapsak daha basarili oluruz.” (E6) cimlesi, sorunla birlikte onun
muhtemel ¢oziimlerine isaret etmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Gorevliler,
her isi yapan ve her alanda c¢alisan meslek grubu tanimlamasini da ayni
dogrultuda degerlendirmektedir. Bunlara ek olarak kurum ici ve kurum disi
gorevlendirmeler ile Tablo 10’nun bulgularini dogrular nitelikte diger din
hizmetlerindeki gorevlilere ayni isi yapma, verimlilik basta olmak Uzere
alandaki calismalari olumsuz etkileyen hususlar arasinda dile getirilmektedir.
Muftuliklerindeki sartlar ve din hizmetlerindeki uygulamalar ile DHU tanimina
farkli yaklasimlarin bu durumda etkili oldugu soylenebilse de bir gorevlinin;
“lik atandi§imizda DIB merkez teskilatindaki sorumlu bana; sen ADRB’deki
goérevine devam et. Biz 1-2 ay sonra sizlere seminerlerle uzmanlik alanlari
belirleyecegiz, dedi. Ancak uygulama béyle olmadi ve biz her alanda gérev
almaya basladik.” (K7) seklindeki aciklamasinda konuya farkli agidan vurgu
yaptimaktadir.

Katihmcilar icin diger problem alanini, DIB merkez ve tasra teskilati ile
gorevlendirilen kurumdan kaynakh idari yapilanma ve bakis acilari
olusturmaktadir. DHU’nun din hizmetleri sinifinda yer almamasi, maddi
kayiplari ile birlikte DIB merkez teskilati hakkinda dile getirilen ilk sorundur.
Bunu merkezi gorevlendirmeler nedeniyle tasraya ihtiyaclar cercevesinde
hareket etme imkani taninmamasi, meslegin tanimlanma eksikligi ve goérev
alanlarinda merkez-tasra ayrismasi takip etmektedir. Tasra teskilatiyla ile ilgili
problemlere bakildiginda sorunlarin yine ayni cercevede sekillendigi, gérev
alaninin yeterince taninmamasinin baska c¢alisma alanlariyla karisma, amirlere
gore tutum takinma gibi farkh tezahdirleri oldugu anlasiimaktadir. Nitekim
miulakatlardaki; “DHU’nin meslek olarak tanimlanmasi ve gérev alanlarinin
uygulamasinda tabir yerinde ise el yordami ile hareket ediliyor. Yasanan
karmasa yeni baslayanlarin uzun siire bos kalmasina neden olabiliyor...” (E4)
ifadesi, konuyu sonuclariyla birlikte ortaya koymaktadir. Gorevlendirilen
kurumlarda da durumun degismedigi, bir gorevlinin “Daha ilk basta yer tahsisi
ve isimi nasil yapacagim konusunda anlasmazhk yasandi” (K6) ciimlesinden
anlasildigi Gizere sorunlarin genellikle yetersiz bilgilendirme, yanlis anlama, dini
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danismanlik ve rehberligin kurumsal bir hizmet alani olarak tlkemizde ortaya
cikis ve gelisiminin31 Amerika ve Avrupa’ya gore geri olmasinin da etkisiyle
tanininginin yetersiz kalmasi sebepli oldugu goérilmektedir. Fakat cezaevleri,
tecriibe ve alanin bilinirligi ile32 digerlerinden ayrilmaktadir.

Tabloda son olarak ifade edildigi tGzere katihmcilar, egitimleri ile ilgili sorunlari
gorev alanlari cercevesinde degerlendirmektedir. Calisma yaptiklari alanlar ve
meslegin gereksinimlerini géz 6nlinde bulundurarak lisans egitimi yaninda
ihtiyac duyulan bilimsel bilginin verilmemesini sorun olarak dile getirmeleri,
alanin eksikliklerini géstermesi yaninda gorevlilerin kendileri ve ihtiyaglar
konusundaki farkindaliklari ortaya koymasi agisindan énem tasimaktadir. Bu
anlamda; “Egitimimiz dolayisiyla hedef kitleye yénelik bir lislubumuz yok. Cami
ici din hizmetlerindeki yaklasimla alanda basarili olmamiz ¢ok miimkiin
goriinmiiyor” (E3) degerlendirmesi, belirtilenlere ek olarak alandaki
eksikliklerin dogurabilecegi muhtemel sonuglari agikca dile getirmektedir.

Tablo 13: Nitelikli DHU igin Oneriler

Daha nitelikli bir din hizmetleri uzmanligi igin 6nerileriniz nelerdir?

Kategori Oneriler Sayi
Calisma DHU’nun tam tanimi yapilmali ve genis gorev alanlari net olarak belirlenmelidir. 3
yonergesi DHU, hizmette verimlilik i¢in diislince ve 6neri gelistiren bir gérev alani olmalidir. 2
ve alana | Genglere, 6zellikle MEB’de egitim alanlara, ulasmak icin calismalar yapilmalidir. 1
bakig
isim, kadronun bulundugu sinif ve ¢alisma alanlari arasindaki uyumsuzluk 7
¢Ozllmeli, 6zIik haklar iyilestirilmelidir.
bie DHU alimlarinda alanin gereksinimlerine uygun kriterlerle sinav 5
yapilmahdir.
merkez PET— - - —
teskilat Geri donut igin sayisal veriler yaninda hizmette verimliligi ortaya koyan 1
calismalar yapilmali/yaptiriimalidir.
Merkezden vyapillan ve uzmanlasmayr engelleyen kisa sureli 1
Kurumsal gorevlendirmelerden vazgecilmelidir.
yapilanma Miftuluklerde amirin yaklasimi bizi ve galisma ortamimizi
ve idari ) olumlu/olumsuz ¢ok fazla etkiledigi igin konu tekrar ele alinmali, belli 5
tasarruf tDa|§Bra standartlar gelistirilmelidir.
teskilatr Din hizmetleri uzmanlari illerde beyin takimi olarak ¢aligtirimahdir. 2
Bir isi yapan vyoksa din hizmetleri uzmani yapar vyaklasimindan 1
vazgecilmelidir.
Gorevle Gorevlendirme ile ¢alstigimiz kurumlarda ADRB vaizi gibi ya ayri kadro 3
ndirme acilmali ya da kurum veya alan bazinda uzmanlagmaya gidilmelidir.
ile Ayni kuruma iki farkli unvanla birden fazla kisi gérevlendiriimemelidir. 1
¢alisilan
31

Bkz. Omer Faruk Séylev, Tiirkiye’de Dini Danisma ve Rehberlik - Alanlari, imkénlari Ve
Yéntemleri - (Diyanet Isleri Baskanligi Ornedi) (Bursa, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlisi, Doktora Tezi, 2014), 64-71; Zuhal Agillkaya Sahin, Federal Almanya
Cumbhuriyeti’'nde Dini Danmismanlik: Teori - Egitim — Uygulama, (istanbul, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisli, Doktora Tezi, 2014), 93-98.

Suayip Ozdemir, “Tiirkiye’de Cezaevlerinde Din Egitimi Uygulamasinin Gegirdigi Asamalar”,
Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi, istanbul 2002, 2, 2002, 65- 70.
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kurumla

r

Hizmet ici egitim, seminer vb. etkinlikler ile yenilenme ve farkl alanlardan beslenme 5

imkani saglanmalidir.

Verimlilik igin gérev ve galisma alanlari akademik ¢alismalarla surekli 4

desteklenmelidir.

DHU igin yuksek lisans sarti aranmalidir. 3

Manevi danismanlik, genglik ¢alismalari vb. alanlarda basari igin 6zel egitim 3
Egitim verilmelidir.

istisare ve tecriibe paylasimi icin ¢alismalar yapilmalidir. 2

Basarili olmak ve surekli gelisim igin lisanststu egitime devam edilmelidir. 2

Temas gerektiren gorev alanlari dolayisiyla iletisim egitimine 6nem verilmelidir. 2

Toplumun kiltirlenme calismalarina destek igin 6gretici niteliklerimizi arttiracak 1

mesleki egitim verilmelidir.

Hizmet Oncesi egitimde, uzmanlagmay saglayacak bir egitime gecilmelidir. 1

Tablodaki verilerde kurumsal yapilanma ve idari tutum 6ne ¢ikmakla birlikte
nitelikli bir DHU icin Oneriler, problemlerde oldugu gibi l¢ ana baslik altinda
toplanmaktadir. Kategorilere bakildiginda katilimcilarin ¢alisma yonergesi ve
gorev alanlari icin karsilastiklari sorunlara ¢6ziim olacak sekilde, daha acik
belirlenme ve tanimlarin yapilmasini, bunlarin a maddesi c¢ercevesinde
sekillenmesini ve genclik hizmetlerine agirlik verilmesini talep ettikleri
gorilmektedir.

Kurumsal ve idari yapilanmada, DHU’nun genel idari hizmetler sinifinda
bulunmasi ve o0zlik haklar Gzerinde ¢ok durulmaktadir. Konuyla ilgili
yapilabilecekler ise; “Miiftiiliiklerde ¢alisilacaksa 6zliik haklari iyilestirilip genel
idari hizmetlerde kalinmall.” (E4), “Gérev icerikleri dikkate alindiginda adi
manevi danisman olarak dedistirilip din hizmetleri sinifina alinmal..” (K5),
“Gérev alanlari yeniden belirlenip adi ve sinifi tekrar ele alinmall.” (K10)
climleleriyle ortaya konulmaktadir. DHU sinav iceriklerinde Kur’an-1 Kerim ve
Arapca okuma vyerine iletisim gibi alanda aktif kullanilan kriterler konulmasi
onerilirken merkezi gérevlendirmelerden vazgecilmesi istenmektedir. Tasrada
amirlerin alana miuidahalesinin kisisel tercihlerle degil temel standartlar
gelistirilerek belirlenmesi talep edilmektedir. ifade edildigi (izere her isi yapan
kisi olmak yerine a maddesi cercevesinde din hizmeti sunmayi tercih eden
gorevliler, kurumlar arasi isbirligiyle yapilan gorevlerde uzmanlasmayi 6ne
cikarmaktadir. Gorusmelerdeki; “15 Temmuz 2016 sonrasi olusan din
hizmetleri boslugunun DIB tarafindan karsilanmasinda din  hizmetleri
uzmanlari ve alanda yapilan atamalar énemli bir ihtiyaci karsiladi. Ancak simdi
yeni bir siirecteyiz ve daha ¢ok uzmanlasma ve verimlilik tizerinde ¢alismaliyiz.”
(E9) ciimlesi de konuyu farkl acidan ortaya koymaktadir.

295



.
Asri, Din Hizmetleri Uzmanhg Gérev Alanlarinda Teori-Uygulama Birlikteligi BAI D

Onerilerde en fazla dikkat ceken, egitim kategorisidir. Verimlilik temelli
hareket ederek gorev alanlarina yonelik bir egitim isteyen katilimcilar, hizmet
oncesi egitimde calisma alanlarina yonelik bir degisimi 6nerirken hizmet ici
egitim, seminer vb. etkinlikler ile istisare ve tecriibe paylasimlarina 6nem
verdiklerini belirtmektedir. Ayni dogrultuda lisansistli egitime devam
edilmesinin ve egitim programlarinin iletisim, proje hazirlama gibi ihtiyaclara
gore sekillenmesinin gerekli oldugunu ifade etmektedir. Burada toplumsal
kiltiire katki konusunun dile getirilmesi de dnemlidir. Soylenenleri destekler
mahiyette cevaplarda gorev ve calisma alanlari hakkinda akademik calisma
yapmanin 8nemi vurgulanmaktadir. Nitekim; “DiB’ye vefa gésterip calisma
yaptiginiz ve bu konulari dert edindiginiz icin tesekkdir eder, basarilar dilerim.”
(E3), “Bu konulari akademideki hocalarimizin dile getirmesi, ifade edilenlerin
etkililigi ve verimlilik acisindan 6nem tasimaktadir.” (E5) seklindeki katiimci
gorusleri, bu anlamda dikkat cekmektedir.

Sonug

Toplumsal ve sosyal sartlara bagl olarak ortaya c¢ikan yeni ihtiyaclar, yaygin din
egitimini yiriiten DIB’nin hizmet alanlari ve gérevlileri konusunda yeni
acihmlar yapmasini gerekli kilmistir. 1997’de ilk atamasi yapilan DHU da
bunlardan biridir. Meslegin ortaya cikisi yaninda atama sartlari ve gorev
alanlarinda yasanan farklilasma, sosyo-kiltiirel degisimin din hizmetlerine
etkisini gostermistir. DHU’da dikkat ¢ceken diger husus, genis bir calisma alanini
icermesi ve manevi danismanlik gibi yeni hizmet alanlarini kapsamasi
olmustur. Onemi dikkate alinarak DHU gérev alanlarinin  miftiliikler
blinyesinde uygulamaya aktarilmasi ve teori-uygulama birlikteliginin
arastirilmasi, problem alani ve ¢alisma konusu olarak belirlenmistir. Daha agik
ortaya konmasi ve agiklanmasina yardimci olacagi dislincesiyle konu, sahada
gorev vyapan din hizmetleri uzmanlarinin vyari vyapilandiriimis miulakat
sorularina verdikleri cevaplar dogrultusunda ele alinmistir. DiB’nin 2000, 2009,
2017 ve son olarak 2019 yilindaki belirlemeleriyle degisen gorev alanlarina
calisanlarin nasil uyum sagladiklari ve yapilanlarin verimliligi nasil etkiledigi
sorusuna cevap olacak calisma verilerinden hareketle, DHU alani ve etkin din
hizmeti icin ana ve alt problemler ¢ercevesinde dnemli sonuclara ulasiimistir.

2019 yilindaki degisiklikle DiB Gorev ve Calisma Yonergesi'nde belirlenen din
hizmetleri uzmanlari gorev alanlarinin a maddesiyle ilgili ulasilan bulgular, din
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hizmetlerinde niteligi arttiracak calisma yapma, rapor hazirlama ve goris
gelistirme hususunun uygulamada 6nemi dogrultusunda dikkate alinmadigini
gostermistir. Buradan hareket edildiginde goérevlilerin yeni calismalara tecriibe
ve bilimsel birikimleriyle katkida bulunmalari ve din hizmetlerinde verimliligin
arttirlmasi icin maddenin daha etkin sekilde uygulamaya aktariimasinin,
konuyla ilgili eksiklikleri giderecek adimlarin atilmasinin gereklilik arz ettigi
kanaatine variimistir.

Veriler, DiB’nin DHU gérev alanlarindan b ve ¢ maddeleri ile kurum iginde ve
kurumlar arasi isbirligiyle din hizmeti vermeyi ya da manevi danismanlik
yapmayi onceledigini gdstermistir. Ancak katilimci ifadeleri yaninda maddeler
ve icerikleriyle ulasilacak hedef kitle birlikte dislintldiglinde her bir alanin
ayri ve farkli uzmanlik gerektirdigi anlasilmistir. Bu duruma c¢ maddesindeki
DiB’nin genglere yénelik calismalari ile aile ve dini rehberlik biirolari eklenince,
konu daha karmasik bir hal almistir. Ayni durum d maddesindeki toplumun
destege muhtag kesimlerine yonelik manevi danismanlik hizmetleri icin de s6z
konusu olmustur. Nitekim bu alandaki ¢alismalar, yerine getirilme zorluklari
dolayisiyla daha ¢ok ziyaretler seklinde gerceklestirilmistir.

Yonergedeki kurumlar arasi isbirligi protokolleri cercevesinde yiritilen din
hizmetleri, genclige yonelik calismalar ve destege muhta¢ kesimlere verilen
hizmetler, son vyillarda manevi danismanlik calismalarinin alanda etkin
oldugunu distndirmustiir. Bununla birlikte din hizmetleri uzmanlarinin bu
hizmet tirinde 6nemli bir rol oynadigi ve ilerleyen yillarda s6z konusu
rollerinin onlar icin artarak devam edecegi, hem yonergeden hem de katilimci
ifadelerinden acikca anlasiimistir.

Din hizmetleri uzmanlari, f maddesinde belirtilen sekilde vaaz irsat
etkinliklerine katilmistir. Ancak e maddesinde yer alan mesleki gelisim icin
calisma yapma ve kurum kiltirine katkida bulunma, tasidigi 6nem
dogrultusunda uygulamaya aktarilamamis; tespit edilen eksiklerin giderilmesi
amaciyla yeniden degerlendirilmesi bir ihtiya¢ olarak kendini gostermistir.

Calismanin alt probleminden din hizmetleri uzmanlarinin yonergedeki
maddelerin uygulamaya aktarilmasina kendi tecribeleri c¢ercevesinde
yaklasimiyla ilgili olarak ulasilan sonuclar birlikte degerlendirildiginde; her
maddenin ayri gorevliler tarafindan yerine getirildigi tek gorevlinin bunlari
uygulamaya aktaramadigl ancak miftiliklerde ayni gérevlinin tim maddeler
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cercevesinde hizmet vermesi icin goérevlendirilebildigi gorilmustir. Buna ek
olarak gorev degisikliklerinin, ayni anda pek ¢ok isi birlikte ylritmenin, genis
gorev alani ve bunlarin her birinin ayri uzmanlik gerektirmesinin etkin ve
verimli olmay! engelledigi, dolayisiyla gorev alanlarinin yeniden ele alinip
dizenlemesinin gereklilik arz ettigi kanaatine ulasiimistir.

DHU gorev alanlarinda teori-uygulama birlikteligi degerlendirilirken
yonergedeki maddelerin nasil uygulandigl ve bu duruma etki eden hususlarin
neler oldugu, iki temel soru olarak 06ne c¢ikmistir. Yukaridaki
degerlendirmelerde ilk sorunun cevaplari aranirken ikinci soru din hizmetleri
uzmanlarinin gérev alanlariyla ilgili; DiB’nin diger gérev alanlarindan ayiriima,
egitime ihtiyac duyma ve bu ihtiyaci karsilama, DHU gorev alanlarini
uygulamaya aktarmada yasanan sorunlar, DHU’da daha nitelikli uygulama ve
din hizmeti icin Oneriler konularina verdikleri yanitlar cercevesinde ele
alinmistir. Veriler, belirlenen alt problemler cercevesinde degerlendirildiginde
alan icin dikkat ceken sonuclar elde edilmistir.

DHU gorev alanlarinin basarili bir sekilde uygulamaya aktarilmasinda teori ve
uygulamada din hizmetleri ya da idari hizmetlerdeki diger gérev/gérevlilerden
ayirilamama, c¢alisanlar icin sorun teskil eden hususlardan biri olmustur. Ayni
sekilde alinan egitimin uygulamada basariyi saglama noktasinda yetersiz
kaldigi gorilmds, lisans, lisansiistl ve hizmet ici egitim calismalarinda yeni bir
yaklasimla planlamalarin yapilmasi gerektigi kanaatine varilmistir.

Calisma alanlarinda karsilasilan sorunlar ya da sorun kabul edilen hususlar,
ilgili yonerge ve maddeleri cercevesinde sekillenmistir. Bir bitlin olarak
degerlendirildiginde ise maddeler ve iceriklerinin kapsam itibariyle ¢cok genis
olup gorev alaninin sinirlarini astigl kendi icinde de birliktelik arz etmedigi
anlasiimistir. Burada DiB merkez ve tasra teskilati ile gorevlendirilen diger
kurumlarda DHU’nun tanimi ve gorev alanlari hakkindaki belirsizlik ve her isi
yapan meslek elemani olarak addedilme, doguracagi olumsuz sonuglar
dolayisiyla ¢ozilmesi beklenen hususlar arasinda yer almistir. Nitekim bu
durum, din hizmetleri meslegi ve kurumda calismaya devam etme konusunda
da belirleyici olmustur.

DHU’nin niteligini arttirma dusilincesiyle getirilen katilimci 6nerileri, konuyla
ilgili problemler dogrultusunda olusmus, ancak bunlar arasinda kurumsal
yapitlanma sorunlari 6ne c¢ikmistir. Burada kadro durumu ve 6zIik haklari
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yaninda sinav icerikleri, kurum amirlerinin yaklasimi ile hizmet alanlarda
uzmanlasma, lzerinde durulan hususlar arasinda yer almistir. Gorev alanlari
icin ise calisma verilerindeki genel yaklasima uygun olarak net belirlemelerin
yapilmasi ve sinavlarin gorev alanina uygun olusturulmasi istenmistir.
Calisanlarin konuya duyarlik ve farkindaliklarini ortaya koyacak sekilde
verimlilik adina hizmet oncesi ve sonrasi egitim vurgulanarak bilimsel
calismalarin arttirilmasi 6zellikle talep edilmistir.

Calisma verileri ana problem cercevesinde ele alindiginda, DIB Gérev ve
Calisma Yonergesi'nde din hizmetleri uzmanlarindan istenen her maddenin,
tasrada farkli kisiler tarafindan uygulamaya aktarildigl sonucuna ulasilmistir.
Ancak bu maddelerin hepsini bir gorevlinin ayri ya da ayni zamanda yerine
getirmesi noktasindan hareket edildiginde, din hizmetlerinde biyilk bir alani
icine almasi ve her birinin ayri uzmanlik gerektirmesi dolayisiyla uygulama ve
verimlilik agisindan 6nemli sorunlarla karsilasilabildigi/karsilasilabilecegi
anlasiimistir. Ayrica yonergedeki ¢, ¢, d ve e maddelerinin icerik ve kapsam
itibariyle birbirinden ayirilamadigi gorilmustir. Din hizmetlerinde blylk bir
alanda planlama ve uygulama calismalari yapilmasini gerekli kilan bu
durumun, mesleki taninirlik, niteligin arttirnlmasi, goérev alanlarinin
digerlerinden ayrilmasi gibi farkli hususlarda olumsuz tesirleri olmustur. Tim
bunlar, alanda yapilan merkezi belirlemelerin de etkisiyle, teori-uygulama
birlikteliginin saglanmasinda sorunlar yasandigini ortaya koyarken; goérev
alanina yonelik idari yaklasimlarda birlikteligin saglanmasi, uzmanlasma
temelli hizmet dncesi ve hizmet ici egitim yaninda bilimsel ¢alismalar ile alanin
desteklenmesi gerektigi kanaatine ulastirmistir.
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