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0z

Arastirmanin amact, tiniversitelerde gorevli akademik ve idari personelin, pandemi siirecinde ige
vabancilasmaya iliskin algilarini  saptamaktir.  Arastrmada karma arastirma  yontemi
kullanmilmistir. Aragtirmanin érneklemi, bir kamu iiniversitesi fakiiltesinde gorev yapmakta olan
116 personeldir. Arastirmanin verileri anket veri toplama teknigi kapsaminda toplanmus veriler t
testi ve tek yonlii ANOVA istatistiksel teknikleri ile analiz edilirken katilimcilarin dnerilerine
iliskin veriler, nitel icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglart pandemi
siirecinde ¢alisanlarin ise yabancilasma algilarimin “az diizeyinde” oldugunu gostermektedir.
Calisanlarin ise yabancilagma algilari, cinsiyet, egitim diizeyi ve kidem degiskenlerine gére
anlamh  farkiihik  gostermemektedir. Katilimcilar, pandemi siirecinde ¢alisanlarin  ise
yvabancilasmalarint onlemek igin yonetim tarafindan iletisim ve motivasyon artirici is ve is digi
cevrim i¢i toplanti ve etkinlikler diizenlenmesini; bireysel diizeyde isten kopmayr donlemek igin
gorev ve sorumluluklar: yerine getirmeye devam etmeyi, sistem diizeyinde ise tamamen evden
calisma yerine iy yerinde doniisiimlii ve esnek ¢alismaya devam edilmesi ile giivenli sartlarin
olusturularak yeniden ise doniilmesinin saglanmasini énermektedir.

Anahtar Sozciikler: Pandemi, Ise yabancilasma, Calisan, Egitim yonetimi.

ABSTRACT

The aim of the research is to determine the perceptions of academic and administrative staff at
universities regarding work alienation during the pandemic process. Mixed research method was
used in the research. The sample of the research is 116 personnel working in a public university

“Ahntilama: Odemis Keles, N. ve Cemaloglu, N. (2022). Pandemi siirecinde galisanlarin ise
yabancilasmaya iliskin algilari. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 42(1), 53-83.
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faculty. The data of the research were collected within the scope of the survey data collection
technique, while the scale data were analyzed with t-test and one-way ANOVA statistical
techniques, the data regarding the suggestions of the participants were analyzed with the content
analysis method. The results show that employees’ perceptions of work alienation during the
pandemic process are at a "low level". Employees' perceptions of work alienation do not differ
significantly according to gender, education level and seniority variables. Participants, in order
to prevent alienation from work during the pandemic process, organize business and non-
business online meetings to increase communication and motivation by the management; continue
to perform tasks to avoid discontinuation at the individual level; At the system level, it
recommends continuing to work alternately and flexibly in the workplace, instead of working
entirely from home, and creating safe conditions for returning to work.

Keywords: Pandemic, Alienation, Employer, Educational administration.
GIRIS

Cin’in Vuhan sehrinde 2019 yili aralik ayinda ilk kez goriilen ve SARS-Cov-2 adi
verilen yeni bir viriis, Diinya Saglik Orgiitii’niin (World Health Organization) Mart
2021 verilerine gére 2 milyon 610 bin 925 kisinin 6liimiine neden olmustur. Ulkemizde
ilk vakanimn gériildiigii 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “genel
salgin” anlamina gelen “pandemi” (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2021) ilan edilmis, diinya
genelinde oldugu gibi iilkemizde de siki tedbirler alinmistir (Saghk Bakanligi, 2021).
Pandemi siirecindeki kisitlama ve onlemlerden oncelikle saglik sektdrii caligsanlart
olmak iizere, egitim, is hayati, ulagim, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ile ticaret, ekonomi
gibi alanlar derinden etkilenmistir. Kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlarda “evde kal”
prensibi ¢ergevesinde uzaktan ¢alismanin baslamasi ile bireylerin hayatinda daha once

deneyimlenmeyen yeni ve zorlu bir donem baglamustir.

22 Mart 2020’de “COVID-19 Kapsaminda Kamu Caliganlarina Yonelik Tedbirler”
konulu 2020/11 sayili genelge ile kamuda ¢aliganlar igin ¢alisma saatleri esnek olarak
diizenlenerek haftada bir veya birkag giin ise gelinmesi, kurumdaki iglerin aksamayacak
sekilde en asgari diizeyde personelle gerceklestirilmesi amaglanmistir (Resmi Gazete,
2020). Uzaktan ¢aligmaya gegilmeye baslanmasiyla birlikte “sabah 8.00-aksam 17.00”
mesai kavrami yerine her tiirli resmi is ve islemin on-line platformlardan ve yazilim

sistemlerinden evden c¢alisan personel tarafindan gerceklestirilmesi saglanmigtir. 02
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Mart 2021°de pandeminin illerdeki seyrine gore uzaktan esnek calisma durumu,
Valiliklerin kararina birakilarak tekrar normal calisma diizenine doniilmiistiir. Siire¢
boyunca calisanlarin fiziki olarak yasadigi son derece radikal bu degisikliklerin,
bireylerin psikolojik durumlarini ve dolayisiyla i¢inde bulunduklar 6rgiitsel baglami da
etkilemis oldugu soylenebilir. Nitekim pandemi siirecinde orgiitsel davranis kapsamina
giren ve c¢alisanlarin yasadig: tiikenmislik, psikolojik iyi olus, stres kaygi, depresyon
gibi durumlara yonelik bircok arastirma yapilmig ve Oneriler getirilmistir (Balc1 ve
Cetin, 2020; Cigek ve Almali, 2020; Goksu ve Kumcagiz, 2020; Avct ve Yagel, 2021;
Buyruk Akbaba ve Bulut, 2021). Orgiitii anlamanin yolu bireyi anlamaktan gegmektedir
(Cemaloglu ve Sahin, 2017) ve bu kavramlarin 6rgiitiin devami agisindan 6nem tasidig
g6z Oniine alinirsa zorlu sartlar getiren pandemi doneminde bu arastirmalarin dneminin

bir kat daha arttig1 sdylenebilir.

Alanyazinda arastirmacilar tarafindan orgiitsel baghilik, orgiitsel giliven, tiikenmislik,
yildirma, bilgi ugurma, mobbing gibi bircok kavramin ve bu kavramlarin birbirleriyle
iligkisinin oOrgiite, ¢alisanlara etkileri bakimindan siklikla ele alindigi goriilmektedir
(Cemaloglu, 2007; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Cemaloglu ve Kiling, 2012, Das¢1 ve
Cemaloglu, 2015; Baloglu ve Oz, 2021; Cetin, 2021). Orgiitsel davranis baglaminda ele
alman bu kavramlar igerisinde dikkat ¢ekici konulardan birinin de ise yabancilasma
oldugu sdylenebilir. Orgiitlerde yaygin bigimde goriilen ise yabancilasma, bireylerin
performanslarini, davranis ve duygularini olumsuz yonde etkiledigi icin oOrgiitler,
yabancilagmaya karsi bir miicadele iginde olmus yabancilagsmaya iliskin degiskenler,
nedenler ve sonuglar arastirilmistir (Donmez, 2020). Alanyazinda yabancilagsmaya
(Seeman, 1959; Feuer, 1962; Banai, Reisel ve Probst, 2004; Nair ve Vohra, 2009;
Yilmaz ve Sarpkaya, 2009; Giizel ve Kirazoglu, 2019; Kopuz ve Isci, 2020; Mizrahi,
2020; Yurdakul ve Oneren, 2020; Cigek ve Tiirkmenoglu, 2020) ve yiiksekdgretim
kurumlarinda yasanan yabancilagmaya iligkin (Turhan, 2007; Yildiz ve Alici, 2019;
Irdem, 2021) arastirmalarin oldugu goriilmiis, pandemi siirecinde ise yabancilagsmanin
ele alindig1 arastirmalarin ise yok denecek kadar az (Alparslan, Polatct ve Yastioglu,

2021) olmasi dikkati ¢ekmistir. Pandemi siirecindeki radikal degisikliklerin kiiresellesen
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diinyanin hizina ayak uydurmaya ¢alisan bireylerde yarattig1 etkilerin, ise yabancilagsma
yoniinden -aslinda tam da ortaya ¢ikmasi i¢in uygun sartlarin oldugu bir dénemde-
ihmal edildigi diisiiniilmektedir. Ozellikle yabancilasmann bir alt boyutu olan sosyal
yalittmin bu donemde hayatin bir pargasi héline gelmesinin ise yabancilagsmay1
tetiklemesi olasidir. Ise yabancilasmanin anlagilarak &nlenmesinin orgiitiin etkililigi

bakimindan oldukca 6nemli oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel Yabancilasma ve Boyutlar

Yabancilagma kelime anlami olarak, bir kimsenin veya seyin baska bir kimseden veya
seyden uzaklagarak o kimse veya seye yabanci hale gelmesine neden olan eylem ya da
gelisme olarak tanimlanmaktadir (Cevizcei, 1999). Yabancilagsma kavramini ilk olarak
ele alan Hegel, kavrami bireyin kendi kendini ortadan kaldirmasi bigiminde tanimlarken
(Akt. Usul ve Atan, 2014), Marx tarafindan ¢alisanlar agisindan daha ayrintili olarak
aciklanmigtir. Marx’a gore yabancilagsma, ¢alisanin emek giiglerini sermaye sahiplerine
satmak zorunda birakilmasi sonucu kendi iiretici etkinliginden koparilmasi, iiriin
iizerindeki haklarimi kaybetmesidir. Marx, calisanin emegi ve ortaya ¢ikardigi tiriinii
tizerinde hicbir s6z hakki olmadig: i¢in kendi emek ve iiriiniine, is birliginin yerini alan
rekabet ve kayitsizlik nedeniyle diger bireylere, ortak yasama ve yaratici niteliklerine
yabancilagmasi nedeniyle de kendi tiiriine yabancilagtigini savunmaktadir (Akt. Ollman,
2015). Sosyolojik alanyazinda uzun bir ge¢mise sahip olan (Nair ve Vohra, 2009) ve
orgiitsel davranig baglaminda onemli bir kavram oldugu disiiniilen yabancilagma,
bireylerin birbirlerinden ya da belirli ortam ve siire¢lerden uzaklagsmasim ifade
etmektedir (Dénmez, 2020). Orgiitsel yabancilasmada birey, drgiit degerleri, iliskileri ve
kurallarindan uzaklagmis durumdadir. Birey kendini 6rgiit icinde baskalarinca ¢izilen
bir diinyada yasiyor gibi hissetmekte, kendi duygularini isine ve is iligkilerine
yansitamamaktadir. Bdylece kendini sadece oOrgiitiin is siireglerine katki saglayan
mekanik bir aygit gibi géren birey, Orgiite ve ise karsi yabancilagsma yasamaktadir

(Simsek, Celik ve Akgemici, 2016).

Orgiitsel yabancilagmanin alanyazinda farkli ve benzer boyutlarda incelendigi

goriilmektedir. Feuer (1962) yabancilagsmayi, rekabetci toplumun yabancilagsmasi, sinifli
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toplumun yabancilagmasi, insan toplumunun yabancilagmasi, endiistriyel toplumun
yabancilagmasi, kusaklarin yabancilasmasi ve wrkin yabancilagmasi bigiminde alti
bi¢imde incelemistir. ~ Middleton (1963), Seeman’in &lgeginden yola ¢ikarak
yabancilagmay1 gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk, toplumsal yabancilasma, ise
yabancilagma ve kiiltiirel yabancilasma olmak iizere alt1 boyutta ele almistir (Seeman,
1959). Yabancilasmanin boyutlarina en ¢ok katkiyr yapan Seeman (1975) bu boyutlari
su sekilde aciklamistir: (1) Giigsiizliik, olaylar lizerinde diigiikk kontrol duygusu; (2)
Anlamsizlik, kisisel ve sosyal meselelerin anlagilmasina karsi uyumsuzluk duygusu; (3)
Normsuzluk, bireyin deger yargilarini ortaya koyamamasi (4) Kiiltiirel yabancilagma
(yaliilmighk), bireyin toplumdaki yaygin olarak tutulan degerleri reddetmesi, (5)
Kendine yabancilagma, bireyin kendi iyiligi i¢in bir géreve veya faaliyete katilimina
kars1 icsel olarak odiillendirici olmayan faaliyetlere katilimi; (6) Sosyal yalitim, sosyal
kabule kars1 diglanma veya reddetme duygusudur. Seeman’in boyutlandirmas: deneysel
caligmalara daha uygun goriildiigli i¢in alanyazinda bu boyutlarin kabul edildigi
belirtilmektedir (Hoy, 1972). Yabancilagmanin boyutlar1 kadar orgiitsel baglamda ele
almarak kaynaklarinin ve sonuglarinin ortaya konmasinin da ise yabancilagmanin

anlasilmasinda gerekli oldugu disiiniilmektedir.
Ise Yabancilasma, Kaynaklar1 ve Sonuclar:

Literatiirde ise yabancilagmanin, yabancilasmanin bir alt boyutu olarak ya da orgiitsel
yabancilagsma baglaminda ele alindigi goriilmektedir. Minibag (1993) da s6z konusu
kavrami yabancilagsmanin bir alt boyutu olarak ele almis ve bir ¢alisganin i¢inde
bulundugu orgiitten, isinden ve gorevinden bilingli sekilde uzaklagma duygusu olarak
tanimlamugtir. Calisanin isini severek yapmamasi, anlamsiz bulmasi ve igiyle ilgili bir
gelecek beklentisi iginde olmamasi durumu olan ise yabancilasmanmmn (Yurdakul ve
Oneren, 2020) &rgiitlerde istenmeyen bir durum oldugu sdylenebilir. Seeman’a (1967)
gore ise yabancilasmanin, igin igsel bir anlaminin olmamasi ve iste kendini ortaya
koyamama gibi iki yonii bulunmakta, birey isin sadece maas, glivenlik gibi faktorleriyle
ilgilenmektedir. Ise yabancilasmis ¢alisanlar drgiitsel hedeflere baglanmadan islerini bir

arag olarak gérmekte 6zerklik, sorumluluk ve daha yiiksek bir statiiden kaginarak is dis1
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faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Shepard, 1970). Orgiite ve dolayisiyla yaptig1 ise
yabancilagan ¢alisanin davraniglari, drgiitiin hizmet ve tiretim siireci yaninda elde edilen
iriin ve hizmet gibi ¢iktilarin niteligini de olumsuz etkilemekte (Mizrahi, 2020),

Orgiitiin maddi ve manevi kayiplar vermesine neden olabilmektedir.

Ise yabancilasmanin bireysel dzellikler, rol kaynakli sorunlar, liderlik, is 6zellikleri ve
orgiit yapist gibi degiskenlerden kaynaklandigi, ise dair olumsuz tutumlari, iste
sergilenen davranislari, performansi etkiledigi, fiziksel ve psikolojik sorunlara neden
oldugu belirtilmektedir (Dénmez, 2020). Banai ve digerleri (2004) ¢alisma kosullarinin
ise yabancilagmaya 6nemli diizeyde katkida bulunmasinin muhtemel olduguna dikkati
cekmektedir. Kanten ve Ulker (2014) yabancilasmanin ortaya c¢ikmasinda oOrgiitiin
yonetim tarzina dikkati ¢ekmekte bu tarzin ¢alisanin istege bagli ve olumlu
davraniglarini  dogurabilecegi gibi ise yabancilasmayi igeren iretkenlik karsiti
davramglara da neden olabilecegini belirtmektedir. Ise yabancilasmamin kaynaklari
arasinda, bireyin isini baskasmmin kontrolinde yapmast ve kendi isini
degerlendirememesi, Orgiitte diger calisanlarla ve {istlerle yeterli iletisim kurma
imkaninin olmamasi (Tutar, 2010) da gosterilmektedir. Asir1 biirokrasiden kaynaklanan
agir1 kontroliin gligsiizliige neden olmasinin yam sira (Barakat, 1969) 6zerk olmak ve
kontroliin hi¢ olmamasinin da yabancilagmay: getirdigi ifade edilmistir (Kanungo,
1983). Ek olarak Aiken ve Hage (1966) orgiitlerde kararlara katilimda hig etkisi
olmayan ya da az etkisi olan ¢alisanlarin ise yabancilagsma yasadiklarim belirtmistir. ise
yabancilagmaya neden olan unsurlarin basinda orgiitiin yonetim tarzindan kaynaklanan
kat1 biirokrasi, iist-ast iletigiminin yetersizligi, kararlara katilamama gibi nedenlerin

bulundugu gorilmektedir.

Orgiitlerde istenmeyen bir durum olan ise yabancilasmanin 6rgiite maddi ve manevi
kayiplar yasatmasi olasidir. Banai ve digerleri (2004) yabancilagsmayi g¢alisan
motivasyonunun azalmasinda da bir onci olarak goriirken, Mohan ve Prasad (2014)
yabancilagma yagayan bireyin ise gelmeme, pasif geri ¢ekilme, is diizeninin bozulmasi
gibi belirtiler gosterebilecegini belirtmistir. Bireyde ve dolayisiyla orgiitte zarara yol

acan tiikenmislik sendromunun da igse yabancilagsmanin bir sonucu oldugu ifade
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edilmektedir (Elma, 2003; Babiir, 2009; Uysaler, 2010). ise yabancilasma ¢ogunlukla
diisiik moral, madde bagimliligy, is tatminsizligi ve ise devamsizlik ile sonuglanabildigi
gibi (Kornbluh, 1984) ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliginin azalmasina da yol agmaktadir
(Hirschfeld, Field ve Bedeian 2000). Bu baglamda ise yabancilasmanin sonuglarinin
orgiit ve calisanlar iizerinde olumsuz etkileri oldugu bu etkilerin en diisiik seviyeye
cekilmesi icin yabancilagsmanin ydnetiminin orgiit ve calisanlar bakimimdan oldukca

onemli oldugu sdylenebilir.
Pandemi ve Ise Yabancilasma

Psiko-sosyal bir varlik olarak sosyo-kiiltirel cevresinde etkili olmak, sevilmek,
onaylanmak ve desteklenmek isteyen birey i¢in (Cemaloglu, 2017) pandemi gibi aniden
ortaya ¢ikan son derece radikal ve kisitlayict bu durumun, ise yabancilagmanin ortaya
citkmasi igin uygun sartlart dogurdugu sdylenebilir. Nitekim kisitlamalarla yasamak
oldukc¢a giic olmus, uyarilarin dikkate alinmamasi toplum sagligim tehlikeye sokarak
yasal diizenleme ve yasaklari beraberinde getirmistir (Resmi Gazete, 2020). Pandemi
stirecinde bireylerde, yabancilasmanin boyutlarindan olan giigsiizlik, anlamsizlik,
kuralsizlik, yalitilmighk, kendine yabancilasma ve sosyal yalittmin boyutlart farkli
anlamlar iceriyor gibi goriinse de siiregte yasadigimiz, viriise karsi acizlik ve kisitlanmis
olma hissi, salginin 6nemini anlayamama, kurallara uymada direng, kendini yalitilmig
ve yalniz hissetme gibi duygu ve durumlarla ortiistiigli goriilmektedir. Yabancilasmanin
pandemiden bagimsiz sekilde yasanmasi ve hissedilmesi her durumda miimkiin olmakla
birlikte bahsedilen sartlar altinda yasanma olasiliginin artabilecegi bu siiregte, orgiitsel
baglamda birey ve Orgiit acisindan gereken Onlemleri alarak ortaya ¢ikmasini

engellemek ya da en az seviyeye indirmek énemli goriilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma Orgiit c¢alisanlarinin igse yabancilagsma algilarinin diizeylerini ve bunun
cinsiyet, egitim diizeyi, kidem gibi degiskenlere gore degisip degismedigi ortaya

koyacaktir. Bu nedenle arastirmanin sonuglari Orgiit yoOneticileri tarafindan ise

yabancilagmanin 6nlenmesi, minimize edilmesi ve yonetilmesi i¢in gereken Onlemler
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kapsamindaki uygulamalara temel olabilir. Arastirma sonuglar1 hizmetigi egitimlere ve
pandemi siirecindeki ¢aligma diizenine iliskin yasal diizenleme ve uygulamalara altyap:
olusturabilir. Ayrica literatiirde pandemi siirecine yasanan ise yabancilagsmaya iligkin
caligmalar yeterli degildir. Bu baglamda arastirmanin hem alanyazindaki eksikligi
gidermesi hem de Orgiit yoneticileri ve calisanlar agisindan yararli olacagi

diigiiniilmektedir.

Arastirmanin amaci, Universitelerde gorevli personelin pandemi siirecinde is
yasamlarinda ige yabancilagmaya iliskin algilarini saptamaktir. Bu amaca ulagmak i¢in

asagidaki sorulara yanit aranmistir:
1. Calisanlarin pandemi siirecinde ige yabancilagsmaya iligkin algilar1 nedir?
2. Calisanlarin pandemi siirecinde ise yabancilagmaya iliskin algilari;
2.1. cinsiyete,
2.2. egitim diizeyine,
2.3. kideme gore anlamli farklilik gostermekte midir?

3. Caliganlarin pandemi siirecinde ise yabancilagsmanin 6nlenmesi i¢in Onerileri

nelerdir?
YONTEM

Arastirmanin Deseni

Arastirmada karma arastirma yontemi kullanilmistir. Karma aragtirma yontemi, tek bir
caligma veya bir ¢aligma dizisinde hem nitel hem nicel verilerin toplanmasini, analizini
ve karisimini icermektedir (Creswell ve Plano Clark, 2007). Pandemi siirecinde orgiitsel
hayattaki ise yabancilagsma olgusuna iligkin katilimcilarin algi1 ve goriislerinin elde
edilmesi ve katilimcilarin 6nerilerinin nitel igerik analizine tabi tutulmasi nedeniyle
aragtirmanin  karma yontemle yiriitilmesinin aragtirma amacina uygun oldugu

sOylenebilir.
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Arastirmanimn Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Aydin Adnan Menderes
Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde gorev yapmakta olan akademik ve idari 132 kisi
olusturmaktadir. Herhangi bir Orneklemeye gidilmeyerek tam sayim yontemi
uygulanmis ve evrenin tamamina ulagilmaya calisilmistir. Tam sayim yontemi aslinda
en ideal olan bicimde arastirma problemiyle ilgili olan herkesin, yani biitiin evrenin
aragtirmaya dahil edilmesi demektir (Lin, 1976). Google forms araciligiyla 132 kisiden
olusan tiim personele ulastirilan anketlere 116 kisiden geri doniis alinmistir. Doniis
alman 116 kisi i¢in %95 giivenirlik diizeyinde giiven araligi %3.18 olarak bulunmustur.

Katilimeilarin demografik 6zellikleri bulgular kisminda verilmistir.
Veri Toplama Araclar ve Siireci

Aragtirmada veri toplama araci olarak “anket” ve “Ise Yabancilasma Olgegi”
kullanilmustir. Anketler yazili veri toplama araci olup arastirmacinin kisilerle yiiz yiize
degil yazili olarak iletisime gectigi hazir soru listeleridir (Balci, 2007). Veri toplama
arac1 Kisisel Bilgi Formu ve Ise Yabancilasma Olcegi olmak iizere iki kisimdan
olugmaktadir. Anketin ilk bolimiinde katilimcilarin demografik bilgilerine iligkin
sorular, ikinci kisimda ise olgek ve bir adet agik uglu soru yer almaktadir. Google

forms’dan olusturulan anket formu katilimeilara e-mail yoluyla ulastirilmistir.
Ise Yabancilasma Olgegi

Ise Yabancilasma Olgegi Hirschfeld ve digerleri (2000) tarafindan gelistirilmis olup
Tiirkgeye uyarlanmasi ile gecerlik ve giivenirlik calismasi Kanten ve Ulker (2014)
tarafindan gergeklestirilmistir. Olgegin Tiirk kiiltiiriine ve egitim orgiitii calisanlarina
uygun oldugu diisiiniilerek yazarlardan gereken izinler almmustir. Olgek 5°li likert
tipindeki bir Slcektir. Olgekte ifadeleri puanlanmada 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 5)
Kesinlikle Katiliyorum, bi¢imindeki skaladan faydalanilmigtir. Calisanlarin  ise
yabancilagmasina iliskin goriislerini almak tiizere oOlgekte 10 ifade bulunmaktadir.
Olgegin orijinalinde dlgekten elde edilen puanlarm yiiksek olmasi, ise yabancilasmanin

yikksek oldugunu gosterirken; olgekten elde edilen puanlarin disiik olmasi, ise
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yabancilagmanin diisiik oldugu gostermektedir. Bu arastirmada ise biitiin maddeler ters
kodlanarak puanlanmistir. Olgekten elde edilen puanlarn yiiksek olmasi ise

yabancilagmanin diisiik oldugu bigiminde yorumlanmuistir.
Ise Yabancilasma Olgegi’'nin Gegerlik ve Giivenirligi

Kanten ve Ulker (2014) 6lcegin yap1 gegerligini saglamak amaciyla kesfedici faktor
analizi uygulamistir. Yapilan temel bilesenler analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO
degeri .892) testi, faktor analizi igin Orneklemin yeterli oldugunu gostermektedir.
Bartlett testi (825.155; p> 0.01) sonucu anlamh ¢ikmustir. Kesfedici faktor analizi
uygulanarak veriler ile dlgegin tek faktorlii yapisinin uyumlu oldugu tespit edilmis ve
faktor yiikii 0.40’m altinda kalan 3 madde analiz dis1 birakilmistir. Kalan maddelerin
faktor yiikleri 0.62 ile 0.82 arasindadir. Yapilan giivenirlik analizinde 6lgegin Cronbach

alfa giivenirlik katsayis1 0.87 olarak bulunmustur.

Olgegin dogrulayici faktdr analizinde, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon iliskisi
aranmaktadir. Degiskenler arasinda korelasyon azaldikg¢a, faktdr analizinin sonuglarina
olan giiven de o denli azalir. Bartlett testinin sonucu (X2=503.356, sd=45 p =.000)
anlamli olmasi nedeniyle (p<0.05) degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugu
sOylenebilir. KMO katsayist 0.886 oldugundan sonu¢ miikemmeldir. Bu sebeple, 6rnek
biiytikliigii yeterlidir. Bu arastirmadaki 6rnekleme uygulanan 6lgege iliskin Cronbach’s
Alpha degerinin 0.867 olarak olglilmesi, 6l¢egin “yiiksek diizeyde giivenilir” oldugunu

gostermektedir.
Verilerin Analizi

Google forms’dan olusturulan anket formu 132 adet katilimciya e-mail yoluyla
ulastirilmistir. Geri doniis alinan 116 adet anket degerlendirmeye alinmig ve SPSS 25
istatistik paket programina aktarilarak analiz edilmistir. Veriler “1.00-1.79: Hig,
1.80.2.59: Az, 2.60-3.39: Orta, 3.40-4.19: Cok, 4.20-5.00: Tam” aralik degerlerine gore
yorumlanmustir. Verilerin analizinde 6lgek maddelerine normallik testleri uygulanarak
verilerin normal dagildig1 belirlenmis ve parametrik testlerin kullanilmasimna karar

verilmistir. Parametrik testlerden “bagimsiz 6rneklem t testi” ile tek yonli varyans



Pandemi Siirecinde Calisanlarin Ise Yabancilasmaya ... 64

analizi (ANOVA) kullanilmistir. Arastirmanin  sonuglari p<.05 diizeyinde analiz
edilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in yapilan normallik

analizlerine iliskin veriler Tablo 1 ve Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 1. KS ve KW Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Is yasamlarinda ise

A [statistik df  Sig. Istatistik  df Sig.
yabancilagsma 6lcegi 00
121 116 .93 116  .000

0

Verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in yapilan normallik analizlerinde
Olgegin Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov testlerinin p degeri 0,05’ten kiigiik

oldugu ve bu 6lgekte verilerin normal dagilmadigi belirlenmistir.

Tablo 2. Carpiklik ve Basiklik Testleri

Istatistik Std. Hata
Carpiklik -.836 225
Basiklik -.016 446

Basiklik ve carpiklik degerleri -1.5 ile +1.5 oldugu zaman normal dagilim oldugu kabul
edilmektedir (Tabachnick and Fidell, 2013). Dolayisiyla basiklik ve carpiklik

degerlerinin normal dagilim gosterdigi varsayilabilir.

Veri toplamada kullanilan anketin son sorusu agik uglu olarak diizenlenmis ve elde
edilen veriler nitel icerik analizi ile ¢dziimlenmistir. Icerik analizinde birbirine benzeyen
veriler, belirli kavram ve temalar etrafinda bir araya getirilmekte ve okuyucunun
anlayabilecegi bicimde diizenlenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 237). Sorunun
acik uglu olmasi ve Onerileri almaya iliskin olmasi nedeniyle bu sorudan elde edilen
verilerin analizinde icerik analizi yonteminin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Elde
edilen veriler sonucunda katilimcilarin 6nerileri yonetim diizeyinde, bireysel diizeyde
ve sistem diizeyinde temalar etrafinda sekillenmis ve temalar1 olusturan kodlar tablo ile

gosterilmistir.
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Etik Kurallara Uygunluk

Yapilan bu ¢aligmada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmast belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin
ikinci boliimi olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykirt Eylemler” basligi
altinda belirtilen eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir. Bu arastirma, Ek 1’de yer
alan Gazi Universitesi Etik Komisyonu’nun 26.04.2021 tarih ve E-80716 sayili izni ile
gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Bu boéliimde arastirmanin alt problemlerine uygun olarak bulgulara ve yorumlara yer
verilmistir. Katilimcilarin cinsiyetleri, egitim diizeyleri ve kidemlerine iliskin frekans

dagilimi Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Katihmecilarin Cinsiyetleri, Egitim Diizeyleri ve Kidemlerine Iliskin Frekans

Dagilim

Degisken f %
Cinsiyet

Erkek 41 35.3
Kadin 75 64.7
Egitim Diizeyi

On lisans 6 5.2
Lisans 25 21.6
Lisans Ustii 85 73.3
Mesleki Kidem

1-5y1l 18 155
6-10 yil 24 20.7
11-15 yil 21 18.1
16-20 yil 17 14.7
21 yil ve iizeri 36 3.0
Toplam 116 100.0

Tablo 3 incelendiginde katilimeilarin igte ikisinin (%64.7) kadin, tigte birinin (%35.3)
erkek oldugu gorilmektedir. Bir baska deyisle orneklemin c¢ogunlugu kadin
cinsiyetindeki katilimecilardan olusmaktadir. Katilimeilarin  ¢ogunlugu lisansiistii

(%73.3) egitim diizeyine sahipken, en az 6n lisans diizeyinde (%6) katilimer bulundugu
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goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki kidem dagilimlari birbirine yakin olmakla birlikte
en fazla 21 yil ve iizeri (%31) kidem yili araliginda, en az 16-20 yil (%17) kidem y1il1

araliginda katilime1 bulunmaktadir.

Arastirmanin birinci alt problemi kapsaminda c¢aliganlarin pandemi siirecinde ise

yabancilagsmaya iliskin algilarina iligkin veriler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Calisanlarin Ise Yabancilasmaya iliskin Algilart

Madde n x S
IZ.C}egqule.r} i¢in ¢alismak zorunda olanlar, yoneticileri tarafindan 116 269 1.34
yonlendirilir.

2.Neden galistigimi bilmiyorum. 116 4.49 1.05
3.Caligma hayatimin ¢ogunu anlamsiz islerle gegiriyorum. 116 3.84 1.23

4 Ne kadar ¢ok calisirsam ¢alisayim, higbir zaman amaglarima
ulasacagimi diistinmiiyorum.

5.Isimle ilgili heyecan duymuyorum 116 3.83 1.28
6.Cok fazla calismamin bir anlamu yok, ¢ilinkii sadece iist 116 339 141
mevkilerde bulunanlar daha fazla kazang elde edebiliyor. ' '
7.S1radan islerin, yapmaya degmeyecek kadar sikici oldugunu
distiniyorum.

8.Bir fayda saglamayacagi i¢in isimde en iyi olmaya ¢alismiyorum 116 4.04 1.26
9.1simi sevdigim icin degil, sadece para kazanmak igin yaptyorum. 116 3.98 1.27
.IO.Yaptlklarl ise toplumda deger verildigini diigiinen insanlara 116 363 1.28
inanmakta zorlantyorum.

Toplam 3.70* 0.86
*Puanlamada ters kodlama yapildigindan 6lgek puaninin yiiksek olmasi ige yabancilasmanin
disiik oldugunu gostermektedir.

116 3.82 1.33

116 3.26 1.35

Tablo 4 incelendiginde, en yiiksek puanit “Neden ¢alistigimi bilmiyorum” (=4.49) en
distik puant “Gegimleri icin c¢alismak zorunda olanlar, yoneticileri tarafindan
yonlendirilir” (=2.69); maddesinin aldig1 goriilmektedir. Baska bir deyisle katilimcilar
neden c¢alistiklar1 konusunda oldukga bilingli olup geginmek i¢in yoneticileri tarafindan
yonlendirilerek galistiklarini orta diizeyde diisiinmektedirler. Standart sapma degerlerine
bakildiginda en homojen dagilimin “Neden c¢alistigimi bilmiyorum” (S=1.051); en
heterojen dagilimin ise “Cok fazla ¢alismamin bir anlami yok, ¢iinkii sadece iist
mevkilerde bulunanlar daha fazla kazang elde edebiliyor.” (S=1.413) maddelerinde

oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢aliganlarin pandemi siirecinde ise yabancilagmaya iliskin
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algilarinin (X=3.70) ¢ok diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir. Baska bir anlatimla

calisanlar pandemi doneminde ise yabancilagsmay1 az yagamaktadirlar.

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda ¢aliganlarin pandemi siirecinde ise
yabancilagmaya iligkin algilarinin cinsiyete, egitim diizeyine ve kideme gore farklilagip
farklilasmadigina bakilmistir. Verilerin normal dagildigi goézlemlenen arastirmada
calisanlarin pandemi siirecinde ise yabancilagsmaya iliskin algilarmin katilimcilarin
cinsiyet degiskenine iliskin farklilasmasinin olup olmadigin1 belirlemek igin

gerceklestirilen bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina Tablo 5°te yer verilmistir.

Tablo 5. Calisanlarn Pandemi Siirecinde Ise Yabancilasmaya Iliskin Algilarinin

Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

Cinsiyet N Ortalama t sd p
Erkek 41 3.63 -.643 114 521
Kadin 75 3.73

Levene testi ile varyanslarin homojenligine bakildiginda "Sig." degeri 0.430 olarak
goriilmiistiir. 0.05 den biiylik oldugu i¢in %95 giivenle gruplarin varyanslari
homojendir. Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 116 ¢alisanin 75’ini kadinlar,
41’ini erkekler olusturmaktadir. Kadin ¢alisanlarin puan ortalamasi 3.63, erkek
calisanlarin 3.73 olarak hesaplanmistir. Erkek ve kadin ¢alisanlarin pandemi siirecinde
ise yabancilagmaya iligkin algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi
gorilmektedir (t=- 0.643, sig=0.521, p> .05). Baska bir deyisle galisanlarin cinsiyetleri

ise yabancilagmaya iliskin algilarinin bir belirleyicisi degildir.

Calisanlarin pandemi siirecinde ise yabancilagsmaya iligkin algilarmin katilimeilarin
egitim diizeyine iliskin farklilasmasinin olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) uygulanmis, elde edilen sonuglar Tablo 6’da yer verilmistir.
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Tablo 6. Calisanlarin Pandemi Siirecinde Ise Yabancilasmaya Iligkin Algilarinin Egitim

Diizeyi Degiskenine iliskin Bulgular

Varyans Kaynagi Kareler Toplami sd  Kareler Ortalamasi F p
Gruplar arast 2.36 2 1.184 1.615 204
Gruplar igi 82.84 113 733

Toplam 85.21 115

Tablo 6’da goriildiigii lizere, ¢aliganlarin pandemi siirecinde ise yabancilasmaya iligskin
algilarinin  katilimeilarin - egitim  diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilig:
bulunmamistir (p>0.05). Bagka bir anlatimla c¢alisanlarin egitim diizeyi ise

yabancilagmaya iliskin algilarinin bir belirleyicisi degildir.

Calisanlarin pandemi siirecinde ise yabancilagmaya iliskin algilarinin katilimeilarin
kidemi degiskenine gore farklilagmasinin olup olmadigini belirlemek igin tek yonli

varyans analizi (ANOVA) uygulanmis sonuglar1 Tablo 7’de yer verilmistir.

Tablo 7. Calisanlarin Pandemi Siirecinde Ise Yabancilasmaya Iliskin Algilariin Kidem

Degiskenine Iliskin Bulgular

e A R L.
Gruplar arast 4.95 4 1.23 71 A5
Gruplar i¢i 80.26 111 12

Toplam 85.21 115

Tablo 7’ de goriildiigii gibi, ¢calisanlarin pandemi siirecinde ise yabancilagmaya iliskin
algilarinin katilimcilarin kidem degiskenine gore anlamli bir farkliligi bulunmamistir
(p>0.05). Baska bir deyisle ¢alisanlarin kidemleri ise yabancilagsmaya iliskin algilarinin
bir belirleyicisi degildir.

Arastirmanin {iglincli alt problemi kapsaminda katilimcilara galisanlarin pandemi
stirecinde ige yabancilagsmanin onlenmesi i¢in neler onerdikleri agik uglu bir soru ile
sorulmustur. Alinan goriisler dogrultusunda elde edilen veriler Tablo 8’de yer

almaktadir.
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Tablo 8. Calisanlarin Pandemi Siirecinde Ise Yabancilasmanin Onlenmesi Igin

Onerileri

Tema

Kategori

f %

Yonetim diizeyinde

Isle ve is dis1 (kisisel gelisim, yabanci dil, bilgisayar,
kogluk, aile egitimi vb.) konularda diizenli gevrim i¢i
egitim ve toplantilar diizenlenmeli.

Motivasyon-iletisim amagli diizenli ¢evrim i¢i sosyal
toplant1 ve etkinlikler diizenlenmeli

Yonetici-¢aligan iletisim ve etkilesimi artirilmali

Aym performans gosteren ¢aliganlar arasinda mesai
saati, doniisimlii ¢alisma, iicret vb. konularda adalet
olmal

Calisanin psikolojik ve fizyolojik durumuna deger
verildigi hissettirmeli

Gelisim/performans hedefleri konularak calisan baski
yapilmadan izlenmeli

Biirokrasi azaltilarak isler asgari diizeye ¢ekilmeli

Isyeri hijyen sartlar1 ve konfor saglanmali

Motivasyonu artirict uygulamalar yapilmali (6diil, takdir
edilme vb.)

Uzaktan g¢alisma igin gerecken materyal/kaynak ve alt
yapiya kurum tarafindan destek verilmeli

Uzaktan ¢aligma 24 saat ¢aligma olarak algilanmamali

Is  yiki  arti; dikkate alinip mesai
kisaltilmali/esnetilmeli

Calisanlar arast i birligi artirilmali

Yoneticiler tam donanimli olmali

21

17

72 62.0

w ww w

PR N NN

Bireysel diizeyde

Cevrim i¢i olarak aktif caligmaya, gorevleri yerine
getirmeye devam etmeli, isten kopulmamali

Uzaktan egitim/caligma, kisisel gelisim ve verime
yonelik etkinlikler (¢evrim ig¢i egitim, is grubu
toplantisi, okuma, arastirma) yapilmali

Cevrim i¢i arkadas toplantilari/etkinliklerle iletisim
canli tutulmali

Ruhsal iyi olus i¢in psikolojik destek alinmali
Caligsmaktan mutluluk duyulmali, motivasyon ve 6zveri
artirilmali

Zaman iyi yonetilmeli

11

6 39 340

Sistem
diizeyinde

Dontigiimlii caligmaya devam edilmeli

Giivenli sartlar saglanarak eski diizene doniilmeli
s siirecleri esnetilmeli (Orn.; elektronik imza)
Tamamen uzaktan ¢alismaya gegilmeli

Liyakate dnem verilmeli

18 16.0

N WO~

Toplam

129 100.0
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Tablo 8’de goriildiigii gibi c¢alisanlarin pandemi siirecinde ise yabancilagmanin
onlenmesi i¢in sundugu dneriler (n=129); ¢oktan aza dogru yonetim diizeyinde (n=72),
bireysel diizeyde (n=39) ve sistem diizeyinde (n=18) Oneriler olmak iizere ii¢ temada
incelenmigtir. Yonetim diizeyinde getirilen 6neriler arasinda en fazla is ve is dist (kisisel
gelisim, yabanci dil, bilgisayar, kogluk, aile egitimi vb.) konularda diizenli ¢evrim igi
egitim ve toplantilar diizenlenmesi (n=21) ile motivasyon-iletisim amagh diizenli
cevrim i¢i sosyal toplanti ve etkinlikler diizenlenmesi (n=17) Onerilmistir. Ayrica
yonetici-calisan iletisim ve etkilesimi artirilmasi (n=5) ile ayni performansi gosteren
calisanlar arasinda mesai saati, doniisimli ¢alisma, iicret vb. konularda adaletli

olunmasi da (n=5) bu tema altindaki diger oneriler arasindadir.

Bireysel diizeyde getirilen Onerilerde ise en ¢ok uzaktan aktif ¢aligmaya, gorevleri
yerine getirmeye devam edilerek isten kopulmamasi (n=15); uzaktan egitim/calisma,
kisisel gelisim ve verime yonelik etkinlikler (¢evrim i¢i egitim, is grubu toplantisi,
okuma, arastirma) yapilmasi (n=11); ¢evrim i¢i arkadag toplantilari/etkinliklerle iletisim
canlt tutulmasi (n=6) ve ruhsal iyi olus i¢in psikolojik destek alinmasi (n=4) Oneriler
arasinda yer almigtir. Sistem diizeyinde yapilabilecek onerilerde ise en fazla doniisiimlii
calismaya devam edilmesi (n=7), giivenli sartlar saglanarak eski diizene doniilmesi

(n=5) onerilmektedir.
TARTISMA ve SONUC

Arastirma kapsaminda ilk olarak g¢alisanlarin pandemi siirecinde ise yabancilagmaya
iligkin algilar1 saptanmistir. Arastirma sonucuna gore g¢alisanlarin pandemi siirecinde
islerine kars1 yabancilagsmay1 az diizeyde yasadiklari ortaya konmustur. Bu bulguya zit
sekilde Alparslan ve digerleri (2021) pandemi doneminde akademisyenlerin mesleki
yabancilagma diizeylerini arastirmig ve pandemi Oncesi doneme gore artis oldugunu
belirlemistir. Bu durumun nedeni s6z konusu aragtirmada verilerin pandemi dncesi ve

sonrast olmak iizere karsilastirilmasi olabilir.
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Arastirma kapsaminda pandemi siirecinde c¢alisanlarin ise yabancilagmaya iligkin
algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilasmadigina bakilmis, ¢alisanlarin
cinsiyetinin igse yabancilagsmaya iligkin algilarinin bir belirleyicisi olmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu bulguya benzer sekilde cinsiyete gore yabancilasmanm anlamli bir
farklilik gostermedigi (Celik, 2005; Coskun ve Altay, 2009; Emir, 2012) arastirmalar
bulunmaktadir. Ancak zit bicimde Arayit (2020) ile Giizel ve Kirazoglu (2019)
aragtirmalarinda 6gretmenlerin ise yabancilagsma diizeylerinde cinsiyet degiskenine gore
anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu durumun nedeni 6rneklem grubunun

farkliligindan kaynaklanabilir.

Arastirmada c¢alisanlarin ise yabancilagmaya iliskin algillarimin  egitim  diizeyi
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigina bakilmis, c¢alisanlarin egitim diizeyinin
ise yabancilagsmaya iliskin algilarinin bir belirleyicisi olmadigt belirlenmistir. Bu
bulguya paralel olarak Atmaca (2020), Giinsal (2010), Rajaeepour, Azizollah,
Mahmoud ve Solmaz (2012), Sayii (2014) ise yabancilagsma diizeyinde egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli farklilik bulunmadigini belirlemistir. Ancak bu bulguya zit
olarak Irdem (2021) iiniversite calisanlarimin pandemi &ncesi ve sonrasi ise
yabancilagsma durumlarinda egitim diizeyine gore anlamli farklilik oldugunu; Mog
(2018) idari personel ve akademik personelin ise yabancilagsma diizeylerini ayr1 ayri
belirledigi arastirmasinda galisanlarin ise yabancilagsma diizeylerinin egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi sonucunu elde etmistir. Bu farkliligin
nedeni bu arastirmada akdemik-idari personel ve pandemi 6ncesi-sonrasi bigiminde bir

ayrim yapilmamasindan kaynaklanabilir.

Arastirmada ¢aliganlarin ise yabancilagsmaya iligkin algilarinin kidem degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigmna bakilmis, calisanlarin kidemlerinin ise yabancilagmaya
iliskin algilarinin bir belirleyicisi olmadig1 belirlenmistir. Bu bulgu ile irdem’in (2021)
aragtirma bulgular1 paraleldir. Arastirmact Universite personelinin ise yabancilagma
diizeyinde kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigini belirlemistir. Bu
bulgulara zit bigimde Giizel ve Kirazoglu (2019) 6gretmenlerin ise yabancilagma

diizeyinde kidem degiskenine gore farklilik oldugunu belirlemistir. Bulgulardaki bu
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farklilik 6gretmen ve iiniversite personelinin farkli ¢aligma saati, kosul ve imkanlara

sahip olmasindan kaynaklanabilir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin galisanlarin pandemi siirecinde ise yabancilasma
yasamalarinin Onlenmesine iligkin Onerileri de almmistir. Katilimcilar en fazla
yonetimin is ve is dis1 konularla ilgili toplantilar ile motivasyon-iletisim amagli ¢evrim
ici sosyal toplanti ve etkinlikler diizenlemesini 6nermislerdir. Yilmaz ve Sarpkaya
(2009) egitim orgiitlerinde yabancilasmayr yonetmek icin ¢alisan motivasyonunun
yiikseltilmesi gerektigini belirtmektedir. Kanten ve Ulker (2014) ise yabancilasmanin
zamanla bireylerin motivasyonlarini1 diistirdiigiinii belirtmekte; Zhang, Chan, Zhong ve
Yu (2016) yoneticilere, oOrgiitsel simirlarin iginde ve Otesinde ¢alisan iliskilerinin
gelistirilmesine destek saglamalarini 6nermektedir. Bu nedenle yonetimin is veya is dist
toplant1 ve etkinlikler diizenleyerek ¢alisan motivasyonuna énem vermesi, yoneticilerin
ise yabancilagsma hakkinda bilgi sahibi olup yabancilasma belirtilerine karst uyanik
olmalar1 gerekmektedir. Yonetim tarafindan ise yabancilagsmanin Onlenmesi icin
yapilabilecekler arasinda yonetici-calisan iletisim ve etkilesimini artirmak, doniistimlii
¢alisma, esnek mesai ve gorev tanimlari gibi konularda ¢alisanlar arasinda esitlige 6nem
vererek adaleti saglamak da &nerilmistir. Oriicii, Gizlier ve Yilmaz (2021) &rgiitsel
adalet ile orgiitsel yabancilasma arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iligki oldugunu
belirlemis, Zengin ve Kaygimn (2016) ile Kurtulmus ve Karabiyik (2016) da galigsanlarin
orgiitsel adalet algilarinin yiikselmesiyle orgiitsel yabancilagsma diizeylerinde diisiis
olacagim belirlemistir. Durrah (2020) adaletsizlik algist arttik¢a ¢alisanlar arasinda ise
yabancilagmanin arttigin1  belirlemistir. Sadece pandemi siirecinde degil, tim
zamanlarda Orgiitsel adaletin saglanmasi orgiit i¢inde istenmeyen tiim tutum ve
davranislarin olugsmasini engelleyen bir unsur olacaktir. Bu baglamda yoneticilerin her
konuda adil davranmalarinin Orgiitteki adalet algisin1 yiikseltmesinde ve ise

yabancilagmanin yonetiminde oldukg¢a 6nemli bir unsur oldugu séylenebilir.

Ise yabancilagmay1 6nlemek igin bireylerin yapabileceklerine iliskin ise en ¢ok uzaktan
aktif calismaya devam edilerek isten kopulmamast; uzaktan egitim ve ¢aligmaya, kisisel

gelisim ve verim artirmaya yonelik etkinliklerin (¢evrim igi egitim, ig grubu toplantisi,



Odemis Keles & Cemaloglu 73

okuma, arastirma) yapilmasi; iletisimin ¢evrim ici arkadag toplantilart ve etkinliklerle
canli tutulmasi ile ruhsal iyi olusu saglamak i¢in psikolojik destek alinmasi dnerilmistir.
Shepard (1970) ise yabancilasan c¢aliganin Orgiitiin amaclarindan koparak isle ilgisiz
faaliyetlerde bulundugunu ifade etmistir. Uslu ve Simsek (2020) ruhsal iyi olus diizeyi
diisiik bireylerin yabancilasma yagsamalarinin daha muhtemel oldugunu belirtirken Li ve
Chen (2018) ise yabancilasmanin etkisini azaltmak i¢in orgiitiin, calisanlarin psikolojik
danismanlik almalarmi desteklemeleri gerektigini belirtmistir. Bu baglamda bireyler
pandemi siirecinde ise yabancilasmadan kagmmak igin, isle ilgili sorumluluk ve
gorevlerini i yerindeymisgesine yerine getiremeye devam edebilir, bu donemi kendileri
icin bir gelisim firsat1 olarak gorebilir ve ruhsal iyi oluslarina 6zen gdstermek igin

uzman yardimina basvurabilirler.

Sistem diizeyinde ise yabancilagmanin dnlenmesi i¢in katilimcilar en fazla doniistimlii
calismaya devam edilmesini, asilamanin tamamlanmasi gibi giivenli sartlarin saglanarak
yeniden ige doniilmesini Onermislerdir. Tamamen evden calisma yerine esnek ve
doniistimli ¢aligma, isten tamamen kopulmasini ve ise yabancilagsmaya engel olacaktir.
Asilanma caligmalarini  tamamlanarak toplum genelinde bir gliven ortaminin

olusturulmasi da ige yabancilagmay1 dnceleyen sartlarin ortaya ¢ikmasini 6nleyebilir.
Oneriler

* Pandemi siirecinde ise yabancilagsmanin Onlenmesi i¢in yOnetim tarafindan
formal ve informal iletisim, motivasyon amagli ¢evrim i¢i toplantilar

diizenlenebilir.

+ Bireyler pandemi siireci dncesindeki gibi gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmeye is rutinlerini siirdirmeye devam ederek isten kopma, soyutlanma

durumunu 6nleyebilir.

* Evde gegirilen bos zamanlar ¢aligsanlarca kisisel ve mesleki geligim i¢in ¢gevrim
ici egitim firsat1 olarak goriilebilir, is arkadaglari ile ¢evrim i¢i informal toplantilar

yapilabilir
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* Pandeminin getirdigi, yalnizlik, kisitlanma, anlamsizlik, korku ve tedirginlik
gibi his ve durumlarin ise yabancilagmayi tetiklemesini engellemek i¢in uzman

yardimi alinabilir.

e Bu arastirma belirli bir zaman diliminde gergeklestirilmis olup 6rneklem
grubundaki caliganlarin o zaman dilimine ait diistinceleri ile sinirlidir. Arastirma
daha biiyiik 6rneklem gruplariyla, farkli meslek gruplari lizerinde ve dzellikle ise
yabancilasmanin orgiitsel sonuglariyla iliskisi baglaminda da gerceklestirilebilir.
Arastirma nitel desenlerle yiiriitillerek ise yabancilagmanin Orgiitsel neden ve
sonu¢larina iliskin daha ayrintih ve derinlemesine veriler elde edilmesi

saglanabilir.
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SUMMARY

Introduction

One of the remarkable issues among these concepts discussed in the context of organizational
behavior is alienation from work. Since work alienation, which is common in organizations,
negatively affects the performance, behavior, and emotions of individuals, the organizations have
struggled against alienation, and the variables, causes, and consequences of alienation have been
investigated (Donmez, 2020). 1t is seen that there are studies on alienation in the literature
(Seeman, 1959; Feuer, 1962; Banai, Reisel and Probst, 2004, Nair and Vohra, 2009, Yilmaz and
Sarpkaya, 2009; Giizel and Kirazoglu, 2019; Kopuz and Isci, 2020; Mizrahi, 2020; Yurdakul and
Oneren, 2020; Cicek and Tiirkmenoglu, 2020). In addition, it has been observed that there are
studies on alienation in higher education institutions (Turhan, 2007, Yildiz and Alici, 2019;
Irdem, 2021), and it is noteworthy that there are almost no studies on alienation from work
during the pandemic process (Alparslan, Polatci and Yastioglu, 2021). It is thought that the
effects of the radical changes in the pandemic process on individuals trying to keep up with the
speed of the globalizing world and struggling with various behavioral problems are neglected in
terms of alienation from work in fact, at a time when there are suitable conditions for its
emergence. It is possible that social isolation, which is a sub-dimension of alienation, has become
a part of life in this period, triggering alienation from work. It is seen that the prevention of work
alienation by understanding is very important for the effectiveness of the organization. The
research aims to determine the perceptions of the personnel working at universities regarding
alienation from work in their work-life during the pandemic process.

Method

Mixed research method was used in the research. The mixed research method involves the
collection, analysis and mixing of both qualitative and quantitative data in a single study or a
series of studies (Creswell & Plano Clark, 2007). It can be said that conducting the research with
a mixed method is suitable for the purpose of the research, since the perceptions and views of the
participants regarding the phenomenon of work alienation in organizational life during the
pandemic process and the suggestions of the participants are subjected to qualitative content
analysis. The data collection tool consists of two parts, the Personal Information Form and the
Work Alienation Scale. Work Alienation Scale Hirschfeld et al. (2000) and adapted to Turkish
and its validity and reliability study was carried out by Kanten and Ulker (2014).

Results

According to the results of the research, it was revealed that the employees experienced less
alienation from their work during the pandemic process. In the research, it was determined that
the seniority of the employees was not a determinant of their perceptions of work alienation.
Among the things that can be done by the management to prevent alienation from work, it has
been suggested to increase manager-employee communication and interaction, to provide justice
by giving importance to equality among employees in subjects such as alternate working, flexible
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working, and job descriptions. Regarding what individuals can do to prevent alienation from
work, it is best not to break away from work by continuing to work remotely; carrying out
activities (online training, business group meeting, reading, research) for distance education and
working, personal development, and efficiency; It has been suggested to keep the communication
alive with online friend meetings and activities and to receive psychological support to ensure
mental well-being. To prevent alienation from work at the system level, the participants suggested
continuing to work in rotation at most, returning to work by providing safe conditions such as
completing the vaccination. Flexible and rotational working instead of working from home will
prevent complete disengagement from work and alienation from work. Completing vaccination
studies and creating an environment of trust throughout society can also prevent the emergence
of conditions that prioritize work alienation.
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Arashrmacy gmbu Necati CEMALOGLU ve Nurdan ODEMIS KELESten olusan "'Pandemi
Siirecinde  Cahganlarm  Ise Yabancilasmaya Tliskin Algilan” baghkh arashrma  Gnernniz
Komisyonummzun 20.04.2021 tarh ve 07 sayih toplanhsinda gériigiilmiis ohup,

Cabsmamzm yapilmas: planlanan yerlerden izin alimmasi koguluyla yapilmasimda etik agidan bir
sakinca bulunmadiFma oybirligi ile karar venloms ve karara iligkin imza listesi ekte gonderilmigtir.
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