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Oz: Duygular, insan davranisinin bir parcasi olmasi nedeniyle is yasaminda énemli bir yere sahiptir. Yapilan ise
iliskin faaliyette bulunurken sahip olunan duygular hem bireyi hem de ¢alisngr orgiitii olumiu veya olumsuz
olarak etkileyebilmektedir. Dolayisiyla érgiitsel yasamda duygulart anlayabilmek, ifade edebilmek, kontrol
edebilmek, yonlendirebilmek ve ydnetmek orgiit i¢i etkin iletisim ve basarili bir performans igcin dnem arz
etmektedir. Bu arastirmanin amacit “duygular i¢in s6z yoklugu” anlamina gelen aleksitiminin is performansi
tizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirma, kolayda oOrnekleme yéntemi ile belirlenen 134 kisi ile
gergeklestirilmistir. Arastirma sonug¢larina gére, aleksitiminin is performansi tizerinde anlamly bir etkisi vardir.
Ayrica kavramlar arasinda negatif yonlii bir iligki mevcuttur.

Anahtar Sozciikler: Aleksitimi, Duygular, Duygular icin S6z Yokulugu, Is performanst
JEL Smiflandirmasi: D20, D23, L20

Abstract: Emotions have an important place in business life because they are a part of human behavior.
Emotions, during the activity related to the job, can affect both the individual and the organization positively or
negatively. Therefore, being able to understand, express, control, direct and manage emotions is important in
organizational life for effective communication and successful performance within the organization. The aim of
this study is to determine the effect of alexithymia, which means “absence of words for emotions”, on job
performance. The research was carried out with 134 people determined by convenience sampling method.
According to the research results, alexithymia has a significant effect on job performance. In addition, there is a
negative relationship between the concepts.

Keywords: Alexithymia, Emotions, Absence of Words for Emotions, Job Performance

JEL Classification: D20, D23, L20
1. Giris
Insan kaynagmin isletmelerin basarisindaki éneminin artmasiyla birlikte duygularin calisma
yasamindaki 6nemi de artmaya baslamistir. Duygular, insan davranislarini bir¢ok yonden
etkiledigi i¢in oOrgiitteki ¢alisan davraniglarin1 anlayabilmek acisindan onemlidir. Birey is
ortaminda duygularindan bagimsiz olarak diisiiniilemez. Totterdell (2010)’a gore, duygular

caligsanlarin islerini, sergileyecekleri ¢abalari, gosterecekleri tepkileri belirlemektedir. Diger

bir ifadeyle, ¢alisanlarin ne hissettikleri ve duygularini nasil ifade ettikleri hem kendi
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performanslarint hem de galisma arkadaslarmin performansini etkileyebilir (aktaran Kaya,
2010). Bu acidan, caligma hayatinda bireylerin duygularini anlamalar1 ve kontrol etmeleri
onem arz etmektedir. Nitekim duygular ve performans ile ilgili arastirmalar incelendiginde,
Akdogan vd. (2005) tarafindan yapilan g¢alismaya gore, pozitif duygusalligin baglamsal
performans iizerinde pozitif yonlii, negatif duygusalligin hem baglamsal hem de goérev
performansi iizerinde negatif etkisinin oldugu, Harmanci (2018)’nin pozitif duygusallik ile
gorev performansi ve baglamsal performans arasinda pozitif iliski buldugu, Hochwarter vd.
(1999)’nin yaptiklar1 calismada yiiksek pozitif duygusalligin performansi artirdifi ve
Korkmaz (2005)’in ¢alismasinda, duygularin performansi anlamli bir sekilde etkiledigi
goriilmiistiir. Duygularin davranislan etkiledigi ile ilgili bulgular duygular1 anlama konusunu
onemli hale getirmektedir.

Bireyin duygularini tanima yetenegi; temelde kendisi ile olan igsel iletisiminin ve bunun
gercekletirilmesinin ardindan da dis diinya ile kurulacak etkilesimlerin esasini olusturmaktadir
(Giirkan, 2015). Bu durum giinliik hayatta oldugu kadar is hayatinda da 6nemlidir. Fakat baz1
nedenlerden dolayr insanlarin birgogu duygularini tanima ve bunu dile getirmede sorun
yasayabilmektedir. “Duygusal anlamda yasanan bu sikint1 aleksitimi (alexithymia) olarak
tanimlanmaktadir” (Kocgak, 2002). Birey bdyle bir yokluk yasadiginda kendine yabancilagma,
ise veya Orgiite yabancilasma gibi tutumlar sergileyebilecektir. Dolayisiyla orgiit icinde
yonetici veya diger calisanlarla olan sosyal iligkilerinde ve iletisiminde sorun yasayacak hem
bireysel hem de orgiitsel ¢iktilar bu durumdan olumsuz olarak etkilenecektir. Bununla birlikte
is ortaminda saglikli ve dengeli iliskiler kuramayan bireylerden istenilen verimi almak da
miimkiin olmayacaktir. Aleksitimik 6zelliklere sahip ¢alisanlarin varligi orgiitsel sessizligin
hakim oldugu yapilarda daha da sorunlu hale gelebilmektedir. Soyle ki, orgiitsel sessizligin
yasandig1, yapilarda is gorenler kendilerinin etkili olmayacagin1 veya konustuklarinda cesitli
tehlikeli durumlar ile kars1 karsiya kalinabileceklerini diisiinerek, diisiik giiven ve destek
algilamas1 sonucu sessiz kalabilmektedirler (Bowen ve Blackmon, 2003: 1400). Boyle bir
yapida, ayn1 zamanda duygularini ifade etmede ve tanimada zorluk yasayan bireylerin olmasi
olumsuz ¢iktilar tetikleyerek daha da sikintili durumlar meydana getirebilir. Tiim bunlardan
hareketle 6zellikle olumsuz orgiitsel sonuglar baglaminda aleksitimi, {izerinde durulmasi ve
arastirtlmasi gereken konulardan biri olarak degerlendirilebilir.

Literatiirde dogrudan aleksitimi ve is performansi kavramlari arasindaki iliskiyi inceleyen
bir ¢alisma bulunmamakla birlikte yapilan bir¢cok arastirma duygularini anlayip kontrol
edebilen yani duygusal zekas: yiiksek olan bireylerin performanslarinin da yiiksek oldugunu
gostermektedir (Sembiring vd., 2020; Guorong ve Yusuf, 2020; Khalid vd., 2018; Asiamah,

2017; Hirlak vd, 2017; Shooshtarian vd., 2012; Cimar ve Ozyilmaz, 2018; Carmeli ve Josman,
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2006). Buradan hareketle duygusal zekanin tersi olarak degerlendirilebilecek ve orgiitsel
yasamda da karsilasilabilecek bir durum olan aleksitiminin is performansini azaltabilecegi
diistincesi calismanin temelini olusturmaktadir. Dolayisiyla is performansini etkileyen
faktorler incelenirken aleksitiminin de degerlendirilmesi hem aragtirmacilar hem de
uygulayicilar i¢in yeni bir bakis agis1 saglayacaktir. Bu durum arastirmanin 6nemini ortaya
koymaktadir. Ayn1 zamanda aleksitimi ve oOrgiitsel davranis alanindan bazi farkli kavramlar
arasindaki iligkiyi inceleyen sinirli sayidaki ¢alismalardan olan Seving ve Bagci (2017)’nin
arastirmasinda turizm sektOriinde Orgiitsel bagliligi olumsuz etkileyebilecek faktorlerden
birinin de aleksitimik kisilik 6zellikleri oldugu 6ne siiriilmistiir. Tiim bunlardan hareketle
aleksitiminin i performansini da anlamli bir sekilde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, aleksitiminin is performansi lizerindeki etkisini belirlemektir. Bu
kapsamda oncelikle aleksitimi ve is performansina yonelik kavramsal ¢erceve ele alinmis olup
daha sonra yontem agiklanarak, arastirma hipotezlerinin testine yonelik elde edilen bulgulara,

sonug ve Onerilere yer verilmistir.

2. Aleksitimi

Ik defa 1972 yilinda Sifneos tarafindan, duygular1 tanima ve ifade etme ile ilgili yasanan
sorunlart anlatmak amaciyla kullanilan aleksitimi, “Yunanca’da a=yok, lexis=soz,
thymos=duygu anlamina gelen kelimelerin birlesmesinden meydana gelmis bir kavramdir.
Kavram Tiirk¢e’ye, duygular i¢in s6z yoklugu olarak cevrilmistir” (Dereboy, 1990: 157).
Sahin (1991) i1se “aleksitiminin sadece duygular i¢in sz yitimi anlamina gelen, duygulara
kars1 dilsiz olmakla sinirlandirilamayacagini, ¢iinkii aleksitimik bireylerin ayn1 zamanda kendi
duygularina karsi sagir olduklarini vurgulamakta ve aleksitimi i¢in, duygusal ahrazlik”
tanimin1 yapmaktadir. Dékmen (2000) ise, aleksitimi i¢in, “diisiince koleligi” kavramini
onermektedir.

Aleksitimi, baslangicta psikosomatik belirtilerle iliskili durumlar agiklamaya c¢alismak
amaciyla ortaya atilmis olsa da (Blanchard vd., 1981: 67) sonralar1 aleksitiminin sadece
psikosomatik tablolara 6zgii bir durum olmadigi, ruhsal rahatsizliklarin hepsinde ve saglikli
bireylerde de sik¢a goriildiigii anlasilmistir (Yurt, 2006: 23). “Aleksitimi, duygularmi fark
etme, tanima, ayirt etme ve ifade etme gii¢liigli olarak tanimlanmaktadir. Aleksitiminin kigisel
bir etkilesim, sosyal destek eksikligi sonucu ortaya g¢ikan durum, hastalik, psikosomatik
belirti, biligsel bozukluk, beceri eksikligi-yetersizlik, norolojik bir ariza oldugunu savunan
farkli goriigler vardir. Bu kadar ¢ok farkli goriis ve yorumlardan dolay1 bir kisiye aleksitimi
teshisi koymak zorlagsmaktadir” (Kogak, 2002: 186-187). Taylor (1984) ve Sifneos’a (1988)
gore ‘“‘aleksitimi bir hastalik degil daha cok kisilikle iliskilendirilebilecek bir kavramdir.”
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Ancak calismalarda aleksitiminin ortaya ¢ikmasinda sosyo-kiiltiirel faktorlerin etkisinin de
onemli oldugu belirtilmektedir.

Sifneos (1988), aleksitimik bireyler i¢in su ifadeleri kullanmaktadir: “Aleksitimi 6ncelikle
bireyin duygusal islevlerinde ve kisilerarasi iliskilerinde giigliik ¢cekmesi seklinde ortaya ¢ikan
bir sorundur. Duygularin merkezi bir 6neme sahip oldugu toplumsal yasantida aleksitimikler
yabanci, hatta baska bir diinyadan gelmis izlenimi verirler. Aleksitimiklerin en belirgin
ozellikleri duygularim1 fark edip ifade etme giicliigi c¢ekmeleridir. Giinlik yasamda
diistinebilen, anlatabilen, iligkiler kurabilen kimselerdir. Ancak duygu ve diisiinceleri arasinda
bag kurup ayirt etmekte ve bunlar1 ifade etmekte sorunlar yasarlar. Zeki olabilirler; fakat bu
zekalarin1 daha ¢ok duygularindan kagmak icin kullanirlar.”

Aleksitimik kisiligin en belirgin ozellikleri dort baslik altinda gruplandirilmistir (Lesser,
1981; Sifneos, 1988; Taylor vd., 1991):

Duygularini tanima ve tanimlama giicliigii; “aleksitimik bireyler giinliik yasamda iligkiler
kurabilen, diistinebilen, anlatabilen ancak duygu ve diislinceleri arasindaki farki gérebilmede
ve duygulariyla bedensel duyumlarini ayirt etmede giiclilk yasayip biitiin bunlari ifade
etmekte zorlanan bireylerdir.”

Hayal kurma, diislem (fantasy) yasaminda kisithilik; “aleksitimik kisilerin hayal giicli de
oldukca zayiftir. Pek hayal kuramazlar ve hayal kurmayr da zaman kayb1 olarak goriirler.
Nadiren kurduklar1 hayaller ise, gercegin sinirlarini ¢ok agmayan, derinlerdeki tutku ve
0zlemlerin silik bir bicimde yasandig1 kuru ve renksiz fantezilerdir.”

Ise vuruk-islemsel diisiinme egilimi; “aleksitimik bireyler sorunlar kdkeninde bulunan
duygusal nedenleri, engellemeleri, catismalar1 aramaz, goriinen yiizeysel nedenlerle
ilgilenirler. Konuyu en kisa yoldan sonuglandirmanin yontemlerini ve ayni sorunun yeniden
yasanmamast i¢in gerekli dnlemleri diisiinlip, bulmaya yonelirler. Bu 6zelliklerinden dolay:
aleksitimikler, genellikle cevreleriyle asir1 denebilecek 6l¢iide uyumlu ve iliskilerini sorunsuz
stirdiiren kisiler olarak gortiniirler.”

Disa doniik-uyum saglamaya yonelik biligsel yapi; “aleksitimik bireyler mekanik,
pragmatik ve uyum saglamaya yonelik diisiince egilimi i¢inde olduklar1 i¢in daha c¢ok disa
doniik kisilik Ozellikleriyle ©ne c¢ikarlar. Cevreleriyle olan iliskilerinde tutum ve
davraniglarina i¢ etkenler ve onlara bagl duygular degil de daha ¢ok dis uyaranlar yon verir.
Aleksitimikler uyum igin gosterdikleri asir1 istek ve ¢cabalarindan dolayi ¢evreleriyle sorunsuz,
uyumlu iligkiler kurabilen kisiler olarak bilinebilirler.”

Aleksitimik insanlarda belirgin olarak goriilen bu dort temel 6zelliklerin yani sira ikinci
derecede 6nemli 6zellikleri de soyle siralamak miimkiindiir (Sifneos, Apfel, Frankel, 1977,

Krystal, 1979; Sifneos, 1988). “Aleksitimik kimseler gevresel ayrintilara iliskin diisiince
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yogunlugu ve ¢esitli bedensel belirtilerden yakinma gibi nedenlerden dolay1 nevrotik olarak
adlandirilabilirler. Fakat aleksitimikler belirli 6zellikleriyle nevrotiklerden kesin olarak
ayrilirlar. Duygu ve diislem yoklugu nevrotik kisilerde psikolojik catisma alaniyla sinirli
kalirken, aleksitimiklerde her alana yayilmis durumdadir. Duygular ile diistinceleri uygunluk
gostermeyebilir. Bu kisilerde somatizasyon egilimi olduk¢a cok goriiliir. Cesitli degisken
somatik yakinmalar getirebilirler. Sanki duygularini degil de bedenlerini dinliyor gibidirler.
Aleksitimik kisilerde, psikosomatik hastalik goriilme orani da yiiksektir. Buna bagl olarak
aleksitimiklerde yeme bozukluklari, psikoaktif madde bagimliligi, kendine zarar verici
saplant1 davraniglar1 oldugu 6ne siiriilmektedir. Aleksitimik bireyler ¢cok seyrek riiya goriirler
ve riiyalarin Ogeleri arasinda iliski kurmalar1 istendiginde bunu gergeklestirmekte
zorlandiklar1 goriiliir. Gordiikleri riiyalarda i¢ diinya ve bilingdisindan ¢ok, dis gerceklikle
iligkilerinin izleri belirgindir. Aleksitimiklerin yaraticiliktan yoksun, robot gibi, mekanik bir
yasam silirmeyi tercih ettikleri bilinmektedir. Bagkalariyla esduyum yapma, onlar1 anlama,
empati kurma yetenekleri zayiftir.

Aleksitimikler ¢ok nadiren aglamalarina ragmen yasanan 6fke iizlintii ve kederlere bagh
olarak bazen asir1 diizeyde aglamalar1 da olabilir. Dis kontrollii olup yalnizlig: tercih ederler,
insanlardan kacarlar. Disa bagimli olduklarindan cevresel ayrintilara ¢ok dikkat ederler.
Aleksitimikler narsistik, psikosomatik, pasif, saldirgan veya pasif-bagiml kisilik 6zellikleri
gosterebilirler. Hassas degillerdir, diisinmeden davranma egilimleri vardir. Kendilerini
siradan zayif, aciz gosterme cabalarmin yani sira gergin ve kati kuralcidirlar. Ayni konu
iizerinde 1srarli ve tekrarlayic1 konusmalari, kendi bildigini yapan davranis merkezli olmalari
aleksitimik bireylerin belirgin 6zelliklerindendir.

Aleksitimikler genellikle birlikteligi seven ve paylasima acgik bireylermis gibi goriinmeyi
tercih ederler. Ancak bu konuda dogal davranamazlar. Sosyal durumlara uyum sagliyor
goriiniirler fakat digerleri gibi olamadiklarinin da farkindadirlar ve bunu gizlemeyi tercih
ederler. Aleksitimik bireyler stresli ya da depresyonda olsalar bile ¢ogunlukla bunu inkar
ederler. Depresyonlar1 hakkinda bilgilendirilseler bile bunu agiklamakta zorlanirlar, basitce
sirtim agriyor, canim aciyor kalbim sizliyor gibi sézciiklerle ifade ederler.”

Aleksitimik 6zellikler belirtilmesine ragmen aleksitimik 6zellikler i¢in minimum kriter ile
ilgili kesin bir goriis olmadig: icin bir kisiye aleksitimi teshisi koymak zordur. Bu yiizden
aleksitimi var ya da yok yerine aleksitiminin diizeyinden bahsedilebilir (Taylor, 1984; Taylor,
Bagby ve Parker, 1991).

Norofizyolojik yaklagima gore, aleksitimi beyin yarim kiireleri arasindaki kopukluk

sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. VonRad (1984) aleksitimiyi, “nesne iliskileri goriisiinden
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hareketle aciklamaya c¢alismistir. Ona gore aleksitimi; ayrilma bireysellesme siirecindeki
aksama sonucu ortaya ¢ikan beden semas1 bozuklugudur.”

Psikoanalitik yaklasim kapsaminda, yapilan ¢alismalarin bir¢ogunda aleksitimi ile
psikosomatik belirtilerin ayn1 anlamda kullanildig1 ve bunun dogru olmadig1 belirtilmektedir
(Lesser, 1981). Mc Dougall (1982) ise, “aleksitiminin g¢esitli psikolojik kaynaklardan
dogabilecegini, burada kullanilan savunma diizeneklerinin yadsima ve bastirmadan farkli
olarak psikotik dogada oldugunu belirtmistir.”

Sosyal 6grenme yaklasimina gore, “bireylerdeki aleksitimik ozelliklerin ortaya ¢ikmast;
icinde yasadiklar1 sosyo kiiltiirel ortamdaki 6grenme sonucudur. Aleksitimi bireyin gorgii,
egitim ve yasantiyla ilgili kiiltiire bagli sosyal kokenli bir olgudur” (Stoudemire, 1991).

Stoudemire (1991) aleksitimiyi biligsel yaklasim ile agiklayarak; “aleksitimik bireylerdeki
duygular1 ifade etme giicliglii biligsel gelisim donemindeki bazi1 eksikliklerden
kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifade ile aleksitimiklerin duygularini tanima ve ifade giicligii
¢ekmeleri, duygusal durumlarini bedensel tepkiler olarak ifade etmeleri; bu kimselerin biligsel
gelisiminin duyusal-hareketsel (sensory-motor) donemi ile islem Oncesi (pre-operational)
donemi arasina odaklagmalari veya takilip kalmalarindan kaynaklanmaktadir. Sonug olarak bu
kurama gore aleksitimikler heniliz duygularin ayrismadigi bedensel olarak ifade edildigi alt
ilkel biligsel duygusal gelisim siirecinin evlerinde takilip kalmis duygusal gelisim 6ziirli

bireyler olarak tanimlanmaktadir” (Stoudemire, 1991).

3. Is Performansi

Orgiitler hedeflerine ulagmak, iiriin ve hizmetlerini teslim etmek ve rekabet avantaji elde
etmek i¢in yiiksek performansli calisanlara ihtiya¢ duyarlar. Performans orgiitler gibi
calisanlar i¢in de 6nemlidir ¢linkii gorevleri yerine getirmek ve yiiksek diizeyde performans
gostermek bir memnuniyet kaynagi olabilir (Sonnentag ve Frese, 2002). Genel olarak
performans, kisiye verilen gorevlerin yerine getirilmesini ifade eder. Bir calisanin iste ne
yaptig1 veya gorevi nasil yiiriittiigli performans olarak adlandirilir. Bu nedenle performans
(islem siireci), verilen isle ilgili bireysel davramiglarin bir toplamidir. Ayrica, calisanlarin
orgiitteki is performansi onlarin bilgi, beceri, davramis ve etik degerlerini yansitir. Is
performansi, ¢alisanlarin orgiitiin beklentilerini yerine getirme yetenegidir (Darvishmotevali
ve Ali, 2020). Campbell vd. (1993), performansin davranissal ve sonug olmak iizere iki agidan
aciklanmasi gerektigini belirtmistir. Davranigsal bakis agisina gore is performansi, ¢alisanlarin
isteyken ne yaptiklart veya nasil calistiklar ile ilgilidir. Sonug agisindan performans ise,
calisanlarin davraniglarinin sonuglarini ifade eder. Performansin davranigsal ve sonug¢ yonleri

birbirine baghdir.
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Is performansi ile ilgili yapilan pek c¢ok tanimin ortak noktasi, performansin bireysel
beklenti ile oOrgiitsel amag¢ arasinda kurulan iliskinin sonucunda ortaya c¢ikmasidir. Is
performansi, “calisan tarafindan kontrol edilen ve organizasyonun hedeflerine ulagsmasina
katkida bulunan her tiirlii faaliyet ve davranis olarak ele alinmaktadir” (Rotundo ve Sackett,
2002). Is performansi, mevcut kaynaklarin makul kullanimina iliskin normal kisitlamaya tabi
olarak, bireyin kendisine verilen is gorevlerini basariyla yerine getirebildigi bir faaliyet olarak
goriilebilir. Dolayistyla is performansi, bir bireyin standart bir zaman periyodu boyunca ayri
ayr1 gerceklestirdigi davranilsarin organizasyonu i¢in beklenen toplam deger olarak
tamimlanabilir (Motowidlo ve Kell, 2012). Diger bir ifadeyle is performansi, “bir isi
gerceklestirebilme kapasitesi, gerceklestirilmesi i¢in olusturulan firsat ve gerceklestirme
isteginden olusan bir biitiindiir” (Ivancevich ve Matteson, 1996). “Is performans1 hem 6rgiitiin
hem de bireyin verimliligi agisindan 6nem arz etmektedir. Yiiksek performans ile c¢alisan
birey, Orgiitiin amagclarina katki saglama noktasinda 6nemli bir rol oynadigimi diisiinerek,
yiiksek is tatmini ve motivasyon diizeyine sahip olacaktir. Bireyin yiiksek performansla
caligmast Orgiitiin performansini da olumlu etkileyecektir” (Aydemir ve Uzunoglu, 2020).
Glirbiiz, Erkus ve S1gr1 (2010)’ya gore 0z saygi, genel 6z yeterlilik, duygusal denge ve kontrol
odagi algis1 yiiksek olan calisanlar, islerinden daha fazla tatmin duyacak ve islerine motive
olarak daha yiiksek performans gostereceklerdir. Aleksitimik kisilik o6zellikleri gosteren
bireylerde oOzellikle duygusal denge ve kontrol odagi degiskenlik gdsterebilecegi igin is

performanslarinin da diisiik olacagi beklenmektedir.

4. Yontem

Bu arastirmanin amaci, aleksitiminin is performansi tiizerindeki etkisini belirlemektir.
Arastirmanin 6rneklemini ¢esitli mesleklerde gorev yapan kolayda ornekleme yontemi ile
belirlenen 134 kisi olusturmaktadir. Aragtirma goniilliiliik esasina dayali olarak anket yontemi
ile gergeklestirilmistir.

Arastirmada aleksitimiyi O6l¢mek icin Bagby vd. (1994)’nin gelistirdigi, Tiirkce
uyarlamasini Giile¢ vd. (2009)’nin yaptigi 20 ifadeden olusan Toronto Aleksitimi Glgegi
kullanilmustir. Olgek, “Duygular1 Tanimada Giigliik”, “Duygular1 Séze Dékmede Giigliik” ve
“Disa Vuruk Diisiinme” olmak tizere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. “Ne hissettigimi ¢ogu kez
tam olarak bilemem”, “Duygularim i¢in uygun kelimeleri bulmak benim i¢in zordur”, “Tam
olarak tanimlayamadigim duygularim var” maddeleri 6l¢ekte yer alan ifadelerden bazilaridir.
(0= 0,894, KMO= 0,871, toplam varyans= %76,214)

Is performansin1 dlgmek igin, Sigler ve Pearson (2000) 1, Kirkman ve Rosen (1999)’dan

aldigi 4 ifade kullamlmustir. “Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim”, “Is hedeflerime
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fazlasiyla ulasirim” maddeleri o6lgekteki ifadelerden bazilaridir. (0=0,824, KMO=0,735,
toplam varyans= %82,519)

Arastirmanin amacina yonelik frekans analizi, faktor analizleri (agiklayici faktor analizi,
dogrulayic1 faktor analizi), glivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi SPSS

istatistiksel paket programi kullanilarak yapilmastir.

Aleksitimi

- "Duygulari tammada giigliik" 1$ Performansi

- "Duygulari séze dokmede giicliik"

- "Disa vuruk diisiinme"”

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1’deki model kapsaminda test edilecek olan hipotezler sunlardir:

Hi: Aleksitiminin is performansi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hia: Duygulan tanimada giigliik alt boyutunun is performansi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hip: Duygular séze dokmede giigliik alt boyutunun is performansi tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hic: Disa vuruk diisiinme alt boyutunun is performansi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

5. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %56’s1 kadin, %44°i erkektir. Katilimeilarin biiyiik bir kismi
(%71,6) 26-35 yas araligindadir. Katilimeilarin %7,5°1 6n lisans, %56°s1 lisans seviyesinde ve
%36,6s1 lisansiistii seviyede egitim diizeyine sahiptir. Mesleki deneyim agisindan ise, 6-10
yil zaman araliginda mevcut kurumunda calisanlar 6rneklemin %50,7°sin1 olusturarak

cogunluk saglamistir. Son olarak, gorev agisindan, akademisyenlerin agirlikta oldugu (%29,9)

belirlenmistir.
Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Sonuglari
Olgek/Model x2/sd | GFI AGFI | CFI NFI RMSEA
Aleksitimi 1,938 (0,962 |0,923 |0,980 |0,978 | 0,063
Aleksitimi-/y
performansi 1,647 |0,932 |0,895 |0,970 |0,964 |0,078
(Model)
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Tablo 1’°de aleksitimi 6lgeginin ve bir biitlin olarak modelin yap1 gegerliligini test etmek
icin yapilan DFA sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore, elde edilen uyum iyiligi degerlerinden
x2/sd, CFI, NFI GFI, AGFI aleksitimi i¢in iyi diizeyde olup RMSEA kabul edilebilir
diizeydedir. Aleksitimi ve is performansi etkilesimi yani tiim model i¢in CFI ve NFI

degerlerinin iyi, x2/sd, GFI, AGFI ve RMSEA degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri
Degisken Ort. SS 1 2 3 4 5
1. Aleksitimi 2,747 0,603 1

2. Duygulart
tammada giigliik 2,996 0,759 ,892** 1
(DTG)

3. Duygulart séze
dokmede giigliik 2,819 1,040 ,944** ,799** |1
(DSDG)

4. Disa vuruk

** ** **
diisiinme (DVD) 2,493 0,440 123 414 ,585 1

5. 1Is performanst | 4,222 0,518 - 426%* - 431** | - 443** -,144 1

**1<0,01

Tablo 2’ye gore, degiskenlerden aleksitimi 2,747, duygulari tanimada giiglik 2,996,
duygulan séze dokmede giicliikk 2,819 ve disa vuruk diisiinme 2,493 ile ortalamanin altinda
deger almis olup is performansi 4,222 ile ortalamanin lizerinde deger almistir. Ayrica
aleksitimi ile is performans1 arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=-0,426;
p<0,01). Buna gore, arastirmanin 6rneklemi dikkate alindiginda aleksitimi diizeyi arttikg¢a is
performans1 azalmaktadir. Ayrica, duygular1 tanimada giicliik ile is performansi arasinda
negatif yonlii (r=-0,431 p<0,01), duygular1 s6ze dokmede gii¢liik ile is performansi arasinda
da negatif yonli bir iliski (r=-0,443 p<0,01) varken, disa vuruk diisiinme ile is performansi
arasinda anlamli bir iliski olmadigi ortaya c¢ikmistir. Bu sonuglara gore, aragtirmanin
orneklemi dikkate alindiginda duygular1 tanimada giigliik ve duygular1 s6ze dokmede gii¢liik

diizeyleri arttikca is performansi azalmaktadir.
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Tablo 3. Aleksitiminin Is Performans1 Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Sonuglart
Bagimsiz Degisken B Std. Hata | Beta t p
Aleksitimi -,365* ,068 -,426 -5,408 ,000

R=0,426; R*=0,181; Diizenlenmis R°=0,175; F=29,245; *p<0,05
Bagimli degisken: Is performansi

Tablo 3’e gore, is performansindaki degisimin %18,1°1 aleksitimi ile aciklanmaktadir.
Aleksitiminin is performansi iizerindeki etkisini belirlemeye calisan model bir biitiin olarak
anlamli bulunmustur (R2=O,18 1; F=29,245). Buna gore H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. Aleksitiminin Alt Boyutlarinin is Performansi Uzerindeki Etkisini Gdsteren
Regresyon Analizi Sonuglari

. Std. Tolerans
Degisken | B Hata Beta t Anlamhlik Degeri VIF
Sabit 4,649 | 271 17,260 | ,000
DTG -,129 ,088 -190 | -1,471 | ,144 ,356 2,806
DSDG -,192* | ,072 -,385 | -2,661 |,009 ,283 3,535
DVD ,189 112 ,160 1,679 | ,096 ,650 1,539
R=0,479 R*=0,229 Diizenlenmis R°=0,212
Durbin Watson=3,101
F=12,904; *p<.05
(Bagimli degisken: Is performansi)

Tablo 4’e gore, is performansindaki degisimin %22,9’u aleksitiminin alt boyutlar1 olan
DTG, DSDG ve DVD ile agiklanmaktadir. Aleksitiminin alt boyutlarinin is performansi
iizerindeki etkisini belirlemeye ¢alisan model bir biitiin olarak anlamlidir (R2:0,229;
F=12,904).

Alt boyutlar agisindan bakildiginda DTG degiskeninin is performansi {lizerindeki etkisi
istatiksel acidan anlamli degildir (f=-0,129). Dolayisiyla Hi, hipotezi reddedilmistir.
DSDG’nin ig performansi lizerinde anlamli bir etkisi vardir (f=-0,192; p<0.05). Dolayisiyla
Hip hipotezi kabul edilmistir. DVD’nin is performansi iizerindeki etkisi istatiksel acidan

anlaml degildir (f=0,189). Buna gore Hj. hipotezi de reddedilmistir.
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6. Sonuc¢

Bu c¢aligmada aleksitimi ve alt boyutlarinin is performansi iizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore, aleksitimi ve is performansi arasinda negatif yonli bir iliski
vardir. Buna gore, arastirmanin Orneklemi kapsaminda aleksitimi diizeyi arttikga is
performansi azalmaktadir. Ayrica aleksitiminin alt boyutlarindan duygulari tanimada gii¢lik
ve duygulart séze dokmede giicliik ile is performansi arasinda da negatif yonli bir iligki
ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gore, arastirmanin orneklemi dikkate alindiginda duygulari
tanimada giicliik ve duygulan séze dokmede giicliik diizeyleri arttikca is performansi
azalmaktadir.

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek {izere yapilan regresyon analizleri sonuglarina gore
de aleksitiminin is performansi iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Ayrica duygular1 s6ze
dokmede giicliik alt boyutunun da is performansi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hipotezlerin testi kapsaminda elde edilen bu bulgular beklenen sonuglardir. Duygularini ifade
edemeyen bireylerin is performansi i¢in dnemli unsurlardan biri olan etkilesim ve iletisim gibi
konularda sorun yasamasi ve is performansinin diisiik olmasi olasidir. Duygular1 tanimada
giiclik ve disa vuruk diisiinme alt boyutlarinin is performansi iizerinde anlamli bir etkisi
bulunamamigtir. Calisan duygularini tanisa bile bunu ifade edemedikten sonra bir anlami
olmayacaktir. Dolayisiyla performans acgisindan duygulari ifade edebilmenin, soze
dokebilmenin duygular1 tanimaktan daha 6nemli olmas1 ayrica aragtirmanin 6rneklemini farkl
meslek gruplarindan c¢alisanlarin olusturmas1 dolayistyla her bir grup i¢in performans
baglaminda disa vuruk diistinmenin farklilasmasi nedeniyle anlamli bir etki elde edilememis
olabilir. Literatiirde dogrudan aleksitimi ve is performansi konularini ele alan galisma
olmadig1 i¢in benzer ters yap: olarak duygusal zeka ve is performansi kavramlarini ele alan
arastirmalarla kiyaslandiginda elde edilen sonuglar literatiirdeki c¢alismalarla paralellik
gostermektedir (Sembiring vd., 2020; Guorong ve Yusuf, 2020; Khalid vd., 2018; Asiamah,
2017; Hirlak vd, 2017; Shooshtarian vd., 2012; Cinar ve Ozyilmaz, 2018; Carmeli ve Josman,
2006).

Elde edilen sonuglar dogrultusunda isletmelere veya yoneticilere birtakim onerilerde
bulunulabilir. Orgiitlerde bireylerin kendilerini daha rahat ve iyi ifade edebilecekleri katilimi
destekleyen bir iklim yaratarak, calisanlar duygularini dile getirme ve ifade etme gibi
konularda cesaretlendirilmelidir. Orgiit i¢indeki her bir bireyin ihtiyag, duygu, diisiince ve
beklentilerine esit derecede 6nem vererek adaletsizlik algisi ortadan kaldirilmali ve orgiitte
giiven iklimi olusturulmalidir. Ozellikle otokratik ydnetim tarzimin uygulandig: orgiitlerde

yoneticinin ¢ok kat1 bir tavir sergilemesi, duygulari gormezden gelmesi bireylerde stres
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yaratarak duygularin ifade edilememesi gibi durumlara yol agabilir. Bu nedenle yoneticiler is
ortaminda duygulari hice saymamali, gerektiginde c¢alisanlarla resmi iliskilerin disinda
iletisime gegerek duygu paylasiminda bulunmalidir. Son olarak stresle miicadele konusunda
calisanlara egitimler verilmeli ve calisan ¢esitliligi, farkliliklarin yonetimi gibi alanlarda
farkindalik ¢alismalar1 yuritilmelidir. Calisanin  hem Kkendisini hem de digerlerini
anlayabilmesi ile ilgili her tiirli diizenleme bu konuda sorunlarin ¢o6ziimiine katkida
bulunabilir.

Arastirmada bazi kisitlar bulunmaktadir. Arastirma degisik meslek alanlarinda gorev
yapan katilimcilar ile yiiriitilmiistiir. ileride yapilacak olan arastirmalarda calisma
kapsamindaki degiskenler genelleme yapabilecek sekilde daha yiiksek sayida katilimci igeren
orneklemler itibariyle ele alinabilir veya tek bir meslek alanina yonelik genis 6rneklem grubu
ile arastirma gergeklestirilebilir. Ayn1 zamanda meslekler arasinda karsilastirma yapmaya
imkan tantyan modeller olusturulabilir. Aragtirma modeline bir araci degisken eklenebilir. Son
olarak, aleksitimi kisilik konusu itibariyle incelenebilecegi gibi is yeri nezaketsizligi, orgiitsel
sessizlik, algilanan orgiitsel engel, liretkenlik karsit1 is davranisi gibi negatif orgiitsel davranis

konulari ile birlikte de arastirilabilir.
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