Sakarya University Journal of Education, 2/3 (Aralik /December 2012) ss. 116-135.

Uygulama Toplulugu Olarak Simiflar: iletisim Agina Sahip

Ortamda Ogrenmeyi Planlama Ve Kolaylastirma”
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Ozet

Ogrenme, diger bireyler ve cevre ile etkilesim sonucu gerceklesen, devamli bir eylem-
dir. Uygulama gruplari olusturmak, katilimcilara bilgi ve uygulamayi bir araya getiren
ortamlar saglar Arkadas iliskileri ve c¢alisanlar aracilifi ile 6grenme firsat1 yaratir. Bu
caligma, sinifi bir uygulama grubu olarak arastirmakta ve smif i¢i aktivitelerin,
Ogrencilerin isbirligi ile 6grenmesindeki roliinii incelemektedir. Caligmada, Kamu
Yonetimi Yiiksek Lisans dersi kullanilmistir. Bu dersteki sinif igi aktiviteler, siniftaki
ogrenciler arasindaki etkilesimi artirmak ve teori ile uygulamadaki dengeyi saglamak
i¢in tasarlanmustir. Iki farkli anketin sonucu gostermektedir ki; sinifta bilgi ile
uygulamayi harmanlayan ortamlar saglamak oldukc¢a olumlu sonuglar vermektedir.
Ogrenciler arasi etkilesimi tesvik eden aktiviteler, dgrenciler arasi arkadaslik iliskilerini
hatirt sayilir Slglide artirirken, Ogrenciler arasinda danisma agini ¢ok az Olgilide
artirmaktadir. Bu sonucun nedenlerinden biri olarak, 6grenciler iizerinde silo etkisi ya-
ratan ve arkadaslar1 ile ¢aligma iliskilerini sinirlayan grup projeleri sayilabilir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme, uygulama gruplari, dgrenci iliskileri
Classrooms as Communities of Practice: Designing and Facilitat-

ing Learning in a Networked Environment

Abstract

Learning is a continuing social action that takes place through interactions with the en-
vironment and other individuals. Forming communities of practice provides partici-
pants with an environment that combines knowledge and practice and the opportunity
to learn through relationships with their peers and practitioners in the community. This
study explores the classroom as a community of practice and examines the role class-
room activities have in students’ collaborative learning. The study uses a graduate-level
public administration course as the case. The classroom activities in this course were
designed to enhance peer interaction in the classroom and to facilitate learning by ba-
lancing theory and practice. The results of two separate surveys indicate that providing
environments that blend practice with classroom knowledge lead to highly positive out-
comes. Activities that foster peer interaction result in a dramatic increase in friendship
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relations between students while leading to only a slight increase in the advice network
between students. One reason for this result might be the group projects, which create a

silo effect on students and limit their work relationships with peers.

Keywords: Learning, communities of practice, student’s relations

Giris

Ogrenme, sadece bireysel ¢abalarla dis diinyadan
bilgi/veri elde edip, 6ziimsemek degildir. Somut
bir baslangict ya da sonu olmamakla birlikte,
O0grenme; giinlik davramis ve deneyimlerimiz

cergevesinde gergeklesen sosyal bir siiregtir.
(Smith 2003, 2009)

Yiiksekdgretim  programlart  ve derslerinde
ogrenciler, gruplar olusturup bu gruplarla
calismaya, 6devlerini takim ¢aligmasi ile tamam-
lamaya, tiniversitelerinin toplumsal paydaslari ile
isbirligi yapmaya, diger ders ig¢i aktiviteler igin
arkadagslan ile etkilesime girmeye tesvik edilir-
ler. Yiksekdgretim programlari bir anlamda,
Ogrencilerin karmasik problemleri ¢ézme yeti-
sine sahip, ‘yansitict diisiinebilen meslek sahip-
leri’ olarak, egitildikleri ortamlardir. (Bok, 1986;
Schon, 1987) Isletme ve Halkla Iliskiler alanlari,
isbirligi ile 6grenme, aktif 6grenme ve deneme
yanilma yoluyla 6grenme kavramlarina yabanci
degildir. Halkla iligkiler Egitimi Dergisi’nde bu
konulara iliskin birka¢ makale yaymlanmistir
(Bushouse& Morrison, 2001; Guldberg& Pil-
kington, 2006; Kapucu, Arslan, Yudashev&
Demiréz, 2010; Koliba, 2004; Neubauer, Hung,
Kamon& Steawart, 2011, Weimer, 2002).
Isbirligi ile dgrenme, 6grencilerin verilen bilgi-
nin pasif olarak &zlimseyicisi olmak yerine,
O0grenme siirecine aktif olarak katilmasi seklinde
algilanmaktadir. Ogrenciler, sinifta
ogrendiklerini uygulayarak, grup arkadaslar1 ve
meslek sahipleri ile birlikte calisarak dgrenme
siirecinin aktif bir pargasi olabilirler (Arum and
Roksa, 2011; Kapucu et al., 2010; Neubauer et
al., 2011). igbirligi ile 6grenme uygulamalarina
yonelik akimlar, teorik olarak
saglamlastirilmalar1 ve etkililiklerinin 6lgiilebil-
mesi i¢in daha fazla ¢aligma gerektirmektedir.

Akran etkilesimi ile 6grenme (baska bir agidan
ogretme) yiiksekdgretimde Onemli bir aragtir
(Kapucu et al.,, 2010). Yetiskinleri bir araya
getirip uygulama gruplari olusturma dgrenmenin
onemli yap1 taslarindandir. Gruptaki &grenme
deseni oOzellikle 6nem arz etmektedir ¢linki
O0grenmenin biiyilk bir kismi uygulama ve
digerleri ile etkilesim sonucu ortaya g¢ikar.
Ogrenme gruplari verilen bilgiyi icsellestirmekte
hizlandirict bir etki yaratir ve ayni bilgiden farkli
yorumlar elde edilmesine olanak saglar. Benzer
sekilde Guldberg (2010) “6grencilerin uygula-
malar hakkinda diger 6grenci gruplariyla nasil
konustuklarini, bu grupta 6grendiklerini uygu-
lama ortamlarinda kullanarak anlami nasil
olusturduklarini incelemektedir” (s. 171).

Bu calisma sinif ortamlarint bir grup olarak ele
almakta ve Ogrenme araglarini uygulama
gruplarinin bakis agisindan incelemektedir (Ko-
liba, 2004). Uygulama gruplari, benzer kaygi ve
ilgilere sahip insanlar tarafindan, bu kaygilarla
basa ¢ikabilmek ya da dogal etkilesim ile
sorunlar1 ¢6zmek amaciyla olusturulur. Uygula-
ma gruplari, dgrencilerin profesyonel diploma
programlarinda Ogrendikleri ile sosyal yasama
katilmalarinin temel siire¢ oldugunu kabul eder
(Bok, 1986). Makale, 0&grencilerin siirece
katilmasina ve dogru yapilandirilmis ortamlarda
isbirligi konularina yogunlagmaktadir. Bu ortam-
lar Ogrencinin Ogrenmesine odaklanan ve bu
amagla tasarlanan aktivitelerden olusmaktadir.
Calismada, uygulama gruplarinda isbirligi ile
o0grenme tartisilirken, yiiksek lisans seviyesinde-
ki derslerde 6grenci etkilesimini artiracak aktivi-
teler incelenmektedir. Bu arastirmanin anahtar
sorular1 sunlardir: lisgki kurmak, uygulama
gruplarinda 6grenmeyi nasil etkiler? Farkli
tiirdeki 6dev ve sinif aktiviteleri 6grenmeyi nasil
etkiler? Nasil daha etkili, egitici ve yonlendirici
ogrenme Odevleri gelistirebiliriz?



118 | SAU Egitim Bilimleri Enstitiisti

Literatiir Taramasi ve Altyapi

Egitimdeki iligkiler ve Oriintiilerin dnemi lite-
ratiire konu olmustur. Ornegin, John Dewey
egitim-Ogretimin  yalnizca etkin ortam ve
iligkilerle ortaya c¢iktiginin altin1 ¢izmistir. O,
iletisimi dogasi itibariyle temel, egitsel bir akti-
vite olarak goriir (1963, 1966). Ayn1 zamanda
baghligin da o6grenme etkinligi ve basarili
Ogretimin 6nemli bir pargasi oldugu diisiiniiliir
(Cros 1981; Guldberg& Pilkington, 2006; Jones,
2004;  Palmer, 2007). Geleneksel smif
ortamlarmin yani sira artik sosyal aglar ve online
o0grenme platformlar1 gibi yeni bilgi teknolojileri
de mevcuttur. Ogrenim ve Ogretime ek ortam
saglayan bu platformlar ayn1 zamanda fakiilte ve
grup iyeleri arasinda baglantilar olusturup iliski
kurulmasini  da saglamaktadir (Rudestam&
Shoenholtz-Read, 2010). Bu baglantilar uygula-
ma gruplariin tiyeleri arasinda bilgi yaymakta
biiyilk rol oynarlar (Barabasi, 2002; Downes,
2005; Guldberg & Pilkington, 2006; Kapucu et
al., 2010; Siemens, 2004). Ogrenme gruplar
bireylerin samimi ortam Ozellikleri de dikkate
alinarak, kasitl olarak tasarlanip devam ettirile-
bilir (Barab, Kling & Gray, 2004; Harlan, 2008).
Uygulama gruplarinin 6zellikleri farklt yonler-
den akademisyenlerce tartigilip ve {izerine fikir
yiriitiilmiis olmakla birlikte, belli 6zellikler
kavramin yapitasi olarak kendini belli etmekte-
dir. Takip eden bdliim uygulama gruplari igin
etkili liderlik ve isbirliginin yararin1 anlatip
O6nemini  belirtmektedir. Ayrica uygulama
gruplari icinde 6grenmeden de bahsedilecektir.

Uygulama Gruplari i¢in Etkili Liderlik

Bir uygulama grubu olusturulup ¢aligmaya
baglamadan Once, siirecin baglangic1 ve devami
i¢in net bir liderligin kurulmus olmasi gerekmek-
tedir. Genis liderlik tanimlari ve rolleri grup
aktivitelerinin etkinlesme ve yonetimini yansitir
(Jones, 2004; Polin, 2008; Wenger, 2000). Ayni
sekilde liderin rolii baslatmak, gelistirmek,
yonetmek ve grubun aktivitelerini grubun genel
amagclar1 ile ayni seviyeye getirmek amaciyla
grubu izlemektir. Bir anlamda liderlik, grup

amaglarindan ve karar sonuglarinin

uygulanisindan emin olmada ana dgedir.

Etkili bir liderin karakteristik 6zelliklerinden biri
de isbirligi ve takim calismasini tesvik etmesi,
amaclarin  gerceklestirilebilmesini  saglayarak
tim siire¢ iginde etkin katilimi saglamasidir
(Schwarz, 2002). Ortaklasa ya da paylasilarak
yapilan liderlik, o6zellikle modern, karmagik
problemlerle ugrasirken kritik olabilir ve mezun
edecegimiz Ogrencilere gergek hayattaki prob-
lemlerle bas edebilmeyi Ogretirken de goze
almmast 6nemlidir (Crosby& Bryson, 2005).
Eger liderler karar vermeye hazirlikli olma ko-
nusunda egitim almis olmanin  Snemine
inanmiyorlarsa, kendi inanglarma zit olan fikir-
lere uyum saglamak konusunda istekli degiller
ise, uygulama gruplar1 hayal olmaktan Oteye
gegemeyecektir. Adi gegecek olan sinif ortami
orneginde, bu makalenin amaglar1 dogrultusunda
profesor lider konumundadir ve uygulama
gruplarinin kurulusunda siireci hizlandirici ya da
ket vurucu bir rol oynamaktadir (Guldberg&
Pilkington, 2006; Wenger, 200; Shields, 2003).

Uygulama Gruplarida isbirligi

Eger o6grenmeyi hizlandirabilen bir lider, bu
calismada: profesér, bir uygulama grubu
olusturabilirse, gorevi Ogrenmeyi saglayacak
olan isbirligini gelistirmektir. Isbirligi oncelikli
olarak grup iiyelerinin gruba olan baghlik diizeyi
ile yakindan alakalidir. Wenger (2000, 2005)
baglilik, hayal giicii ve biitlinliigiin bireylerin
gevrelerine karsi hissettikleri aidiyet hissinin ii¢
temel diregi oldugunu soyler. Yazar bagliligi
insanlarla bir araya gelmek, bilgi ve deneyimleri
paylagmak ve birlikte bir seyler yapmak olarak
tanmimlar. Hayal giicii ise insanlarin zihinlerinde
yarattiklarindan daha biiyiik imajlara olan
tutkunluktur. Ornegin ‘halk’ kavrami, bireylerin
“diger vatandaslarla bazi ortak nokta ve degerler
acisindan  paylastiklart  topluluk”  olarak
gordiikleri, aidiyet hissettikleri bir kavramdir. Bu
ulus imaj1 insanlarin zihninde diinyanin sekli
gibi yuvarlak sekilde canlanmaktadir. Bitiinlik
ise, bir diger acidan, grupta digerlerinin
cabalarina paralel sekilde galismak ve isbirligi



iceren iligkilere katilmaktir. Partnerlerle isbirligi
sirecinden bagka, ortak amacglara ulasma
acisindan da  ortak  Dbiitiinliiglin ~ 6nemine
deginmistir. Wenger (2000) bu {i¢ yapitasinin
herbirine farkli degerler yiiklemistir ¢linkii her
biri farkli tiirde ¢alisma stili ve alaka gerektirir.
Sonug olarak, bir grup iiyesinin isbirligi siirecine
katilim orani, o grubun uygulama calismalarinin
ne kadar iyi olacagini belirler.

Akademik oOriintiilerin ortaya ¢ikisi {izerine
yaptig1 calismasinda Berardo (2011), uygulama
gruplarinda isbirlik¢i yaklagimlarla ilgili dnemli
noktalarin altin1 ¢izer. Berardo (2011), ¢alismada
2008 ve 2009 yillart  Politik iligkiler
Konferanslarlar1  katilimcilartyla  ¢alismis  ve
insanlar arasindaki ortak yazarlik degiskenlerini
tespit etmeye calismistir. Caligma sonucunda
elde ettigi bulgular, farkli alanlardan artan sayida
akademisyenin (6rn. Sosyoloji, Halkla Iliskiler,
ve politik bilimin diger alt dallarinda)
konferanslar1 takip eden belli siireler boyunca da
birlikte ¢alismaya devam ettiklerini gdstermistir.
Berardo (2011), bu farkli bilesenli grubun yeni
ve yenilik¢i bir akademisyen grubu olusturdugu
sonucuna varmigtir. Bu grubun {iiyeleri bilisim
miithendisleri, sosyal psikologlar, istatistikgiler
ve filozoflar gibi ¢cok farkli altyapilari olan birey-
lerle etkilesime gegmektedirler. Yine Berardo
(2011), bu igbirliginin yararlarim1 Amerikan
Siyasi Bilim Toplulugu'nun bir ifadesi ile:
“Tletisim aglar1 ile ilgili teoremlerin daha
anlasilir olmasi, politik bilimle analiz edilmesi
ve iletisim aglart ile ilgili ¢alismalarin siyasi
bilim ve diger disiplinlerle de
baglantilandirilmas1” seklinde aciklamaktadir.

Calisma gruplar1 giin gectikge daha disiplinler
arasi bir karakter kazanmaktadir. Lazer, Mergel
ve Friedman (2009), akademik iligki aglar1 iize-
rine Berardo (2011)’nun g¢alismasina benzer bir
calisma gerceklestirmistir. Sosyoloji alaninda iki
onde giden dergi olan Amerikan Sosyoloji
Elestirileri ve Amerikan Sosyoloji Dergisi’nde
ortak atif desenlerini belirlemislerdir. Lazer ve
Friedman (2009), ortak referansi1 “iki makalenin
diglinci bir kaynaga ayni atifta bulunmasi”
seklinde tamimlamaktadir (s.44). Makalenin
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yazarlari, bilimsel arastirma toplumunda ortak
yazarlig1 ve ortak atifta bulunmay1 ayirt etmeye
calismis ve sunu ifade etmislerdir: “Ortak
yazarlik iligkileri arastirma toplumu ile
isbirliginin yapisin1 yansitirken, ortak atifta bu-
lunanlar arasindaki iligkiler bilimsel arastirma
diinyasindaki ~ dikkat  unsurunu  yapisini
yansitmaktadir” (s. 45; Orjinalin Onemi). Elde
ettikleri bulgular, sosyolog toplumunda atif de-
senlerini ve son iki yil iginde arastirma
alanlarindaki 6nemli degisiklikleri gostermekte-
dir. Sosyal iligkilerle ilgili makalelere olan
atiflarin (sosyal iliskiler ile ilgili olanlarda %46,
olmayanlarda % 26 oraninda) 6nemli oranda
arttig1 belirtilmektedir. Bu oOriintii arastirmalar
atiflart fizik ve sayisal sosyoloji gibi ¢ok sayida
farkli disiplin ve alt disiplinden yapilmistir. Bu
calisma, sosyoloji alaninda One ¢ikmaya
baslayan akimin diger disiplinlerle isbirligi yap-
mak oldugunu gostermektedir. Bunun sonucunda
da sosyal iligki aglar1 ve daha yenilikg¢i diisiince
ve aragtirmalar ortaya ¢ikmaktadir.

Uygulama Gruplarinda Ogrenme

Grupta isbirligi oldugu zaman, bunun en belirgin
yansimasit  6grenmedir.  Wenger  (2005),
o6grenmeyi bilme yetisine sahip insanlar olarak
sosyal dogamizi yansitan, temel bir doga olay1
olarak goriir (s.3). Wenger (2000), 6grenmeyi
sosyal yeterlilik ve kisisel deneyimin birbirini
karsilikli etkilemesi olarak tanimlar. Wenger
O0grenmenin bu tanimimi sosyal 6grenme bakis
acistyla olusturmustur. Viscovic (2006), Wen-
ger’in karsilikli 6grenme fikrini destekler ve
O0grenmenin resmi (egitsel ortamlarda oldugu
gibi) ya da gayri resmi (deneme yanilmaya
dayali giinlik hareketlerde oldugu gibi)
gergeklesen, sonu gelmez bir arastirma siireci
oldugunu soyler. Bu nedenle 6grenmenin belir-
lenebilir bir baslangici ya da sonu yoktur ve
gevre ile etkilesim sonucu gergeklesir. Lave
(1991) buna karsin, 6grenmeyi sosyal ortamda
ortaya ¢ikan, 6znel olmayan bir siire¢ olarak
goriir. Bireyler 6grenme yoluyla devamli olarak
becerilerini  gelistirip  kendi  kimliklerini
olusturlar. Iste bu goriis ozellikle sezgisellige
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sahip olmanin ve uygulama gruplari aracilig ile
6grenmenin bilingalt1 6gesinin altin1 gizer.

Wenger (2005)’in sosyal 6grenme teorisi (sekil
1) ozellikle sosyal katilim oranina dayali
Ogrenme siirecini vurgulamaktadir. Soylemeye
calisilan sudur: Katilimeilar bir grupta yer alirlar

(aidiyet), belli aktivitelere katilirlar (yapma),
kendi  kimliklerini  olustururlar  (olusum),
etraflarindaki diinyay1 anlamlandirmaya
calisirlar (tecriibe). Bu teori, bir anlamda; amac1
bireysel eylemleri saglamlastirmak ve gecerli
kilmak olan ‘kattlhm’ araciligi ile bilingalt:

O0grenme siirecinin dnemini belirtmektedir.

Sekil 1 Sosyal Ogrenme Teorisinin Bilesenleri: Baslangic icerigi (Wenger, 2005. s.5)

Akademik ortamlarda Ogrenme ve arastirma
yakindan alakalhidir. Akademisyenlerin = siif
ortamlarinda  6gretme  metodu, teori ile
uygulamayi birlestirdiklerinde arastirmalarindan
elde ettikleri sonuglar1 yansitmalaridir. Diger bir
ifade ile; arastirma metodu  dgrencinin
ogrenimini etkiledigi kadar akademisyenin de
kullandig1 arag ve teknikleri da etkilemektedir.
Arastirma gruplari, problem ¢ézme analizleri ve
teknik gelistirme i¢in bir kiyas ¢izgisini temsil
eder. Shields (2003), uygulama gruplart igin itici
gii¢ olusturan birkag noktaya dikkat ceker. Ilk
olarak problemler arastirmanin kaynagidir, yani
aragtirma gruplart icin de ayni sey gecerlidir.
Shields, problemli bir durumun, bir grubu
olusturan ya da olusumunda hizlandiric1 etki
yapan ve bu gruba arastirmayi tstlenmesi igin
neden saglayan sey oldugunu belirtir (Shields,
2003, s. 511). Ikincisi, grup tarafindan yaratilan
sinerji ile bilimsel bir tavir gelisecektir.
Arastirma metotlari, deneysel ve akilct diisiince,

giiclii gereksinimlerin gelisimi problemli durumu
ele almak icin gerekli olan araglardir. Ugiincii
olarak, grup iyeleri arasindaki etkilesim diger
adiyla katilmcr  demokrasi, yeni fikir ve
¢ozlimlerin dretimini hizlandirmaya yardimct
olacaktir. Demokratik katilim ve grup iliskileri,
halkla iligkiler alaninda 6zel énem tagimaktadir
¢linkii bu alanin mezunlarindan, bulunduklar:
ortamlarda demokratik degerlerin temsilcileri
olmalar1 beklenmektedir. Katilimer demokrasi
arastirma siirecindeki deger ve idealleri igerir.
Grubun amag¢ ve hedeflerini bu degerler ile
bagdastirir (Shields, 2003).

Uygulama gruplart Kamu Ydnetimi egitiminde
kritik bir rol oynamaktadir. Ogrenme siirecine
demokratik bilgi anlayisinin siirece dahil olusu,
vatandas ile gelecekteki kamu yoneticileri
arasindaki engellerin kaldirilmasma yardimet
olur. Yani, 6grencilere sadece teknik uzmanlik
kazandirmak, vatandasa karsi tavirda uzmanlarin




yetismesine sebebiyet verebilir. Yapilmasi gere-
ken, gelecegin kamu yoneticilerini demokratik
degerlerle egitmek ve onlara halka hizmet amaglh
bir ruh kazandirmaktir. Uygulamada farkli bakis
acisina sahip gruplar olusturmak da &grencileri
halk hizmeti i¢in egitmenin dogru bir yoludur
(Bok, 1986). Stivers (2010, s.56), bu durumun
altin1 ¢izerek, “sosyal bilimde kabul géren mod-
ellere nicel, tarihi, felsefi, ve elestirel arastirma
yaklagimlarini ekleyerek bilgi edinme
yollarimiz1 genisletmek (metindekinin 6zli) ”,
...bunlarin, halka hizmet sagduyusuna sahip
kamu yoneticileri yetigtirmesi i¢in atilmasi gere-
ken adimlar oldugunu soyler.

Makalede so6zii gecen uygulama gruplarinin
ortami, egitmenler tarafindan sunulan ve uygula-
nan farkli araglarla, halka hizmet degerlerini
tartismak ve igsellestirmek igin bir firsat
sunmaktadir. Bu baglamda egitmenin roli,
katilimcilar, ileride karsilarina ¢ikmast beklenen
toplumsal meselelerle ilgilenmek ve bunlar iize-
rine beyin firtinas1 yapmak i¢in harekete gecir-
mektir. Boyle bir yaklasim, geri doniis olarak,
isbirlikgi ve katilimci1 karar verme anlayisinin
dogmasini saglayacaktir.

Grup igerisinde katilimci1 karar verme, grubun
tim iyelerinin ve paydaslarinin goriis birligine
dayali, diisiinsel problem ¢ézme ydntemi ile
stirece dahil olmalarin1 gerektirir. Gruptaki
herkes i¢in soz hakki ve fiyeler arasinda
dengelenmis karar verme siirecini etkileme
hakki, karar vermede gereken glivenilirligin
uygulanabilir bir parcasidir (Johnston, Hicks,
Nan & Auer, 2010; Polin, 2008). Hiyerarsik bir
ortamda insanlara demokratik bir mantik
kazandirilamaz, demokratik mantik ancak
O0ziinde demokratik ortamlarda Ogrenilmelidir
(Stivers, 2010). Bu konuyla ilgili olarak, sinif
ortamlarmin deneyimlemeye, kavramaya, demo-
kratik  davraniglart  Oziimsemeye  uygun
tasarlanmasi gerektigini sOyleyebiliriz.
Yiiksekdgretim kurumlart bireyleri, demokratik
prensipleri yalnizca kampiiste degil ayn1 zaman-
da toplumda da uygulamaya hazirlamalidirlar
(Benson, Harkavy& Pucket, 2007; Brown&
Witte, 2008). Kamu yonetimi 6grencileri ve
devlet calisanlari, sadece bir kontratla nasil
ilgilenilecegini degil ayni zamanda insanlarla
nasil isbirligi yapilabilecegini de
ogrenmelidirler. Uzmanlar, gruptaki sorunlari
cozerken de kritik rollere sahiptir. Uzmanlik,
arastirma grubu iyelerinin konuyu daha agik
anlamalari, analitik muhakeme ve deneyimin
birlesimine dayali ¢odziimler gelistirmelerini
saglar (Cross, 1981; Shields, 2003). Uzmanlarin
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ve devlet c¢alisanlarinin, demokratik deger ve
vatandasin diislincelerini 6n planda tutmalarini
saglamak i¢in, bu mantig1 profesyonel olmadan
once Ogrenip uygulamalarini saglamak gerek-
mektedir.

Daha once de belirtildigi gibi uygulama
gruplarint teskil eden temel unsurlar; etkinli
liderlik, isbirligi ve Ogrenmedir. Bunlar diger
Ogelerle tamamlanabilir. Wenger (2000), uygu-
lama gruplar1 olusturabilmek icin birkag 6ge
daha belirlemistir: olaylar, 6grenme projeleri ve
nesneler.  Olaylar, toplumsal ihtiyaclar
karsilamak gibi ortak amaglarla grup iyelerini
bir araya getirme ¢abasidir. Resmi ve gayri resmi
toplantilar, problem ¢6zme seanslari ya da konuk
konusmacilar Wenger’in belirledigi olay drnek-
lerinden birkacidir (2000, s. 231). Ogrenme
projeleri uygulama gruplarinin iliskilerini
giiclendirir ve giincel olarak dgrendikleri konula-
ra baglhliklarin1 artirr. Bu da onlarin daha
gelismis O6grenme ortamlarinda yer almalarini
saglar. Uygulama gruplari, isbirlik¢ci 6grenme
icin ek becerilere gereksinim duyarlar; nesneler,
grup tiiyeleri acgisindan yaygin olarak rastlanan
Ogeler ya da ortam iiyeleridir, evraklar, araclar,
web siteleri, semboller gibi (Krackhart, 1992;
Wenger, 2000; Wenger& Snyder, 2000). Grup
olusturma isine herkes riza gostermelidir, grubun
tim tyeleri 6grenmede gerekli kaynaklara ulag-
abilmeli, bu c¢abanin aktif bir katilimcist
olmalidir.

Ozetleyecek olursak, ozellikle egitsel ortamlar-
daki 6grenme gruplari, grup iiyelerini toplumsal
yasamin gercekliklerine hazirlamay1 amag edin-
melidir. Bir anlamda, problem ¢6zmede yenilik¢i
ve dinamik araclarla donatilmig, daha hazirlikli
ve sofistike vatandaglar yetistirmede, resmi
egitim ile gayri resmi uygulamalar arasinda
koprii gorevi gormelidirler. Bu 6zelliklere sahip
grup iiyelerinin yapitast da pozitif degisim igin
bir arena gorevi goren; ¢dziim odakli, isbirlikei,
tam katilimc1 ve hazirlayict ortamlardir.

Uygulama Gruplari I¢cin Aktivite Ve Odevler

Bu c¢alisma simif ortamini bir uygulama grubu
olarak ele almaktadir. Bu arastirmada yiiksek
lisans derecesinde bir kriz ve acil durum ydneti-
mi dersi gelistirilmistir. Ogrencilerin bu konulari
anlama seviyelerini, acil durum yonetimi ve
bolge giivenligi ile ilgili gorevleri yerine getir-
mek i¢in gerekli olan analitik ve pratik becerile-
rini gelistirmek i¢in tasarlamalar yapilmistir. Bu
dersin  ortaya ¢ikis noktast  etkilesimli
ogrenmedir. Egitmenler, olay incelemeleri,
konusmacilar, grup tartismalar1 ve 6grencilerin
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aktif sunumlar1 derse dahil edilmistir. Uygulana-
bilir ve mimkiin oldugunda, &grenim siireci
aktiviteleri, Ogrenme ¢emberini tamamlamak
iizere, sadece Ogrenilen seyler lizerinde degil
ayni zamanda sonucu da sorgulayan anlamli
tartismalara yer vermistir. Kurs gereksinimleri
Acil Durum Yonetim Enstitiisi Bagimsiz
Calisma Kurslart Sertifikasi (FEMA EMI 1S),
topluma dayali hizmet egitimi arastirma projeleri
(donem o6devi), sunumlar, arkadas kagidi
degerlendirme gibi ogeler igermektedir. Tlgili
aktivitelerin ~ 6zeti  makalenin  devaminda
verilmistir.

Iliski Aglar1 Yonetimi Makale Odevi

Ogrenciler, genellikle ilk derse gelmeden once,
iletisim ag1 olusturma ve ydnetme ile ilgili bir
makale ile odevlendirilirler. Mliskileri
gelistirmenin 6nemi ve sosyal sermayeye yatirim
yapma ilk derste ve dénem boyunca vurgulanir.
Bu ddev i¢in kullanilan makale Uzzi ve Dunlap
(2005) tarafindan, iliskilerin nasil idare
edilebilecegi iizerine yazilmistir. Odev, Kkisisel
olarak faydalanabilecekleri tavsiye ve Oneriler
esliginde, 0grencilerde iligki ortamlar1 hakkinda
bir anlayis olusturmayr amaglamaktadir. Bu
yontem ayni zamanda, rastgele ve amagsiz
iliskilere devam etmek yerine, kisisel iliskileri
gelistirip biling ve amag¢ odakli hareket
olusturmak ig¢in kullanilir. Uygulama gruplar1
onceden belirlenmis amaglarin igbirlik¢i  ve
baglantili iliskiler yoluyla gergeklige kavustugu
ortamlar olmalidir.

Yakinlastiric1 Aktiviteler

Isbirligini artirmak igin en onemli faktorlerden
biri olan Ogrenme gruplar1 c¢alismalari, daha
yakin ve daha yogun iligskiler kurmayi
amaglayan, tam katilime1 ve yakinlastirici 6zel-
likteki aktivitelerin tiimiinii kapsamaktadir. Grup
iiyelerinin uzak iliskileri varsa ya da birbirlerini
¢ok az tamyorlar ise, isbirligi genellikle
imkansizdir ya da  hig  gerceklesmez.
Yakinlastiricr  aktiviteler, 6zellikle daha iyi
O0grenme, digerlerinin amaclarindan daha fazla
haberdar olma ve katilim i¢in motivasyon
ortamlar1 yaratir. Buna Ornek bir aktivite, bu
derste kullanilan Oniinde oturan ve kendini
tanitan Ogrencilerin adin1 hatirlamak ve tekrar
etmeyi gerektiren, kendini tanitma aktivitesidir.
Boyle bir yaklasim, &grencileri,  simf
arkadaglarinin isimlerini hatirlamak i¢in daha
fazla ¢aba sarf etmeye ve gelecekte de daha fazla
etkilesime tesvik eder. Ayrica, web-tabanli ders
sistemlerinde, dgrencilerden kendileri ve dersten
beklentileri hakkinda bir paragraf sunmalar

istenir. Smiftaki her 6grencinin kendisi hakkinda
ilging ya da sira dist bir durumu web-ders siste-
minde paylasmas: gerekmektedir. Bu caligma,
ogrencilerin kisilikleri hakkinda daha garpict bir
tablo saglamaktadir ve geleneksel olmayan bir
yolla birbirleri hakkinda hafiza olusturmalarim
saglar. Diger 6grencilerden bu detaylart analiz
etmeleri, arkadagslar1 hakkinda altyap1
olusturmalar1 ve sinif projeleri i¢in grup tyeleri
belirlemeleri istenir. Proje gruplarinin olusumu,
yakinlagtirict aktivitelerin sonraki asamasidir. Bu
sayede oOgrenciler, yakinlik gelistirir, donem
projesinin  hedeflerini  belirlemek  amagh
yapacaklar1 tartismalarda ortak nokta bulmaya
calisirlar. Sinifca gidilen donem ortast - sonu
aksam yemekleri de, sosyallesmenin ve donem
boyunca sinif arkadas iligkilerini gelistirmenin
etkili bir yoludur. Son olarak, profesdr sinav
yapma ve not vermenin aksine grenme unsuru-
nu merkeze alir. Katilim ve dahil olma yolu ile
O0grenmenin gelismesi adina, O6grenciler biitiin
aktivitelerde yer almalari icin tesvik edilir. Bu
aktivitelerin uygulama grubu kavramina katkisi,
katilimcilarin  birbirleri arasindaki bariyerleri
kaldirmalarina ve 6nemli konularin istekli bir
sekilde tartigilmasina imkan vermesidir. Bu
anlamda, Ogrencilerin birbirinden &grenmesi
saglanmadan ¢ok sey basarmak miimkiin
degildir, ¢ok sey basarmanin yolu da sevkle
yapilan fikir, arag-gereg¢ ve ig giicli paylasimidir.

Dersin Seviyesine Uygun Aktiviteler

Seviyesi belirlenmis birka¢ aktivite ve ddev de
sinifta uygulanmaktadir. Ogrenmenin ana gerek-
sinimi olarak sinif katilimi 6nemle desteklen-
mektedir. Ogrencilerden ayrica ortak olunan ya
da birlikte calisilan kurulusun gergek hayattaki
problemlerine uygulanabilir ¢dziimler sunmaya
odakli, ‘donemlik-calisarak Ogrenme projeleri’
yiiriitmeleri istenir. Ikinci hafta icerisinde iini-
versitenin merkezi kiitiiphanesindeki kaynaklari
sunmak tizere bir kiitiiphaneci dersi ziyaret eder.
Uygulanabilir bir takip mekanizmasi gelistirmek
ve projenin zamanmda teslim edilmesini
saglamak i¢in, ilk ii¢ hafta i¢inde proje Onerisi,
onuncu haftada proje taslagi, dersin son giinii de
projenin son halinin teslim edilmesi gerekmek-
tedir. Ayrica Ogrencilerden herhangi iki hafta
icinde dersin veri tabani olan sisteme iki makale
yiiklemeleri istenmektedir. Webcourses, Florida
Merkez  Universitesi (UCF) tarafindan
tasarlanmis, online egitim- dgretimde kullanilan
bir veri tabanidir. Yiiklenen bu makalelerin
smiftaki  diger tiim &grencilerce okunup,
degerlendirilmesi  istenmektedir. ~ Smuf  ici
tartismalara ortam saglayan bu makaleler ayrica



sinifta da sunulmaktadir. Ogrenciler online ola-
rak Acil Durum Yonetimi Enstitiisii Bireysel
Calisma Kurslarindan ii¢iinii online olarak ta-
mamlamak durumundadirlar.  Ogrenciler bu
kurslarin bitiminde sertifika alirlar. Dénem so-
nunda 6grencilerden calismalarinin sonuglarini
sinifta sunmalar istenmektedir. Son olarak grup
iiyelerinden, arkadaglarinin  dénem boyunca
caligmalarini degerlendirmeleri istenir, bu durum
tim grup uyelerine karsi adil ve esitlik¢i bir
uygulamay1 garantilemektedir. Sonug¢ olarak;
sinifla ilgili netlestirilmesi gereken konular ve
diger destekleyici amaglar s6z  konusu
oldugunda, 0Ogrenciler profesor ile iletisime
gecmeye tesvik edilmektedir. Bu tarz aktiviteler,
egitsel ortamlarda, uygulama gruplari arasindaki
isbirligini hizlandiric1 ve harekete gecirici ana
unsurlardir. Belirli bir amaca sahip olmak,
katilimeilarin ortak konulara yogunlasip, ortak
karar vermesini ve ortak c¢aba sarf ederek ortak
¢oziim gelistirmelerini saglar.

Konuk Konusmacilar

Ders ayn1 zamanda ger¢ek diinyadan orneklere
de yogunlagsmaktadir. Acil durum ve Kriz Yone-
timi alaninda ¢alisanlar, birinci elden yasadiklar
tecriibeleri ve bakis agilarini paylagmalart igin
sinifa davet edilir. Bunun yaygin bir uygulanist
da profesoriin Ogrencilere tercihleri ve ilgi
alanlart ile ilgili geri doniit alabilmek amaciyla
bir akademisyen ve calisan listesi vermesidir
(bazilar1  giyabinda  katilim  gosterebilir).
Ogrencilerin de onerileri almir. Calisanlar
Ogrencilere iligkin  giincel konular1 yine
Ogrencilerle tartismalart igin (soru cevap
bolimiinii takiben, nispeten gayri resmi ve esnek
simf  ortamlarinda) davet edilir. Konuk
konusmacilart slirece dahil etmek sinifta gergek
diinyadan orneklerle desteklenmis geleneksel
olmayan siif tartigmalarini yaratmanin etkili bir
yoludur. Ozellikle uygulama gruplarinda bu
yaklagim sinif i¢i aktivitelerini ve uzman yardimi
ile yapilan oOdevleri  saglamlastirma  ve
zenginlestirme firsati sunmaktadir. Bu da
egitimin resmi ortamui ile ¢aliganlarin gayri resmi
ortamini iligkilendirmekte, donem projelerine
bulunan ¢oziimlerdeki eksiklikleri gidermekte-
dir.

Acil Durum Operasyon Merkezi Ziyaretleri

Toplumla yakin iliskiler i¢inde olmak acil durum
ve kriz yonetimi ile ilgili ortamlarin ziyareti igin
de firsat sunar. Orlando Sehri gibi, Orange
County Acil Durum Operasyon Merkezi de
ogrencilere boyle bir firsat sunmaktadir. Felaket
anlarinda yonetimdekilerin nasil tepki verdikleri
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konusunda daha dogru bir anlayis gelistirmek
amactyla, dgrenciler bu merkezleri ziyaret ede-
bilmektedir. Bir sinif siiresi sadece bu aktiviteye
ayrilir ve bu siire boyunca acil durum ydnetimi
yetkilisi yaptyr, mekanizmalari, Acil Durum
Operasyon Merkezi’nin isleyisini anlatir ve
tesiste gezme olanagi saglar. Bu geziler, sif
icinde gerceklestirilen teorik tartismalari gercek
diinyadaki uygulamalarla desteklemek i¢in atilan
ekstra adimlardan biridir. Konuk konusmaci
orneginde oldugu gibi, geziler 6grencilere teorik
beklentiler ile uygulamalarm  sirliliklar
arasindaki iligkileri algilamakta yardimci olur.
Dolayisiyla, bu durumun biiylik katkist donem
Odevlerine de yansiyacak olan gergek diinya
algisinin giliclenmis olmasidir.

Online Aktiviteler ve Web Kaynaklar1

Daha 6nce de belirtildigi gibi, bu smifta karisik
ogrenme stilleri kullanilmaktadir, yani yiiz yiize
ve web tabanli aktiviteler. Web tabanli ders
sistemleri, ders igerigi, materyaller ve 6devlerle
ilgili konularda, 6grencilerin egitmenle oldugu
kadar, arkadaglar1 ile de etkilesime girmesine
imkan verir. Bu ara yiliz anlik chat (ileti)
tartismalarina, o0grenciler arast online
tartismalara, duyuru ve hatirlatmalara bireysel
gelisim ve grup gelisimine olanak saglar. Uniter
ve koordine &gretim saglamak, 6grenmeyi izle-
mek amactyla Ogrencilerin  bu  sistemi
kullanilmast  tesvik edilmektedir  bdylece;
ogrencide olusabilecek karmasa, yanlig anlama-
lar, belirsizlikler onlenmis olacaktir. Uygulama
gruplarinin  bakis ac¢isindan, bu kisiler arasi
iletisim ve igbirligine dahil olma firsati, uygula-
ma gruplarmin farklilagabilme ve &grenme
alanlarin1 genigletebilme oranini gostermektedir.
Bir anlamda bu tarz uygulama gruplart mevcut
durumlarla basa c¢ikmanin alternatif yollarini
gerektiren problem ¢6zme araglari i¢in bir model
ve standart olusturmaktadir.

Ders Sonu Tekrar Sorular:

Egitmen Ogrencileri ders veri tabanmin her
modiilde sunulan tekrar sorularina dayali konu
bitimi tartigmalarinda yer almaya yonlendirmeli-
dir. Egitmen tarafindan saglanan her PowerPoint
sunusu, Onemli konularda elestirel diislinceyi
gelistiren sorularla bitmektedir. Aktivite ayrica
sinifta 6grenilen ve tartisilan konularin da bir
ozeti seklindedir. Bir onceki dersle baglanti ve
belli giinlerde anlatilan konu  basliklart
saglamlastirilir ve bir sonraki dersin 6nemli
noktalart sunulur. Bu aktivitenin temel amact
siif materyalleri ve gergek diinya uygulamalari
1s18inda daha genel bir bakis agist olugturmaktir.
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Ortak kararlar ve simnif disinda da ortak hareket
etmeyi saglayan beyin firtinasi ve yaratici
diislince i¢in bir firsattir. Bu baglamda uygulama
gruplar1 nihai anlamda, fikir dretimi ve tam
katilimct  ¢6zlimlere ulasmayir  hedefleyen
ortamlardir.

Uygulama gruplart ve bu gruplarin Onemli
yapitaglarindan bahseden literatiir sundan bah-
setmektedir ki; uygun aktiviteler ve oOdevler
liderlik gdrevini iistlenen bir profesor tarafindan
tasarlanip uygulandiginda, smif ortami uygulama
grubunun bir 6rnegidir. Profesor ders i¢in tasar-
lanan ve kullanilan tiim aktivite ve &devlerin
isbirligi  ve bireysel Ogrenmeye imkan
sagladigindan emin olmakla ylikiimlidiir. Bazi
aktivite ve ddevler, sinirl igbirligi ile 6grenmeye
olanak tanirken, bazilart uygulama gruplari

yaklagimina daha uygun olabilir.
Yontem

Bu arastirmada kullanilan bilgi, University of
Central Florida (UCF) ’ndeki bir siiftan elde
edilmistir. 56.000°den fazla &grenciyle, UCF
tim {iilkedeki en yiiksek 6grenci niifusuna sahip
iiniversitedir. UCF Kamu Yonetimi Anabilim
Dali ise Florida Eyaleti’ndeki en genis Kamu
Yonetimi yiiksek lisans programina sahiptir.
Arastirmalarin yapildigr derslik ve ders, 2010
giiz déneminde birka¢ programin ortak dersindir.
Acil Durum Yonetimi Sertifika Programi’nda
alimmasi gereken, Kamu Yonetimi ve Kar Amaci
Gilitmeyen Yonetim Yiiksek Lisans ve doktora
Programlarinin se¢meli dersidir.

29 Kisilik Smmfta iki 6lgek uygulanmstir. ilk
Olcek arkadaslar arasi iligkilerin yapisini, iletisim
agini, siif i¢inde ¢aligma iligkilerini ve bunlarin
zamanla degisimi tespit etmeyi amaclamaktadir
(fgerik A). Ogrencilerden arkadaslar1 olarak
gordiikleri (arkadaslik agi) ve birlikte calisip,

danigtiklart kisileri (danisma ag1) belirlemeleri
istenmistir. iki iliski 6lceginden biri donem bas1
digeri ise donem sonu uygulanmistir. Dénem
basindaki 6l¢ege sadece bir dgrenci katilmamis,
donem sonundaki dlcek tim  Ogrencilerce
tamamlanmistir. Elde edilen verileri analiz et-
mek i¢in, UCINET sosyal iliskiler ag1 analizi
yazilimi  kullamilmistir  (Borgatti, Everett&

Freedman, 2002).

Ikinci anket donem sonunda uygulanmistir. Teo-
rik ve uygulamali 6grenme materyalleri, araclar
ve gergek Ogrenme ortamindaki aktivitelerin
etkinliginin nasil algilandigim1 ortaya koymay1
amaclamaktadir (Igerik B). Anket hem agik hem
de kapali u¢lu sorular igermektedir ve cevaplar
Likert  Olgegi’'ne  gore 1 (kesinlikle
katilmiyorum) ile 5 ( kesinlikle katiliyorum)
arasindadir. 29 Ogrencinin tamami  ankete
katilmistir. Kapali uglu sorular SPSS yazili ile
analiz edilmistir. Her iki anket de smifta
Sinifta
ogrencilerden anketi Microsoft Word belgesi

uygulanmistir. ankete  katilamayan
olarak elektronik posta araciligi ile gobndermeleri

istenmistir.

Siniftaki 6grenciler farkli seviyedeki egitim
programlarindandir (Kamu Yonetimi Yiksek
Lisans Programi-KYYL, Acil Durum Ydnetimi
Sertifika Programi- ADYSP ve Kar Amaci
Giitmeyen Yonetim yiiksek lisans ve doktora
programlari- KAGY). Tablo 1 en ¢ok dgrencinin
Kamu Yonetimi yiiksek lisans programindan
oldugunu gostermektedir (19 06grenci). Acil
Sertifika  Programindan
yalnizca 7 6grenci, Acil Durum Ydnetimi Serti-

Durum  YOnetimi

fika Programi ve Kamu Yonetimi yiiksek lisans
programlarinin her ikisini ¢ift dal olarak okuyan
2 dgrenci, Biyolojik Koruma Programindan da 1
adet doktora 6grencisi vardir.

Tablo 1: Ogrencilerin Egitim Altyapist Dagilim Frekansi

Frekans Yiizde GegerliOran | Yigilmali Oran
KYYL 19 65.5 65.5 65.5
ADYSP 7 24.1 24.1 89.7
Gegerli Doktora 1 3.4 3.4 93.1
Cift Alan 2 6.9 6.9 100.0
TOTAL 29 100.0 100.0




Bulgular Ve Tartisma

Bu bolim donem iginde simifta uygulanan iki
anketin sonuclarini tartismaktadir. Boliim ayrica,
donemin basindaki ve sonundaki anketleri
cevaplandiran 6grenciler arasindaki iliski yapisi
ve isbirlik¢i iliskiler seviyesini belirlemek igin
uygulanan iligki ag1 analizini ve Ogrenciler
tarafindan ikinci ankete verilen cevaplarin nitel
analizini igermektedir.

iliski A1 Analizi
Analiz iki boyuta odakli olarak
gergeklestirilmistir- arkadagshik ve danmigsma

iliskileri. Ilki temel olarak oOgrencilerin simf
icinde birbirlerini ne kadar tamidiklari ve ne
derece arkadas olduklar ile ilgili iken, ikincisi
ogrencilerin dahil oldugu dayanisma derecesini
icerir. Bu caligmada iki merkezi 6l¢ii diger bir
ifade ile; merkezi derece ve merkezi yakinlk
analiz edilmistir. Merkezi derece olgilisii bir
agdaki  diglimin sahip oldugu baglanti
noktalara isaret ederken; merkezi yakinlik
Olciisii bir diigiimiin agdaki diger diigiimlere olan
uzakligini isaret etmektedir. Daha basit sekilde
ifade etmek gerekir ise; baglanti sayisi arttikea,
diigiimlerin alternatifi de artacaktir ve iletisim
agindaki herhangi bagka bir diigiime ulasmak
icin daha kisa yollara sahip olunacaktir. Analizin
sonuclar1 devamda daha detayli anlatilmaktadir.
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Arkadashk Ag1

2 No’lu tablo, donem boyunca 0Ogrenci
iligkilerindeki degisime isaret etmektedir, sadece
olumlu gelisen iliskiler dikkate alinmistir.
Ogrencinin ortalama olarak arkadaslar1 ile
kurdugu iletisim sayist donem basinda 3586 iken
donem sonunda 6069°dur. Arkadaslik iliskileri
agindaki bu degisim, smif i¢i baglantinin

arttigint  gostermektedir. Tablo smifta bazi
ogrencilerin kimseyi arkadasi olarak
belirlemedigini  gostermektedir  (Fakat bu

ogrenciler ikinci sekilde artan baglantilarindan
dolayr siniftaki diger 6grencilerle iliski icinde
goriinmektedirler). Baglant1 sayist en ¢ok olan
O0grenci  dokuz  kisiyi  arkadasi  olarak
belirlemistir. Donem sonunu gosteren sekiller en
az ve en fazla baglanttya sahip 0Ogrenci
sayilarinda dénem sonunda bir artma oldugunu
gostermektedir. Yine donem sonunda, en az
sayidaki  baglantt sahibi Ogrenci donem
basindaki hi¢ baglantt kurmamig olma durumu-
nun aksine ¢ arkadaghik iliskisi kurmus
goriinmektedir. 11 ile, en yiiksek sayida arkadas
baglantisin sahibi 6grencilerin sene basindaki
baglant1 sayist ise dokuz goriinmektedir. Sinifin
sene basindaki yakinlik medyan1 9.865, donem
biterkenki yakinlik medyani ise 44.212 dir. Bu
sonug¢ Ogrencilerin arkadaslik baglantilarinda ve
digerlerine daha yakin mesafeden ulagma beceri-
lerinde kayda deger bir artis oldugunu goster-
mektedir.

Tablo 2: Sinif Arkadashk Agim Betimleyici Istatistik

Doénem Basi

Doénem Sonu

Derece Yakinhk Derece Yakinhk
3.586 9.865 6.069 44212
Ogr. Gelisimi 2.443 2.973 Ogr. Gelisimi 2.067 9.743
Toplam 104.000 286.071 Toplam 176.000 1282.139
Varyans 5.967 8.839 Varyans 4.271 94918
Minimum 0.000 3.348 Minimum 3.000 27.723
Maksimum 9.000 14.894 Maksimum 11.000 66.667
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Sekil 2 ve 3 smiftaki arkadashk iliskileri agini
gostermektedir. Sekil 2 zayif baglantih
digimleri gostermektedir. Sekilden

ogrenciler arasinda belli gruplasmalarin

oldugu cikarilabilir. Bu birey obekleri sinif
icinde homojen iligkiler olmadigim1 goster-
mektedir.

Sekil 2: Dénem Basindaki Arkadashk iliskileri Ag:

Sekil 3 smifta zayif baglantili  bireyler
olmadigini, daha homojen sekilde olusturulmus
iligkileri gosterir. Donem sonu iliskilerde de
gruplagmalar goriilmektedir fakat baglant1 kurma

seviyesi  artmustir,  Ogrenciler  digerlerine
iligkilerin homojen olmasi nedeniyle daha kisa
yoldan ulasabilmektedir.

Sekil 3: Dénem Sonundaki Arkadaslik iliskileri Ag1
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Damsma lliskileri isbirligine  oranla  Ogrencilerin  baglanti
.. e et - durumlarinda diisik oranda bir artis oldugunu
Sinif i¢i danmisma iliskileri, arkadaslik agindan - . e
daha furkl bi 5t Ktedir. Tablo 3 gostermektedir. Bu ayrica genel iligkiler bazinda
aha faridl it yapl gostermexiedir. 1ablo 3, merkezi yakinlik dl¢iisiinde de goriilmektedir.

Tablo 3: Sinif Danigma Ag1 Betimleyici Istatistigi

Donem Basi Doénem Sonu
Derece Yakinhk Derece Yakinhk
3.552 6.001 4.138 6.140
Ogr. Gelisimi 1.192 1.772 Ogr. Gelisimi 0.681 1.736
Toplam 103.000 174. 033 Toplam 120.000 178. 066
Varyans 1.420 3.141 Varyans 0.464 3.015
Minimum 0.000 3.846 Minimum 3.000 3.994
Maksimum 5.000 8.408 Maksimum 6.000 8.537
Resim 4 ve 5 smuf i¢i iliskilerdeki degisimi gruplagmalar1 gostermektedir. Onceden kurulan
gostermektedir. Iliski ag1 digerlerine bagh ol- ig iliskileri ve ¢alisma gruplarindaki silo etkisi,
mayan ya da ¢ok zayif bir sekilde bagli olan ortaya ¢ikan bu yapinin ana nedeni olabilir.

Sekil 4: Donem Basindaki Danisma Agi

- >’/" N
E\H\’\‘,H{" IE"-LT\‘ SV

Diger taraftan Sekil 5 doénem sonunda iligkileri ag1 bozulmamis ya da yeniden
iliskilerdeki kiciik degisikligi resmetmekte- olusturulmamistir fakat donem basindaki
dir. Biitiin 6beklesmeler digerlerine bir ya da halinden daha fazla sayida baglantiya sahiptir.

iki bagla baghdir. Onceden olusturulmus is



128 | SAU Egitim Bilimleri Enstittisti

Sekil 5: Donem Basindaki Danigma A1

R
/| A
L\
W
W
II|| ‘ /?
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Tablo 4, ikinci anket i¢in betimleyici istatistik-
leri gostermektedir. Ogrencilerden, simftaki
o6grenme deneyimleri ile ilgili fikirlerini be-
cogu
6grencinin sinifta Acil Servis ve Kriz Yonetimi

lirtmeleri  istenmistir.  Sonugclar,

ile ilgili oOnemli konu ve kavramlar:

gostermektedir. Ayrica sinif icinde de vurgu-
lanan kisiler arasi iligkinin ve iliski kurmanin
da calisma hayatindaki 6nemi hakkinda ayni
fikirdedirler. liski kurma ve iletisime gecme
adina sinifta yapilan aktivitelerin etkililigi de
cogunlukla olumlu algilanmaktadir.

ogrendikleri konusunda hem fikir olduklarini

Tablo 4: Betimleyici Sonuglar

N Min. Maks. Medyan SS
Bu derste acil durum ve kriz yonetimi ile ilgili 6nemli konular | 29 3.00 5.00 4.58 0.56
6grendim.
Derste vurgulanan baglanti/iliski kurma gergek hayatta da ¢ok | 29 4.00 5.00 4.75 0.43
6nemli.
Dersteki aktivitelerin baglanti/iliski kurmada faydast oldu. 29 2.00 5.00 4.03 0.82
Grup aktiviteleri ders siiresince 6grenmemde faydali oldu. 29 1.00 5.00 3.65 1.11
Alan ziyaretleri 6grenmemde faydali oldu. 29 1.00 5.00 4.55 0.94
Caliganlar smifindan konuk konugmacilar 6grenmemde faydali | 29 3.00 5.00 4.76 0.51
oldu.
FEMA IS Dersleri, ders materyallerinin anlasilmasinda yardimci | 29 3.00 5.00 441 0.73
oldu.
Makaleler, ders materyallerinin anlagilmasinda yardimei oldu. 29 3.00 5.00 4.10 0.67
Smif arkadaglarimin ¢esitli konulardaki deneyimleri 6grenmemde | 29 3.00 5.00 4.10 0.81
yardimeci oldu.
Kursun farkli modlarda tasarlanmis olmasint (yiizyiize / online) | 29 1.00 5.00 4.03 1.23
faydali buldum.
Gegerli N (listelenmis olarak) 29




Smif aktivitelerinin etkililigi hakkinda verilen
genel cevap bu aktivitelerin olumlu etkileri ko-
nusunda fikir birligi oldugunu gostermektedir.
Grup aktiviteleri ve ¢alisarak dgrenme projeleri
diger Ogrenme araclarindan daha az etkili
algilanmaktadir. Bu iki arag igin genel karar “ne
ayn1 fikirde / ne de karsiyim” ifadeleri ile “aym
fikirdeyim” ifadesi arasindadir. Alan ziyaretleri
ve konuk konusmacilar, 4.55 ve 4.76 medyan
degerleri ile derste 6grenmenin en etkili 6geleri
secilmistir. Ogrenciler genellikle FEMA IS der-
slerinin, makalelerin, akran deneyimlerinin
O0grenmeleri icin faydali oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica nispeten yiiksek orandaki
standart sapma bazi 6grencilerin bundan mem-
nun olmadigimn gosterse de, farkli modda sinif
ortamlar1 da faydali bulunmustur.

Anketteki acik uglu sorulara verilen cevaplar da
Tablo 4’te verilen betimleyici istatistik
sonugclarmi desteklemektedir. Sinifta uygulanan
en etkili ara¢c sorusunun cevabina, Ogrenciler
genellikle makaleler, alan ziyaretleri ve konuk
konusmaci yanitin1 vermislerdir. Takip eden iki
cevap genel cevaplarin bir Ozeti olarak
algilanabilir:

a) En yararli olanlar makalelerdi. Ciinki
smif i¢inde konular1 anlamami saglayan tartisma
ve agiklamalara neden oluyorlardir.

b) Sanirim 6grenmeye en ¢ok faydali olan
konuk konusmacilard: ¢iinkii acil durum yoneti-
minin akademik iceriginin, mesleki uygulamalar-
la nasil baglantili oldugunu gérmemi sagladi.
Konuk konusmacilar ayrica acil durum yonetim
alan1 da dahil olmak iizere, her alanda saglam
yonetim becerilerinin 6nemini vurguladi.

Ogrenciler, makalelerin dsnem boyunca gruplari
iginde iliskiler kurabilmek adina 6nemli araglar
oldugunu diisiinmektedirler. Ogrencilerin gogu
makaleler ile ¢alismaktan zevk alirken, donem
projeleri ile ilgili olumlu disiinenlerin sayisi
fazla degildir. Bazilar1 gergek kuruluslarla
calisma ve meseleleri ¢6zmenin, baglantt kurma
ve uygulamada fikir sahibi olmanin etkili yollar
oldugunu disiintirken, bazi Ogrenciler donem
Odevlerinin  gruptan ziyade bireysel odev
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seklinde gerceklestirilmesi gerektigi fikrindeydi.
Ayrica FEMA SI derslerinin faydali oldugunu
diistinenler de vardi.

Dersin daha etkili hale nasil getirilebilecegi
hakkindaki tavsiyeleri i¢in sorulan sorulara
ogrenciler, daha fazla sayida konuk konusmaci,
karisik mod yerine yiiz ylize mod, grup projeleri
yerine bireysel projeler, donem projelerini daha
kisa siireli projeler ile degistirme ( bir sayfalik
yansima ya da yansima kagidi gibi) gibi fikirler
onerdiler. Daha Once de belirtildigi gibi; i¢lerin-
den bazilarmm, grup projelerinin takimla
caligma becerileni gelistirdigini soylemesine
ragmen, bazi &grenciler donem o&devleri igin
grup ile calismaktan memnun olmamiglardir. Bu
durum da zamana ve takim ¢aligmasinda karar
verme gli¢liikkleri agisindan zorlayici bir durum-
dur. Hatta 6grencilerden biri hep ayni grupta
makale ve donem &devi yazmak yerine farkli
gruplarla da makale ve donem o6devi yazmak
gibi, 0grencileri iletisime iten ve bir araya geti-
ren daha fazla sayida aktivite gelistirilmesi
gerektigini belirtmistir. Grup 6devlerini ve proje-
lerini ilgilendiren diistinceler farklilik goster-
mektedir ve daha fazla analiz gerektirmektedir.

Yiiz yiize tasarimin tercih edilisi, online aktivite-
ler kullanan karisgtk moda kiyasla, sif
ortaminda kaliteli ve geligmis tartismalara olanak
vermesiyle ac¢iklanmaktadir. Birkag 6grenci
FEMA IS derslerine ek olarak, olagan iistii hal
ve felaket egitiminin de masa basi c¢aligmasi
olarak derse dahil edilmesini Onermistir. Bir
diger 6grenci donem projesi yerine grup projesi-
nin acil durum operasyon plani hazirlamak tize-
rine yogunlasmasi gerektigini belirtmistir. Tiim
bu oneriler, bilgi ile uygulama egitimi/uygulama
arasindaki boslugu kapatmak ve daha iyi uygu-
lama gruplar1 gelistirmek icindir.

Sonug¢

Bu c¢aligsma bir uygulama cevresi olarak {iniversi-
tedeki sinif ortamina odaklanmistir ve ders
planlamasinin, aktivitelerin 6grenmeyi nasil
gelistirdigi konusunda bir anlayis sergilemekte-
dir. Literatiir, toplumsal igbirligini arttirmak icin
liderlik ve olanaklarin dnemini vurgulamaktadir;
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buna bir 6rnek olarak sosyal ortamda 6grenme,
akademik y1l igerisinde &grencilere iki adet an-
ketin uygulandigi bu calismanin bulgulariyla
desteklenmistir.

Anketin sonuglar1 6grencinin dikkat c¢ekici ve
yansitict  sinif  aktivitelerine ve ddevlere
katilimryla 6grenmenin gergeklestigini goster-
mektedir. Arkadas agr donem siiresince ¢ok
gliclendirilmistir, ¢linkii arastirmanin sonuglarina
gore donem sonunda birbiriyle zayif iligki iginde
olan bireylere rastlanilmamistir. Buna karsilik
tavsiye ag1 birbirlerine tek veya iki ¢izgili olmak
iizere zayif bagli gruplasmalarla, noktali bir
goriiniim sergilemektedir. Bunun ana nedeni ise
sinif seviyesinin 6nemli bir kismini teskil eden
calisarak 6grenme takim projeleri ve birbirleriyle
yakin c¢aligmas: gereken gruplardir olarak
goriilmektedir. Ayn1 zamanda durum kagitlart
bir-iki hafta gibi daha kisa bir siirede, aym
takimlarin birlikte ¢alismalarini ongdrmiistiir. Bu
nedenle daha 6nceden kurulmus olan takim ve is
iligkileri ve takim c¢aligmasinin yarattigi silo
etkisi, damigma ag1 icerisindeki kopukluk ile
ortaya koyulmustur. Sinif i¢i egitsel ve Olgme
araglarin  etkililigi hakkindaki diger anket
sonuglart; durum kagitlart, misafir konugmacilar
ve alan gezisinin 6grenciler i¢in dersin en zevkli
boliimleri olduklart ve 6grenme konusunda ise
en yararli bolimler olduklarimi gdstermektedir.
Donem projelerine gelince, 6grenciler bu aktivi-
telerde, grup dinamikleri ve yonetimsel gorev-
lere iligkin pek c¢ok zorlu goérevle yiiz yiize
kaldiklarindan en az eglenceli aktivite olarak
goriilmektedir.

Sonuglar smif ortamimin sosyal etkilesimle,
O0grenimi tesvik edecek bir sekilde
diizenlenebilecegini ve diizenlenmesi gerektigi
yansitmaktadir. Yani smif igindeki sosyal
etkilesime olanak saglanmali ve bu etkilesim
istemli bir sekilde isbirligi ¢caligsmalarina yonlen-
dirilmelidir. Ayn1 zamanda &gretilen alanin hem
teorik hem de pratik anlayigini yansitan bir ders
planlamasina sahip olmak Onemlidir. Teori-
pratik, konu anlatimi-tartisma alaninda dengeli
bir plana sahip olmak, sinif ortamini bir uygula-
ma alani olarak sunmanin énemli bir parcasidir.

Bu bildiri i¢in yiiriitiilen arastirma ve uygulanan
strateji kamu isleri, idari programlarda veya
derslerde c¢ogaltilarak kullanilabilir. Kamu isleri
ve yonetim alanindaki ¢ogu program uygulama
merkezli, problem ¢6zme aktivitelerine ve
calisarak Ogrenmeye odaklanmistir. Uygulana-
cak ortamlar ac¢isindan smif ortaminda bazi
konularin alt1 ¢gizilmelidir. lk olarak etkili lider-
lik katilimcilarin hareketlerinin yoniini belirle-
mek agisindan 6nemli bir role sahiptir. Bu durum
ozellikle onem arz eder; ¢linkii toplumdaki
kisiler gruplagmalar seklinde ya da alt grup ha-
linde genel toplum stratejisine doniistiiriilmesi
gereken bir olusum gosterebilir. Ortak bir hedef
icin yeni eylemler iiretmek yalniz alt fikirlere,
diisiincelere ve eylemlere olanak taniyan ve
denetleyen kapsayici bir otoriteyle miimkiindiir.

Ikinci olarak, daha sonra farkli zihniyetlerle
birlesecek isbirligi diislincesini kavramak ve
ortak hedefe dogru onciiliik etmek gereklidir.
Isbirligi 6zellikle uygulama grubunun genellikle
karsilastigt konularin disiplinler arasi dogasi
acisindan onemlidir. Bu nedenle isbirligi iginde
calismak, disiplinlerin, konu  alanlarinin,
gruplarin ve zihniyetlerin smirlarmi asan bir
sekilde caligma anlamma gelmektedir. Isbirligi
ayni zamanda ortak bir hedefe ulasmak i¢in ¢aba
sarf ederken farkli ydntem ve araglardan
yararlanmay1r da ortaya koymaktadir. Bakis
acilarinin, fikirlerin, araglarin ve ¢dziimlerin
¢esitliligi, uygulama grubunun dogasi geregi
ortaya ¢ikardig1 birer zenginliktir.

Ugiincii  olarak, uygulama grubu dinamik
o0grenmenin ortamidir. Bu ortamlarda 6grenme
daha yiiksek bir otorite tarafindan etkinlestirilen
isbirligi hareketinin sonucu olarak ortaya gikar.
Dolayistyla biriken tecriibe ve bilgi temelinde
O0grenme, daha ileri bir igbirligine Onciiliik eder.
Bu nedenle isbirligi ve dgrenme, liderlikle den-
gelenip degisen, karsilikli olarak birbirlerini
besleyen sosyal olgulardir. Bu dogrultuda
o0grenmeyi 6gretecek veya destekleyecek yontem
ve araglar, isbirligini gelistirecek bir sekilde
yapilandirilmalidir.



Dordiincii olarak uygulama toplumlart gergek
diinyanin yansimalart {izerine insa edilmelidir.
Gergcek hayattan meslek calisanlar ile birinci
elden etkilesim, sinif i¢i aktiviteleri gliglendiren
ve dogrulayan bir tecriibedir. Tlgi ve farkindalik
yaratma, disartya nazaran smifin - kiigiik
gergege
gelistirmek agisindan ¢ok onemlilerdir. Aym

ortaminda dayanan  muhakemeyi
zamanda smif i¢i gerceklestirilen projeler ve
aktiviteler i¢in fazlasiyla 6nemli olan bilgi ve

birikimin direkt kaynagidirlar.

Son olarak ¢aligma ag1 ciddi oranda degisiklik
gostermese de ag anketi sonuglari, siniflarda
kullanilan 6gretim araglariin 6grenci etkilesim-
ine katkida bulundugunu  gostermektedir.
Ogrencilerin smif igi aktivitelerinin kullamsglilig
hakkinda yorum yaptig1 ikinci anket, akranlar ile
gercek hayat etkilesimlerinin (Acil Durum ve
Kriz Yonetim Merkezi ziyaretleri, misafir
konusmacilar gibi) O6grenmeye hayli katkis
oldugunu gostermektedir. Sinifin kendi igeri-
sinde bir uygulama grubu ve 6grencilerin profe-
syonel kariyerlerinin temellerini attig1 bir sahne
olmasindan  6tliri  bu  durum literatiirle
ortismektedir. Simif aktiviteleri Ogrencilere,
profesyonellerin  ve akranlarmin oldugu bir
O0grenme ortaminda yer alma firsatin1 vermekte-
dir. Benzer galismalar farkli sinif ortamlarina
uygun hale getirilerek farkli ders ve disiplindeki

ogrencilere akranlarindan 6grenme olanagi sunu-

Kaynakca
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labilir ve simf bilgilerinin gercek hayattaki
orneklerle bir araya getirilmesine olanak
saglanabilir.

Bunlart simif ortaminda uygulamak isteyen
ogretim gorevlileri i¢in dikkat edilmesi gereken
birkag nokta daha vardir. Ilk olarak her disiplin
farkli ozelliklere sahiptir ve uygulama grubu
‘herkese  tek beden elbise
yaklasimi1’ n1 kullanmak olmaz. Ogrenci beklen-

olustururken

tileri siiftan sinifa degisir. Bu nedenle aktivite-
leri uygulama gruplarina gore diizenleme yonte-
mi son derece onemlidir. Ikinci olarak, pro-
fesorler simif toplulugunu harekete geciren
kisilerdir ve 6grenme gruplari olusturmak da
onlarin  elindedir. Bu anlamda &grenme
gruplarint  harekete gegirenler, dgrencilerin
egilimlerini  sezinleyebilmeli, smif icindeki
isbirlik¢i aktiviteleri artirmak i¢in uygun strateji-
leri profesyonel bir ortamda kullanmalidir.
Ornegin; grup iiyeleri arasindaki iletisimi artiran
stratejiler olmadan (6rn: sinif tartigmalari, maka-
leler, online 6gretim araglari) dgrencileri sadece
gruplandirmak, sinif iginde ayr1 gruplar yaratabi-
lir. Ogrenciler kiigiik gruplar igine sikisir kalur,
sinif ortaminda ve arkadaslarinin tecriibelerinden
faydalanarak Ogrenme sansini kaybeder. Son
olarak, siif ortamini ig ortami ile bagdastirmak,
smifta tdretilen teorik bilgi ile gergek yasam
deneyimlerini bir araya getirmek ac¢isindan
biiylik 6nem arz etmektedir.
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EK A
XXX DERSI ILISKi AGI ANKETI

Bu arastirmanin amaci XXX dersi sinif ortamindaki dgrencileri arasindaki isbirligi ile 6grenme hakkinda
veri toplamaktir. Analiz, siniftaki gayri resmi (arkadaslik) ve is iliskisi (resmi) agin1 sene basinda ve sene
sonuna dogru yasayan bir organizasyon olarak belirleyecektir. Ayrica 6grenci etkilesimi ici en yararl akti-
viteleri de tespit edecektir. Cevaplariniz gizlidir, sizin izniniz olmadan agiklanmayacaktir. Arastirmaya
katiliminiz tamamen goniilliliik esasina dayalidir ve dersteki notlarinizi etkilemeyecektir. Herhangi bir
sorunuz varsa XxX(@xXXxXx veya (xxx) Xxx-xxx iletisime geginiz.

Isminiz:

Litfen sinifta tanidigimiz dgrencilerin isimlerini yaziniz (istediginiz sayida isim yazabilirsiniz).

1.

A

Liitfen calisma veya ddevlerinizde birlikte calistiginiz ya da kendisine danistiginiz 6grencilerin isimle-
rini yaziniz (istediginiz sayida isim yazabilirsiniz).
1.

2
3
4,
5

Ders aktivitelerinin hangi yonii diger sinif tiyeleri ile etkilesime girip onlardan bir seyler 6grenmenizde
size yardimci1 oldu (istediginiz sayida sik isaretleyebilirsiniz) ?

_ Calisarak 6grenme projeleri
__ Smufi¢i tartigmalar

_ Makaleler

_ Arkadas Kagidin1 Degerlendirme
~ FEMA EMI IS Dersleri

_ Diger aktiviteler(Liitfen belirtin)
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EK B
Edinilen Tecriibeler Kapsaminda Ogrenme Anketi

Bu anketin amaci XXX dersi Ogrencilerinden bir kisminin edinilen tecriibeler hakkinda bilgi
toplamaktir. Analiz, teorik ve uygulamada kullanilan 6grenme materyallerinin, araglarmin ve aktiiel
ogrenmenin etkililigini belirleyecektir. Ayrica 6grencilere 6grenme firsati1 sunan aktiviteler de tespit edile-
cektir. Cevaplariniz gizlidir, sizin izniniz olmadan agiklanmayacaktir; yalnizca toplam sonuglar
sunulacaktir. Aragtirmaya katiliminiz tamamen goniilliiliik esasina dayalidir ve dersteki notlarinizi etkile-
meyecektir. Herhangi bir sorunuz varsa XxX(@xxXxxxx veya (Xxx) Xxx-xxX iletisime geginiz.

Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

1 2 3 4 5

[ ] Bu smifta acil durum ve kriz yonetimi hakkinda 6nemli konular 6grendim.
[ ] Smufta de vurgulanan baglanti/iliski kurma gercek hayatta gok dnemli.

[ ] Smuftaki aktiviteler baglanti/iliski kurmaya yardimci oldu.

[ ] Grup aktiviteleri dersteki 6grenme siirecimde faydali oldu.

[ ] Alan ziyaretleri (6rn: ADYM gibi) 6grenme siirecimde faydali oldu.

[ ] FEMA IS Dersleri 6grenme siirecimde ¢ok faydali oldu.

[ ] Makaleler 6grenme siirecimde faydali oldu.

[ ] Sinif arkadaslarimin gesitli tecriibeleri 6grenme siirecimde yardimct oldu.
[ ] Farkli ders isleme modlari (online ve yiizylize) faydali buldum.

Sinifta kullanilan 6grenme araglarindan (dénem projeleri, makaleler gibi) en ¢ok hangisini etkili buldu-
nuz? (Bagka tavsiyeniz var ise yaziniz)

Acil Durum ve Kriz Yonetimi Dersleri derslerinin tasarimlarmin gelistirilmesi konusunda onerileriniz
nelerdir?

Liitfen size uygun olan cevabi isaretleyiniz.

Hangi programin dgrencisi olarak bu dersi aliyorsunuz?

[TKYYL [TADYS [ 1 KAGY [ 1 Doktora [ 1 Diger(liitfen belirtin)



