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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, turizm alaninda yayinlanan teknoloji konulu
caligmalarin bir araya getirilerek ulusal alanyazina sunulmasi, yayinlarin
hangi konular iizerinde yogunlastigi ve eksiklerinin neler oldugunun
ortaya konulmasidir. Bu amagla, SCOPUS veri tabaninda yer alan
‘turizm’ ve ‘teknoloji’ anahtar kelimelerini iceren Ingilizce dilinde,
erisime agik, 89 makale ve bildiriye ulagilmis, veriler bibliyometrik
analiz ile incelenmistir. Sonug¢ olarak turizm ve teknoloji konulu
calismalarin 6zellikle 2018 yili itibariyle yiikselen artisi ve Covid
pandemisiyle beraber 2020 yilinda zirve yapmasi dikkat ¢cekmektedir.
Ayni zamanda teknolojinin, turizm pazarlamasi, yonetim stratejileri,
turist davramsi ve profilleri Kkonulu ¢aligmalarda yogunlagtigi
gozlenirken, teknolojik egitim ve teknolojinin getirdigi sorunlar
konusunda c¢alismalarin yetersiz kaldigi belirlenmistir. Arastirma,
teknoloji ve turizm alanindaki akademik ¢aligmalara genel bir bakis agis1
sunarken, orijinalligi ile sonraki ¢aligmalar i¢in bir yol gosterici olma
niteligi tasiyacag diisiiniilmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to bring together the technology-related
studies published in the field of tourism and present them to the national
literature, to reveal what the publications focus on and what their
deficiencies are. For this purpose, 89 articles and papers in the English
language, including the keywords ‘tourism' and ‘technology' in the
SCOPUS database, were accessed, and the data were analyzed by
bibliometric analysis. As a result, it is noteworthy that the studies on
tourism and technology have increased especially as of 2018, and peaked
in 2020 with the Covid pandemic. At the same time, while it is observed
that technology concentrates on studies on tourism marketing,
management strategies, tourist behavior, and profiles, it has been
determined that studies on technological education and the problems
brought by technology are insufficient. While the study was an overview
of academic studies in the field of research technology and tourism, it is
thought to be a guide for further studies with its originality.

! Bu makale, 02-04 Eyliil 2020 tarihleri arasinda diizenlenen “Conference on Managing Tourism across
Continents” kongresinde sozlii olarak sunulmustur.
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1. GIRIS
“Belki de omriiniiz yetecek, aklinizin almayacagi, insan marifeti dehsetleri géreceksiniz.”
Nikola Tesla

Zaman hizla akip giderken beraberinde c¢ocuklugumuzu, gengligimizi ve yasam
strelerimizi de gotirmektedir. Engel olamadigimiz bu durum, bilgi ve bilim agisindan ters
orantil1 olarak devam etmektedir. Zaman ayn1 anda teknolojiyi de pesinden siirliklemektedir.
Eski diinyada bilgi artis1 aritmetik (1,2,3.4,...) olarak gerceklesmekteydi. Teknoloji ¢ag ile
birlikte bilgi geometrik (2,4,8,16,...) olarak artis gostermektedir. 2013 yilinda Sili’nin Atakama
Coli’nde kurulan ALMA teleskopu, her 5 giin insanlik tarihinde toplanilan tiim bilgi kadar veri
elde etmektedir. Ornegin, bu metni okudugumuz siire igerisinde ortalama 50 bin kadar Twitter
iletisi, 150 bin Facebook girisi, 1 milyon Google aramasi ve 100 milyon elektronik posta
gonderimi yapilmaktadir (We Are Social, 2019).

Kisilerin dinlenmek, eglenmek ve rahatlamak amaciyla gerceklestirdigi turizm
faaliyetleri, emek-yogun olarak insan giiciiniin agirlikla sergilendigi bir sektor durumundadir.
UNWTO 2019 verilerine gore, dinyada 1,5 milyar kisi turizm faaliyetlerine katilmaktadir. Bu
rakam Covid pandemisiyle beraber 2020 yilinda %70-75 bir gerileme géstermis olup, 1990
yilindaki turist rakamlarina denk gelmektedir. Ancak gelisen teknoloji ile ¢evrimigi satin
alimlar, hizli ulasim sistemleri, video asistanlari, otomasyon sistemleri ve sanal gerceklik ile
turizm sektorini etkilemeye devam etmektedir. Turizmin sanal ortama aktarilmasi online
turist, sanal mize, insansiz otel vb. kavramlar ortaya ¢ikartmistir. Bu etkilesim dogal olarak
insan varligin1 da ortadan kaldirmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Hayatimizin adeta bir pargasi haline gelen teknoloji, kavram olarak da bir yonuyle, fiziki
nesnelere, aletlere ve siireglere isaret ederken bir yandan da toplumsal ve bireysel acidan bir
anlam tagimaktadir (Ural, 2000). Turizm sektorii de sosyal ve bireysel anlamda etkilesimin en
yiiksek oldugu sektorlerden birisidir. Ayrica farkli sektorlerle biiylik etkilesim halindedir.
Bunun yam sira kendi icinde ¢esitli dagitim kanallari, farkli hizmet {iriinii ve pazarlamasi
cesitliligi vardir. Gelisen teknoloji tiim bu kollarda da etkisini gdstermektedir. Bu nedenle
teknoloji, cesitli sekillerde turizmin gelismesini de desteklemektedir (Garda & Temizel, 2016).

Turizm faaliyetine katilanlar tatilleri 6ncesi, sirast ve sonrasinda teknolojik uygulamalari
etkin bir sekilde kullanmaktadir (Polese, Botti, Grimaldi, Monda & Vesci, 2018). Ozellikle son
donem turistleri teknolojik Grtinlerden seyahat etmek, ziyaretleri planlamak, tatil stiresinde
eglenmek amaciyla yararlanmaktadir. (Gomez-Oliva, Alvarado-Uribe, Parra-Merofio & Jara,
2019) Tatil sonrasinda ise sosyal teknolojiyi kullanarak, sosyal medyanin bilgi ve 6zellikleri,
sosyal ve kullanic1 faktorlerinin etkisini g&z Oniinde bulundurarak aktif sekilde
yararlanmaktadir (Gebsombut & Ho, 2019). Bu durum turistlerin tipoloji ve davranislarina da
etki etmektedir.

Konaklama sektorii ylizyillar 6ncesinde sadece yatak hizmeti sunabilen tesisler olmasina
karsin giiniimiizde otel odasindan diinyanin diger yanina baglant1 hizmeti vermektedir. Tesisler
sagladig1 imkanlarin miisterilerin kendi ev ve ofislerindeki imkanlara benzer 6zellikte olmasi
gerekmektedir (Erdem, 2010).
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Dagitim kanallar1 ve pazarlama stratejileri de teknolojiyle birlikte degisime gegmektedir.
Cesitli nedenlerle ortaya cikan tatil anlayigsina dinlence ve rahatlama giidiisiiyle baglayan
insanlar, karar verme, satin alma ve ulasimda teknolojiyi son noktasina kadar kullanirken, tatil
stiresince teknolojiden uzak olmayi tercih edebilirler. Ancak, teknolojinin her sektorde oldugu
gibi turizm sektoriinde de kendisini fazlasiyla hissettirmesi bunu pek miimkiin kilamamaktadir
(Golcheshmeh & Celik, 2017). West in Hotel ilk rezervasyon sistemi olan Hoteltype'i 1947
yilinda, Sheraton iicretsiz rezervasyon hatt1 ve ilk elektronik rezervasyon sistemini 1958'de
kullanmaya baglamistir (AH&LA, 2019). Giinlimiizde ise akilli cihazlar ve mobil uygulamalar
sayesinde rezervasyon, satin alma ve deneyimleme 6zelligine sahip olmaktadir. Ayrica akilh
cihazlardan algilanan faydalarinin, seyahat ederken akilli cihazlarin kullanim niyetleri iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Pradhan & Lee, 2018).

Turizm sektorinun teknoloji ile etkilesimi giin gectikce artmaktadir. Endistri 4.0
etkisiyle akilli turizm (Zhang, Li & Liu, 2012; Gretzel, 2011), akilli sehir (Dirks & Keeling,
2008) ve akilli destinasyonlar (Buhalis & Amaranggana, 2013; Stettler, Zemp & Steffen, 2015)
gibi kavramlar olugsmaktadir.

3. YONTEM

Giliniimiizde veri elde etmede, bibliyografik veya bibliyometrik aragtirmalar yapmada
kullanilabilecek ¢ok sayida veri tabani1 bulunmaktadir. Sosyal bilimlerde SCOPUS bunlardan
bir tanesidir. Bibliyometrik analiz, ¢esitli veri tabanlarindan elde edilen veriler kullanilarak
cesitli istatistiksel yontemlerle analiz yapma esasina dayanmaktadir. Bibliyometri kelime
manastyla, belirli bir konu hakkinda var olan kitap, makale ve diger yayinlarin istatistiksel
analizidir (Oxford Dictionary, 2019). Bibliyometrik yontemler, veri tabanlarindan verilerin elde
edilmesi ile ilgilenilen bilim alaninin bir goriintiisiinii elde etmeye dayanmaktadir (Zupic,
2015).

Calisma i¢in SCOPUS veri tabani incelemeye alinmistir. ‘Turizm’ ve ‘teknoloji’
terimleri once calisma basliklarinda, sonra anahtar kelimelerde birlikte aratilmistir. Erigime
acik ve dil Ingilizce segilmistir. 2021 yili Subat ayinda yapilan tarama sonucunda bu filtrelere
uygun 182 calisma bulunmustur. Caligsmalar kontrol edildiginde turizm ve teknoloji ile iligkili
89 calisma belirlenmistir.

Calismada yanitlanmaya calisilan sorular agsagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Turizm ve teknoloji temali ¢alismalarin icerikleri nelerdir?

e Turizm ve teknoloji temal1 calismalarin sonuglari nelerdir?

e Turizm ve teknoloji temali ¢alismalar hangi yontemlerle incelenmistir?
e Turizm ve teknoloji temali ¢caligsmalar hangi alanlarda yogunlagmistir?

4. BULGULAR

Turizm ve teknoloji konulu alanyazin incelendiginde 89 calisma listelenmistir. Bu
caligmalar Ek-1’de yazar(lar), yaymlanma yili, ¢aligma ad1, yayinci, ¢aligsma bolgesi, yontemi,
sonucu ve uygulama alani sirastyla verilmistir.

Calismalarin yillara gore dagilimi Sekil-1’de verilmistir.
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Sekil-1 Calismalarin yillara gore dagilim
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Calismalarda 2018 yili itibariyle biiylik bir artis goézlenmistir. Gelisen teknoloji ve
beraberinde getirdikleri {iriin, hizmet ve farkliliklar nedeniyle ¢alismalarin 6niimiizdeki yillarda
giderek artacag diisiiniilmektedir. Bununla beraber pandemi nedeniyle olusan teknoloji yogun
kullanimi ¢alismalara yon gosterici olmaktadir.

Calismalarin bolgesel dagilimi Sekil-2’de verilmistir.

Sekil-2 Calismalarin bolgesel dagilim
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Coklu Bolge isletme veya Avrupa Amerika Asya Diger
uygulama

Avrupa kitasi caligmalarin en fazla secildigi bolge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm
hareketlerinin Avrupa kitasinda yogun olarak gerceklesmesi, i¢ ve dis ziyaretgilerin ¢oklugu
caligmalarin bu bolgede yogunlagsmasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla beraber
alanyazin taramalari, model gelistirme c¢alismalarinin yogunlugu diger silitununda yer
almaktadir.
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Calismalarin arastirma yontemlerine gore dagilimi Sekil-3’te verilmistir.

Sekil-3 Calismalarin arastirma yontemlerine gore dagilimi

H Nicel Yontem M Nitel Yontem ® Karma Yontem M Kavramsal ™ Diger

Teknolojik konulardaki ilk yillarda yapilan ¢aligmalarin genellikle kesifsel ve gomiili
teori lizerine kurgulanmasi, nitel yontem kullanilan ¢alismalarin sayisinin yiiksek olmasina
sebep olmaktadir. Ancak son zamanlarda gelistirilen ve calisilan 6lg¢ekler, nicel yontemlere
olusan talebin yogunlagsmasini saglarken, karma yontemli ¢aligmalar da alanyazinda mevcuttur.

Calisma alanlarina gore dagilim Sekil-4’te verilmistir.

Sekil-4 Calisma alanlarina gore dagihm

eh

= Kavramsal = Ekonomi = Pazarlama = S{irdUrulebilirlik

= Turist Profili ve Davranisi = Turizm Cesitleri = Yonetim Egitim

Calismalar yogun olarak pazarlama alaninda olmustur. Bunun en biiyiikk nedeni,
teknolojinin pazarlamada etkin olarak kullanilmasidir. Ozellikle Push Marketing sayesinde,
turistlerin siirekli olarak sunulan bir turistik {iriin s6z konusu olmaktadir. Bu sayede kullanilan
gorsel ve isitsel araglar turistlerin yonlendirilmesinde etkin olmaktadir (Han, Li, Hu, Yuan &
Ye, 2018). Bununla birlikte yenilikci Grlnlerin sistemlere dahil edilmesi (Alizhonivna, 2014;
Nurhasan, Pradibta, Suryadi, & Alfinda, 2019), mobil uygulamalar (Dickinson, Cherrett,

274



§ JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS

5 Year (Yil): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 270/295

Hibbert, Winstanley, Shingleton, Davies, Norgate & Speed, 2014; Kim ve Kim, 2017
Wiraseptya, Imani, Afdhal & Yanto, 2019; Kuo, Huang & Nguyen, 2019) ve dijitallesme
(Kecioryté & Stasiulis, 2018; Gomez-Oliva, Alvarado-Uribe, Parra-Merofio & Jara, 2019;
Hassannia, Barenji, Li & Alipour, 2019) ¢alismalar1 alanyazinda etkin olarak yer almaktadir.

Covid pandemisi sonrasi artan teknoloji kullanimi, akademik ¢alismalar tizerindeki
sayisal verilere de yansimaktadir. Bolgelerdeki teknolojik gelismeler ve potansiyelleri
(Nikolskaya, Dusenko, Belomestnova, Pestova & Imangulova, 2019-Rusya ve Kazakistan;
Gonzalez-Reverte, 2019-Ispanya; Nurhasan, Pradibta, Suryadi, & Alfinda 2019-Endonezya;
Kuzminyh, & Galkova, 2020-Bashkortosyan Cumhuriyeti; Mckercher, Hardy & Aryal, 2020-
Avusturalya) incelenmistir.

Teknolojinin getirdigi ekonomik degisimler ve bu degisimlerin turizm sektoriindeki
uygulamalar1 da yeni konular olarak karsimiza ¢ikmistir. Kripto para (Nuryyev, Wang,
Achyldurdyyeva, Jaw, Yeh, Lin & Wu, 2020), dijital ekonomi (Suyunchaliyeva, Shedenova,
Kazbekov & Akhmetkaliyeva, 2020; Nurmagambetova, Baimukhanova, Pukala, Kurbanova &
Kidirmaganbetova, 2020) ve big veri (Alaei, Becken & Stantic, 2020; Gossling, 2020) konulart
turizm ve ekonomi temal1 ¢alismalar olmustur.

Calismaya benzer olarak Chen, Law, Xu, ve Zhang tarafindan (2020) turizmde mobil
teknolojilerin bibliyometrik analizi, Kumar tarafindan (2020) kirsal turizmde teknoloji ve
yenilik caligmalarinin sistematik analizi yapilmistir. Ayrica nicel arastirma yonteminde siklikla
kullanilan Teknoloji Kabul Modeli, Singh & Srivastava (2019) tarafindan gelistirilmistir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, SCOPUS veri tabaninda yer alan turizm ve teknoloji konulu ¢alismalar yer
almaktadir. Calismada elde edilen en 6nemli bulgular, Endistri 4.0 devrimiyle beraber son
zamanlarda teknoloji arastirmalarinin artarak ¢ogalmasi, pazarlama konusu Uzerinde
yogunlagmasi ve yeni konulari da siiphesiz beraberinde getirecegi diislincesi olmaktadir.
Teknoloji egitimi ve beraberinde getirecegi sorunlara ait ¢calismalar alanyazinda eksik olarak
gortlmektedir.

Dijitallesme c¢aginda turizm, internet ve web teknolojileri araciligiyla farkina
varamadigimiz kadar hizli bir sekilde ilerlemektedir (Hojeghan & Esfangareh, 2011).
Elektronik vize, elektronik bilet gibi yeniliklere olan ilgi ve giiven bizleri dijital turizme dogru
tasimakta (Watkins, Ziyadin, Imatayeva, Kurmangalieva & Blembayeva (2018) ve elektronik
turizm (Karaulova & Gavrilov, 2015) gibi farkl turizm ¢esitlerini ortaya ¢ikartmaktadir.

Teknolojiyi reddetme, kullanmama veya kaginma giiniimiizde artik miimkiin degildir.
Sabah bizleri uyandiran calar saatten, gece yatarken sesimizle kapattigimiz lambalara kadar
hepsi birer teknolojik iiriindiir. Insan-insan etkilesimini, misafirperverlik ve hizmet anlayisini
birebir yasatan turizm sektdriinde kullanilan robot ve makineler artik insan is giliciiniin yerini
almaktadir.

Arastirmaya konu olan c¢aligsmalar, teknolojinin getirmis oldugu faydalar iizerine
yogunlagmistir. Bunun yaninda teknoloji ile barisik olmayan, engeli bulunan ve insan-insan
iligkilerine daha fazla 6nem veren turistlerle alakali ¢alismalarin alanyazinda bulunmadigi
saptanmistir. Ayrica teknoloji egitiminin, sektdre eleman yetistiren okullarda ve otel
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calisanlarma verilmemesi durumunda ileride yasanacak sorunlarin birer pargasi olacagi
diistiniilmektedir.

Teknolojinin turizmde kullanilmas1 agir maddi yikimliilikleri de beraberinde
getirmektedir. Uzun siireli kullanim, giincelleme, maliyet/fayda ve tek bir is iizerinde
yogunlasmasi sebebiyle kurulumu ve yayginlasmasi kolay bir eylem olmamaktadir. Ozellikle
kullanilan teknolojinin algilanma, kullanma ve siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle
basite indirgenmis teknolojilerin daha faydali olacag: diistintilmektedir (Wiraseptya, Imani,
Afdhal & Yanto, 2019).

Her ne kadar teknoloji kullanimin1 memnuniyet agisindan olumlu olarak karsilayan
calismalar (Park &Park, 2016; Watkins, Ziyadin, Imatayeva, Kurmangalieva & Blembayeva,
2018; Do, Shih & Ha, 2020) olsa da sanal gercgeklik (Rauscher, Humpe & Brehm, 2020), robot
kullanim1 (Bowen & Morosan, 2018), gizlilik ve giivenlik (Jeong & Shin, 2020) konularinda
sorunlar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calisma, ilerleyen zamanlarda yapilacak c¢aligmalar icin alanyazin taramasi
niteligindedir. Arastirmacilarin zaman kisitlart nedeniyle ¢alisma SCOPUS veri tabaniyla
sinirh kalirken, sonraki ¢aligmalar farkli veri tabanlarinda uygulanabilir. Calismalar mikro
duzeye indirilerek gerceklik teknolojileri (AR, VR, MR), robot, inovasyon ve yapay zeka (Al)
konular1 iizerinden arastirmalara yapilabilir. Alanyazinda eksik goriilen teknolojik sorunlar,
gizlilik ve giivenlik, teknoloji egitimi, insan-robot iliskileri ve teknoloji reddi gibi konular yeni
caligma alanlar1 yaratabilir.
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Deaconu, A., Dedu, E.M., [2018 | The use of information and communications | Sustainability Romanya / Nicel Caliganlarin  egitim ve gelisiminin ¢ok Onemli | YOnetim
Igret, R.S. & Radu, C. technology in vocational education and Constanta Yontem oldugu bir egitim faaliyet alaminda degigim
training-premise of sustainability ihtiyacini vurgulamaktadir.
Nurhasan, U., Pradibta, H., [2019 |Smart tourist guide application for the |Journal of Physics: | Endonezya/ | Nitel Hibrid uygulamalari yeni bir atilim olarak 6ne | Pazarlama
Suryadi, S.B. & Alfinda, A. introduction of Malang city tourism potential | Conference Series | Malang Ydntem, cikmaktadir. Ayrica GIS teknolojisinin kullanima,
using hybrid technology Icerik bir turizm nesnesiyle cografi olarak ilgili bilgi
analizi, saglamay1 amaglamaktadir.
WEBGIS
Wiraseptya, T., Imani, R., |2019 | Interactive Map Model of Flat Design for | Journal of Physics: | West Sumatra | Linear Basite indirgenmis medya kullanimlarinin turistler | Pazarlama
Afdhal, M. & Yanto, H. Istano Basa Pagaruyung Tourism | Conference Series |/ Istano Basa | Sequential |igin 6nem arz ettigi belirlenmistir.
Development Pagaruyung Model
Waterfall
method
Orlov, A. 2019 | Provision of value innovation when creating | E3S Web of Rusya / Karma Rusya'daki  Baykal turizm ve rekreasyon | Pazarlama
tourism clusters based on the concept of | Conferences Baykal Yontem kiimelenmesindeki bireysel tesislere yenilikgi teknik
sustainable construction cozumlerin sunulmaktadir.
Gomez-Oliva, A., 2019 | Transforming communication channels to the | Sustainability Ispanya / Karma Dijital ziyaretciler yeni teknolojileri seyahat etmek, | Pazarlama
Alvarado-Uribe, J., Parra- co-creation and diffusion of intangible Ceuti Ydntem ziyaretleri  planlamak  ve  eglenmek  igin
Merofio, M.C. & Jara, A.J. heritage in smart tourism destination: Creation kullanmaktadir.
and testing in Ceuti (Spain)
Singh, S. & Srivastava, P. | 2019 | Social media for outbound leisure travel: a | Journal of Tourism Nitel Sosyal Medya uygulamalarinda Teknoloji Kabul | Pazarlama
framework based on technology acceptance | Futures Ydéntem Modeli gelistirilmistir.
model (TAM)
Hassannia, R., Barenji, 2019 | Web-based recommendation system for smart | Sustainability Iran, Tiirkiye, | Nitel Gergek zamanli veri iletisimin desteklenmesi | Pazarlama
AV, Li, Z. & Alipour, H. tourism: Multiagent technology Kibris, Yontem gerektigi vurgulanmaktadir.
Nijerya,
Pakistan,
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Kuo, T.-S., Huang, K.-C. & | 2019 | Adoption of mobile applications for | Journal of Vietnam Nicel Mobil uygulamalar1 gelistirmek ve bunlarin | Pazarlama
Nguyen, P.H. identifying tourism destinations by travellers: | Business Yontem benimsenmesini saglamak i¢in 6zel kriterler
An integrative approach Economics and tasarlamanin pazarlama yoneticileri icin 6nem arz
Managemen ettigi diisiinilmektedir.
Nikolskaya, E.Y., Dusenko, | 2019 | Technologies for tourism development in | International Rusya / Kavramsal |Rusya ve Kazakistan'in kiiltirel zenginlik | Pazarlama
S.V., Belomestnova, M.E., russia and kazakhstan Journal of Kazakistan avantajlarimi is birligi yaparak, turizmin gelismesi
Pestova, A A. & Engineering and icin gercek bir ekonomik ve endustriyel
Imangulova, T.V. Advanced yaklagimlarin kullanilmasi gerekliligi
Technology vurgulanmaktadir. Bu sayede spor ve macera turizmi
gibi agik hava etkinlikleri endiistrisini geligtirmek
icin kiiltiirel, egitimsel, ekolojik ve is turizminin
tesvik edilmesi gerektigi belirtilmektedir.
Bhaduri, K. & Pandey, S. | 2019 | Sustainable smart specialisation of small- [ Journal of Tourism | 14 ada tlkesi | SEM BIT altyapisinin  gelistirilmesinin sadece daha | Strdiriilebi
island tourism countries Futures yiiksek turist girisi ve kisi basma daha yiiksek | lirlik
GSYIH ile degil, aym1 zamanda daha yiiksek
karbondioksit (CO2) emisyonu ile iliskili oldugu
savunulmaktadir.
Paruch, A.M., Mahlum, T., | 2019 | Green wastewater treatment technology for | Ecological Romanya Nicel Uygulanan sistemler, bélgenin turistik tesislerine, | Stirdirilebi
Eltun, R., Tapu, E. & agritourism business in Romania Engineerin Yontem kirsal ¢evresine ve kiiltliirel manzarasina miikkemmel | lirlik
Spinu, O. sekilde uyarlanmis ‘“aritma bahgeleri” olarak
uygulanan  ekolojik  miihendisligin  entegre
6l¢timlerini gostermektedir.
Ramos-Soler, I., Martinez- | 2019 |ICT and the sustainability ofworld heritage | Sustainability Ispanya Karma W kusagi, konaklama ve ulagim igin rezervasyon | Turist
Sala, A.-M. & Campillo- sites. Analysis of senior citizens' use of Yontem yapmak, 0riin ve hizmetlerin yerellestirilmesi ve | Profili ve
Alhama, C. tourism apps aranmasi i¢in seyahat Oncesi asamada teknoloji | Davranig
kullandig1 belirtilmektedir.
Siguencia, L.O. & 2019 | Automation of management processes E3S Web of Polonya / Nitel Tletisimi daha alic1 merkezli, paydas temelli, iliski | Y6netim
Halemba, P. Conferences Katowice Ydéntem kurma odakli ve stratejik 6neme sahip olarak ele alan

yeni bir paradigma ortaya koymaktadir.
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Nezdoyminov, S., 2019 | Digital technology in the management of | International Ukrayna Nicel Dijital teknolojileri kullanarak turizm hizmetlerinin | Yénetim
Bedradina, G. & Ivanov, A. quality service in tourism business Journal of Yontem kalite  yonetim  mekanizmasim  geligtirmeyi
Engineering and amaclamaktadir.
Advanced
Technology
Rusdi, J.F., Salam, S., Abu, | 2019 | Dataset smartphone usage of international | Data in Brief Karma Uluslararasi turistlerin seyahatlerini planlamada | Turist
N.A., Sunaryo, B., Taufiq, tourist behavior Yontem etkileyen her tiirlii medyayla ilgili davraniglarini ve | Profili ve
R., Muchlis, L.S., septiana, seyahat sirasinda nasil davrandiklarini analiz etmek | Davranis
T., Hamdi, K., Arianto, A., icin malzeme olarak kullanmaktadir.
llman, B., Desfitriady, D.,

Kodong, F.R. &
Vitianingsih, A.V.

Urquhart, E. 2019 | Technological mediation in the future of |Journal of Tourism Kavramsal | Teknolojinin, deneyimsel turizmin geleceginde | Turist
experiential tourism Futures 6nemli rol oynayacag diisiiniilmektedir. Profili ve
Davranis
Jeong, M. & Shin, H.H. 2019 | Tourists” Experiences with Smart Tourism | Journal of Travel | Akilli Sehirler | Nicel Gizlilik ve giivenlik, deneyim yasamada etkin bir | Turist
Technology at Smart Destinations and Their | Research Yontem eylemdir. Bu nedenle STT'lerin bunlar1 saglamasi | Profili ve
Behavior Intentions gerektigi fikri 6ne atilmaktadir. Davranig
Gebsombut, N. & Ho, C.- [2019 | Drivers of social network adoption in post- | Cogent Business Tayland Nicel Ozellikle seyahat sonrasi asamada, bilgi 6zelligi, | Turist
T.B. travel phase: An empirical study in Thai | and Management Yontem medya ozellikleri, sosyal ve kullanic1 faktorlerinin | Profili ve
tourists sosyal ag sitelerinin benimsenme niyeti lizerindeki | Davranis
etkisini belirleyerek Onceki arastirmalara katkida
bulunmaktadir.
Shedenov, U., Litvishko, 2019 | Improvement of ecological tourism on the | E3S Web of Kazakistan Karma Ekoturizm, diger birkag gelir getirici segenege sahip | Turizm
0., Kazbekov, B., principles of  sustainable economic | Conferences Yontem yerel topluluklar i¢in kalkinmaya uygun bir | Cesitleri
Suyunchaliyeva, M. & development ekonomik alternatif saglayacag: diisiiniilmektedir.

Kazbekova, K.

Belosluttceva, L. & 2019 | Leadership in tourist destinations' competition | E3S Web of Fransa Nitel Liderlerin tim organizasyon seviyelerinde yeniligi | Yonetim
Fesenko, O. and its social and economic impact Conferences Yontem, desteklemesi gerektigi savunulmaktadir.
Igerik
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Chung, N., Tyan, I. & Lee, | 2019 | Eco-innovative museums and visitors' | Sustainability Guney Kore / | Nicel Teknolojiye dayali eko-yenilikgilik ve yesil | YOnetim
SJ. perceptions of corporate social responsibility Handok Ydntem teknolojinin  ziyaretgilerin  KSS  uygulamalar
Museum hakkindaki algilarint  dogrudan ve olumlu
etkiledigini gostermektedir.

Soland, P 2019 | The miracle (and mirage) of Mexican flight: | The Journal of Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Meksika havacilik | Kavramsal

Auviation development in Transport History sektoriine ait degerlendirmeler yapilmaktadir.
Mexico during and after the 11World War
Alaei, A. R., Becken, S. & [2019 | Sentiment analysis in tourism: capitalizing on | Journal of Travel | Online Sentiment | Daha genis bir Biiyiik Veri yaklasimmnin bir pargasi | Kavramsal
Stantic, B. big data. Research, analiz olarak turizmde duygu analizini daha da ilerletmek
icin gelecekteki arastirma yollarinin ana hatlarini
cizmektedir.

Nikolskaya, E., Dusenko, 2019 | Technologies for tourism development in | International Rusya ve Logical Kazakistan ve Rusya’nin turizmi kalkindirma | Pazarlama

S., Belomestnova, M., Russia and Kazakhstan. Journal of Kazakistan analysis teknolojilerinin kullanimi hakkinda ¢esitli 6nerilerde

Pestova, A. & Imangulova, Engineering and methods bulunmaktadir.

T. Advanced

Technology

Kumar, R. R., 2019 | Exploring the effect of ICT and tourism on | Economic Change | Israil Perpetual Mobil hat aboneliklerin gelen ziyaretcilerle pozitif | Pazarlama

Stauvermann, P. J., Kumar, economic growth: a study of Israel. and Restructuring inventory | iliskide oldugu ve bilgi ve iletigsim teknolojilerinin

N. & Shahzad, S. J. H. method uzun vadede 6nemli oldugu belirtilmektedir.

Gonzalez-Reverte, F. 2019 | Building sustainable smart destinations: an | Sustainability Ispanya Nitel Akilli sehir gelisimlerinde teknoloji kullaniminin, | Strddrilebi
approach based on the development of Spanish Ydéntem stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli oldugu ve yogun | lirlik
smart tourism plans kullanildig1 belirtilmektedir.

Ramos-Soler, I., Martinez- | 2019 | ICT and the sustainability of World Heritage | Sustainability Tourism Apps | Nitel BIT, yash turistler icin temel ara¢ ve turistlerin | Turist

Sala, A. M. & Campillo- Sites. Analysis of senior citizens’ use of Ydéntem seyahat deneyimine iligkin nihai algisim1 olumlu | Profili ve

Alhama, C. tourism Apps yonde etkilemektedir. Davranis

Hassannia, R., Vatankhah | 2019 | Web-based recommendation system for smart | Sustainability Case study Nitel Onerilen web uygulamasimin miisteriler igin &neri | Pazarlama

Barenji, A, Li, Z. & tourism: Multiagent technology. Yontem oranini iyilestirdigi gosterilmektedir.

Alipour, H.

Urquhart, E. 2019 | Technological mediation in the future of|Journal of Tourism Nitel Deneyimsel turizmde teknolojik arabuluculugun | Kavramsal
experiential tourism. Futures Yontem gelecegi i¢in ii¢ potansiyel yoniin mevcut oldugunu

savunulmakta; kitlesel kabul ve kisisellestirme;
deneyimsel yakinsama veya saatin geri alinmasi, her
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biri deneyimsel turizmde teknolojik araciligin
yonetimi i¢in Onemli ¢ikarimlara sahip oldugu
savunulmaktadir.

Buhalis, D. 2019 | Technology in tourism-from information | Tourism Review Akilli ortamlar, hizmet inovasyonu, strateji, | Kavramsal
communication technologies to eTourism and yOnetim, pazarlama ve dahil olan herkesin rekabet
smart tourism towards ambient intelligence giicli tizerinde yikict etkilere sahip olarak endiistri
tourism: a perspective article. yapilarini, sireglerini  ve  uygulamalarim
doniistiirecegi ongorilmektedir.
Agag, G. M., Khashan, M. [2019 | Converting hotels website visitors into buyers. | Information Online Otel Nicel Web sitelerin, algilanan web sitesi gliveni tUzerinde | Turist
A., Colmekcioglu, N., Technology & Satin Alan Ydéntem olumlu ve tiiketicilerin endiseleri tizerinde olumsuz | Profili ve
Almamy, A., Alharbi, N. People Turistler bir etkisi oldugunu gostermektedir. Davranisg
S.,Eid,R,..&
Abdelmoety, Z. H. S
Cai, W., Richter, S. & 2019 | Progress on technology use in tourism. Journal of Literatur Nitel Teknoloji  kullanmmyla ilgili {i¢ tema ortaya | Kavramsal
McKenna, B. Hospitality and Ydéntem cikmaktadir. Bunlar; igleme tiirleri, kurumsal
Tourism kullanim ve kullanicilar olarak sunulmaktadir.
Technology.
Mckercher, B., Hardy, A. 2019 | Using tracking technology to improve |Journal of Travel | Australia Mixed Icgoriiler, miras odakli turistlerin tarihi topluluklar | Turist
& Aryal, J. marketing: Insights from a historic town in | & Tourism Metod icin hedef pazari olusturmasi gerektigine dair | Profili ve
Tasmania, Australia. Marketing, geleneksel fikirlere meydan okumaktadir. Davranis
Han, D. I. D., Tom Dieck, |[2019 | Augmented Reality Smart Glasses (ARSG) | Leisure Studies 28 goriisme Nitel ASRG sistemlerinin kiltirel turistik faaliyetlerde | Turist
M. C. & Jung, T. visitor adoption in cultural tourism. Ydéntem olumlu etkisinin oldugu belirtilmektedir. Profili ve
Davranis
Rauscher, M., Humpe, A. | 2020 | Virtual Reality in Tourism: Is it ‘Real’ | Academica 16 Uni. Nitel Sanal gerceklik, dizenli bir tatil gezisinin yerini | Turist
& Brehm, L. Enough? Turistica-Tourism | Turizm Ydntem alamazken, giinlik ve sehir gezilerinde alternatif | Profili ve
and Innovation Ogrencileri olarak yer aldig1 belirtilmektedir. Davranisg
Journal,
Szymanska, E. & Panfiluk, | 2020 | Determinants of technological innovations in | Business: Theory | CAWI Delphi Teknolojiyle birlikte saglik turizmi | YOnetim
E. health tourism enterprises. and Practice technique method organizasyonlarindaki insan kalitesinin artmasi ve
disaridan  bilgi alimin kolay hale gelmesi
saglanmaktadir.
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Yuce, A., Arasli, H., 2020 | Feeling the Service Product Closer: Triggering | Sustainability KKTC PLS-SEM | VR teknolojileri, bireylerin destinasyonlari ziyaret | Pazarlama

Ozturen, A. & Daskin, M. Visit Intention via Virtual Reality. etme niyetlerini  harekete  gecirdigini  One

stirmektedir.

De Souza, J., Mendes- 2020 |Evaluating the effectiveness of tourist | Tourism Sergipe DAR Destinasyonlarin, teknolojileri kullanarak turist | Turist

Filho, L. & Buhalis, D. advertising to improve the competitiveness of | Economics airport, model reklamciliginda rekabet gliglerini nasil | Profili ve
destinations. Brezilya artirabileceklerini de arastirmaktadir. Davranis

Ranasinghe, J. P. R. C., 2020 |Role of destination smartness in shaping | IOP Conference Sri Lanka SEM Teknolojinin destinasyon ortamina | Pazarlama

Danthanarayana, C. P., tourist satisfaction: A SEM based on | Series: Earth and yerlestirilmesiyle turist deneyimlerini

Ranaweera, R. A. A. K. & technological attributes in Sri Lanka Environmental zenginlestirebilir  ve  destinasyonlarin  rekabet

Idroos, A. A Science gliclinii artirabilir sonucu desteklenmektedir.

Deng, Y., Han, S. Y., Li, J., | 2020 | The design of tourism product CAD three- | Plos one Elephant CAD, 3D, |VR gercek sahne ziyareti interaktif turizm |Pazarlama

Rong, J., Fan, W. & Sun, dimensional modeling system using VR Trunk Hill VR drdinlerinin, turistlerin tur oncesinde, sirasinda ve

T. technology park sonrasinda daha siiriikleyici bir etkilesim ve

deneyim duygusuna sahip olmalarint saglayacagi
diisiiniilmektedir.

Nuryyev, G., Wang, Y. P., |2020 | Blockchain technology adoption behavior and | Sustainability Taiwan SEM Kripto para odemelerinin turizm paydaslarinin | EKonomi

Achyldurdyyeva, J., Jaw, sustainability of the business in tourism and rekabet edilebilir olmas1 agisindan Gnemini

B.S., Yeh, Y. S, Lin,H. T. hospitality SMEs: an empirical study belirtmektedir.

& Wu, L. F.

Berhanu, K. & Raj, S. 2020 | The trustworthiness of travel and tourism | Heliyon Etiyopya Nicel Ziyaretcilerin - sosyal medya seyahat bilgi | Pazarlama
information sources of social media: Ydntem kaynaklarmin giivenilirligine yonelik olumlu bir
perspectives of international tourists visiting algiya sahip oldugunu ortaya koyulmaktadir.

Ethiopia

Do, H. N., Shih, W. & Ha, |2020 | Effects of mobile augmented reality apps on | Heliyon Mobile AR PLS-SEM |Mobil AR  uygulamalarmin  6zelliklerinin, | Turist

Q. A impulse buying behavior: An investigation in Apps planlanmamis satin alma iglemlerinde turist | Profili ve
the tourism field davranigini yonetmede 6nemli bir rol oynadigini | Davranig

gostermektedir. Ozellikle uygulamalarin faydasi,
kullanim  kolayligi  ve  etkilesimi  arttikca,
kullanicinin  algilanan zevk ve memnuniyeti de
artmakta ve daha gii¢lii bir satin alma davranigina
yol agtig1 sonucuna vartlmaktadir.
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Wang, M. 2020 | Applying Internet information technology Plos one Travel CNNand | DNN yontemi ile kisisellestirilmis bir turizm hizmet | Kavramsal
combined with deep learning to tourism recommendati | DNN sistemi olusturmak i¢in bir referans saglayarak
collaborative recommendation system on system Method turizm  hizmet  tedarik  zinciri  teorisini

zenginlestirmis ve gelistirmistir.

Rabkina, N., Pavlova, O. & |2020 |Prospects for Industrial and Post-Industrial | E3S Web of Rusya SWOT Kuzbass Komir Madencilik bdélgesinin turizm | Kavramsal

Valko, O. Tourism in Kuzbass Coal Mining Cluster Conferences acisindan SWOT analizi ile degerlendirilmesi

yapilmaktadir.

Oxoli, D., Terza, V., 2020 | An Open it Infrastructure for Green Tourism | XXIV ISPRS Insubria Proje Yeni altyapmmin  saglanmasi, yeni turizm | Kavramsal

Cannata, M. & Brovelli, M. Management and Promotion: the INSUBRI. | Congress deneyimlerinin tasarimi, sinir 6tesi turizm yonetimi

A PARKS Project. ve pazarlamasini desteklemek i¢in Bilgi Teknolojisi

araglarinin konuglandirilmasiyla Insubria bolgesinin
turizm ¢ekiciliginin artacagi diistiniillmektedir.

Baranova, A. & Vorobey, |2020 | Development of the sphere of recreation and | E3S Web of Rusya Logical Akilli sehir teknolojilerine giden yolda Akilli | Pazarlama

E. tourism-direction of digital transformation | Conferences analysis Resort’ler kavrami ile rekreasyon ve turizm alaninin
“Smart City”. methods BT teknolojilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasinin

itici glici oldugunu belirtmektedir.

Phaosathianphan, N. & 2020 | A plenary free individual traveler life cycle for | Heliyon Tayland Nicel Akilli turizm asistanlarinin turizm seyahatlerinde | Pazarlama

Leelasantitham, A. assessment of adoption intelligent travel Yo6ntem, fayda saglanacagi diisiiniilmektedir.
assistant. PLS

Priambodo, M. P., 2020 |Reveal of household capabilities through | E3S Web of East Java, Nitel Toplumlarin ve hane halklarimin ekonomi bilgileri | EKonomi

Yunikawati, N. A., financial literacy in  community-based | Conferences Endonezya Ydéntem ve okuryazarlik seviyeleri, turizm gelirlerine

Puspasari, E. Y., tourism. ulagmada etkili oldugunu belirtmektedir.

Handayani, S., Jabbar, M.

A. & Sidi, F.

Sailan, W. 2020 | Influence of Trust on the Spread of Mobile | E3S Web of College of Nicel Teknoloji kabul modeli ve beklenti dogrulama | Kavramsal
Terminal Products Conferences Tourism at Ydntem teorisine dayali olarak, mobil turizm ticaretinin

Sichuan Ozellikleriyle birlestirilmis, mobil hizmete olan
University given derecesini etkilemek icin teorik bir model

olusturulmustur.
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Suyunchaliyeva, M., 2020 | Digital economy: Information technology and | E3S Web of FAO reports | Statistical | Teknoloji, akilli telefon, insansiz hava araci, | Pazarlama
Shedenova, N., Kazbekov, trends in tourism. Conferences 2019 and giyilebilir cihazlar, yeni baglanabilirlik ve buylik
B. & Akhmetkaliyeva, S. 2020 economic | miktarda veri gibi yeni teknolojik kosullar nedeniyle
analysis bilgi tiretimi i¢in agirhikli olarak pazarlama araci
olacag1 varsayilmaktadir.
Adedoyin, F. F., Bekun, F. | 2020 | The effects of air transportation, energy, ICT | Technological United States | Ekonometri | Dogal kaynaklarin, yeni teknolojilerin ve turizmin | EKonomi
V., Driha, 0. M. & and FDI on economic growth in the industry | Forecasting and k GSYIH iizerindeki roliine iliskin ilgili politika
Balsalobre-Lorente, D. 4.0 era: Evidence from the United States Social Change, Modeller | onerileri sunarken, ayni zamanda Endiistri 4.0
FMOLS, doneminde BIiT'lerin DYY flizerindeki olumlu
DOLS, etkisine dair kanitlar sunmaktadir.
CCR
Ningjun, C. & 2020 | Design of Drawer-type Random Drawing | E3S Web of TRIZ TRIZ Theory, geleneksel kiltir ve modern|Kavramsal
Tongan, Y. Device Based on TRIZ Theory Conferences theory teknolojinin entegrasyonunu gergeklestirirken, ayni
zamanda turizm deneyimini gelistirdigi
belirtilmektedir.
Natocheeva, N., 2020 | Digital Technologies as a Driver for the | E3S Web of Kazakistan SWOT Kazakistan turizminin gelistirilmesi i¢in genis | Pazarlama
Shayakhmetova, L., Development of The Tourism Industry Conferences onerilerde bulunulmustur.
Bekkhozhaeva, A.,
Khamikhan, N., &
Pshembayeva, D.
Nurmagambetova, A., 2020 | Improvement of accounting in the hotel | E3S Web of Kazakistan Dokiman | Otellerde performansi ve muhasebeyi iyilestirmek | Ekonomi
Baimukhanova, S., Pukala, business in the transition to a digital economy. | Conferences icin  otomatik sistem Orneklerini tartigmaya
R., sunmaktadir.
Kurbanova, K. &
Kidirmaganbetova, A.
Uzir, M. U. H., Jerin, I., Al | 2020 | Does quality stimulate customer satisfaction | Heliyon Banglades Nicel Uriin  kalitesi ve servis Kkalitesinin miisteri | Yonetim
Halbusi, H., Hamid, A. B. where perceived value mediates and the usage Ydntem memnuniyetinde olumlu etkileri oldugu
A. & Latiff, A. S. A. of social media moderates? saptanmustir.
Chen, S., Law, R, Xu, S., |2020 |Bibliometric and Visualized Analysis of | Sustainability Literatar Bibliyo Turizmde  mobil teknoloji calismalarinin | Kavramsal
& Zhang, M. Mobile Technology in Tourism metrik bibliyometrik analizi yapilmustir.
Burtseva, T., Mironova, N., | 2020 | Assessment of efficiency of innovative | E3S Web of 18 seyahat Nitel Yenilikgi  teknolojilerin  kullaniminin  etkisinin | Yonetim
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