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Bir Orgiit Olarak Okulda Meydana Gelen Catisma
Nedenleri ve Coziim Yollarina Yoénelik Okul Miidiirlerinin

Goriigleri

Adem BAYAR®
Oz

Bu calismamin amaci bir orgiit olarak okulda meydana gelen ¢atisma nedenleri ve ¢6ziim yollarina
yonelik okul miidiirlerinin goriislerini derinlemesine incelenmektir. Bu amag dogrultusunda aras-
tirmaci ¢alisma boyunca “Okulda meydana gelen gatismalarin nedenleri nelerdir?” ve “Catigmala-
rin ¢oziimleri igin ne tiir stratejiler kullanilabilir?” sorularina yanit aramistir. Bu ¢alisma nitel arag-
tirma yaklasimi anlayisi gergevesinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu en az 10 yil-
dir miidiirliik gérevini siirdiiren 12 okul yoneticisinden meydana gelmektedir. Yar1 yapilandirilmig
miilakat yontemi ile elde edilen veriler betimleyici bakis agisina gére NVIVO 9 programu kullanila-
rak analiz edilmistir. Buna gore galismaya katilan okul miidiirleri ¢atisma nedenlerini 6rgiitiin bii-
yiikliigii, iletisim engelleri, kaynak yetersizligi, ortak deger ve goriislerin yoklugu, yonetim bigi-
mindeki farkliliklar, personeller arasindaki bireysel farkliliklar ile statii ve rol farkliliklar1 seklinde
siralamiglardir. Ayrica aragtirmact okul miidiirlerinin okulda var olan ¢atismalar: ortadan kaldir-
mak icin bagvurduklar: yontemleri en ¢oktan en aza dogru: kaginma, taviz verme (uyma-itaat et-
me), uzlasma (karsilikli 6diin verme), zorlama (hitkmetme-iistiinliik kurma) ve pazarlik (biitiinles-
tirme-tiimlestirme-igbirligi) seklinde bulmustur. Bulgular dogrultusunda arastirmaci okul miidiir-
leri igin catisma yonetimi hakkinda hizmet i¢i egitim seminerlerinin diizenlenmesi, catismanin
normal bir durum oldugu diistincesinin miidiirlere kazandirilmasi, ¢atisma ile basa ¢ikabilmede
sabirli olunmasi, ¢atisma nedenlerinin tespit edilmesi ve farkli yontemlerin ise kosulmas: gibi bir-
takim onerilerde bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Okul, Ogretmen, Miidiir, Céziim yollari.

The Reasons of Conflicts in School as an Organization and
Finding Some Potential Solutions in terms of School

Principals’ Perspective
Abstract

The purpose of this present study is to better understand the reasons of conflicts in school as an or-
ganization and find out some potential solution methods for overcoming these conflicts in terms of
school principals’ perspective. In order to reach the aim of this study, the researcher has addressed
the following research questions: 1. What are the reasons of conflicts in school? and 2. What kinds
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of strategies can be used to overcome these conflicts? This study has been conducted with qualita-
tive research approach.The sample group of this study consists of 12 school principals who have
been working as a principal over 10 years. The researcher has carried out semi structure interviews
with these purposefully selected principals. After that, all data has been analyzed by NVIVO 9 pro-
gram. The researcher has found that the participant school principals have reported the reasons of
conflicts are following: size of organization, communication barriers, lack of resources, lack of
shared value and views, differences on administration styles, individual differences among teach-
ers, and status and role differences. The researcher has also come to know that the participant
school principals have performed some methods to overcome the conflicts among teachers in
school. They are avoiding, appeasement, reconciliation, forcing, and bargain. Based on the findings
of this study, the researcher has offered the following recommendations: providing some in-
service training programs regarding conflicts management for school principals, explaining to
school principals that occurring conflicts in school as an organization is normal and acceptable, be-
ing patient to overcome conflicts in school, finding the reasons of conflicts and employing different
methods for overcoming conflicts in school.

Keywords: Conflict, School, Teacher, Principal, Solution methods.

1. GIRiS

Gilniimiiz gazete ve televizyonlarda egitim
diinyast ile ilgili ¢cikan haberlerde c¢atisma ko-
nulu haberlerin sayisinda ciddi bir artis oldugu
goriilmektedir. Bu gercekten yola ¢ikarak ilgili
literatiire goz atildiginda okullarda meydana
gelen catisma ile ilgili hem ulusal hem de ulus-
lar aras1 bir¢ok ¢alismanin yapildig: goriilmek-
tedir (Fabunimi ve Alimba, 2010; Corvette,
2007; Henry, 2009; Karip, 2003; Msila, 2012;
Okotoni ve Okotoni, 2003; Uchendu, Anijaobi-
Idem, ve Odigwe, 2013; Turan, 2014). Yapilan
bu ¢alismalarda ¢atismanin ne olduguna iliskin
tanimlamalara bakildiginda farkli tanimlamala-
rin oldugu anlagilmaktadir. Ornegin; Korkmaz
(1994) catismayi, ayni goOrlisi paylasmama,
iletisim yetersizligi, farkli diisiinceye sahip
olma, yaratici ve yapici bir hareket, yenilik ve
gelisme oldugu seklinde tanimlamigtir. Giimii-
seli (1994) ise catismanin var olusunun aslinda
olumlu bir gii¢ olarak ve orgiitiin saglikli bir
sekilde iglediginin isareti oldugunu ifade etmis-
tir. Diger taraftan Elma (1998) catismanin, farkl
anlamlarda kullanilan bir kavram oldugunu
soylemistir. O'na gore bu kavramlar; “psiko-
loglar bireysel catisma; sosyal psikologlar bi-
reyler arasi ve gruplar arasi ¢atisma; siyasal
bilimciler ve uluslararas: iligkiler uzmanlari
politik ve uluslararasi catismalar; iktisatgilar,
karar ve oyun teorisi, rekabet, is goriismeleri ve
ticari anlagsmalar1 gatisma olarak gérmektedir-
ler” (Elma,1998; s.8). Kogel (1999)’e gore catis-

ma kavraminin kesin bir tanimini yapmak
zordur. Bunun sebebi c¢atismalarm, degisik
ortam ve diizeylerde ortaya ¢ikmasidir. Catis-
manin temel unsurlari anlagmazlik, zitlagma,
uyumsuzluk ve birbirine ters diismedir. Karip
(2000) ¢atismanin toplumsal bir gercek oldugu-
nu, insanin oldugu her yerde ¢atismanin olabi-
lecegini ifade etmektedir. Eren (2000) ¢atismay1
gerek fizyolojik, gerekse de sosyo-psikolojik
ihtiyaglarin tatminine engel olan sikintilarin
ortaya ¢ikardig: bir gerginlik hali olarak tanim-
lamaktadir. Yelkikalan (2006) yeryiiziindeki
biitiin organizmalarin ihtiyaci giderme konu-
sunda bir engellenmeyle karsilastiginda sikinti
ve gerilime bagh olarak c¢atisma yasadigim
sOyleyerek benzer bir ifade kullanmustir.

Yukaridaki tanimlardan da anlasildigr iizere
catisma iki kisi ya da iki grup arasinda farkl
nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikan anlagsmazlik
durumu olarak ifade edilebilir. Bu anlamda
catisma her ne kadar insanin oldugu her yerde
olabilen bir olgu iken orgiitiin ilerleyip gelise-
bilmesi i¢in ¢atismalarin etkili sekilde yonetile-
rek ¢oziilmesi 6nem arz etmektedir.

Kuskusuz c¢atismanin bir oOrgiit igin sadece
olumsuz sonuglari yoktur. Literatiir incelendi-
ginde farkli arastirmacilarin catismanin bir
orgiit igin olumsuz oldugu kadar olumlu yan-
larmin da oldugunu soyledikleri goriilmekte-
dir. Ornegin; Smith ve digerleri (1997)'ne gore
catismanin yararlart sorunun karsilikli tartisil-
masina ve agikliga kavusmasina yardimer ol-
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ma, sorun ¢dzme yeteneginin gelismesine ola-
nak verme, soruna karsi ilgiyi artirma, iletisi-
min kendiliginden gelismesini saglama ve iyi
yonetildiginde iligkileri kuvvetlendirme gibi
faydalarmin oldugunu dile getirmislerdir (Akt.
Ada ve Kiigiikali, 2009). Karip (2000)’e gore ise
catisma, cagin gerektirdigi yenilenmeye ayak
uyduramamis kurumlarin kendilerini gézden
gecirmelerini saglar. Karsit fikirlerin tartismaya
agilarak ortaya ¢ikacak olan yeni goriislerin
degerlendirilmesine imkan saglar. Siradanligt
ortadan kaldirarak, ig ortaminda canlilik ve
hareket saglayarak, ¢alisanlarin motivasyonu-
nu artirir. Ayrica ¢atisma ortamiyla birlikte
kisiler duygu ve diislincelerini agikca ifade
edebilir ve bu nedenle karg taraf ile daha rahat
iletisime gegebilir. Boylece kisiler elestiriye agik
olmay1 6grenir ve kendi eksikliklerini gérme
imkani bularak eksik taraflarmi gelistirmeye
yonelirler. Tim bunlarin yani sira orgiitte dii-
siik kalitenin belirlenmesi, yiiksek maliyet,
haksizlik ve esitsizliklerin ortaya ¢itkmasinu
saglar. Geng (2005) ise ¢atismanin olumlu etki-
lerini gercekte var olan fakat gizlenen bazi
problemlerin ortaya ¢ikip tartisilmasimna olanak
verme, Orgiit icinde orijinal diisiincelerin orta-
ya cikmasim saglama ve Orgiit ici iletisimin
gelismesini katkida bulunma seklinde sirala-
mastir. Yildirim (2005)’a gore ise orgiit ici ca-
tisma iyi bir sekilde yonetilirse orgiit igi iligkile-
rin saglam temellere oturdugunu, psikolojik
olarak olgunluk saglandigini, sorunlarin fark
edilmesi ve etkili ¢6ziim yollarmin gelistirilme-
si ile orgiit igi iliskilerin siradanliginin azalarak
ahenkli bir sekil aldigin dile getirmistir. Benzer
sekilde Giilsen ve Gokyer (2012), ¢atismanin
yararlarini; yaratict diisiinmeyi tesvik etme,
arastirma egilimini artirma, herkesin fikrini
acikca ifade edebilmesine olanak tanima ve
glidiilenmeyi artirma seklinde agiklamaktadir-
lar.

Catisma konusunda yapilmis olan bazi ¢alisma-
lar, ¢atismanin yikici, zararli ve grup perfor-
mansint olumsuz yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Ornegin; Geng (2005), ¢catismanin
olumsuz etkilerini catisma ortaminda bireylerin
morali diizeyleri diiser, ¢alisma ortaminda

enerji azalir, ¢alisanlar arasindaki uyum ve
motivasyon bozulur, kutuplasma artar, igbirligi
bozulur ve nihayetinde is verimliligi diiser
seklinde siralamigtir. Bir oOrgiitteki ¢atisma
durumu oOrgiitteki bireylerin moral diizeyleri-
nin ve ise gitme motivasyonlarinin diismesine
neden olmaktadir (Karip, 2000). Catisma yasa-
yan bireylerde tansiyon, asabiyet, 6fke ve stres
gibi olumsuzluklar yasanmaktadir. Bunun yani
sira bireyler kendilerini yenilmis ve kotii his-
setmekte bundan dolay1 da diismanca tavirlar
sergilemektedirler. Bunun dogal sonucu olarak
orgilit calisanlarinin motivasyon ve tatmin
diizeyleri diismekte, verimlilik ve orgiitsel
bagliliklar1 azalmakta ve personel devamsizlik-
larinda artis gozlenmektedir (Simsek & Celik,
2008). Catismanin olumsuz sonuglar1 is igin
harcanacak enerjiyi baska yonde harcama,
caliganlarin moralini diisiirme, kisiler arasinda
kutuplasma meydana getirme, igbirligini boz-
ma, farkliliklar1 derinlestirme ve bireyler arasi
giiveni azaltma seklinde siralanabilir (Smith ve
digerleri, 1997; Akt. Ada ve Kiigiikali, 2009).
Catismanin orgiitsel yap1 lizerindeki olumsuz
etkilerini ise Turan (2014), grup amaglarinda
rekabete neden olmak, karsilikli bagimlig: ve
isbirligini azaltmak ve duraganligi artirmak
olarak siralamaktadir.

Yukarida hem olumlu hem de olumsuz sonug-
lar1 anlatilan ¢atismanin olumsuz etkilerinin
azaltilip olumlu etkilerinin arttirilmasi igin okul
orgiitiindeki tiim isleyisten birincil derecede
sorumlu olan okul ydneticilerinin (miidiir)
catisma ile basa c¢ikabilecek stratejileri iyi bil-
meleri ve ¢atismalarin {istesinden gelebilmeleri
olduk¢a onemlidir. Bu durumu Giiney (2000)
catisma ve catismanin ortaya ¢ikardigi prob-
lemlerin ¢6ziilmesi yonetim agisindan 6nemli-
dir ve miithim olan ¢atismay: bastirabilmek
degil, saglikl1 bir sekilde ele aliniyor olmasidir,
sozleriyle 6zetlemistir. Benzer sekilde, orgiitte-
ki var olan problemin nedeninin bulunmasinda
ve ¢Oziime kavusturulmasinda c¢atismanin
onemli oldugunu dile getiren Karip (2000),
bireylerin kendi aralarinda fikir ayriliklarinin
ve yasanan gatismalarin yonetici tarafindan iyi
bir sekilde gozlemlenip ¢oziime kavusturulma-



smin Orgiitiin bagarisini artiracagmi ifade et-
mistir. Dolayist ile bir orgiitte meydana gelen
catismanin etkili sekilde ¢oOziilebilmesi igin
oncelikli olarak orgiit yoneticisinin ¢atismanin
nereden kaynaklandigini teshis etmis olmasi
gerekir. Ciinkii bu teshis catismay1 yonetecek
uygun yonetim stratejilerinin secilmesini kolay-
lagtiracaktir (Simsek ve Celik, 2008).

Catismanin nedenleri orgiitiin ¢alisma alan1 ve
yapisal Ozelliklerinden kaynaklandig: gibi,
orgiitte calisan kisiler ve yoneticilerin farkl
bireysel 6zelliklerinden de kaynaklanabilir. Bu
baglamda orgiitlerde meydana gelen ¢atisma-
nin nedenleri rgiitsel nedenler ve kisisel ne-
denler olmak {iizere ikiye ayrilabilir (Baykal ve
Kovanci, 2008).

Literatiir incelendiginde orgiitiin biiyiiklagi,
kaynaklarin kit ve degerli olmasi, personelin
farkliligi, is boliimii, fonksiyonel bagimlilik,
statii ve rol farkliliklari, blirokratik nitelikler,
yonetim alani ile ilgili belirsizlikler, y&netim
bi¢imindeki farkhliklar, 6diillendirme ve ceza-
landirma sistemleri ¢atismaya neden olan o&r-
giitsel nedenler arasinda yer almaktadir. Ca-
tismaya sebep olan bireysel nedenler ise algi-
lama farkliliklar, iletisim engelleri, ortak deger
ve goriislerin yoklugu, degisen kosullarin 6n-
gordiigii yeni nitelikler ve personeldeki farkli-
liklar geklinde siralanabilir (Ada ve Kiigiikali,
2009; Baysal ve Kovanci, 2008; Dékmen, 2009;
Ertiirk, 2009; Giilsen ve Gokyer, 2012; Simgek
ve Celik, 2008; Turan, 2014).

Orgiit ici catismalarin ¢oziimii igin birden fazla
ve farkli ¢atisma yonetimi stratejileri vardir.
Bunlar kaginma, taviz verme (uyma-itaat etme),
uzlagma (karsiikli 6diin verme), miicadele
etme-zorlama (hiikmetme-iistiinliik kurma) ve
pazarlik (biitiinlestirme-tiimlestirme-igbirligi)
stratejileri olmak {izere 5 baslik altinda ele
alinabilir (Ozer, 2003; Yildirim, 2005). Orgﬁt ici
¢atismalarin ¢éziimiinde yukarida siralanan bu
yontemlerden hangisinin kullanilacaginin kara-
r1 ve hangisinin en etkili olacagi ancak ¢atisma
durumunun iyi analizi ile miimkiindiir (Baykal
ve Kovanci, 2008).
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Kaginma stratejisinde bireylerin zamanla kendi
problemlerini kendileri ¢ozmeleri beklenir ve
kararlar geciktirilir  (Kogel, 1998).Yildirim
(2005)'a gore bu strateji “genellikle kenara
¢ekilme, ilgilenmeme ya da olumsuz higbir sey
duymak istememe gibi tutumlarla birlikte” (s.
86) ortaya g¢ikmaktadir. Bu stratejideki amag
catisma durumunu ileriki bir zamana erteleme
veya taraflardan biri i¢in zaman kazanmadir.
Turan (2014) bu stratejiyi, catisma sirasinda
yonetici catismaya miidahale etmez, dnemse-
mez ve gormezden gelerek zaman icinde ¢o-
ziilmesini bekler, seklinde agiklar. Ancak ka-
¢inma stratejisi kisa bir siire i¢in faydali olsa da
uzun siireli etkinliklerde pek ise yaramaz. Bu
durumu Karip (2003) “kaginma davranis: karst
tarafta ciddiye alinmadigi ya da kendisine
o6nem verilmedigi izlenimi olusturarak kigkirti-
a bir etki gosterebilir” (s. 68) seklinde ifade
etmektedir. Dolayist ile kagcinma stratejisi bazi
hallerde yararli olsa bile bazen ¢atismanin daha
da biiyiimesine neden olabilir (Turan, 2014).

Orgﬁt i¢i catigmalarinin ¢oziimiinde basvuru-
labilecek ikinci yontem olan uyma-itaat etme
stratejisi gili¢ mesafesinin oldugu c¢alisma or-
tamlarinda alt pozisyonda bulunan ¢alisanlar
ile tist pozisyonda bulunan ¢aligsanlar arasinda,
astlarmn kars: tarafin isteklerine uyarak iliskinin
bozulmamasi ve devam etmesini amagladiklar:
bir stratejidir (Ungiiren, 2008). {liskinin siirdii-
riilmesini hedefleyen bu stratejiyi Karip (2003)
catismay1 siirdiirmek kars: tarafla olan iliskiye
zarar verecek ise, karsi tarafin istegini kabul
etmek ve karg: tarafin istedigi ¢6ziimde anlas-
mak geklinde ifade etmistir.

Orgﬁt i¢i ¢atismalarin ¢dziimiinde kullanilabi-
lecek bir diger yontem uzlasmadir. Bu baglam-
da catisma igerisinde bulunan her iki tarafta
maglup ya da galip olmadiklar icin uzlagsma
(karsilikli 6diin verme) stratejinin uygulanma-
sindan memnunlardir (Giilsen ve Gokyer,
2012). Yildirim (2005) “bu stratejide taraflar
uzlagsmak ve bir ¢6zlime ulagsmak ic¢in bazi
isteklerinden vazgegebilirler. Odiin  verme
taraflarin kargilikli olarak bazi kabullenmelerde
bulunmalari ya da kisa siirede ortak bir nokta
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bulmalar1 biciminde gerceklesir” (s. 87) seklin-
de tanimladigl uzlasma stratejisinde ¢atisma
ortaminda orta yolu bulmanin &nemini dile
getirmigtir.

Her iki tarafinda ziyadesi ile memnun kaldig:
bir strateji olan biitiinlestirme—tiimlestirme-
isbirligi stratejisi her iki tarafin istek, ihtiyag,
beklenti ve ilgilerinin géz 6niinde bulundurul-
dugu ve kazan-kazan ilkesine dayanan bir
strateji olarak tanimlamistir (Ungiiren, 2008).
Ancak bu stratejinin basarili bir sekilde uygu-
lanmas1 ¢atisma igerisinde olan her iki tarafin-
da isbirligi yapmak icin iyi niyete sahip olmala-
r1 ile miimkiindiir (Karip, 2003).

Kestirme bir ¢6ziim yolu gibi goriinse de uzun
dénemde orgiit tizerinde olumsuz etkileri go-
rillen hiikmetme-iistiinlitk kurma stratejisi
catisma igerisinde olan iki taraftan iistiin olan
tarafin istediginin olmasi seklinde agiklanabilir
(Karip, 2003). Yikic bir etkisi olan bu stratejiyi
kullanmak taraflar arasinda gerginligi artirir ve
saldirgan davranislara neden olur (Ungﬁren,
2008).

Yukaridaki literatiir taramas1 agik¢a gostermek-
tedir ki bir Orgiit olarak okullarda ¢atismanin
meydana gelmesi kaginilmazdir. Olumlu ve
olumsuz getirileri olan ¢atismanin olumsuz
yonlerinin minimize edilerek olumlu yonleri-
nin arttirilmasi okul yonetiminin 6rgiitte mey-
dana gelen catismalar etkili sekilde yonetmesi
ile miimkiin oldugu goriilmektedir.

Zamanla daha da karmasik bir sekil alan okul
ortaminda meydana gelen catisma sayis1 giin
gectikce hizli bir artis gostermektedir. Bundan
dolay1 giintimiize dek daha etkili okullarin
olusturulmasi adina ulusal ve uluslararasi
arenada bircok ¢alisma yapilmasma ragmen
okullarda meydana gelen ¢atisma nedenleri ve
olasi ¢6ziim yollarma iliskin okul miidiirlerinin
goriislerini temele alan calismalar sinurli sayida
yer almaktadir. Bu baglamda okullarda tiim
isleyislerden birincil derecede sorumlu olan
okul miidiirlerinin katilimi ile gergeklestirilecek
egitimsel calismalara ihtiya¢ vardir. Tlgili ca-
lisma bir orgiit olarak okulda meydana gelen
catismalarin nedenlerini ve bu c¢atigmalarin

iistesinden gelebilme adina uygulanabilecek
farkli stratejilerin neler olabilecegini miidiirle-
rin goriisleri dogrultusunda ortaya koymay1
amaclamaktadir. Bu baglamda arastirmaci,
calisma sonunda elde edilen bulgularin aras-
tirmacilar, egitimciler ve derginin okuyucular
icin oldukca faydali olacagma bilhassa okul
yoneticilerine daha etkili ve verimli bir okul
ortaminin olusturulmas: agisindan yardimci
olacagina inanmaktadir. Bu inan¢ dogrultu-
sunda ilgili calismanin amaci bir rgiit olarak
okulda meydana gelen g¢atisma nedenleri ve
¢oziim yollarina yoénelik okul miidirlerinin
goriislerini derinlemesine incelenmektir. Bu
ama¢ dogrultusunda arastirmaci ¢alisma bo-
yunca asagidaki sorulara yanit aramistir:

1. Bir orgiit olarak okulda meydana gelen
catismalarin nedenleri nelerdir?

2. Catigmalarin ¢6ziimleri igin ne tiir strate-
jiler kullanilabilir?

2. YONTEM
2.1. Arastirma modeli

Bu ¢alisma nitel aragtirma yaklagimi ile gercek-
lestirilmistir. Lichtman (2013) herhangi bir
bilimsel arastirmada derinlemesine bilgi edin-
mek icgin nitel arastirma yaklasiminin gerekli
oldugunu vurgulamistir. Bu amag gergevesin-
de calismada nitel aragtirma yaklasimlarindan
biri olan olgubilim (fenomenoloji) yontemi
kullanilmistir. Yildirim ve $imsek (2011)'e gore
olgubilim yontemi hayatimizda sik sik karsi
karsiya kaldigimiz ancak detayli bilgi sahibi
olmadigimiz olgular1 ayrintili sekilde ele alan
bir nitel calisma gesididir. Bu baglamda olgubi-
lim (fenomenoloji) yontemi yabancisi olmadi-
gimiz ancak derinlemesine bilgi sahibi olama-
digimiz olgulari incelemeyi amaglayan ¢alisma-
lar i¢in ideal bir yontemdir. Cepni (2007) olgu-
bilim (fenomenloji) yontemini; objektif goriisle-
ri, diisiinceleri aciklama ve bireysel farklilikla-
rin 6n planda tutuldugu bir arastirma anlayis
seklinde tasvir etmistir. Bu baglamda olgubilim
aragtirmalarinda verilerin toplanacagi bireyler
arastirma konusu ile ilgili olay ve olguyu bire-



bir tecriibe edinen ve bunlar1 betimleyebilecek
bireyler arasindan segilmelidir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2011). Bundan dolay1 arastirmaci
¢alismanin verilerini Amasya ili Milli Egitim
Miidiirliigii'ne bagl devlet okullarinda yoneti-
ci olarak gorev yapmakta olan okul miidiirleri-
nin okulda meydana gelen catisma nedenleri
ve ¢oziim yollarma yonelik goriislerini belirle-
mek amaciyla yar1 yapilandirilmis miilakat
yontemi kullanarak saptamaya galismistir.

2.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubu amagli 6rnek-
leme ydntemlerinden homojen 6rnekleme yon-
temi kullanilarak belirlenmistir. Ekiz (2009) a
gore homojen oOrnekleme, tanimlanmis belirli
istenilen niteliklere sahip kisilerin belirlenip
aragtirmaya dahil edilmesi seklinde tarif edile-
bilir. Bu baglamda arastirmanin ¢alisma gru-
bunu 2014-2015 egitim-6gretim yil1 itibari ile en
az 10 yildir okul miidiirliigii gorevini siirdiiren
12 okul yoneticisinden meydana gelmektedir.
Calismaya katilan okul miidiirlerinin 2’si kadin
10'u ise erkektir. Katilimalarin kimliklerini
ortaya koyacak herhangi bir bilgiye calisma
igerisinde yer verilmemis olup katilimcilar K1,
K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11 ve K12
seklinde kodlanarak miilakattaki sdylemlerin-
den bir kismi bulgular1 destekleyici ve kanit
olarak alintilar seklinde bulgular kisminda yer
almagtir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmaci veri toplama amaciyla calismada
yar1 yapilandirilmis miilakat yontemini kul-
lanmistir. Buna gore, yar1 yapilandirilmis mii-
lakat yonteminde aragtirmact miilakat sorulari-
n goriisme Oncesinde hazirlamakla beraber
miilakat esnasinda katilimcilarin vermis oldu-
gu cevaplara gore miilakat sorularinda degisik-
likler yapma, sorularin siralamasinda yer de-
gistirmelerde bulunma ya da ek sorular ekleme
gibi bazi esneklikler s6z konusudur (Cepni,
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2007). Benzer sekilde Patton (2010) yar1 yapi-
landirilmig miilakatta bazi sorularin onceden
hazirlandigini baz1 sorularin ise miilakat esna-
sinda katilimcilarin sdylemlerine gore sekillen-
digini dile getirmistir. Bu baglamda yar1 yapi-
landirilmis miilakat yoénteminde katilimcilar
miilakat sorularinda degisiklige sebep olma
konusunda belli diizeyde bir etkiye sahiptirler
(Ekiz, 2009). Calisma igin hazirlanmis olan
miilakat sorular1 gerekli uzman goriisleri alina-
rak birtakim diizenlemeler neticesinde son
halini almistir.

Katilimeilarin istedikleri yer (okul, kafeterya
vb.) ve saatte bulusularak yar1 yapilandirilmis
miilakatlar gerceklestirilmistir. Her miilakat 30
ile 45 dakika arasinda stirmiigtiir. Katilmailar-
dan alinan izin dogrultusunda miilakat siireci
kayit altina alinmis olup kelime kelime word
belgesine aktarilarak yazili hale dontstiiriil-
miistiir. Elde edilen ham veriler betimleyici
bakis agisina gére NVIVO 9 programi kullani-
larak analiz edilmistir. Elde edilen verilerin
analizlerinin giivenirlik ve gecerlikleri yeterli
diizeyde veri toplama ve zengin ve yogun
betimleme teknikleri kullanilarak saglanmistir
(Merriam, 2009).

3. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada elde edilen bulgular calismada
cevabi aranan sorulara paralel olarak sirasiyla
ele alinmistir. Bu baglamda arastirmact ilk
olarak “Bir orgiit olarak okulda meydana gelen
catismalarin nedenleri nelerdir?” sorusuna
yanit olarak alman verileri analiz ettiginde
calismaya katilan okul midiirlerinin ¢atisma
nedenlerini 1. orgiitiin bliytikliigi, 2. iletisim
engelleri, 3. yonetim bicimindeki farkliliklar, 4.
kaynak yetersizligi, 5. ortak deger ve goriislerin
yoklugu, 6. personeller arasindaki bireysel
farkliliklar ile 7. statii ve rol farkliliklar1 seklin-
de siraladiklarini bulmustur. Bu goriislere
iligkin tablo asagidaki gibidir.
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Tablo 1.Bir Orgﬁt Olarak Okulda Meydana Gelen Catismalarin Nedenleri

Tema %

f

Ornek Ciimle

Orgiitiin bityiikliigii 9 23

fletisim engelleri 21

o]

Yonetim bigimindeki farkliliklar 21

Kaynak yetersizligi 13

Ortak deger ve goriislerin 10

yoklugu

Personeller arasindaki bireysel
farkliliklar

Statii ve rol farkliliklar:
39

Toplam 100

“Okuldaki 6gretmen sayisi arttik¢a ¢atisma orani da
benzer olarak esit oranda artmaktadir” (K3).

“Maalesef her ne kadar egitimli olsak da bana gore
¢atismanin en biiyiik sebebi sagliksiz iletisim” (K7).
“Benden 6nceki miidiir ile benim yonetim tarzim ayni
degil. Ben daha ¢ok ¢6ziim odakli ¢alistyorum. Ancak
bu duruma alisik olmayan bazi 6gretmenlerle zaman
zaman baz1 anlasmazliklar yasiyoruz” (K4).

“Her 6gretmen igin ayr1 bir yazici tedarik etme sansimiz
yok maalesef. Ozellikle kartus bitip yenisini almak
istedigimizde ben az kullandim o ¢ok kulland1 gibi
sozlerle karsi karsiya kaliyorum. Tabi boyle bir durum-
da ister istemez tartismalar meydana geliyor” (K12).
“Bana gore bir okulu ayakta tutan en 6nemli temel un-
sur okul kiiltiirii. Eger bir okulda okul kiiltiirii yok ise o
okuldaki iligkiler sadece menfaat tizerine kuruludur.
Menfaatin oldugu yerde de tartisma kaginilmazdir”
(K6).

“Her birimiz ayr1 bir diinyayiz. Ciinkii herkesin kendine
ait bir ge¢misi ve dogrulari var. Iste bu farklihiklar her
ne kadar bir zenginlik olsa da zaman zaman okulda
catismalara sebep olmakta” (K1).

“Eskiden okul miidiirii olup suanda 6gretmen olarak
gorev yapmakta olan bir arkadasim kendisini hala bu
okulun miidiirii gibi sanarak hareket ediyor” (K5).

Calismaya katilan okul miidiirlerinden biri
okulda meydana gelen orgiit i¢i ¢atisma neden-
lerine iliskin goriislerini su sekilde dile getir-
mistir:

Bir okulda ¢alisan 6gretmen sayisi ne kadar fazla ise
farkly goriislerin sayist da aym oranda fazla oluyor.
Bundan dolayr da eger kiyaslama yapacak olsam
daha onceki miidiirliik yaptigim okul bu okula gore
daha kiigiik ve 6gretmen sayis1 daha azdi. Ancak bu
okulda 6gretmen sayis1 nerdeyse ii¢c kat1 ve aym
oranda 63retmenler arasindaki problemlerde ii¢ kat
daha fazla. Ayrica uzun siiredir burada gérev yap-
makta olan 63retmenler benden Onceki miidiiriin
tarzina aligmglar. Benim yapmaya calisti§im bazi
yeni uygulamalara uyum saglamakta zorluk cikart:-
yorlar. Maalesef bunun sonucunda da tartismalari-
miz oluyor (K3, bireysel goriisme, Temmuz
2015).

Yukaridaki okul
benzer olarak ¢alismaya katilan bir diger mii-

miidiiriiniin  sdylemlerine

diire ait goriisler asagidaki gibidir:

Bana gore okuldaki catismalarin en biiyiik nedeni
iletigimdeki yetersizliklerimiz.”Iki dinleyelim bir
konugalim!” diye iki kulagimiz bir agzimiz var ama
maalesef bizler hi¢ dinlemiyor ama hep konusuyo-
ruz... Bunun yam sira suanda okulumda 6gretmen
olarak gorev yapmakta olan arkadaslardan birkac
daha once miidiir olarak calismaktaydilar. Tabii
yilarm verdigi aliskanliktan olsa gerek zaman
zaman bana okul yonetimi ile 1lgili bazi soylemlerde
bulunmalar: bir diger catisma nedeni. Ayrica ortak
amaglarin olmamast ya da tam olarak tanimlanma-
mis olmast okulumuzda biitiinliigiin olusmasina
ciddi anlamda engel oluyor. Bundan dolay: bu okula
miidiir olarak geldigim ilk giinden bugiine kadar en
biiyiik amacim okulda siirdiiriilebiliv  bir kiiltiir
yaratmak. Inantyorum ki ortak bir kiiltiiriin olmas:



okuldaki tartismalar: azaltacaktir (K6, bireysel
goritisme, Temmuz 2015).

Bir baska okul miidiiriiniin diisiincesi de yuka-
ridaki ifadeleri destekler niteliktedir:

Bugiin bakti§imizda ayni anneden babadan meyda-
na gelen iki kardes arasmda bile zaman zaman
tartigmalar yaganmaktadir. Bu baglamda 6gretmen-
ler arasinda ve okul yoneticileri ile 6gretmen arasin-
da anlasmazhiklarin olmas: gayet normaldir. Burada
onemli olan wvar olan c¢atismalart sonlandirmak
adina oncelikli olarak bu tiir catismalarin nedenleri-
ni tespit etmektir. Bana gore bu nedenler 6gretmen
sayisinin fazla olmasi, dnceki yonetim anlayis: ile
stivekli olarak karsilastirmalarin yapilmasi, 63ret-
menlerin var olan tiim ihtiyaglarimin giderilememesi
ve bireysel farkhiliklar seklinde siralanabilir (K10,
bireysel goriisme, Temmuz 2015).

ilgili literatiire goz atildiginda yukaridaki bul-
gulara benzer sonuglarin elde edildigi ¢alisma-
lara rastlanilmaktadir. Buna gore Baysal ve
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Kovana (2008), Ertiirk (2009), Giilsen ve Gok-
yer (2012), Simsek ve Celik (2008), yapmuis
olduklar1 c¢alismalarinda okulda meydana
gelen catisma nedenlerini orgiitiin biytikligii,
iletisimdeki yetersizlikler, yonetim bi¢imindeki
farkliliklar, kaynak yetersizligi, ortak deger ve
goriislerin yoklugu, bireysel farkliliklar ve statii
ve rol farkliliklar1 seklinde bulmuglardir.

Aragtirmac ikinci olarak “Catigmalarin ¢doziim-
leri i¢in ne tiir stratejiler kullanilabilir?” soru-
suna yanit olarak elde edilen verileri analiz
ettiginde ¢alismaya katilan okul miidiirlerinin
okulda var olan ¢atismalar1 ortadan kaldirmak
i¢in bagvurduklar1 yontemleri: 1. kaginma, 2.
taviz verme (uyma-itaat etme), 3. uzlasma
(kargilikli 6diin verme), 4. zorlama (hiitkmetme-
aistiinlitk kurma) ve 5. pazarlik (biitiinlestirme-
tiimlestirme-igbirligi) seklinde siraladiklarin:
bulmustur. Bu goriislere iligskin tablo asagidaki
gibidir.

Tablo 2. Catismalarin Coziimleri icin Kullanilabilecek Coziim Yollary

Tema f %  Ornek Ciimle

Kag¢inma 8 28

“Bazen 6gretmenler ile aramizdaki ¢atismalarin daha da

biliyiimemesi i¢in tartismali oldugumuz konularin iizerine
gitmiyorum” (K9).

Taviz verme (uyma- 7 24
itaat etme)

“Anlasmazliklarin sona ermesi i¢in her zaman yiizde yiiz sizin
dediginiz olmaz. Her ne kadar kendinizi hakli da gérseniz orta

noktay1 bulmak i¢in taviz vermeniz gerekir” (K2).

Uzlagma (karsilikli 6 21
odiin verme)

“Okul mudiirii demek ¢atisma icerisinde bulunan okuldaki tim
dengeleri diisiinerek okuldaki bireyler arasinda uzlagsmanin

saglanmasini saglamaktir” (K11).
Zorlama (hiikmetme- 5 17 “Bazen insanlar1 bir seye ikna etmek icin zorlamak zorunda kala-

ustiinliik kurma)

biliyorsunuz her ne kadar bunu istemesem de” (K8).

Pazarlik 3 10 “Aradaki anlagmazliklarin iistesinden gelebilmede eger her iki
(biitiinlestirme- tarafta iyi niyetli olarak ¢6ztim ariyorsa pazarlik yaklagimini
tiimlestirme-igbirligi) kullanirim” (K5).

Toplam 29 100

Calismaya katilan okul miidiirlerinden bir
tanesi okulda meydana gelen orgiit igi catisma-
larin iistesinden gelme admna uygulamaya
koydugu teknikleri asagidaki gibi ifade etmis-
tir:

Her seyden once okul miidiirleri icin ¢atigma yone-
timi ile ilgili hizmet ici eitim seminerleri diizen-
lenmelidir. Ciinkii maalesef bazi okul miidiirleri ki

bunlarin bazilart benim gibi yillardr okul miidiirii
bazilar: ise yeni okul miidiirii maalesef kendilerini
siirekli olarak yenilemedikleri icin cagin gerisinde
kalmaktalar. Bunlar icin zorunlu katilimn oldugu
hizmet ici egitim aktivitelerinin diizenlenmesi kagi-
milmaz bir zorunluluktur. Bunun yam sira bana
gore okulda meydana gelen tiim catigmalar: cozecek
tek bir yontem yoktur. Burada hangi yontem ya da
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yontemlerin nasil kullanilacagr hem okuldaki 63-
retmenlerin profiline hem de ¢atisma konusu, gec-
misi ve yogunluguna baghdir. Bir okul miidiirii
olarak anlagmazlik icerisinde bulunan 6gretmelerin
ya adam gibi karsilikli 0diin vermeleri gerektigini
soylerim ya da kendime gore haklwyt haksizi belirle-
me adina miidiirliik makaminin bana verdigi yetkiyi
kullanarak hakemlik yapmak kayd: ile zorla anlas-
malarini saglarim (K4, bireysel goriisme, Tem-
muz 2015).

Bir diger okul midiiriiniin diigiincesi de yuka-
ridaki okul miidiirtiniin séylemlerini destekler
niteliktedir:

Eger var olan anlasmazlik cok onemli bir konuda
degilse iizerinde fazla durarak zaman kaybetmeme
adina gérmezden gelme bagvurulacak en ideal yol-
dur. Ancak eger durum daha siireen ve ciddi ise
gormezden gelmek yetmeyecektir. Ciinkii boyle
durumlarda grmezden gelmek okula daha ¢cok zarar
getirebilir. Bu anlamda okulun var olan ahengini
bozmamak icin ¢atisma icerisinde bulunan her iki
tarafi da razi etme adina kullamilacak en iyi yol
karsiliklr 6diin vermeye bagl olan uzlasma yonte-
midir. Ancak tiim iyi niyete ragmen hala inatlasma
50z konusu ise o halde bu arkadaslara patronun kim
oldugunu gosterme adina yasal giiciimii kullanir ve
bazi yaptirimlarda bulunarak var olan problemi
ortadan kaldirmaya ¢alisirim (K9, bireysel gériisme,
Temmuz 2015).

Yukaridaki okul miidiirlerinin sdylemlerine
benzer olarak bir bagka okul midiiriiniin di-
siincesi de agagidaki gibidir:

Insamin zaman zaman kendi kendisi ile catistigt
gerceginden yola cikti§umizda farkli  gecmiglere,
degerlere ve yargilara sahip Ogretmenlerin gerek
diger 0gretmenlerle gerekse biz okul yoneticileri ile
catismast kadar dogal bir sey yoktur. Ancak burada
onemli olan bir okul yoneticisi olarak bu tiir catis-
malarin bizi bir araya getiren ortak amacimiz olan
ogrencilerimizin hem akademik hem de sosyal basa-
rilarimi olumsuz yonde etkilememesi icin bir an Once
catismalar: ortadan kaldiracak ¢oziim yollarim
devreye koymaktir. Bu anlamda karsiliklt odiin
verme, taviz verme ve pazarlikta bulunma en siklik-
la basvurdugum ¢oziim yollaridir (K11, bireysel
goriisme, Temmuz 2015).

Literatiir analiz edildiginde yukaridaki bulgu-
lara benzer sonuglarin elde edildigi bazi calis-
malara rastlanilmaktadir. Bu baglamda Karip
(2003) ve Ungiiren (2008) yapmus olduklart
calismalarinda okulda meydana gelen ¢atisma-
larin {istesinden gelmek i¢in ka¢inma, taviz
verme, uzlasma, zorlama ve biitiinlestirme-
igbirligi stratejilerine basvurulmas: gerektigini
ifade etmislerdir.

4. SONUC VE ONERILER

Bir orgiit olarak okulu meydana getiren her bir
Ogretmen ve her bir okul yoneticisi farkli geg-
mislere, degerlere, dogrulara, felsefi anlayislara
ve kiiltiirlere sahiptirler. Calismaya katilan her
okul miidiiriiniin de belirttigi gibi okullarinda
zaman zaman catismalar yasanmaktadir. Bu
anlamda“Insamin oldugu yerde her zaman
problem vardir.” diisiincesinden yola ¢ikilarak
her okul ortaminda bazi anlagsmazliklarin ol-
mas1 kaginilmazdir, sonucuna varilabilir. Bura-
da 6nemli olan bu ¢atisma durumlarmi okulun
ortak amaclar1 gercevesinde okulun faydasina
yonlendirebilmektir. Bu baglamda okul yone-
timi gorevini siirdiiren okul miidiirlerinin bu
tlir catismalari birer firsat bilerek hareket etme-
leri oldukga o6nemlidir. Bunu yapmak iginse
oncelikli olarak okulda ortaya ¢itkan ¢atismalar
derinlemesine irdelenerek c¢atisma nedenleri
tespit edilmelidir. Devaminda ise c¢atismalar:
olumlu bir sekilde sonlandirma adimna farkhi
yontemlerden bir ya da birkaci sabirla uygu-
lanmalidir. Bu dogrultuda arastirmaci asagida-
ki 6nerilerde bulunmugtur:

Okul miidiirleri (ister tecriibeli olsun ister
yeni okul miidiirii olsun) i¢in mutlaka ¢a-
tisma yonetimi ile ilgili hizmet i¢i egitim ak-
tiviteleri diizenlenmelidir.

Okul yonetiminde bulunan kisiler okulda
meydana gelen ¢atismanin dogal oldugunu
kabul etmelidirler.

Okul midiirleri etkili bir kriz yonetimi i¢in
sabirla hareket etmelidirler.

Okul miidiirleri okulda meydana gelen
catismalari tamamen ortadan kaldirmak
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icin her seyden once catisma nedenlerini Iline bagl okullarda gorev yapan okul miidiir-
tespit etmelidir. lerinden meydana gelmesi bir diger sinurliliktir.
Catigmalarm ¢oziimii icin okul miidiirleri Bu smirlilig1 ortadan kaldirma adina farkh

birden fazla yontemi bazen sirasi ile bazen illerde gorev yapan okul miidirlerini de kap-

ayn1 anda kullanmahdrlar. sayicl ¢alismalar yapilmalidir. Bunun yani sira

bu ¢alisma sadece okul miidiirlerinin goriisleri

Her calismada oldugu gibi bu aragirmada da dogrultusunda gergeklestirilmistir. Bu smurlili-

birtakim simrhiliklar s6z konusudur. Bu bag- g1 ortadan kaldirma adina sonraki ¢alismalarda

?amda il .géhg.rfl.a . I.ntd aragtirma yaklasimi okulun diger énemli bilesenleri olan okul mii-
ile gergeklestirildigi icin calismaya katilan okul diir yardimailar: ve dgretmenlerinde goriisleri

miidiirlerinin sayist swurhdir. Bundan dolay: alinmalidir. Son olarak calismanin verileri yari-

calismada elde edilen bulgular genellendirile- yapilandirilmis  gérigmeler aracihgiyla top-

mez. Dolayisi ile katilimer sayisinin daha fazla lanmistir. Daha sonraki cahismalarda gozlem,

olmasina olanak taniyan nicel arastirma yakla- dokiiman inceleme gibi farkhi uygulamalarla

simina dayali ¢alismalarda yiiriitiilmelidir. veriler elde edilmelidir.

Ayrica ¢alisma katilimcilarinin sadece Amasya
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Extended Summary

Purpose

In the recent years, the expectations from not only teachers but also principals have been dramatically
increased. As a result, being a teacher and/or principal is more stressful than before. Because of having
high stress, the numbers of conflicts among teachers have been gone up. In this regard, the main aim of
this study is to better understand the reasons of conflicts in school as an organization and find out solu-
tion methods these conflicts in terms of school principals’ perspective. In order to reach the aim of this
study, the following research questions have been addressed: 1. What are the reasons of conflicts in
school? and 2. What kinds of strategies can be used to overcome these conflicts?

Method

This study has been conducted with qualitative research approach. In this regard, the researcher has
employed phenomenological research method for this study. The researcher has purposefully selected
and invited 16 public school principals in Amasya, Turkey- who have been working as a principal over
10 years- to the study. However, 12 invited principals were volunteers to interview with the researcher.
That is why, it can be said that the sample group of this study consists of 12 school principals. The re-
searcher has met with these purposefully selected principals and carried out semi structure interviews
with them. Each interview lasted between 30 and 45 minutes, was recorded with the permission of the
participant school principals, and transcribed word by word. After that, all data has been analyzed by
NVIVO 9 program with the respect of descriptive perspective.

Findings

After analyzing the collected data, the researcher has found that the participant school principals have
reported the reasons of conflicts are following: 1. size of organization, 2. communication barriers, 3. lack
of resources, 4. lack of shared value and views, 5. differences on administration styles, 6. individual
differences among teachers, and 7. status and role differences. The researcher has also come to know
that the participant school principals have performed some methods in order to overcome the conflicts
among teachers in school. These are 1. avoiding, 2. appeasement, 3. reconciliation, 4. forcing, and 5.
bargain.

Conclusion and Recommendations

Each teacher and school administrator in school has different background, values, truths, philosophical
perspectives, and cultures. The participant principals have reported that there exist some conflicts in
schools. That is why; school principals should know how to overcome these conflicts for the benefits of
school and students. To do it, first of all, the reasons of conflict should be addressed. After that, solution
strategies sometimes separately sometimes together should be employed so as to overcome these oc-
curred conflicts. In this regard, the researcher has the following offers:

1. Some professional development activities about conflict management should be organized for both
experienced and new school principals.

School administrators should accept that conflicts in school are normal.
School principals should be patient for effective conflict management.

School principals should find the reasons of conflicts in school.

S

School principals should apply different methods one by one or sometimes together depending on
the kind of conflict.



