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OZET

Bu calisma, universite 6gretim elemanlarinin iniversitelerinde bulunan
PDR merkezleri hakkindaki goriiglerini incelemek amaciyla yapilmigtir. Bununk
i¢in 26 maddelik bir gériig bildirme formu olusturulmustur. Katilimeilar her bir
maddedeki hizmetin verilip verilmedigi konusundaki bilgilerini ve her hizmetin
ne olgiide gerekli oldugunu belirtmiglerdir. Katilimcilarin iinvan, yas, cinsiyet,
universiteleri, fakiilte ve bolimleri, Universitedeki hizmet siireleri, yonetim
gorevinin olup olmamasi, PDR merkezinden simdiye kadar hizmet alip
almamasi, merkezin kullanim siklig1, merkeze olan ihtiyag diizeyi ve bu ihtiyacin
nedenleri hakkindaki gériigleri de alinmigtir. Calismaya ODTU, Bogazici,
Basgkent ve Bilkent tiniversitelerinde gérev yapan 111 kisi (65 kadin, 46 erkek
katilmigtir. Yapilan analizler katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun PDR
merkezlerine ihtiyacin ¢ok oldugunu dustundugiuni gostermistir. Merkezin
kullanilma sikligi oraninin g¢ogu 6gretim elemani tarafindan bilinmedigi,
konsiiltasyon ve izleme hizmetlerinin katilimcilar tarafindan en az bilinen
hizmetler oldugu gorilmistir. Katilimcilar, genelde her bir hizmetin gerekli
oldugunu diisiintirken, bu oran o&zellikle mesleki rehberlik ve konsiiltasyon

hizmetlerinde olduk¢a digsmektedir.

Anahtar sozciikler: Universite PDR merkezleri, 6gretim elemani, PDR

hizmetleri.
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SUMMARY

This study examined the perceptions of faculty members of their
universities’ counseling center. In order to investigate these perceptions, an
assessment form was formed including 26 items of services provided in
counseling center. Participants were to indicate if they knew the specific service
was provided, and to what extent it was necessary. In addition, the title, age,
gender, affiliation of the faculty members; and whether they had received any
help from the center so far, the frequency of center’s utilization, and the level of
need for a center were asked. Data were collected from 111 (65 females, 46 males)
individuals from Bogazici, Bagkent, Bilkent, and Middle East Technical
Universities. The analyses of data showed that the utilization frequency of the
center was not known, and that the consultation and follow-up services were the
least known services. Participants thought that each service was necessary but

the level of need decreased in career guidance and consultation services.

Key words: counseling center, faculty, counseling services

Her gecen glin amaglari, hizmetleri ve bilinyesinde goérevli uzmanlar
bakimindan degisim goésteren tniversite PDR Merkezleri, bu degisimle birlikte
ogrencilerin sorunlari, ihtiyaglari, merkezden beklenti ve algilarin1 6nemli

arastirma konulari olarak ortaya ¢ikartmaktadir (Heppner ve Neal, 1983).

PDR merkezlerinin iglev ve hizmetlerinin incelenmesinde, 6grencilerin
diisince ve beklentilerinin 6nemi oldugu kadar, 6grencileri bu merkezlere
yonlendirecek 6gretim elemanlarinin merkez hakkindaki algilari da oldukga
onemlidir (Sanders ve Sanders, 1985). Ozellikle ¢ok sayida 6grencinin oldugu
lniversitelerde gorev yapan psikolojik danigmanlar, psikolojik sikint1 yasayan ya
da rehberlige ihtiya¢ duyan 6grencilerin sadece ¢ok az bir kismi ile yiiz yiize
goriigebilme imkanina sahip olmaktadir. Ogretim elemanlar: ise 6grencilerle sik
sik iletisim i¢inde olduklarindan, onlarin yasadiklar1 sikintilar1 gézlemleme ve

onlar1 dogru sekilde yénlendirmede etkili olabilirler (Kopplin ve Rice, 1975).

Gelso ve McKenzie (1973) 6gretim elemanlarinin ve o6grencilerin PDR
merkezlerindeki hizmetleri nasil algiladiklarinin, merkezlerin anlagilmasi igin
¢ok onemli oldugunu soéyleyerek bu konudaki calismalarin 6nemine isaret

etmigtir.

Yurt disinda yapilan baz1 arastirmalar o6grencilerin ve &gretim

elemanlarinin PDR merkezleri hakkindaki diisiince ve goriislerini arastirmig ve
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bu merkezlerde saglanan hizmetlerle ilgili daha c¢ok bilgilendirmeye ihtiyag
oldugu sonucunu ortaya koymustur. Ornegin, Benjamin ve Romano (1980),
ogrencilerin 6gretim elemanlarindan merkezler hakkinda daha az bilgili
oldugunu; ancak her iki grubun da hizmetler konusunda yanlig bilgilere sahip
olduklarim1 bulmustur. Bir bagka arastirma (Johnson, Nelson ve Wooden, 1985),
ogretim elemanlarinin, PDR mekezlerince verilen hizmetleri daha ¢ok tedaviye
yonelik algiladiklarini; PDR uzmanlarinin nitelikleri hakkinda yanlhg bilgilere
sahip olduklarini ortaya koymustur. Bishop (1986) ise calismasinda, 6gretim
elemanlarinin ¢ogunun tniversitelerinde boyle bir merkezin varligindan haber
oldugunu, ancak hizmetler konusunda katilimeilarin pek ¢ok bilgi eksikliklerinin

oldugunu bulmusgtur.

Bu tablonun nedeni merkezin yeterince tanitim yapmamasi, 6gretim
elemanlarinin bu merkezin iglevlerine c¢ok fazla inanmamasi, hizmetlerin
gerekliliklerini bilmemesi gibi nedenler olabilir. Genel olarak ise en biiyiik sikint1
konsiiltasyon hizmetlerinin eksikligi ve yetersizligidir (Kopplin ve Rice, 1975).
Akademik personelin PDR merkezleri hakkindaki gorius ve beklentilerinin
incelenmesi, merkezin bu ve benzeri konsiiltasyon hizmetlerinin gelistirilmesine

de katki saglayacaktir.

Turkiye’de son yillarda yapilan caligmalar universite O6grencilerinin
ozellikle kariyer ile ilgili, kisisel, sosyal, ekonomik ve akademik pek ¢ok sorun
yasadigini ve bu konularda yardima ihtiya¢ duydugunu ortaya c¢ikartmigtir
(Gizir, 1998; Ultanir, 1998). Bu bakimdan, 6grencilerin PDR ihtiyaclaria cevap
vermek i¢in uzmanlarin okuldaki diger birimlerle ozellikle de akademik
personelle isbirli§i yapmasi geregi vurgulanmaktadir (Giineri, Aydin ve
Skovholt, 2003). Tiirkiye'de de yeterli sayida psikolojik danigmanin
universitelerde mevcut olmamasi merkezlerin en blyik sorunlarindan biri
oldugundan  Ogrencileri  yakindan  taniyan  6gretim  elemanlarindan
yararlanmanin Tirkiye’de de olduk¢a gerekli hale geldigi diistiniilmektedir
(Giilerman, 1989).

Tirkiye'de daha once o6gretim elemanlarinin merkezden beklenti ve
merkezin hizmetleri hakkindaki diisiincelerini incelemeye yonelik bir ¢alismaya
rastlanmamaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin genel amaci tiniversite 6gretim
elemanlarinin Universitelerindeki PDR merkezleri hakkindaki algi ve
farkindaliklarini; bu merkezlerde sunulan hizmetlerle ilgili bilgi, disiince ve

beklentilerini incelemektir.
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YONTEM

Katimeilar. Bu  calisma ODTU, Bagkent, Bilkent ve Bogazici
Universitlerindeki 111 6gretim elemam (65 kadin, 46 erkek) ile yiirttilmustiir.
Grupta 26 profesor, 17 dogent, 31 yardimci dogent, 27 6gretim gorevlisi, 10
okutman bulunmaktadir. Goérev yaptiklari Universitelere gore dagilim ise
ODTU’den 47, Bagkent’ten 24, Bilkent’ten 19, Bogazi¢inden 21 6gretim elemam
seklindedir. Katilimeilarm 20’si Fen-Edebiyat, 51 Mimarlik, 214 Iktisat-Idari
Bilimler, 18'1 Egitim, 22'si Muhendislik, 4t Glzel Sanatlar Fakiiltesinde, 14’4
ise Yabanci Diller Yuksek Okulunda hizmet siirdirmektedir. Su an hizmet
yaptiklart Universitedeki hizmet slreleri ise 1 ile 36 sene arasinda
degismektedir. Universitelerinde bulunan PDR Merkezinden simdiye kadar
hizmet almig katilime1 sayis1 7’dir.

Ol¢me Araci. Bu arastirmada, PDR hizmetlerinin degerlendirilmesi icin
o6nce hizmet iginde yer alan etkinlikleri igeren 76 maddelik bir liste
hazirlanmigtir. Maddeler segilirken ilgili literatirden ve uzman goéruslerinden
yararlanilmigtir. Hazirlanan bu listeden ogrencilere ve akademik personele
hizmet vermeye yonelik maddeler se¢ilmistir. Sonug olarak 26 maddeyi i¢ceren bir
degerlendirme formu olusturulmustur. Hizmetlere yonelik olarak katilimecilar
her maddedeki hizmetin verilip verilmedigi konusundaki bilgilerini “verilmiyor”
“veriliyor” ve “bilmiyorum” segeneklerinden birini secerek gostermis; hizmetin
ne oOl¢ude gerekli oldugunu “gok gereksiz = 17, “gereksiz = 2”, “ne gerekli ne
gereksiz = 3”7, “gerekli = 4”7, “cok gerekli = 5”7 derecelendirme olgegi lizerinde

belirtmiglerdir.

Katilimeilarin Gnvan, yas, cinsiyet, Universite, fakiilte, boliim, hizmet
stireleri, yonetim goérevinin olup olmamasi, PDR merkezinden simdiye kadar
hizmet alip almamasi, merkezin kullanim sikligi hakkindaki gérusleri, merkeze
olan ihtiya¢ diizeyi ve bu ihtiyacin nedenleri hakkinda bilgilerini iceren bir bilgi
toplama formu da hazirlanmistir. Formlar, ayrica uzman kanisina sunulmus;
maddelerin agik ve anlagilabilirliginin belirlenmesi amaciyla tekrar goézden

gecirilmis ve formlara son sekil verilmistir.

Islem. ODTU, Bagkent, Bilkent ve Bogazici Universitelerinde gérev yapan
tim o6gretim elemanlarinin elektronik posta adresleri {niversite web
sayfalarindan elde edilmigtir. Web sayfas1 aktif olmayan boélimlerdeki bazi
O0gretim elemanlarina adreslerine ulagilamadigi igin, yabanci o6gretim
elemanlarina ise uygulama Tiirkce oldugu i¢in anket formu gonderilmemis ancak

diger tiim gruba arastirmaya katilimlari i¢in bir mesaj ve ekinde de web
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degerlendirme formlarinin bulundugu web

sayfasinin adresi

Aragtirmaya katilmak isteyenler bu sayfay1 acarak formlar1 doldurmuslardir.

BULGULAR

verilmigtir.

Katilimeilarin % 581 PDR Merkezine ihtiyacin ¢ok oldugunu belirtirken %

434 bu ihtiyacin cok fazla oldugunu soylemistir. Thtiyacin az oldugunu

distinenler ise % 0,9dur. Merkezin kullanilma siklig: ile ilgili olan soru igin

katilimeilarin % 35’1 bilmiyorum yanitini, % 28’1 ¢cok, % 26’ s1 orta, % 14’G az, %

4’ ¢ok az, %’3 1 ise ¢ok fazla yanitim1 vermistir.

Tablo 1. Hizmetlerin merkezlerde verilip verilmedigine dair ytizde ve frekans degerleri.

Veriliyor Verilmiyor Bilmiyorum
Hizmet Frekans Yiizde  Frekans Yiizde  Frekans Yiizde
Okulla ilgili sorun 77 69.4 1 9 33 29.7
Ev,yurt, oda arkadaslari 57 51.4 3 2.7 51 45.9
Anne-baba iliskisi 57 51.4 2 1.8 52 46.8
Sosyal iligkiler 70 63.1 2 1.8 37 33.3
Cinsellik 37 33.3 4 3.6 69 62.2
Fiziksel ve beden yapisi 38 34.2 2 1.8 70 63.1
Kotu aligkanhklar 43 38.7 2 1.8 65 56.6
Saglikli psikolojik kimlik 48 43.2 2 1.8 61 55
Universiteye uyum 64 57.7 4 3.6 43 38.7
Problem alanlari belirleme 49 44.1 4 3.6 58 52.3
Bagar: etmenlerini 29 261 4 3.6 76 68.5
belirleme
Ozirli 6grenci ihtiyag 16 14.4 10 9 35 76.6
calismasi
Verimli ¢alisma yontemleri 49 44.1 6 5.4 56 50.5
Meslekle ilgili okul 21 18.9 19 17.1 70 63.1
aktiviteleri
Mesleki bilgi verme 18 16.2 15 13.5 78 70.3
Genglik psi.ve sorun.bilgi 47 49.3 3 9.7 61 55
verme
Yeni 6grenci uyum izleme 20 18 9 8.1 81 73
Yardim alan 6grenci 18 16.2 6 5.4 86 775
izleme
Yeni 6grencilere okul 28 25.2 18 16.2 63 56.8
tanitimi
Yeni dgrenci-6gretim 8 7.2 35 315 68 61.3
el.iletisim
Yeni 6grenci bolim 10 9 34 30.6 67 60.4
tanitim
Yonetimi bilgilendirme 17 15.3 21 18.9 71 64
Ogretim elemam 10 9 32 288 68 61,3
bilgilendirme
Ogretim elemam 7.2 32 288 71 64
danigmanhk
Personel-6grenci iletigimi 8 7.2 36 32.4 67 60.4
Personele danigmanlik 3 2.7 36 32.4 72 64.9
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Hizmetlerin merkezlerde verilip verilmedigine dair katilimcilarin verdigi
yanitlardan yuzde ve frekans degerleri hesaplanmig ve Tablo 1’deki sonuglar elde

edilmistir.

Oncelikle katilimcilarin hangi hizmetler ic¢in “bilmiyorum” secenegini
isaretlediklerine baktigimizda, baz1 hizmetlerde bilgi konusunda farkliliklar
oldugu gorilmektedir. Katilimeilar okul (% 29,7), iiniversiteye uyum (% 38,7) ve
sosyal iliski (% 33,3) sorunlara yénelik yardim hizmetleri konusunda daha
bilgiliyken; izleme ¢alismalar1 (% 77,5), 6ziirli 6grenci ihtiyac calismas (% 76,6),
mesleki bilgi verme (% 70,3), personele damismanlik (% 71), cinsellik (% 64,9),
yonetimi bilgilendirme (%64) konularinda daha az bilgi sahibidir.

Ogretim elemanlarinin yanhs bilgi sahibi olup olmadiklarina bakildiginda
ise katilimcilarin bazi hizmetler merkez tarafindan veriliyorken bu hizmetlerin
verilmedigini belirttikleri gortilmigtiir. Bu hizmetler ve verilmedigini séyleyen
katilime1 yiizdesi su sekildedir: yeni 6grenci bolim tamitimi (% 30,6), meslekle
ilgili okul aktiviteleri yapilmasi (% 17,1), yeni 6grencilere okul tanitimi yapilmasi
(% 16,2), mesleki bilgi verme (% 13,5).

Hizmetlerin gerekliligine iligkin olarak da yuzde ve frekans degerleri
hesaplanmstir (Tablo-2). En gerekli olarak gériilen hizmetler sirasiyla okulla
ilgili sorun (% 74.8), kotii aligkanhklar (% 71,2), sosyal iligkiler (% 67,6),
iiniversiteye uyum (% 60,4), ev, yurt ve oda arkadaslar1 (% 59,5), cinsellik ile

ilgili sorunlara yénelik hizmetlerdir (% 58,6).

Cok gereksiz olarak goriilen hizmetler ise sirasiyla yeni 6grenci bolim
tanitim1 (% 22.5), yeni 6grenci-6gretim elemani iligkisi (% 17.1), mesleki bilgi

verme (% 12.6), yeni 6grencilere okul tanmitimi (% 9.9) hizmetleridir.

Cinsiyete gore, hizmetlerin gerekliliginin degisip degismedigini incelemek
i¢in ¢ok yo6nlii varyans analizi yapilmigtir. Bunun i¢in 6ncelikle hizmet alanlari
dért bashk altinda gruplandirilmistir (rehberlik, psikolojik danigmanhk,
konsiiltasyon ve arastirma). Cinsiyete gore bu hizmet alanlarinin gerekliligi
anlamli derecede farklilik gostermektedir, Wilks’ A = F (4, 106) = 4,36, p<.05.
Bagimli degigkenlere uygulanan varyans analizleri sonucunda, mesleki
rehberlik F (1, 109) = 11,45, p< .01; konsiiltasyon F (1, 109) = 12,23, p<.01; ve
arastirma F (1, 109) = 4,88, p < .05, hizmet alanlarimin gerekliliginde cinsiyete

gore anlamh fark bulunmustur. Bu sonuglara gore kadinlarin rehberlik (Y =

22,48, SS = 5,47) ve konsiiltasyon (X = 20,75, SS = 3,87) hizmetlerini erkeklere
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(Y = 18,91, SS = 547 X = 18,07, SS = 4,15) oranla daha gerekli gérdigi;

arastirma hizmetlerini (X = 12,11, SS = 3,21) ise erkeklerden (X = 13,40, SS =
2,71) daha az gerekli gérdiigii ortaya cikmistir.

Tablo 2. Hizmetlerin merkezlerde verilmesinin gerekliligine dair ytizde ve frekans

degerleri.
Cok Gereksiz Ne gerekli Gerekli Cok
gereksiz ne gereksiz gerekli
g g g g g

. N Q < ) < QL < QL x 2

Hizmet < "§ < “§ 5 “§ < E & E
X &8 K o8 X & X & K

Okulla ilgili sorun 4 3.6 3 2.7 19 17.1 83 74.8
Ev,yurt, oda arkadaslar1 2 1.8 1 0.9 7 6.3 33 29.7 66 59.5
Anne-baba iligkisi 2 1.8 7 6.3 39 351 62 559
Sosyal iligkiler 1 9 33 29.7 175 67.6
Cinsellik 1 0.9 9 8.1 33 29.7 65 58.6
Fiziksel ve beden yapisi 1 0.9 4 3.6 7 6.3 43 38.7 55  49.5
Kotu aliskanliklar 1 0.9 5 4.5 25 225 79 71.2
Saglikli psikolojik kimlik 1 0.9 1 0.9 11 9.9 30 27 64 57.7
Universiteye uyum 1 0.9 1 0.9 6 5.4 35 315 67 604
Problem alanlar: 2 18 2 18 12 108 35 315 58 523
belirleme
Basar etmenlerini 3 27 2 18 17 153 43 387 43 387
belirleme
Oziirli Ggrenci ihtiyag 2 18 3 27 9 81 40 36 55 495
calismasi
Verimli cahgma 1 09 1 09 9 81 38 342 59 532
yontemleri
Meslekle ilgili okul 9 81 11 99 17 153 38 342 33 297
aktiviteleri

Mesleki bilgi verme 14 126 10 9 20 18 43 38.7 21 18.9

Genclik psive sorunbilgi oy o 5 97 14 196 42 378 48 432
verme
Yeni 6grenci uyum izleme 5 4.5 2 1.8 25 225 39 351 38 342

Yardim alan 6grenci

. 2 1.8 10 9 39 351 58 52.3
izleme
Yeni 6grencilere okul 11 99 9 81 24 216 26 234 34 306
tanitimi

Yeni 6grenci-6gretim
el.iletisim

Yeni 6grenci bolim 25 225 19 171 27 243 18 162 20 18
tanitimi

Yonetimi bilgilendirme 3 27 5 45 19 171 42 378 38 342
Ogretim eleman 7 63 3 27 19 171 40 36 37 333

19 171 13 117 32 288 26 234 19 171

bilgilendirme

Ogretim elemam 5 45 2 1.8 23 207 37 333 42 378

danismanhk

Personel-6grenci iletigimi 5 4.5 4 3.6 24 216 44 396 32 288

Personele danigmanlik 4 3.6 4 3.6 23  20.7 46 414 32 28.8
TARTISMA VE ONERILER
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Arasgtirma sonuglar: genel olarak akademik personelin, merkezin sagladig:
PDR hizmetleri ile ilgili olarak yetersiz ve yanlig bilgilere sahip olduklarini

ortaya koymustur.

Belirli hizmetlerin merkezlerce verilip verilmedigi bilgisi hizmet alanina
gore degismektedir. Mesleki rehberlik, konsiiltasyon ve izleme c¢alismalarinin
bilinmedigi gorulmustiur; okulla ilgili sorunlara yoénelik yapilan danigmanhk
hizmetleri ve tiniversiteye uyum ve sosyal iligkilerle ilgili olarak sunulan
hizmetler konusunda dogru bilgiye sahip olduklari goriilmektedir. Ancak
ozellikle mesleki okul aktiviteleri, bolim tanitimi gibi konularda merkezin

herhangi bir hizmeti olmadigini diistinenlerin sayis1 oldukca yiiksektir.

Bu sonuglara bakildiginda akademik personelin PDR hizmetlerini mesleki
rehberlikten bagimsiz olarak distindiikleri sOylenebilir. Konsiiltasyon
hizmetlerinden haberdar olmamalar1 da PDR merkezi ve hizmetleri konusunda
bilgi eksiklikleri olmasini1 agiklayabilir. Hizmetlerin gerekliligi konusundaki
sonuclar, mesleki rehberlik hizmetlerinin  psikolojik danisma hizmetlerine
oranla daha az gerekli goruldiguni ortaya koymustur. Bu sonuglar da yine PDR
hizmetlerinin daha ¢ok danigsma agirlikli olarak algilandigini, rehberlik

hizmetlerinin ise PDR merkezleri ile pek bagdastirilmadigini géstermektedir.

Ankette bulunan agik wuglu sorudan elde edilen sonug, 6gretim
elemanlarinin merkezler hakkinda bilgilerinin ytlizeysel oldugunu desteklemigtir.
Oneri olarak PDR hizmetlerinin tanitiminin yapilmasi, bu hizmetlerin mesleki
yonlendirme hizmetlerinden bagimsiz olarak yiritilmesi, hizmetlerden
personelin de yararlanmasi gerektigi, hizmetlerin cesitlendirilmesine ihtiyac

oldugu ve uzman sayisinin artirilmasi gibi 6neriler belirtilmigtir.

Sonug¢lar, 6gretim elemanlarinin PDR hizmetleri ile ilgili olarak daha
¢ok bilgilendirmeye ihtiya¢ oldugunu, dolayisi ile konsiiltasyon hizmetlerinin
onemini gostermektedir. PDR wuzmanlari o6gretim elemanlar1 ile ilgili
calismalarimi arttirabilir ve onlar: daha ¢ok bilin¢lendirebilirse, onlarin éncelikle
konuyla ilgili farkindalik kazanmalar1 saglanabilir. Bu konuda su gibi ¢aligmalar
yapilabilir: 6grenci-6gretim elemani arasinda daha yakin bir ilisikiyi tegvik
etmek; Ogretim elemanlarini, 6grencilerin sorunlari ve ihtiyaclari konusunda
bilin¢lendirmek; 6gretim elemanlarina acil durumlarda kullanabilecekleri bazi
pdr hizmetleri kazandirmak; koruyucu-6nleyici PDR’nin 6nemini ve gerekliligini

anlatmak.

Bu arastirma devam eden bir ¢alismanin pargasi oldugundan, konu ile

ilgili olarak c¢alismanin bir sonraki asamasinda daha farkli ve tamamlayici
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bilgilere ulasilacag: distniilmektedir. Ozellikle katilimer sayisinin cogaltilmasi,
arastirmanin 6grencilerle de gercgeklestirilmesi, iki grup arasinda karsilagtirmali
sonuglar verilmesi, konu ile ilgili olarak ¢ok daha kapsamli bulgular ortaya

koyacaktir.
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