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Ozet

Uzaktan yonetim, yeni teknolojiler olarak dijital orgiitlerin yiikselisi ve yonii ile
yakindan iligkilidir ve okullar da bu kapsamdaki érgiitlerdir. Bu degisim sonucunda,
okullarda yapilan en temel is olan ogretimsel ve yonetsel eylemlerde paydaslarla bir
araya gelme ve iletisim kurma sekli gozle goriiliir sekilde farkilagsmistir. Uzaktan
calisma stiresinin artmast ve yayginlagmast ile, bu siiregten birinci derecede etkilenen
insan faktorii ve is yapma bicimlerindeki farklilasmalar orgiitlerin amaclarina
ulasmalarinda dikkatle incelemeleri gereken bir konu haline gelmistir. Tiirkiye ve diger
tilkeler Covid 19 pandemisi nedeniyle zorunlu olarak uzaktan egitime gecmis ve bu
gegisle okullarin islevinde ve derslerin kazanimlarinda bir degisiklik olmamakla birlikte
ogrencilerin, oOgretmenlerin, yoneticilerin ayri ayri mekanlarda ayni amag igin
bulunmalar is yapma sekillerinde esas degisimi yaratmistir. Ogretmenler ve dgrenciler
sanal okul ortamlarindayken, her iki ogeden de beklenilen yeterlikler degismistir. Yeni
calisma ve ders isleme sekilleri beraberinde yonetsel siire¢leri farkl sekilde uygulamayt
z0runlu kilmaktadir. Ozelikle sistemin devami ve egitsel etkinliklerin niteligi agisindan
yonetim, kilit noktada yer almaktadir ve bu siiregte uzaktan yonetimin nasil olmasi
gerektigi, degisen rol ve sorumluluklar ile yonetim ilkelerinin tekrar ele alinmasi
gereksinimi dogmugstur. Bu nedenle arastirmanin amaci, egitimin (okullarin) uzaktan
yonetiminde dikkate alinmasi gereken noktalari ayrintili bir sekilde ele almak ve
uzaktan yonetimin nasil olmasi gerektigi konusunda onerilerde bulunmaktir.
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Abstract

Distance management is closely related to the rise and direction of digital organizations
as new technologies, and schools are organizations in this context. As a result of this
change, the way of meeting and communicating with stakeholders in educational and
administrative actions, which is the most basic work done in schools, has visibly
differentiated. With the increase and prevalence of distance working time, the human
factor that is primarily affected by this process and the differentiation in the way of
doing business has become a subject that organizations should carefully examine in
order to reach their goals. Turkey and other countries have compulsory distance
education due to the Covid 19 pandemic, and with this transition, there has been no
change in the function of schools and the achievements of the courses, but the fact that
students, teachers and administrators are present in separate places for the same
purpose has created a fundamental change in the way of working. While teachers and
students were in virtual school environments, the expected competencies from both
items changed. The new ways of studying and teaching made it compulsory to apply
administrative processes differently. Especially in terms of the continuity of the system
and the quality of educational activities, management is at the key point and and there
is a need to reconsider how distance management should be, changing roles and
responsibilities and management principles in this process. For this reason, the purpose
of this research is to deal with the points that should be taken into consideration in the
distance management of schools in detail and to give suggestions on how distance
management should be.
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20. yiizy1lin sonu ve 21. ylizyilin basinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve ortaya ¢ikan
bilgi toplumunun gergekleri, isyerinde yeni etkilesim yollar1 arayigsina yol agmistir ve bir degisim
ihtiyact s6z konusu olmustur (Liao 2017). Kiiresellesme ve bilgi toplumu temelinde diisiiniildiigiinde
farkli bir etkilesim diizeyine gegisle birlikte uzaktan calisma ve uzaktan yonetim bir ihtiyag olarak ortaya
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cikmustir. Uzaktan ¢aligmanin bir dogurgusu olan uzaktan yonetim, 1972 yilinda Jack Niles’in modern
iletisim araglarinin ¢aliganlar arasindaki iletigimi uzaktan siirdiirmeye izin verdigi i¢in ¢aligsanlari ofiste
tutmanin gerekli olmadigini iddia ettigi giinden itibaren, nadiren de olsa, {izerinde ¢alisilan bir konudur
(Zelezinsky ve ark, 2022). Hatta, 2009 yilinda Almanya’da, kurumlarin %20 kadar1 ¢alisanlarina ayin
belli giinlerinde uzaktan g¢alisabilecekleri teklifinde bulunmustur (Rupietta ve Beckmann, 2018).
Bununla birlikte uzaktan ¢alisma Covid 19 pandemisine kadar yaygin degildi. McKinsey tarafindan
yapilan bir arastirmada pandemi Oncesine gore ofiste ¢aligma gereksinimi %36 oraninda azalmistir ve
gelecek donemlerde uzaktan ¢aligmanin artacagi ongoriilmektedir. Uzaktan calismaya ilk baslayanlar
programcilar, tasarimcilar, web gelistiricileri gibi uzmanlardi. Ancak simdi sadece bilgisayar ve
teknoloji tabanli sektorlere 6zgli degil, ayn1 zamanda finans ve sigortacilik, yonetim, danismanlik,
bilimsel ve teknik hizmetler; bilisim teknolojileri ve egitim gibi sektdrler i¢in de uygun bir calisma
seklidir (Lund, Madgavkar, Manyika ve Smit, 2020). Okullar toplumsal acik sistemler olarak ¢evresel
degisimlerden 6nemli derecede etkilenen orgiitlerdir ve olasi ¢evresel degisimlere uyum gosterebilmek
icin farkli stratejiler gelistirmeye ve uygulamaya calisirlar. Uzaktan egitim de bunlardan biridir. Uzaktan
egitim, zaman ve yer sinirin ortadan kaldirarak her yastan bireyin egitim almasina kolaylik saglayarak
egitim hakkina hizmet etmektedir. Uzaktan egitimin geregi olarak uzaktan yonetim de degisime uyum
cabasinin bir sonucudur ve egitim yoneticilerinin, okul yonetimine iliskin pek ¢cok uygulamay1 gdzden
gecirmeleri ve yeni uygulamalar yapmalar1 gerekliligini dogurmustur.

Ister yiiz yiize ister uzaktan egitim yapsinlar, okullarin amaglari, siirdiiriilebilirlik hedefleri ve
ogretmenleri giidiileme gereksinimleri aynidir. Uzaktan egitimde okullarin islevinde ve derslerin
kazanimlarinda bir degisiklik s6z konusu olmamakla birlikte 6grencilerin, 6gretmenlerin, yoneticilerin
ayr1 ayrt mekanlarda ayn1 amag i¢in bulunmalar1 is yapma sekillerinde esas degisimi yaratmaktadir.
Egitim denince ilk akla gelen kavramlardan biri olan “okul” uzaktan dgretimde artik sanal bir ortama
tasinmustir. Ogretmenler ve okul yoneticileri duvarlardan bagimsiz sekilde kurumlarinin amaglarmi
gerceklestirmeye caligmaktadirlar. iletisim teknolojilerindeki degisimin &rgiitler iizerinde yaratacag
etki arastirilirken ve halihazirda kagitsiz ofisler s6z konusu iken COVID-19 konusulanlar1 gergege
doniistiirme olanagi saglamistir. “Gelecegin egitimi” olarak adlandirilan uzaktan egitim ve gelecegin is
gorenleri olarak adlandirabilecek uzaktan calisanlar gibi is ve egitimde de uzun siiredir dngoriilen
egilimler hizlanmistir. Simdi artik insansiz okullar ve bu okullarda egitimi kesintisiz siirdiirebilmek
egitimcilerin odak noktasinda yer almaktadir.

Uzaktan egitim ve okullarin uzaktan yonetimi ile ilgili alanyazinin yani sira uzaktan ¢alisan 6gretmenleri
etkin bir sekilde yonetmeye yonelik bilgilerin mevcudiyeti de siirlidir. Geleneksel okullart ve bu
okullarin dogalarina uygun olarak yonetilmeleri elbette degersiz ve dnemsiz degildir ancak, kiiresel
boyutta diistiniildiigiinde ve devamlilik s6z konusu oldugunda yeninin pesine diismek ve “nasil yapmali”
sorusunu sormak daha degerli olabilir. Bu makalede okullarin uzaktan yonetimi stireci ile ilgili bilgiler
paylasilarak alandaki eksikligi dolduracagi diisiiniilmektedir. Sanal 6rgiitler, sanal okullar, sanal siniflar
ve bunlari uzaktan yonetimi kiiresellesme ile paralel gelisen olgulardir orgiitlere Onerilerle birlikte
uluslararasi bir bakis agis1 da sunulacaktir.

Uzaktan Egitim ve Sanal Simiflar

Sanal siniflar, gelisen teknoloji ve gereksinimlere bagli olarak uzaktan egitimin giindeme gelmesi ile bir
gereklilik tirlinii olarak ortaya ¢ikmistir. Sanal siniflar, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan, ortak
bir bilgi tabani olan ve cografi olarak uzak kosullarda bir araya gelmis 6grenci ve 6gretmenlerden olusur.
Sanal siniflar sayesinde mekéna bagli 6grenmenin smirlar1 ortadan kaldirilmis ve 6grenme daha
kisisellestirilmistir. Rufai, Alebiosu ve Adeakin (2015) sanal sinif ile fiziksel sinif arasindaki temel farki,
sanal siifin 6grenci tabanli olmast ile agiklamaktadir. Sanal sinifin 6grencilere istedikleri zaman katilim
esnekligi saglamasi bu farkin temel nedenidir. Sanal bir sinifta ¢cevrimigi takvimler, ¢evrimi¢i yardim
kilavuzlari, ¢evrimigi degerlendirme kitaplari, sinavlar, e-postalar, anlik mesajlar, sohbet odalari,
tartigma panolar1 ve dosya aktarimlarini igermesi bunun saglayicilaridir.

Sanal smiflarin yonetiminde geleneksel siniflarin yonetimi ile benzer olan boyutlar oldugu gibi, sanal
siniflara 6zel dikkat edilmesi gereken hususlar da bulunmaktadir (Can, 2020; Phelps ve Vlachopoulos,
2020). Sanal siniflarda 6grenci ile 0gretmen arasindaki fiziksel ve sosyal uzaklik sanal siniflarin
yonetiminde bazi farkliliklar1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin sanal siiflarda beden dilinden
gelecek sozsiiz ipuglarin ve etkilesimin yiiz yiize derslere gore daha az oldugunu ifade edilmistir
(Kear, Chetwynd, Williams ve Donelan, 2012; Dias, Lopes ve Teles, 2020). Bu bilgiyle paralel olarak
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uzaktan Ogretim deneyimleri ile ilgili pandemi siirecinde yapilan arastirmalarda, 6gretmenler sanal
derslerin sunumuyla ilgili yasadiklari sorunlarda ilk sirada “etkilesim eksikligi” sorununu ifade ettikleri
bulunmustur Ayni aragtirmada iligkilerin diizenlenmesi basliginda da “6grenci katilimi ve etkilesim
eksikligi” en basta ifade edilen sorun olarak raporlanmigtir (Arslan ve Sumuer, 2020). Sanal siniflarda
ogrenci ve Ogretmenlerin goriisleri, etkilesim eksikliginin fazla oldugu yoniindedir ve bu egitim-
Ogretimin kalitesi agisindan 6nemli bir sorun olarak ifade edilmektedir (Chauhan, 2021; Dinger ve
Yesilpinar-Uyar, 2015; Dias vd. Fidan, 2020; Ogegbo ve Adegoke, 2021).

Bununla birlikte sanal sinif ortamlarinda 6grenci ve 0gretmen arasinda yasanan sosyal ve fiziksel
uzaklik 6grenenlerin sosyal ve duygusal yalmizlik yasamalarina da neden olabilmektedir (Can, 2020;
Rai, Rai ve Lamba, 2021; Kavrayicit ve Kesim, 2021). Sanal siniflarda yasanan ¢esitli sorunlar ile sanal
sinif araglar1 ve uygulamalar1 da 6gretmenler i¢in bir baski unsuru yaratmis olabilir. Ayrica bu sorunlar
okul yonetimlerinin de daha 6nce karsilasmadiklar1 sorunlardir ve yoneticilerin biiylik ¢cogunlugu bu
konuda deneyimlerinden de gii¢ alamamaktadirlar.

Alan yazinda arastirmacilar, 6gretmenlerin meslege baslamadan 6nce uzaktan egitim ve sanal siniflarin
yonetimi konusunda egitim aldiklarinda sinif yonetimi becerilerinde olumlu gelismeler olacagini ayrica
ogrencilerin desteklenmesine yonelik anlayis ve yeterlik kazanabileceklerini ifade etmektedir (Milliken,
2019; Asim, Ponners, Bartlett, Parker, & Star, 2020). Bu kapsamda sanal smiflarin geleneksel
siniflardan farki da goz oniine alindiginda, yonetici ve 6gretmenlerin sanal siniflarin yonetimi ile ilgili
hizmet i¢i ve hizmet 6ncesinde egitim almalarinin geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Uzaktan Yonetim

Uzaktan c¢alisma, 1973'ten beri bir kavram olarak var olmasina ve bir ¢alisma sekli alternatifi tiretmesine
ragmen, 2000’li yillara kadar tam anlamiyla ilgi gérmemistir (Pearlson ve Sounder, 2001). 2020 yili
oncesinde uzaktan ¢alisma, uzaktan egitim ve uzaktan yonetim gibi kavramlar gelisen teknolojilerin
sagladig1 bir alternatif calisma sekli (Olger, 2004) olarak alanyazinda yerini alirken Covid-19
pandemisinin baglangicindan sonra uzaktan yonetim, bir zorunluluk olarak yeni ¢aligma ve is yapma
sekilleri tanimlamak icin kullanilmaya baslanmistir. Bu degisimle beraber eski aligkanliklarin
farklilasacag1 ve yerini “yeni normal” in alacagi ifade edilmeye baslanmistir. Egitim kurumlarinin
yonetimi ve yoneticilerin islerinin de bu degisimden etkilenmemesi beklenemez. Ogretmenler ve
ogrenciler okul disindayken, her iki 6geden de beklenilen yeterlikler degismisken, yonetim gorevi,
geleneksel stratejilerle kolayca ele alinamaz. Ozelikle sistemin devam ve egitsel etkinliklerin niteligi
acisindan yonetim, kilit noktada yer almaktadir ve uzaktan egitim siirecinde yonetimin nasil olmasi
gerektigi, degisen rol ve sorumluluklar ile yonetim ilkelerinin tekrar ele alinmasi gereksinimi
dogmustur.

Ogrenme firsatlarini ve baglamlarmi artiracag: diisiiniilen teknoloji, dgretmenlerin rol ve yeterliliklerini
oldugu kadar egitim kurumlarmin islevlerini ve kullandiklar1 pedagojik yaklagimlarimi egitim
tartismalarinin 6n saflarina tasimigtir. Buna ek olarak uzaktan egitim siirecinde tartisilmasi gereken ve
deneyim eksikligi olan konu okullarin uzaktan yonetiminin nasil olmasi gerektigi olmustur. Yapilan
arastirmalarda okul ydneticileri, uzaktan yonetimi deneyimledikleri Covid 19 pandemisi doneminde
yasadiklar1 sorunlar1 iletisim eksikligi, teknik yetersizlik, bilgi eksikligi, dgretmenlerin ilgisizligi,
planlama yetersizligi ile okul ikliminde yasanan sorunlar olarak ifade etmislerdir (Akyavuz ve Cakin,
2020; Ozdogan ve Berkant, 2020; Keles, Atay ve Karanfil, 2021; Ozdogru, 2021). Bu siiregte ilkokul
yoneticileri mevcut gérevlerini kismen yerine getirebildiklerini (Tiimkan ve Tiimkan, 2020), anaokulu
yOneticilerinin ise en ¢ok yasadiklar1 yonetsel sorunun 6grenci devaminin az olmasi oldugunu dile
getirmislerdir (Konan ve Ulas, 2021).

Ozellikle bir kriz sonucu ortaya ¢ikan bu tiir zorunluluklarda cevre, duragan ve istikrarli yapilarin
ozelliklerinden ¢ok farklidir ve sistemin devamliligi icin okul yoneticileri degisimi yonetebilmek, orgiitii
kaosun kiyisinda tutabilmek, esneklik kazanabilmek, etkili kararlar alabilmek, dinamik ve yaratici
olmak gibi becerilere gereksinim duyacaklardir. Daha 6nce deneyimlenmemis ve bir yenilik olarak
ortaya ¢ikan uzaktan yoOnetim yoOneticiler igin belirsizlik yaratabilir. Belirsizlikler orgiitler igin
istenmeyen bir olgu olmakla birlikte ayn1 zamanda tipki krizler gibi firsatlar1 da beraberinde getirme
potansiyeline sahiptir. Orgiitlerin varhgini devam ettirebilmeleri, belirsizligin getirecegi sorunlardan
basart ile ¢gikmalarina veya firsatlar1 degerlendirmelerine baglidir (Dinger, 2007).

Sar1 ve Nayir (2020) Unesco ve OECD’nin 2020 yilinda yayimnlanan rapor kapsaminda Covid 19
siirecinde egitimde ortaya ¢ikan firsatlar1 ve sorunlari analiz ettikleri arastirmalarinda, sorun olarak,
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ogretmenler icin karigiklik ve stres, uzaktan 6grenmeyi olusturma, siirdiirme ve gelistirmedeki zorluklar
ve okul sistemleri lizerindeki artan baskilarin oldugunu ifade etmektedirler. Ayni arastirmada
uluslararast raporlarin 1s1ginda salginin firsatlar1 arasinda ise “okul ydnetim becerileri” temas1 yer
almaktadir. Okul yoOnetim becerileri acisindan firsatlar, yeni iletisim yollar1 gelistirmek, egitim
planlarin1 gézden gecirmek, okullarda 6grenci saglik takip sistemlerinin kurulmasi ile 6gretmen ve
ogrenci sagligmi 6n plana cikaran politikalar olusturmak olarak ifade edilmektedir. Incelenen
uluslararasi raporlarda 6zellikle 6ne c¢ikan konulardan birisinin politika yapicilar, egitim yoneticileri,
Ogretmenler, 6grenciler ve veliler agisindan egitimin varligi, gerekliligi ve islevine yonelik alginin
farklilastigi ve artik giinliik olagan bir aktivitenin ¢ok Gtesinde anlamlar tagidiginin tekrar anlasildig:
ifade edilmektedir. Egitim ydneticilerinin, dngoriilemeyen krizlere ve olaylara hazir olmalar1 gerektigi
agiktir.

Uzaktan 6gretimle birlikte okul yonetimi islerinden, giivenlik isleri, onarim ve temizlik isleri ile kitaplik
isleri gibi islerin yogunlugunun tamamen ya da kismen azaldig1 ve bunun yerine okul yoneticilerine
iizerinde yogunlagmalar1 gereken yeni sorumluluklarin ortaya c¢iktigi sdylenebilir. Harris ve Jones
(2020) da pandemi nedeniyle okul liderligi uygulamalarinda degisimler yasandigini, belirsizligin sonucu
olarak yeni gorev ve sorumluluklarin ortaya ¢iktigini ifade etmektedirler. Okul yoneticilerinin, bir krizle
basa ¢ikmaya calisirken, daha dnceden tizerinde ¢alistiklar bir acil eylem planlariin olmasi gerekliligi
ve buna gore ongoriilemeyen krizlere hazir olmalar1 gerektigi agiktir. Yeni calisma ve ders isleme sekli
beraberinde Ogretmenlere saglanacak olanaklar1i yeniden gbézden gegirmeyi, sistemi etkileyen
degiskenleri yeniden ele almay1, yonetsel siirecleri farkli sekilde uygulamay1 zorunlu kilmaktadir.
Uzaktan ¢alisma siiresinde kurumunu uzaktan yonetecek olan yoneticinin bazi anahtar sorular1 sormasi
gerektigini savunan Lautsch, Kossek, Eaton (2015) bu sorular1 asagidaki sekilde siralamiglardir:

1. Uzaktan ¢aliganlan takip etmek ve iletisim i¢in gerekli yollar nelerdir?

2. Calisanlarin i aile ¢atismasi nasil en aza indirilir? Giidiileme nasil saglanir?

3. Yiiz yiize iletisimin sinirli olmasina ragmen ¢alisanlara nasil yardimer olunur?

Bu sorularin odaginda sinirli iletisimi artirma yollari, is aile ¢atigmasini engelleme, giidiileme ve
performanst artirma, kurumun amaglarmin gerceklesip gerg¢eklesmedigini kontrol edebilme ve
caliganlara destek olma vardir. Ayni zamanda bu sorular, uzaktan calisma siirecinde Brooks ve
arkadaglar1 (2020) tarafindan yapilmig ¢alisma ile ortaya ¢ikmis sorunlarla paralellik gostermektedir.
Bunlar, calisanlarin is arkadaglar ile yiiz ylize gorlisememeleri, evden ¢alisma deneyimi eksikligi,
sosyal mesafeye bagli olarak etkilesim eksikligi, is yasam dengesini saglayamama, ise odaklanamama,
evdeki caligma ortamu ile ilgili sorunlar, gereksinim duyulan teknolojinin ve donanimin yetersizligi
olarak siralanabilir (Brooks vd., 2020). Calismanin bundan sonraki bolimiinde yukarida ifade edilen
konularla ilintili olarak, uzaktan yonetim ve iletisim, uzaktan yonetimde giidiilenme ve is aile ¢atigmasi,
uzaktan yonetim ve belirsizlik ile uzaktan yonetimde 6gretim liderligi konu bagliklar tartigilacaktir.

Uzaktan Yonetim ve fletisim

Uzaktan is yapma siirecinde iletisim oldukca dnemlidir ve ¢alisanlar i¢in orgiitsel kimlik ile baghlik
olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olur. Ancak bu siire¢ yiiz yiize caligmadaki kadar kolay ve hizli
olmayabilir ve bazi zorluklar1 da beraberinde getirir. Orgiitlerde iletisimin giiclii ve etkin olabilmesi i¢in
bir iletisim sisteminin kurgulanmis olmasi gerekmektedir. Orgiitiin iletisim yapisim ve niteligini
belirlemek yonetsel bir istir ve kurum kiiltiiriine uygun en saglikli iletisim modelinin tasarlanmasi i¢in
yoneticilerin iizerinde 6zenle calismasi gerekmektedir. Bu yoniiyle yoneticiler orgiitsel iletisimin
temelinde yer almaktadir (Anil, 2010). Uzaktan yonetilen orgiitler i¢in de bu siirecin 6nemi tartigilmaz.
Hatta, Flavian, Guinaliu ve Jordan (2019) sanal orgiitleri yonetmenin geleneksel orgiitleri yonetmekten
daha zor oldugunu belirtmekte, bunun nedeni olarak da geleneksel ekiplerde galisma iliskilerinin yiiz
yiize bilgi aligverisi yoluyla dogal olarak gelistirilirken, iletisimin elektronik yollarla gergeklestirildigi
sanal ekiplerde caligma iligkilerinin ¢cok daha karmasik ve iletisimin daha az akici olmasin
belirtmektedir. Akyavuz ve Cakin (2020) arastirmalarinda uzaktan O6gretim doneminde okul
yoneticilerinin 6gretmenler ile yazili iletigimde ve bilgilerin hizli aktarilmasinda zorlandiklarini ayrica
teknik sorunlar nedeniyle iletisimde aksamalar yasadiklarii rapor etmislerdir. Ucar (2021)
arastirmasinda uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin saglikli iletisim kuramiyor oluglarinin yasam
kalitelerine olumsuz etki ettigini bulmustur. Ozdogru (2021) da uzaktan egitimin yapildig: siiregte okul
miidiirlerinin yasadiklari sorunlar arasinda iletisim sorunlarinin oldugunu belirtmistir. Okul yoneticileri
icin sanal okullari, uzaktan ¢aligma siirecini ve 6gretmenleri yonetmenin geleneksel okulu yonetmekten
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daha zor oldugu sdylenebilir. Burada onemli nokta okul yoneticilerinin bu siirecte yiiz ylize
caligmamaktan kaynakli, goreve odaklanip iletisim silirecini ihmal etmemeleridir. Aksine iletigim
siirecini seffaf ve akici olarak yonetebilmek uzaktan yonetim siirecinde ¢ok daha 6nemlidir. Bagwell
(2020) de uzaktan yonetimde, okul paydaslarinin bireysel kapasitelerini artirabilmek i¢in yoneticilerin
sanal platformlar araciligi ile sosyal baglihigi artiracak firsatlar yaratmanin gerekliligini ifade
etmektedir. Bu noktada okul yoéneticilerinin teknolojik liderlik Ozellikleri aragtirilmakta ve
arastirmalarda teknoloji temelli bir etkilesim ortaminin 6neminden bahsedilmektedir (Turan, 2020).
Okul yoneticilerinin okuldaki 6gretmenleri, diger ¢alisanlari, teknolojiyi, fiziksel olanaklari, zamani vs.
yonetmeleri ile evinden ¢aligan ve uzaktan 6grenim goren 6grencilerin oldugu siireci yonetmeleri ayni
olmayacaktir. Aradaki temel fark iletisim eksiklifinden kaynaklanmaktadir (Olgiim, 2004). Okul
yoneticisi okulda egitsel etkinliklerin niteligini kolaylikla takip edebilir, olanla olmasi gereken
arasindaki farki ortaya koyabilir ve yine kolaylikla diizeltme gelistirme etkinlikleri yapabilirken,
uzaktan 6gretim siirecinde bunlari gézlemleyebilme olanagina her zaman sahip degildir. Sadece bireysel
caba degil ekip calismasi ve giic birligi ile ¢aligmalarin siirdiiriilmesine firsatlar olusturmali ve
Ogretmenler arasi ig birligini ve iletisimi artiracak platformlar araciligi ile orgiitsel iletisimin
iyilestirilmesi saglanmalidir. Orgiitsel iletisim ile Ogretmenlerin okulun kiiltiir ve degerlerin
benimsemeleri, okulun strateji ve politikalarindan haberdar olmalari ile onlarin desteginin alinmasi
saglanacaktir. Bunun yam sira orgiitsel iletisim, i doyumun arttirilmasi ve calisan giidiilenmesi
saglanmas1 adma (Giiglii, 2017), 6gretmenlerin kendilerinden beklenen gorev ve sorumluluklart iyi
anlamalar1 ve sorunlar biiylimeden ¢ézebilmek i¢in gerekli olan bir yonetim siirecidir. Bu gereklilik ve
orgiitsel katkilarini1 géz oniine alarak orgiitsel iletisim siirecini uzaktan yonetimde 6zenle uygulamanin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Uygulama siirecinde okul yoneticilerinin kolaylastirict bir rol iistlenmeleri,
Ogretmenlerin deneyimlerini paylasabilecekleri firsatlar sunmalart uzaktan yonetim siirecinde énemli
bir katki sunabilir.

Uzaktan yonetilen okullarda ve diger orgiitlerde iletisim es zamanli ve es zamansiz olarak gerceklestirilir
(Weber ve Kim, 2015). Eg zamanl iletisim telefon, tele-konferans ve goriintiilii konugma uygulamalar
ile saglanirken, es zamansiz iletisim ise mesajlasma uygulamalari, sohbet odalar1 ve e posta araciligiyla
saglanir. Bu aracglarin her biri is birligi i¢cinde ¢alismanin ve ayni zamanda birbirinden haberdar olmanin
etkin kolaylastiricilaridir. Yo6netici, hangi iletisim aracinin ne zaman segilecegine, 6gretmenlerin is- aile
dengesine, zamana ve amaca gore karar verebilir.

Insanlar bulunduklar yere, duruma ve zamana gore gesitli kanallar1 kullanarak iletisimde bulunurlar ve
sozlii ve yazili dil bunlardan sadece ikisidir. Bunlarin yaninda mimikler, jestler, durus, giyim sekli ile
de insan karsisindakine cesitli mesajlar iletmektedir. Bu sekilde saglanan so6zsiiz iletisim duygularin
aktarilmasinda sozlii iletisimden daha etkili olabilir. Calisanlarla uzaktan iletisim siirecinin bazi
sinirliliklart oldugunu ve bunlardan birinin de c¢evrimigi iletisimde empati oldugunu savunan
arastirmacilar vardir. Oncelikle, bu iddia, ¢evrimici olmanin baskalariyla yiiz yiize gegirilen zamani
azalttig1 varsayimima dayanmaktadir. Elbette, yliz ifadeleri, viicut durusu, géz temasi, jestler ve
dokunma gibi duygular1 okumak i¢in gerekli olan sézel olmayan iletisim 6geleri metinlerde, anlik
mesajlarda ve sosyal ag konusmalarinda eksiktir (Carrier ve dig. 2015). Iletisimde sozciiklerin %10,
sesin %30, bedenin %60 oraninda etkili (Baltas, ve Baltag, 2002) oldugu diisiiniildiigiinde okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin birbirlerine ilettikleri mesajlarda kayiplarin ya da yanlis anlamalarin
olmasi olasidir. Gorsel algidan uzak olan bu iletisim, yoneticilerin listesinden gelmesi gereken 6nemli
bir sorundur. Daha sik ve daha agik iletisim kurmak bunun 6niine gegmenin en kolay yolu olabilir (Liu,
Ready., Roman, Van Wart, Wang, McCarthy ve Kim, 2018; Wojcak, Bajzikova, Sajgalikova, ve
Polakova, 2016).

Bununla birlikte, Caplan ve Turner’in (2007) g¢evrimig¢i rahatlatici davranis tanimlamasi, ¢evrimigi
olmanin empatiyi destekleyebilecegini, hatta artirabilecegini savunmaktadir. Insanlar cevrimici ortamda
kargilarindakilere empatik tepkide bulunabilirler. Bu anlamda, Carrier ve ark. (2015), bilgisayar
aracilifiyla kurulan iletisim yoluyla empati kurmanin (sanal empati) miimkiin oldugunu belirlemislerdir.
Ayrica, Caplan ve Turner (2007) de sosyal aglar gibi elektronik iletisim ortamlarinin, benzer durumlarda
diger insanlara kolay ve sik erigsim yoluyla empatiyi kolaylastirabildigini savunmaktadirlar. Bu konu
tartigilir olsa da oOzellikle goriintiilii toplantilarin uzaktan iletisimin engellerini en aza indirdigi
sOylenebilir. Bu ¢ercevede Barnes (2020)’e gore COVID-19 pandemisinin bazi agilardan insanlari
birbirine yakinlastirdig1 da sdylenebilir. Ornegin ¢ok sayida ¢alisan hizla degisime uyum saglayamaya
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calisirken, ilk kez uzaktan ¢alisma uygulamalar1 ve sanal ortamda toplantilar yapmaya ve teknolojiyi
iletisim ve etkilesim i¢in kullanmaya baslamiglardir.

Teknolojik olanaklarin s6zlii ve yazili iletigsimi rahat ve kolay sagladigi bir gercek olmakla birlikte her
zaman sOzsiiz iletisim yoluyla anlatilanlar aliciya ulasamayabilmektedir. Bunun iistesinden gelebilmek
icin okul yoneticilerinin iletigimi artirici dgeleri kullanmalari, formal iletisimi biirokratik igler i¢in
gerekli durumlarda tercih etmeleri, iletisime her zaman agik ve kolay ulasilabilir olmalari, 6gretmenlere
kars1 empatik bir yaklasim sergilemeleri onerilebilir. Ozelikle okuldan uzak olmanin ve buna bagl
olarak meslektas etkilesiminin azaldig1 uzaktan calisma siirecinde bilgi eksikligini gideremeyen
ogretmenler bu eksik bilgiyi varsayimlarla, kulaktan dolma hatali bilgilerle doldurma yoluna
gidebilirler. Bu duruma yol agmamak icin 6gretmenlerle siirekli bilgi paylasimi saglanmali, kurumsal
bilgiler eksiksiz olarak dgretmenlere iletilmelidir.

Sanal bir ¢caligma ortaminda, yonetici ¢alisan davranigini gérmek i¢in geleneksel bir calisma ortaminda
(yani yonetici ve galisanin ayni binada calistigi yerlerde) mevcut olandan ¢ok daha az firsata sahiptir.
Uzaktan 6gretim uygulamalarinda siirecin okul miidiirleri tarafindan kontroliiniin yiiz yiize egitime gore
daha zor ve karmagik oldugu Tasar (2020) tarafindan rapor edilmistir. Yoneticiler genellikle esgiidiim
ve denetim amaciyla dogrudan gozlem yoluyla davraniglari degerlendirmeye ¢aligirlar. Davraniglar
gozlemlemek artik sanal bir isyerinde uygulanabilir bir esglidiim ve denetim mekanizmasi degildir;
bunun yerini ¢alisanlara giiven alabilir. Davidow ve Malone (1992), giivenin uzaktan c¢alisan ve
yonetilen bir orgiitiin belirleyici 6zelligi oldugunu ve sanal isletmeler caginda her tiirlii yonetimin giiven
tizerine inga edilmesi gerektigini one siirmektedir (Akt. Staples ve Ratnasingham, 1998). Uzaktan
calismada yoneticilerin calisanlara gliven ve moral asilamasi, calisanlarin giidiilenmesini ve
iiretkenliklerini olumlu etkiler (Hidiroglu, 2020). Dahasi, sanal bir ekipteki iletisim parcalanmig
oldugundan, sozlii olmayan iletisimden yoksun oldugundan ve iletisim o kadar zengin olmadigindan
¢ok daha sinirlidir. Hepsi bu sanal ortamlarda kisilerarasi giiven olusturma ve siirdiirme becerisini azaltir
(Flavian, Guinaliu ve Jordan, 2019).

Sanal c¢alisanlarin bakis agisindan, izolasyon potansiyeli yiiksek oldugu icin yoneticilerine karsi
kisilerarasi giiven de ¢ok dnemlidir. Sanal ¢aligma ortamlarinda ¢alisanlar i¢in informal iletisim ve bilgi
toplama firsatlari, genellikle sanal olmayan ortamlardan daha azdir. Calisanlar, gerekli bilgilerden
haberdar olmalar1 ve faaliyetlerini etkili geri bildirim ve takdirle desteklemeleri i¢in yoneticilerine
giivenirler (Staples ve Ratnasingham, 1998). Caliganlarin aidiyet hissi de etkili iletigim ile saglanabilir
ve uzaktan ydnetimde orgiitlerin verimliligi i¢in iletisim en etkin ara¢ olarak ifade edilmektedir
(Hidiroglu, 2020). Okul yoneticilerinin iletisimin ne kadar etkili oldugunun farkinda olmalar1 ve okul
caliganlart ile giiven ortamini saglayabilme konusuna gerekli 6nemi gostermelerinin, uzaktan yonetimde
basarili olmalarini destekleyecegi sdylenebilir.

Uzaktan Yonetim Siirecinde Giidiileme ve is Aile Catismasi

Gilidiileme, calisanlarin hedefe ulagsmay1 saglamak icin etkili bir sekilde performans gostermelerine
yonelik ilham vermeyi amaglayan eylemleri iceren bir siirectir. Yani, bireysel ve orgiitsel hedeflere
ulagmak i¢in kendini ve bagkalarini harekete gegmeye tesvik etme siirecidir (Peters 2015). Giidiilenme
diizeyi ile performans arasinda olumlu yonde giiclii bir iligki vardir (Rupietta ve Beckmann, 2018, Deci,
Olafsen ve Ryan, 2017). Buna gore, giidiilenmis 6gretmenlere sahip olmak okullar, yoneticiler ve
Ogrencilerin yararinadir. Calisanlarin nasil giidiilenecegine ve giidiillenmenin nasil gerceklestigine
iligkin g¢esitli kuramlar gelistirilmesine ragmen dogrudan uzaktan yonetimde bunun nasil saglanacagina
iligkin net agiklama sunan ¢aligmalar sinirhdir.

Uzaktan calisma siirecinde oOzellikle O6gretmenleri ve diger calisanlar giidilleme ve etkili ders
islenmesini saglama sorumlulugu olan okul yoneticilerinin, Ogretmenlerin gereksinimlerini
karsilamalari, orgiitsel destegi saglamalar1 ve bunu hissettirmeleri 6nemlidir. Uzaktan ¢aligma siirecinde
ozerkligin artmasi ile birlikte performansta bir artistan s6z etmek miimkiindiir (Rupietta ve Beckmann,
2018). Bununla birlikte Bélanger (1999) duruma daha siipheci yaklagsmakta ve ¢aliganlarin 6zelliklerinin
birbirinden farkli oldugunu ve bu farkliliklarin evden ¢alismak isteyip istememe kararlarini etkiledigini
savunmaktadir. Bu karar da onlarin performanslari lizerinde olumlu ya da olumsuz etkiye neden
olabilmektedir. Rasmitaldi ve ark. (2020) pandemi doneminde yaptiklar1 arastirmada, 6gretmenlerin
uzaktan egitim siirecinde yonetici destegini almak istediklerini ifade etmektedirler. Uzaktan ¢aligmada
yoneticinin calisana giivenmesi ve bunu hissettirmesi, ¢alisganina yetki ve inisiyatif vermesi igsel
giidiilenme iizerinde olumlu etkiye sahiptir. Yoneticiye duyulan giliven ¢alisanlari ise glidillemektedir.
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Ayni zamanda, sik denetim yerine, calisana inisiyatif verilmesi yani onu giiglendirmeye doniik
etkinlikler giidiillenmeyi arttiran temel bir etkendir (Ozcan, 2018).

Uzaktan ¢alisma siirecinde daha fazla ¢alisma ve is ile giindelik yasami birbirinden ayirmanin zorlugu
nedeniyle, is aile catismasi olasiligi artmaktadir (Grant, Wallace ve Spurgeon, 2013). Evden ¢alisma
siirecinde ozellikle kadin 6gretmenlerin toplumsal cinsiyet rollerinden kaynakli daha fazla destege ve
giidiilenmeye gereksinimleri oldugu yapilan aragtirmalarla ortaya konmustur (Keskinkilig-Kara ve ark,
2020; Purwanto ve ark, 2020). Ozellikle sosyal medya haberlerinde de siklikla rastlanan, evden ¢alisan
Ogretmenlerin rahat calistiklar1 veya yeterince calismadiklari diisiincesiyle daha fazla is yiikiiyle
kargilagsmalar1 olasidir. Bu da 6gretmenleri geceleri ve hafta sonlarinda da galismaya zorlayabilecektir.
Carnevale ve Hatak (2020) kisiler arasi iletisimin azalmasina bagli olarak pandeminin insan kaynaklari
acisindan gerekli olacak doniislimleri arasinda, kisi-orgiit uyumundaki sorunlar ile aile ve is
alanlarindaki yasanabilecek dengesizlige dikkat gekmektedirler. Keskinkilig-Kara vd. (2020) de uzaktan
egitim veren kadin Ogretmenlerin yasadiklart is aile catigmasimi inceledikleri caligmalarinda
Ogretmenlerin mesai saatleri diginda ¢alismak zorunda kaldiklarini belirlemislerdir.

Uzaktan Yonetim, Belirsizlik ve Kriz

Belirsizligin hakim oldugu zamanlarda calisanlarin moralleri diisiiktiir (Mani ve Mishra, 2020). Insanlar
belirsizlik ve Ongoriillemezlikten hoslanmazlar. Belirsizlikle ugrasirken, "gelecegi iyi tasarlamak,
alternatif planlar yapmak, esneklikten yararlanmak” onemli kurumsal davramiglardir. Takim ruhu
olusturmak dnemlidir ve liyelerde aidiyet duygusu yaratir (Grant, 2020). Caligiuri vd. (2020) “belirsizlik
toleransi, dayaniklilik ve meraklilik” gibi yetkinliklerin yeni diinya normalinde ¢alisanlarda aranan
ozellikler olacagina dikkat cekmektedirler. Benzer sekilde yonetim alan yazinda pandemi ile baglayan
siiregte yapilan aragtirmalar incelendiginde en fazla ¢alisilan konularin psikolojik dayaniklilik ve
psikolojik iyi olus gibi ¢alisanm psikolojik olarak etkileyen temalar etrafinda toplandigim goriilmektedir
(Oztiirk ve Gok, 2020). Ozellikle zor zamanlar, bireylerin fiziksel ve psikolojik saglig1 iizerinde olumsuz
etki olugturmakta ve ig yasam dengesi bozulmaktadir (Kittler ve Faeth 2017). Belirsizlik ve krizin yogun
yasandig1 zamanlarda, bireyler i¢in duyussal ihtiyaglar pedagojik ihtiyaclardan daha onemli hale
gelmektedir. Krizi deneyimleyenlerin geriye doniip baktiklarinda hatirlayacaklar sey 6grenilenlerden
ziyade hissettikleridir (Bozkurt ve Sharma, 2020). Bu nedenle okul yoneticilerinin, 6grenci, veli ve
ogretmenlerle acik bir iletisim kurmalari, empatik davranmalar1 ve ayrica paydaslara bir insan olarak
kiymetli olduklarint hissettirecek sekilde davranmalar1 6nemlidir.

Ortaya c¢ikan yenilikler, yasanan degisimler ve bu degisimlerin hizi 6gretmenler i¢in de uyum,
belirsizlikle baga ¢ikma, proaktif davranis gosterme ve gelisime agiklik gibi becerileri giindeme
getirmektedir. Baz1 6gretmenler i¢in siire¢ daha kolay uyum saglanan bir durum olurken, bazilar i¢in
ise i¢inden ¢ikilmaz bir hal almis denilebilir. Ozellikle belirli bir kidem ve yastaki 6gretmenler igin
rutinlerden vazgegmek, konfor alanindan ¢ikmak zor olmus olabilir. Bununla birlikte kusaklarin is
yapma bicimleri arasindaki farklar (Benson ve Brown, 2011) da Ogretmenlerin uzaktan egitim
sirecindeki  deneyimlerini  farklilastirmis  olabilir.  Egitim  yoneticilerinin, &gretmenlerin
yasadiklari/yasayabilecekleri bu siireglerin farkinda olmasi uzaktan yonetimde alacaklar1 kararlarda,
hayata gecirecekleri yonetimsel siireglerde ve uygulanacak degisikliklerde kendilerine yol gosterebilir.
Uzaktan ¢aligma siirecinin bireysel bazda farkli algilandig1 gibi kiiltiirler arasinda da farkli algilanacagi
soylenebilir. Bu konuda Hofstede nin (1980) genis 6l¢ekli kiiltiir boyutlart aragtirmasinda da belirttigi
gibi Tiirkiye yiiksek diizeyde topluluk¢u ve yiiksek belirsizlikten kaginan bir toplum olma ozelligi
gostermektedir. Oge ve Cetin (2020)’e gore birliktelik, beraberlik, uyum gibi bu toplulukeu kiiltiirler
icin yiiksek 6nem arz eden Ogelerin uzaktan calisma gibi is yontemlerinde hissedilmesi olanaksiz
olmamakla birlikte daha ¢ok emek isteyen daha zorlu bir siire¢ gerektirir. Belirsizlikten kaginma 6zelligi
yiiksek olan Tiirkiye’de konfor alanina daha bagli olan ¢alisanlarda daha yiiksek stres nedeniyle olumsuz
psikolojik sonuglara yol agabilir. Egitim yoneticilerin bu ozellikleri de dikkate alarak uygulanmasi
gereken zorunlu degisikliklerin zamana yayarak hayata gecirmeye calismasi uzaktan yonetim agisindan
dikkate deger bir diger husustur.

Ozdogru (2021) uzaktan egitim siirecinde okul miidiirlerinin yasadiklar1 ydnetsel sorunlar arasinda krize
hazirlikla olunmamasi, bakanlik tarafindan alinan kararlarin siirekli degismesi ile kararlarin net ve
anlagilir olmamasi gibi belirsizlik vurgusu olan bulgulara ulagmistir. Sar1 ve Nayir (2020) krize
hazirliksiz yakalanmanin, Huong (2020) ise COVID-19 donemindeki belirsizliklerin egitim siirecinde
onemli bir sorun olusturdugunu belirtmektedirler. Bagwell (2020) pandemi dénemi gibi kriz
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dénemlerinde okul paydaslarinin derin belirsizlik yasadig1 ve 6rnegin uzaktan 6gretim siirecinde karar
alma bi¢imindeki belirsizligin yonetim siireglerinde sorunlara sebep oldugu (Kavrayici ve Kesim, 2021)
ifade edilmektedir.

Yoneticiler ve karar vericiler genellikle, dogru kararlar vermenin ve iyi tasarlanmis planlamalar
yapmanin ve krizleri atlatmanin bir yolu olarak gorebilirler ama diinya bu sekilde yoluna sokulabilecek
dogrusal bir yapiya sahip degildir (Ramos ve Hynes, 2020). Hatta kriz anlar1 kaotik anlar olarak
nitelendirilebilir. Kriz zamanlarinda, orgiitlerin hayal bile edilemeyecek aksamalar yasamasi olasidir.
Y Oneticinin ana odagi degisen duruma en hizli sekilde uyarlanmak olacaktir. Uzaktan yonetimde egitim
yoOneticilerinin, karmagiklikla nasil basa ¢ikacaklarini, isin yeni gereklerine nasil uyum saglayacaklarini
ogrenmeleri onemli bir yeterlik alan1 olacaktir denilebilir. Bunu basarabilmek i¢in 6ncelikli olarak bakis
acisiin degismesi gerekmektedir. Uzaktan yonetim siirecinde evden calisan Ogretmenleri hala
geleneksel okulun yénetildigi sekilde yonetmek olas1 goriilmemektedir. insan kaynaklarinin degeri
parasal kaynaklar gibi 6lgiilemez ve maddi kaynaklar gibi yonetilemez. Ozellikle insan dgesinin dnemli
oldugu okullarda 6gretmenler oOrgiitii basariya gotiirebilecek en degerli varliklardir ve onlara liderlik
etmek gerekir. Morgeson, De Ruse ve Karam (2010) uzaktan ¢alisan ekiplerde liderligin basarinin
anahtari oldugunu savunmaktadir.

Uzaktan Yénetim ve Ogretim Liderligi

Ogretim liderligi okul miidiiriiniin ¢alistig1 insanlar1 etkileyerek okulun belirlenmis olan hedeflerine
ulasabilmek i¢in birlikte sergiledikleri davraniglar1 kapsamaktadir (Sisman, 2012, 50). Okul yoneticisi,
bir 6gretim lideri olarak, okulun 6gretim uygulamalarii yonlendirir, tasarlar, lcer ve degerlendirir.
Gecmisin geleneksel ve karizmatik ilkelerinin aksine ¢cagdas yonetici, 6gretmenleri is birligi yapmaya
ve giiclendirmeye odaklanir. Uzaktan yonetim siirecinde dgretmenlerin edimleri ile gercek anlamda
ilgilenebilecek, onlar1 giidiileyecek ve destekleyecek bir lider olmadan amaglarin gergeklesmesinin ve
sistemin devamliliginin miimkiin olmayacagi sdylenebilir.

Okul yoneticisi sadece takimdaki en yetkili kisi degildir, ayn1 zamanda 6gretmenlerin ve diger
caligsanlarin sorunsuz bir sekilde is birligi yapmasina yardimci olmak i¢in etkilesimin siirekliligini
saglayan bir lider gorevi goriir. Gerektiginde giidiileyici olma, Ogretmenlerin daha iyisini
basarabilmeleri i¢cin onlara firsatlar sunma becerisine sahip olmasi, ayn1 zamanda bir 6gretim lideri
olmas1 beklenir. Ancak bunlarn yaparken otoriter bir anlayisla degil tam tersine dagitimeci olmals,
Ogretmenlerin Ozerkligini desteklemeli ve gerektiginde yetkisini paylasabilmelidir. Bu sayede
ogretmenlerin liderlik potansiyellerinden de yararlanabilecektir. Okul ydneticisinin uzaktan yonetim
stirecinde dgretmenleri kararlara katmay1 da ihmal etmemesi gerekmektedir (Dirani vd. 2020). Sanal bir
diinyada okul miidiirlerinin okul iiyeleri arasindaki fiziksel mesafeyi yonetme, etkili iletisim stratejileri
olusturma, personeli giidiileme ve giiven olusturma gibi konular1 6nemsemesi gerekmektedir (DasGupta
2011).

Etkili liderler, aslinda zit veya zit davraniglar gerektirebilecek ¢ok ¢esitli durumlara uygun sekilde yanit
verecek biligsel ve davranigsal karmasikliga sahip olanlardir. Davranigsal karmasikliga sahip liderler
cok daha cesitli davranis repertuarina sahiptir ve bu 6zellik ona daha genis davranigsal tepkiler
gostermesi igin bir temel saglar (Ziek ve Smulowitz, 2014). Etkili liderler gevsek ve siki, yaratici ve
rutin, resmi ve gayri resmi olmalidir. Dolayisiyla, davranigsal karmagiklik kavrami hem davranigsal bir
repertuar fikrini hem de paradoks ve geligki fikrini igerir. Cesitli rol ve beceri repertuarina ve genis bir
davranig portfoyiine sahip bir lider, karmasik, ancak genellikle belirsiz bir orgiitsel ve ¢evresel baglama
tepki vermeye en uygunu olacaktir (Denison, Hooijberg ve Quinn, 1995).

Uzaktan yonetim siirecinde isbirlikli okul kiiltiiriiniin olusturulmasi ve is gorenler arasinda baglantilarin
saglamlastirilmasi da okul yoneticilerinin basarisi i¢in Onemli bir liderlik 6zelligi olacag:
belirtilmektedir (Harris, 2020). Pandemi doneminde uzaktan egitim siirecinde okul yoneticilerinin
istlendigi gorev ve sorumluluk alanlari, sogukkanlilik, motive edici olma, empati, teknoloji liderligi,
hizl1 karar alma, takim olusturma ve esgiidiimleme olarak ifade edilmektedir (Kavrayict ve Kesim,
2021).

Sonuc¢
Uzaktan yonetim, yeni teknolojiler olarak dijital orgiitlerin yiikselisi ve yoni ile yakindan iliskilidir ve
okullar da bu kapsamdaki drgiitlerdir. Bu degisim sonucunda, okullarda yapilan en temel is olan 6gretimsel
ve yonetsel eylemlerde paydaslarla bir araya gelme ve iletisim kurma sekli gozle goriiliir sekilde
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farklilasmistir. Uzaktan c¢aligma siiresinin artmasi ve yayginlagmasi ile, bu silirecten birinci derecede
etkilenen insan faktorii ve is yapma bi¢imlerindeki farklilagmalar orgiitlerin amaglarina ulagsmalarinda
dikkatle incelemeleri gereken bir konu haline gelmistir. Bu arasgtirmada okullarin uzaktan yonetimi
siirecinde deneyimlenen durumlar ayrintilandirilmis ve sonraki yillarda olast durumlarda neler
yapilabileceginin tlizerinde durulmustur.

Toplumsal agik sistemler olarak okullar ¢evrelerindeki degisimlerden etkilenmekte ve g¢evrelerini
etkilemektedirler. Cevresel degisiklikler ve teknolojik gelismeler egitim oOrgiitlerindeki is yapma
bigimlerini de farklilastirmakta, daha once deneyimlenmeyen bigimlerin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir. Onemli olan belirsiz durumlara hazirlikli olmak ve proaktif bir yaklasim sergileyerek
deneyimleri firsata doniistiirecek politikalar geligtirmektir. Pandemi doneminin en ¢ok dikkat ¢eken
konulardan biri olarak gosterilen egitimin (Buheji ve Ahmed, 2020) ve okullarin uzaktan yonetiminin
yeniden gozden gegirilmesini tiim diinyanin dikkatini egitimin iizerine ¢ektigi bir donemde ele almak,
stirdiiriilebilir bir 6grenme ekolojisi yaratmak adina 6nemlidir.

Pearlson ve Saunders (2001) evden calisma sirasinda iki O6nemli Ogenin ortaya ¢iktigin
belirtmektedirler: ¢alisanlar1 yonetmek ve isi yonetmek. Neley (2020) yonetim uygulamalarini uzaktan
calismaya uyarlarken, uzaktan ¢alismaya uygun ritiieller gelistirilmesi, tim calisanlarin siirecin iginde
hissedecekleri bir ¢alisma kiiltiirli olusturulmasini, ¢alisanlara giivenilmesini ve bunun hissettirilmesini
ayrica Orgit liderlerinin goriiniir ve ulagilabilir olmasinin 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Okul
midiiriiniin, 6gretmenler arasindaki fiziksel uzakligin psikolojik uzakliga donligmemesi icin gerekli
Onlemleri almasi ve ¢aba sarf etmesi gerekir. Bunu saglamak i¢in birliktelik ruhunu diri tutmasi, takim
caligmalarmi 6zendirmesi ve oOrgilitsel giivenin gelistirilmesi gerekmektedir (Flavian, Guinaliu ve
Jordan, 2019). Tiim bunlar 15181nda egitim oOrgiitlerinin uzaktan yonetiminde katilime1 bir okul kiiltiiri
olusturmak, orgiitsel giivenin olusmasina 6nem vermek, okul yoneticisinin ulagilabilir ve goriiniir
olmasi, iletisimi etkin kullanmasi ile takimdaki her ¢alisanin okul basarisi i¢in 6nemli oldugu mesajint
vermesi stirecin basarili bir sekilde sonuglanmasina katki saglayacaktir.

Barners (2020) uzaktan ¢aligmanin kurum kiiltiirline zarar verdigini belirtmektedir. Bu kapsamda okul
yoneticileri, okul kiiltiiriiniin olas1 gérecegi zarar1 en aza indirmek {lizere ¢alismalar yapmalar1 dnemli
goriilmektedir. Bunun i¢in okullarda kriz yonetim kurullari kurabilir, bdylece birlikte bu zorluklarin
istesinden gelmenin nasil miimkiin olacagina dair esnek ve seffaf bir yol haritasi ¢izilebilir. Okul
yOneticilerinin paylasma ve is birligini merkeze alan, agik ve paylasilmis amaglara dayanan giiven
temelli bir okul kiiltiirii olusturmaya g¢abalamalar1 6nemlidir.

Yoneticilerden uzaktan yonetim siirecinde daha esnek ve anlayishi olmalari, ¢alisanlarin da esnek
olmalarina olanak vermeleri beklenir. Okul yoneticileri ¢aliganlarin yaratici fikirlerine agik olmali ve
onlara gilivenmelidirler. Calisanlarin nerede, nasil ve kiminle c¢alisacaklarina kendilerinin karar
vermelerine izin vermelidirler (Grant, 2020). Ogretmenlerin ve dgrencilerin mekansal olarak uzakta
olmalar Orgiitiin insani boyutunun géz ardi edilmesine imkan vermemelidir. Ne tiir bir 6rgiit olursa
olsun insan en temel 6gedir ve basarinin saglanmasinda katkisi biyiiktiir. Sanal okulun insani boyutunun
g0z Oniinde bulundurulmasi, davranigsal boyutunun da ayni sekilde géz 6niinde bulundurulmasini ve
incelenmesini de gerekli kilmaktadir.

Okul yoneticilerini kriz donemlerinde orgiitlerin bulunduklart sistem igerisinde siirdiiriilebilir deger
yaratmanin dneminin farkinda ve olusan bu degerin diger paydaslarla paylasilabilmesi icin ¢aba sarf
eden bir bakis acisina sahip olmasi Onemlidir. Uzaktan yonetim siirecinde okul ydneticilerinin
yetkinliklerini artirmak igin, teknoloji liderligi, e-liderlik gibi konularda uzaktan hizmet igi egitimler
verilebilecegi aragtirmalarda onerilmektedir (Han, Demirbilek ve Demirtag, 2021).

Bu aragtirmada egitim yonetimi alan yazininda gorece daha az ele alinmis olan egitim Orgiitlerinin
uzaktan yonetimi konusu incelenmistir. Heniiz ¢ok yeni olan bu konu ayni zamanda giincelligini
koruyan bir arastirma alanidir. Farkli aragtirmalarda uzaktan yonetim kavraminin ¢alisilmasi konunun
daha derinlemesine anlagilmasini saglayacaktir. Uzaktan yonetim konusunda daha fazla yenilikei
¢Oziimler iiretmek, tiim diinyada egitimin nitelikli uzaktan yonetimi i¢in kalici ¢dziimler olusmasi
hususunda 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Extended Abstract

Distance management is closely related to the rise and direction of digital organizations as new
technologies, and schools are now considered as digital organizations. As a result of this change, the way
of meeting and communicating with stakeholders in educational and administrative actions, which is the
most basic work done in schools, has visibly differentiated. It has necessitated education school principals
to review many practices related to school management and to make new practices.

As social open systems, schools are organizations that are significantly affected by environmental
changes. Human factor and the changing way of working, which are primarily affected by the pandemic
process, have become an issue that organizations should carefully examine in order to achieve their
goals. In this process, the necessity for school principals to reconsider and restructure many practices
related to school management has emerged.

Long-anticipated trends in business and education have also accelerated, such as distance education,
which is called "education of the future", and remote workers, who can be called the employees of the
future. Before 2020, concepts such as remote work, distance education and distance management took
their place in the literature as an alternative way of working (Olger, 2004) provided by developing
technologies, but after the beginning of the pandemic, distance management started to be used as a
necessity to define the new ways of working and doing business.

Flavian, Guinaliu, and Jordan (2019) state that managing virtual organizations is more difficult than
managing traditional organizations. Because while working relationships are naturally developed
through face-to-face information exchange in traditional teams, working relationships become much
more complex and communication becomes less fluent in a virtual team since communication is carried
out electronically. Pearlson and Saunders (2001) state that two important elements emerge during
working from home: managing employees and managing the business. The school principal should take
the necessary precautions and make an effort to prevent the physical distance between teachers from
turning into a psychological distance. In order to achieve this, it is necessary to keep the spirit of
togetherness alive, to encourage teamwork and to develop organizational trust (Flavian, Guinaliu, &
Jordan, 2019). Managers are expected to be more flexible and understanding in this process, and to allow
employees to be flexible. School principals should be open to the creative ideas of teachers and should
trust them.

Rasmitaldi et al. (2020) state that teachers want to get the support of school principals in the pandemic
period. Studies have also shown that women teachers need more support and motivation due to gender
roles in the process of working from home (Keskinkilig-Kara, et al, 2020; Purwanto et al, 2020). In the
distance management process, it is still not possible to manage teachers working from home in the same
way as the traditional school. It is important that school principals strive to create a trust-based school
culture based on clear and shared goals, centered on sharing and cooperation.

In this research, the issue of distance management of educational organizations, which is relatively less
discussed in the field of educational administration, has been examined. Producing more innovative
solutions in distance management will make significant contributions to the creation of permanent
solutions for qualified distance management of education all over the world.

*Bu makaleye yazarlar esit oranda katki sagladiklarin1 beyan ederler.
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