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Ozet

Teknolojinin gelismesine bagl olarak, bircok elektronik cihaz glindelik yasantimizin
ayrilmaz bir pargasi haline geldi ve bu cihazlarin neredeyse hepsinin lzerinde grafik
semboller bulunuyor. Calismanin amaci, cihazlar tizerinde kullanilan grafik sembollerin
kullanicilar, dreticiler ve tasarimcilar agisindan 6neminin arastinlmasi ve klimalarin
uzaktan kumandalan (izerinde bulunan sembollerin incelenmesidir. Bu amacla,
Turkiye'de satisi yapilan 14 klima markasi, sembol farkliliklari gozetilerek kasti
ornekleme yontemiyle secilmis, ve klimalarin uzaktan kumandalar tizerindeki semboller
karsilastirmali olarak incelenmistir. Sonucta, bu alanda kullanilan evrensel bir sembol
dilinin olmadigi goérilmis, mevcut tasarim sorunlan tespit edilerek ¢éziim onerileri
sunulmustur.

VISUAL LANGUAGE OF DEVICES: GRAPHICAL SYMBOLS ON THE REMOTE
CONTROLS OF AIR CONDITIONERS

Abstract

Nowadays, lots of devices have become a part of everyday life and most of them have
graphical symbols on their buttons or displays. The aim of this study is to examine the
importance of these symbols, for users, manufacturers, designers, and to investigate the
symbols on the remote controls of air conditioners. To this end, 14 air conditioners are
selected among the brands sold in Turkey, through the purposive sampling method.
Various symbols are investigated from a comparative perspective. It is illustrated that
there is not a universal symbol language and recommendations for the design problems
are presented.
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Giris

Glnimuzde kiresellesmeye ve teknolojik gelismelere bagl olarak
gorsel iletisime duyulan ihtiyac da artmistir. Artik, cok islevli ve karmasik
araytzlere sahip bircok cihaz glinliik hayatimizin ayrilmaz birer parcasi
haline gelmis durumdadir. Bu cihazlarinin cogunun ekran ve tuglar yazili
aciklamalarin sigamayacagl kadar kigiik boyutlarda oldugundan,
tasanmcilar araylzlerde metin yerine semboller kullanmak zorunda
kalmaktadir.

Sembol kullanimi, tasarimcilar icin oldugu kadar, dreticiler agisindan
da bir zorunluk haline gelmistir. Uriinlerini diinya capinda dagitan
firmalar, cihazlarin araylzlerini ve kullanim talimatlarini, Griintin ihrag
edildigi her (ke icin ayrica terciime ettirmek yerine sembol kullanmayi
tercih etmektedir. Dil sinirlamalarini ortadan kaldiran semboller, Giriniin
kiresellesmesini de kolaylastirmaktadir.

Yeni sembollere duyulan ihtiyag stirekli artarken, birbiri ile celisen,
benzesen ve akil karisikigina sebep olan semboller ile sikca
karsilasiimakta ve bu semboller, cihazlarin kullaniminda glicliiklere sebep
olmaktadir. Dolayisiyla, grafik sembollerin tasarimi daha 6nce hig
olmadigi kadar 6nemli hale gelmistir.

Grafik Semboller

Genel anlami ile, bir sembol, bagka bir seyi géstermek icin kullanilan
betimleyici grafik karakter ya da sekildir. Belli bir mesaji iletmek
amaciyla; gosteren ile gosterilen arasinda bir bag kurar. Grafik semboller
ile ilgili uluslararasi standartlarda iki ana kavram kullaniimaktadir: “ grafik
sembol” ve “ikon”. Bu kavramlar Uluslararasi Standart Organizasyonu
(ISO) tarafindan asagidaki sekilde tanimlanir:

“Grafik Sembol’: Dilden bagimsiz olarak bilgi iletmekte kullanilan,
belirli bir anlami olan goérsel olarak algilanabilir sekil.

ikon: Ekran ve monitér lizerinde kullanilan grafik sembol.” (ISO,
2004)

1. Metin icinde ‘grafik sembol yerine ‘sembol’ kullanilacaktir.
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Gorsel iletisimin en katiksiz hali olan semboller, kelimelerden cok
daha eskidir. lyi tasarlanmis, belirgin sembollerin kelimeler kargisinda
o6nemli Ustlinlikleri vardir. Bunlardan en &nemlisi, diinya (zerinde
konusulan 5800 dil ve lehgenin sebep oldugu kiltirel sinirlarin
asilmasina yardimci olabilmeleridir. Ayrica, 68renilmeleri hizli ve kolaydir.
Daha kigik alanlara sigabildikleri icin, gdérme glcligl ceken kisilerin
ihtiyaclarina daha uygundur. Anlamlan yaziya oranla daha hizh
kavranabildiginden giivenlik isaretlerinde  6zellikle semboller
kullanilmaktadir. Tim bu avantajlar sebebi ile grafik sembollerin,
tiketici Grlnleri ve profesyonel (rlinler Gzerinde kullanimi gittikce
yayginlasmaktadir.

Ancak, grafik sembollerin yukarida bahsedilen avantajlar yalnizca
semboliin temsil ettigi kavramin iyi anlagilmasi ve en az detayla, somut
bir bicimde temsil edilmesi ile miimkiin olmaktadir. “Guvenli, etkili ve
konforlu kullanim igin sembollerin miimkin oldugunca yuksek
taninabilirlikte olmasi gerekir.” (Dumitrescu, 2011:43)

Cihazlar Uzerinde cok farkli amaglarla sembol kullanilabilmektedir.
Semboller farkl tiirde bilgileri iletebilirler. Baglica kullanim amaglari su
sekilde listelenebilir:

- Urtintin bir bélimiini tanimlamak icin,

- Bir fonksiyonu baslatan butonu tanimlamak igin,

- Cihazin igleyis strecini belirtmek igin,

- Uriinin kullanim talimatlarini géstermek igin. (Brigham,
2001:116)

"Genelde, kullanicinin anadilinde yazilmig, fonksiyonu tanimlayan
bir metnin, bir grafik sembolden daha anlasilir ve givenilir oldugu
bilinmektedir.” (Feng,2008:1) Buna karsilik, “basit, kolay ayirt edilen
bicim ve renkler, ya da ikisinin kombinasyonlari, yazili kelimeden cok
daha hizli bicimde beyinde anlamlandirilir. Acil durumlarda ya da panik
halindeyken, milisaniyelik tepki slreleri bir insanin parmagini, kolunu,
bacagini hatta hayatini kurtarabilir." (Dreyfuss, 1984:20) Dolayisiyla,
eger yeterince alan varsa, metin ve sembolleri birarada kullanmak en
iyisidir. Ancak daha 6nce belirtildigi gibi, glinlimUlizde cihazlarin ekran ve
kumanda boyutlari kiclldigiinden sembol ve yazinin birlikte kullanimi
¢ogu zaman mimkiin olamamakta, dolayisiyla sembollerin anlamlarinin
kolay anlasilabilir olmasina her zamankinden daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir.
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Semboltin anlami, her kullanicinin kendi kullanom amacina ve
kosuluna bagl olarak degisebilir. “Gorsel bilginin islenmesi, Kullanici
bakis acisi ile, semboliin saptanmasi, tanimlanmasi, duyulara ve ge¢mis
bilgilere dayali olarak mesajinin anlasiimasi olarak tanimlanabilir.
Sembolii anlamlandirma siireglerinden saptama, dogrudan duyusal
becerilere bagl iken; tanimlama ve anlama, ge¢mis deneyimlere ve
hatirlanan bilgilere baghdir.” (Bruyas, 1998:408)

Dreyfus grafik sembolleri t¢ farkh tir olarak tanimlar:

1. Betimleyici Semboller: imge temellidirler. “Mimkin oldugunca
bu tir sembollerin kullanimina ¢aligilmalidir. Clinki anlagilmalari kiltirel
baglama daha az bagimlidir.” (Korpi, 2010: 358) Grafik betimlemenin,
nesne ile olan benzerligini en Ust seviyeye cikarabilmek ve bir baska
nesne ile karistinimasini 6nlemek icin, tasarimda nesnenin karakteristik
Ogeleri kullaniimali, benzer baska nesnelerin ozellikleri goz 6niinde
bulundurularak bunlardan uzak durulmaldir.

2. Soyut Semboller: Kavram temellidirler. Mesaj, temel grafik
Ogelere indirgenir. “Bu sembollerin bazilarn ilk baglarda betimleyici
semboller olarak ortaya ¢ikmissa da zaman icinde tasarimlari yalinlagmig
ve sonunda sembolik isaretlere dontismuislerdir.” (Dreyfuss, 1984:20)
Soyut semboller, anlamlari hakkinda 6nceden bilgi sahibi olmayan
kisilere bir sey hatirlatmazlar.

3. “Keyfi Semboller: Ogrenme gerektiren, icat edilmis
sembollerdir.” (Dreyfuss, 1984:20) (6rnegin: Radyasyon semboli.)

Ancak her durumda, kiltirel altyapi, kisinin bir semboli
anlamlandirmasina etki edebilir. Kiltirden bagimsiz semboller
tasarlamak zordur c¢linkli bireylerin karmasik kaltlrel altyapilar
semboliin yorumunu bir ¢ok sekilde etkiler. Bilgi kodlama sistemlerindeki
egilimler, kavramsal modellerdeki tamimlar ve estetik yargilardaki
degerler,  kaltarel  etkiler olarak  kabul edilir. ~ Bunlarin
yanisira“kullanicilarin degerleri, yas, cinsiyet, gorsel okur yazarlik gibi
kulturel 6zellik ve davranislari, sembollerde sunulan bilginin yorumunu
ve hatta kabullini etkiler. Bu nedenle, farkli kullanicilar ayni kavram
hakkinda farkli yorum yapabilirler.” (Spinillo, 2012: 3401)
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Tim bu unsurlar gbéz 6nlne alindiginda, sembol tasariminda
kullanici odakli bir yaklasima sahip uzmanlara ihtiya¢ duyuldugu aciktir.
Ancak Perry'in (2003:8) tespit ettigi gibi, tliketici Grinleri (izerindeki
bazi semboller, Griinlin kendisi hakkinda uzman olup, gercekte sembol
arastirmasi ve tasarimi konusunda bilgisi olmayan az sayida Kkisi
tarafindan tretilmektedir. Bunun sonucu da, ¢cogu zaman, farkli anlam
ve yorumlara sebebiyet veren, koti tasarlanmis semboller olmaktadir.

“Tasarimcilar hedef kitle ve onlarin ihtiyaclari hakkinda dikkatlice
dastinmelidir. Hedef kitle, cocuklar, yaslilar gibi tek bir kesim olabilecegi
gibi, halkin cesitli fiziksel ve zihinsel becerilere sahip farkli kesimlerini de
kapsayabilir” (Perry, 2003:10). Ayrica, uluslararasi alanda kullanilacak
semboller farkl kiltarler tarafindan anlasilir olmalidir. Oysa ¢ogu zaman
bu sembolleri yaratan tasarimcilar genel egilimleri géz ardi edemez ve
kaltdrtin etkisi altinda kalirlar. “Tasarimcr tersini yaptigini dislinse de
gercekte, piktografik sembollerin evrensel dizeyde anlasilabilir
oldugunu varsayarak ve imgeye dayali olmayan, soyut veya goreceli
tasarim fikirlerini uygulayarak kiltlre bagimli semboller yaratmaktadir.”
(Korpi, 2010:355)

Standart sembollere sahip olmak bu tir karisikliklarin 6éniine
gecebilir. Uluslararasi kabul goérmiis ve dinya genelinde herkesin
anlayabilecegi bir dizi sembollin tasarlanmasi gerekmektedir. Grafik
sembollere iligkin bu tiir standartlarin hazirlanmasindan iki uluslararasi
komite sorumludur: Uluslararasi Standardizasyon Kurumu'nun teknik
komitesi (ISO - International Organization for Standardization) ve
Uluslararasi Elektroteknik Komite (IEC - International Electrotechnical
Commission). Bu kurumlar standart sembollerin yaratiimasi ve
sembollerin etkililiklerinin saglanmasi icin gerekli prosedirleri belirler.

Cihazlar Gzerindeki grafik sembollerin kullanimi ile ilgili temel yayin
ISO 7000'dir. ISO Teknik Komite tlketici Urlinleri (izerinde kullanilacak
sembolleri gelistirir ve sembollerin yaratiimasi sirasinda uyulacak kurallari
belirler. ISO 7000 (2004) varolan standart sembolleri kataloglar. ISO-IEC
Guide 74 ise yeni bir sembole gereksinim oldugunda, tiketicilerin
ihtiyaclarinin kesin bicimde saptandigindan emin olabilmek amaciyla
hazirlanmistir.

Yeni cihazlarn gelistirilmesi ile birlikte stirekli olarak yeni sembol
ihtiyaci dogmaktadir. Ancak, yeni grafik sembollerin ortaya ¢ikmasi
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kullanicilart tekrar tekrar 6grenmeye zorlar. Bu nedenle uygun standart
semboller bulunabildigi sirece tamamen yeni semboller yaratmaktan
kacinilmalidir. Bu ylizden, yeni bir sembol tasarlarken ilk adim her
zaman, ayni ya da benzer anlamdaki standart sembollerin
aragtinlmasidir. ISO 7000 ve IEC 60417, uygun semboliin bulunabilecegi
uluslararasi standart sembollerin derlendigi kataloglardir.

Sembollerin tasarimi, Griniin kullanilabilirligini énemli o&lclide
etkiler. “Kotu tasarlanan semboller ve ayni anlama gelen farkli semboller
kullanicilarin - akhni kanstirnir. Semboller, ilgili uluslararasi standartlarca
belirlenen prosediirlere uygun olarak tasarlanmadigi ve gelistiriimedigi
slirece bu tlr sorunlar, kitlesel seyahat ve kiresel ticaret caginda daha
da yaygin hale gelecektir.” (Karwoski, 2011: 129)

Kullanilabilirlik icin sembollerin iyi arastirlip tasarlanmig olmasi
yeterli degildir. Ayni zamanda dogru bigimde uygulanmalari da gerekir.
“Ornegin, arka plan rengi ile isaretin Gizerinde bulundugu arka plan,
sembollin yeterince 6ne ¢ikamamasina ve anlagilamamasina neden
olabilir. Ké&tii 1siklandirma da ayni etkiyi yaratir. isaretin boyutlari,
yerlestirildigi yer ve dayanikliligi da bu baglamda dikkatlice
degerlendirilmesi gereken etmenlerdir.” (Perry, 2003: 11)

Yeni sembollerin yaratilirken, tasarim sirecinde, asagidaki
unsurlarin g6z 6ntinde bulundurulmasi blyiik 6nem tagir:

- Sembollin anlami  kolaylkla anlasilabilmelidir. Benzer
sembollerle karismayacak bicimde ayirt edilebilir olmalidir. Agiklanma
gerektirmemeli ya da en azindan hatirlanmasi kolay olmalidir.

- Gorindrluk icin sembol tasarlanirken ¢ozlnirliglu hesaba
katilmahdir.

- Ortalama gorlis mesafesine uygun bulyuklikte olmalidir.

- Kolay okunabilmelidir.

- Ayni uygulama alani (izerinde bulunan semboller birbiri ile
tutarl bir gorsel dile sahip olmalidir.

- Ayni tirdeki Grlinler icin tasarlanan semboller (sembol aileleri)
ayni oranda soyutlanmig olmalidir.

- Ayni ekran lzerinde bulunan farkli semboller gorsel olarak
dengelenmelidir.

- Sembollerin iki boyutlu cizimlerden olusmasi tercih edilmelidir.
Perspektif gorinlsler algilamayr giiclestirecektir.
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- Yeterli alan oldugu takdirde, 6nemli semboller yazili tanimlar ile
birlikte kullaniimahdir.

Bir donem diinya genelinde yaygin olarak kullanilan kasetcalar gibi
bazi cihazlarin Gzerindeki semboller, yalniz geometrik sekillerden
olusmalarina karsin glinimizde bircok kisi tarafindan kolaylikla
taninmaktadir. Sembollerin kullanimi yayginlastikca bilinirlikleri daha da
artacaktir. Oysa stirekli olarak yeni cihazlar yaratiimakta ve herbiri icin
islevlerine uygun yeni sembollere ihtiyac duyulmaktadir.

Klimalarin Uzaktan Kumandalan Uzerindeki Grafik Semboller

Semboller, Grlinlinln fonksiyonlarinin anlasilip, calistirabilmesi icin
kullaniclya gerekli ipuclarnini saglamalidir. Bu durum, kullanici trin ile ilk
kez karsilagiyorsa, ya da nasil calistinldigini unuttuysa 6zellikle 6Gnemlidir.
internet forumlarinda bircok kullanici, kullanim kilavuzunu kaybettigi
icin klimasini kullanmakta zorluk yasadigini belirtmektedir. Kullanim
kilavuzuna ihtiyag duyuluyor olmasi, bu Grlnlerin kullaniminin 6nemli bir
zihinsel c¢aba gerektirdigini ortaya koyar. Farkli markalarin, benzer
fonksiyonlar igin birbirinden farkli semboller kullaniyor olmasi da
durumu glclestirmektedir. Foster'in belirttigi gibi; “Bircok tlkede bircok
tasarimcr basit mesajlar iletmek icin semboller yaratmistir. Bu grafik
sembol tutkusu, ayni anlama gelen farkli semboller nedeniyle olasi akil
kansikliklarina zemin hazirlamistir.” (Foster, 2001: 12).

“Fonksiyonlar ve ¢alisma modlar buton sayisindan fazla oldugunda
zorluklarin ¢ikmasi muhtemeldir. Tasarim goreceli, tuhaf ve karmasik bir
hal alir.” (Norman, 2002: 22) Her ne kadar klimalarin fonksiyonlari sinirli
sayida olsa da, uzaktan kumandalari lizerinde, glinlik hayatimizdaki bir
cok cihaza gore daha fazla sembol bulunmaktadir. Bir klimayi
kullanirken, sadece uzaktan kumandasi Ustlinde bulunan kiigiik bir ekran
ve birkag buton ile etkilesime geceriz. Bu nedenle, kumandalarin
tasarimlari kullanilabilirligi dogrudan etkilemektedir.

Kullanilabilirlik kisaca, Urlin ve sistemlerin &grenilmesi ve
kullanimasinin kolayhgr, kullanici ihtiyac ve gereksinimlerinin tespiti ile
ilgilidir. Kolay kullanilan trtinler hayatimizi kolaylastirip, yasam kalitemizi
artirir. Benzer sekilde,I1SO 9241-11 kullanilabilirligi: “Belirli kullanicilarin
belirlenmis hedeflerini, 6zel bir ortamda etkin, verimli, rahat ve kabul
edilebilir bir yoldan gerceklestirebilme diizeyi" olarak tanimlamistir.
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“Birden fazla lilkedeki kullanicilari hedefleyen Uretici ve tasarimcilar
kumandalar daha az kelime, daha fazla evrensel sembol icerecek
bicimde degistirmislerdir. Bu sayede, kumandalar (izerinde bulunan
semboller gorsel iletisimin basta gelen &rnekleri haline gelmistir.”
(Racine, 2002: 19) Bu genel tespit, diinyanin her yerine ihrac edilen
klimalar icin de gecerlidir. Dolayisiyla, klimalarin aray(zlerindeki
sembollerin farkli kiltiirler tarafindan anlasilabilir olmasi son derece
onemlidir.

Amacg Ve Yontem

Calismanin amaci, farkh markalara ait klimalarin uzaktan
kumandalar Gzerinde bulunan klimalarin temel fonksiyonlarini belirten
sembollerin karsilastirmali olarak incelenmesi ve tasarim sorunlarinin
belirlenmesidir.

Calisma, duvar tipi klimalarin bes temel fonksiyonu icin kullanilan
semboller ile siirlandinimistir. Sembol verileri, internet (izerinden
erisilebilen kullanim kilavuzlarindan derlenmistir. Bazi markalarin kamu
kullanimina agik kullanim kilavuzlarinin olmamasi calismayi sinirlamistir.

Galismada kasti 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Tlrkiye'de satisi
yapilan klima markalar arasindan, sembol cesitliligi gozetilerek secilen
14 marka Orneklemi olusturulmaktadir. Uzaktan kumandalar Gzerinde
sembol bulunmayan markalar incelemeye dahil edilmemistir. Arastirma
verileri 1518Inda, sembol tasarimlari, temsil ettikleri fonksiyon tiiriine gére
karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

Bulgular

Klimalarin bes temel fonksiyonu bulunmaktadir: Otomatik, 1sitma,
sogutma, nem alma ve fan (havalandirma). Buna Kkarsilik, uzaktan
kumanda Uzerinde bu fonksiyonlar arasindan se¢im yapilmasina olanak
saglayan tek bir ‘mod’ tusu bulunur ve kullanici hangi mod'un aktif
oldugunu sadece ekranda beliren sembole bakarak tespit edebilir.

Otomatik konumdayken klima oda sicakligini algilar ve fonksiyonlar
arasinda otomatik gecis yapar. En fazla cesitlilik bu 6zel fonksiyon igin
kullanilan sembollerde goériilmektedir. Neredeyse her marka farkl bir
otomatik calisma modu sembolli tercih etmistir. Bu sembollerden
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bazilarinda otomatik kelimesinin ingilizce kisaltmasi olan ‘Auto’dan yola
cikilarak, majiskil ‘A" harfi kullanilmisti. Bu sembol dilden bagimsiz
degildir ve mesajin farkh kultirlerden kullanicilara iletilmesinde sorun
yaratabilir. Mitsubishi ve Sharp markalari, otomatik secenegi icin, 1ISO
7000'de tanimlanan standart sembold kullanmistir. Baymak'in kullandigi
sembol de bu standarttan yola ¢ikilarak hazirlanmistir. Bununla beraber
bu sembol, “geri doniisim” sembolline fazlaca benzemektedir. Birbirini
takip eden iki okun kullanildigi semboller farkli markalar tarafindan
kullanilmistir. Beko, Delonghi ve Samsung ise otomatik fonksiyon
secenegi icin betimleyici bir sembol kullanmayi tercih etmis ve insan
zekasina gdénderme yaparak, insan profilini sembollestirmistir. (Tablo 1)
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Tablo 1: Farkli markalara ait klimalarin uzaktan kumandalar tzerinde bulunan fonksiyon
sembolleri.
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Klimalarin 1sitma fonksiyonu icin neredeyse her zaman ‘giines’
semboll kullanilir. Oysa bu durum, farkl alanlarda kullanilan glnes
sembollerinin aligilagelmis anlamlari ile celismektedir.

Giines sembolii, fotograf makinelerinde glin 15181 modunu temsil
eder. Havanin giinesli olmasi durumunda bu modun tercih edilmesi
gerekir. Glines ve kar sembolleri giinliik hayatimizda en sik olarak, hava
durumlarinda kargsimiza c¢ikar ve glines, havanin sicak ve giinesli
oldugunu belirtir, yaz mevsimi ile iliskilendirilir. Bunlara karsilik, klimalar
Uzerinde kullanilan glines sembolliniin yaz mevsimi ile ya da havanin
glinesli olmasiyla bir ilgisi yoktur. Soguk havalarda kullanilacak olan
1sitma fonksiyonu giines semboli ile anlatiimaktadir ve bu durum birgok
klima kullanicisinda akil kansikhigina neden olmaktadir. Daewoo, birgok
markanin aksine, isitma fonksiyonu icin, glines yerine alev sembolii
kullanmigti. Ama grafik tasarimi nedeniyle taninmasi ve dolayisiyla
anlasilmasi oldukca glctiir. Diger taraftan, Hitachi sadece belirli kilttrel
altyapiya sahip kisilerin anlayabilecegi, oldukga soyut bir glines sembolii
kullanmistir. (Tablo 1)

Sogutma foksiyonu igin, farkl cesitlemeler olsa da, markalarin
timd, 1SO'nun bu amag icin hazirladigi ‘kar tanesi’ semboliini
kullanmistir. Yine de Delonghi, Daewoo and Sanyo'nun sembollerinin
oldukca zor algilandigi gériilmektedir. (Tablo 1)

Klimalarin nem alma fonksiyonu havadaki nemi alir. Bu fonksiyon
genelde ‘su damlasi’ sembolii ile gosterilir. Ama, su damlasi tzerinde,
olumsuzluk belirten herhangi isaret bulunmadigindan, bircok kullanici,
klimanin bu 6zelliginin odayr nemlendirdigini disiinmektedir. Bu
nedenle, kurutma etkisini gorsel olarak anlatabilmesi icin, su damlasi
semboliiniin tizerine capraz bir cizgi cekilmesi faydali olabilir. Bu agidan,
mesaji dogru ileten, en kullanici dostu sembol Samsung'da
bulunmaktadir. Daewoo klimada kullanilan nem alma semboli
digerlerinden oldukga farkhidir; su damlasinin yanina cizilen PacmanZ
sembolli, nemin yok edilmesi mesajini esprili bir yolla iletir. (Tablo 1)

2. Pacman: 1980 yilinda Japonya'da tasarlanan ve kiilt haline gelen bir bilgisayar oyunu. Pacman

karakterinin amaci ekran tizerindeki tiim noktalar yemektir.
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Fan modu, klimalarin kumandalarinda genellikle pervane simgesi ile
gosterilir. Yine de, grafik tasanimlar agisindan markalar arasinda biyiik
farklar goze carpmaktadir. Bazi klima markalari, sembolde gereksiz
ayrintilara yer verirken, bazilari ¢ok keskin hath formlar kullanarak
pervane bigiminin algilanmasini guclestirmistir. Mitsubishi hava
dolagimini ifade etmek adina, dalgal ¢ ok isareti kullanmistir. Ama
oklarin yénii mesaj iletilmesinde sorun yaratabilir. Bircok dilde yazim
yoniiniin soldan saga oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, sola
doénik olan bu oklarin, havanin klimanin icine dogru cekildigi algisini
yaratacagi soylenebilir. (Tablo 1)

Anlagilabilirliklerini artirmak icin, semboller arasinda gérsel tutarlilik
saglanmalidir. Goodwin: “insanlar hem icerik, hem de baglamdan anlam
cikarir. Tipki bir climle icinde gecen bilmedigimiz bir kelimede oldugu
gibi, bir semboliin anlami tek basina yeterince acik olmayabilir ama
etrafindaki semboller ile anlam kazanir.” demistir. (Goodwin, 2009: 583)
Baska bir deyisle, kullanicilar tanimadiklar bir semboliin anlamini
¢6zmek icin diger sembollere bakarlar. Anlam karmasasina distiigiinde
kullanici, sembol-anlam iligkileri arasinda tutarli bir oriintli oldugunu
varsayar ve mantik ylrGtar. Bu varsayim, tanimadigi sembollin anlamini
cikarmak igin gerekli olan temeli kullaniciya saglar. Bu bilgiler i1s18inda,
klima kumandalan dzerinde kullanilan sembolleri degerlendirecek
olursak; nem alma fonksiyonundan yola ¢ikarak, damla sembolii ile nem
azaltihyorsa, ayni mantikla glines semboli secildiginde oda isisinin
dustrilecegi sonucuna varilabilir. Sonug olarak, farkli fonksiyonlar icin
kullanilan sembollerin tutarsizhiginin sembollerin 6grenilmesini ve cihazin
kullanimini gliclestirdigi sdylenebilir.

Oneriler

1. Klimalarin uzaktan kumandalar tizerinde kullanilan sembollerin
farkllik gosterdigi ve evrensel bir gorsel anlatim dilinin olmadig
gorilmustar. Ayni tirdeki cihazlarda benzer sembollerin yer almasi
cihazin 68renilmesini ve kullanimini kolaylastiracaktir.

2. Farkh Glkelerdeki kullanicilar dikkate alinarak, dilden bagimsiz
semboller yaratilmasina ¢alisiimalidir. Herhangi bir kelimenin bas harfi ile
olusturulan semboller, bu dili bilmeyen kisiler icin tamamen anlasiimaz
olmaktadir.
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3. Fonksiyonlari (eylemleri) gdstermek amaciyla durum belirten bir
sembol secilmemesine dikkat edilmelidir. Ornegin; “isitma” fonksiyonu
icin “sicaklik” anlamina gelen bir sembol kullanilmamalidir.

4. Nem alma fonksiyonunun “nem" sembolii ile gdsterilmesinde
oldugu gibi, semboliin temsil ettigi fonksiyon ile celismemesine dikkat
edilmelidir. Sembole eklenecek grafik sekiller ile bu durum &nlenebilir.

5. Etkili bir gorsel iletisim icin, tasarimcilar sembollerin net bicimde
anlasilabilir olmasina, kolay 0Ogrenilip hatirlanabilecek bicimde
tasarlanmalarina 6zen gdstermelidir. Sembolleri olusturan grafik 6geler,
soyut bicimler yerine, detaylarindan arindirilmis, imge temelli,
betimleyici formlar olmalidir.

Sonug

Sembollerin kullaniminin yayginlasmasinin baglica nedenleri;
kaltirden ve konusulan dilden bagimsiz olmalari, yazili agiklamalara
gore daha az yer kaplamalaridir. Kiiresel boyutta ticaret ve yolculuklarin
yayginlastigi cagimizda, evrensel bir gorsel dile duyulan ihtiyag sembol
kullaniminin artmasina neden olmustur.

Tasarimcilar sembollerini tasarlayacaklari cihaz ile ayni tirdeki
cihazlar incelenmeli, sembollerin birbirine yakin olmasina calismalidir.
Tamamen farkli bir tasanm kullanicilarin anlamalarini zorlastirabilir.
Herkes tarafindan bilinen, sikca kullanilan bazi sembolleri kullanmaya
devam etmek faydali olacaktir. Bu tiir tasarim aliskanliklar ya da
standartlar kullanicilarin isini kolaylastirir, yeni bir dizi sembolii 6grenmek
zorunda kalmadan, cihazi kullanmaya hemen baslayabilirler. Yine de
standartlara uymak her zaman iyi sonuc vermeyebilir. Standartlara
uygun sembollerin bile etkinliginin test edilmesi ve gerekiyorsa
degisikliklerin yapilmasi zorunludur.

Yeni semboller tasarlanirken, kullanicilarin farkl yas gruplarina
mensup, farkli zihinsel ve fiziksel becerilere sahip kisiler olabilecegi g6z
ontinde bulundurulmahdir. Kullanicilar gortisleri dikkate alinarak, tasarim
stirecine dahil edilmeleri saglanmalidir. Béylece, Griinlerin kullanilabilirligi
artinlip kiltir ve dilden bagimsiz evrensel bir gorsel dilin yaratiimasi
mimkin olabilir.
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