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ABSTRACT:

Since the 1970s, the effects of neoliberal policies have penetrated all areas of life, especially cities. Cities and places
designed under the influence of globalization and postmodern culture, whose main emphasis are change and
consumption respectively; have been criticized for their fictional, volatile and variable identities. On the other hand,
spaces, that can interpret current trends and practices within the framework of changing consumer habits and
expectations in the global world and host innovative scenarios and experience fictions, can be articulated to the urban
fabric in a qualified way. It is seen that various brands, especially technology-oriented companies, adopt fictions that
intertwine physical and digital experiences fluently. Recently, due to the pandemic, the necessity of being in healthy
environments has emerged, thus, brands have started searching for alternative physical and digital experiences in
indoor shopping malls, which are extensions of public space, or in retail stores located in open areas of the city. This
study aims to show the value of biophilic design elements in the spatial experience of different-scale shopping venues
in the city. In the field study, the concept design of an experience store that belongs to a well-known Turkish
consumer electronics brand and is located in an important tourism and shopping destination of Istanbul is discussed.
The interior design solutions of the store are classified within the framework of 14 basic biophilic design criteria and
their effects on the store employees are questioned using in-depth interview technique. The interview questions are
about the employees' evaluations of the old store design and their evaluations of the new store concept and
arrangement. The findings reveal the value of biophilic experiences that take place in urban spaces intertwined with
commercial activities and are constructed within the place-nature-technology pattern of the city. The conclusion part
highlights the need for biophilic design criteria that enables a 'living architecture' in shopping venues of the city and
for digital nature (technobiophilia) phenomenon to be emphasized among biophilic design guidelines.
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0z:

70’11 yillardan itibaren Neoliberal politikalarin etkileri hayatin her alanina, 6zellikle de kentlere niifuz etmistir. Temel
vurgular1 degisim olan kiiresellesmenin ve tiiketici iletisim merkezi olan postmodern kiiltiiriin etkisinde tasarlanan
kentler ve mekanlari; kurmaca, ugucu ve degisken kimlikleri nedeniyle elestirilmektedirler. Ote yandan, kiiresel
diinyada giincel egilimler ile uygulamalar1 degigen tiiketici aligkanliklar1 ve beklentileri ¢ergevesinde yorumlayabilen,
ayn1 zamanda yenilik¢i senaryolar ile deneyim kurgularina ev sahipligi yapabilen mekanlar, kent dokusuna nitelikli
bir bicimde eklemlenebilmektedirler. Cesitli markalarin, 6zellikle teknoloji odakli sirketlerin, fiziksel ve dijital
deneyimin akici bir sekilde i¢ ige gectigi kurgulari benimsedikleri goriilmektedir. Son dénemde pandemi nedeniyle
saglikli ¢evrelerde bulunma zorunlulugunun ortaya ¢ikmig, kamusal mekanin uzantisi olan kapali aligveris
merkezlerinde ya da kentin acik alanlarinda konumlanan perakende magazalarinda, fiziki ve dijital deneyimler icin
alternatif arayislar1 baglamistir. Bu ¢aligmanin amaci, kentte ticari faaliyetlerin yer aldig: farkli 6lgeklerdeki aligveris
mekanlarinin deneyiminde biyofilik tasarim unsurlarinin degerini gostermektir. Alan calismasinda, iinlii bir Tiirk
tiiketici elektronigi markasina ait olan ve Istanbul’un en énemli turizm ve aligveris alanlarindan birinde yer alan bir
deneyim magazasina ait konsept tasarimi ele alinmaktadir. Magazanin i¢ mimari tasarim ¢oziimleri, 14 temel biyofilik
tasarim kriteri ¢er¢evesinde siniflandirilmakta ve magaza c¢alisanlari iizerindeki etkileri derinlemesine goriisme teknigi
kullanilarak sorgulanmaktadir. Goriisme sorulari, ¢alisanlarin mevcut magazaya yonelik degerlendirmeleri ile yeni
magaza konsepti ve diizenlemesine dair degerlendirmeleri hakkindadir. Bulgular, ticari faaliyetlerle i¢ ice gegmis kent
mekanlarinda yer alan ve kentin yer-doga-teknoloji Oriintiisii igerisinde kurgulanan biyofilik deneyimlerin degerini
gostermektedir. Sonu¢ bolimiinde, kentin aligveris mekanlarinda bir 'yasam mimarisi'ni miimkiin kilan biyofilik
tasarim kriterlerine ve biyofilik tasarim ilkeleri arasinda dijital doga (teknobiyofili) olgusunun gerekliligi
vurgulanmaktadir.

ANAHTAR KELIMELER: Biyofilik tasarim, teknoloji, alisveris, doga, teknobiyofili

GiRiS:

Doga, ¢aglar boyunca mimarlik ve tasarimin gesitli dallarinda yaratici diistincenin, formlarin ve yapim tekniklerinin
gelistirilmesinde 6nemli bir ilham kaynagi olmustur. Tarihi yapilar ve mekanlardaki dogal temalarn tutarliligi,
biyofilik tasarimin yeni bir olgu olmadigina isaret eder. Doga ve dogal siireglerden ilham alan Gotik mekanlarda,
Barok bahgelerde, Art Nouveau siislemelerde, yerel mimarlik 6rneklerinde, kirsal yerlesimlerde ve kentin dogayla
temas ettigi her yerde “yerin ruhu” (genius loci) ¢arpici bigimde karsimiza ¢ikmaktadir. “Le Corbusier (1971) The
City of Tomorrow adli kitabinda New York ile Istanbul’u kiyaslamis ve ilkinde gokdelenlerin parklar icinde insa
edilmemesi nedeniyle bir felaket, ikincisinde ise evlerin agaglarla gevrili oldugu, insan ve doga arasindaki cazip
dostluk nedeniyle bir yerylizii cennetini andirdig1 belirtmistir. Kortan (1983) ise, yarinin kentinin timiiyle yesil agik
mekanlarin igine yerlestirilebilecegini soylemistir. 20. yiizyilin modern kent anlayisi ve uluslararasi stilin etkisiyle,
prizma formlu cam binalar kentlere yayilmigs ve doga-insan-yapi iliskisi giderek kesintiye ugramistir. Dogayla
baglantis1 zayiflayan modern kentin mekanlarinda bireylerin algisinin giiglendirilmesi i¢in imge 6geler ve dogal
siirlar (Lynch, 1960), insan olgegi (Alexander vd., 1977) ve yerin ruhu (Norberg-Schulz, 1980) gibi kavramlar
giindeme gelmistir.

Cevre sorunlarmin tiim diinyada 6nemli bir mesele olarak ele alinmasiyla, 19701i yillarda "¢evre sosyolojisi’’
galigmalarinin 1g181nda, toplum ve biyofizik ¢evre arasindaki iligkiler sorgulanmaya baglamistir (Dunlap ve Catton,
1979). Binalarin karakteristikleri, hava kirliligi ve enerji kullanim oranlar1 gibi kiiresel ¢evre problemleri hakkindaki
aragtirmalara ait ampirik kanitlar 1s18inda, merkezinde insandan 6te g¢evrenin konumlandigi yeni bir ekolojik
paradigma ortaya konmustur (Commoner, 1971; Meadows vd., 1972; Barbour, 1973). Yeni Ekolojik Paradigma,
dogay1 insanoglunun amaglarina hizmet edecek bir olgu; vicdani sorumluluk duymadan kullanabilecegi ve
tiiketebilecegi bir kaynak, ya da kentte daha saglikli ve hos mekénlar yaratmak igin kullanilacak bir nesne olmaktan
cikarmistir (Dunlap ve Van Liere, 1978; Duman, 2012). Ayni1 zamanda biyofizik kosullarin insan yasamina yonelik
zorlamalarma dikkati ¢ekmistir. Ornegin, insanimn sagligi ve fiziki esenliginin sadece belirli gevresel kosullar altinda
miimkiin olacag1 gosterilmistir (Ozerkmen, 2002). Ekolojik bilincin yayginlasmasi ve dogaya uyumlu yasam
stratejilerinin kitlelerce benimsenmesiyle, kentlerde planlama, tasarim, iretiiketici iletisim merkezi, dagitim, ticaret,
tiiketiiketici iletisim merkezi, yonetiiketici iletisim merkezi faaliyet ve siire¢lerinin tiimiinde siirdiirtilebilirlik ilkeleri,
standartlari, yontem ve gostergeleri benimsenmeye baslanmistir (skdturkiye, 2016).

Biyofilik Tasarim ve Teknoloji Arakesitinde:Yeni Alisveris Mekan ve Deneyimleri
Journal of Urban Academy | Volume: 14 Issue: 4 | ISSN: 2146-9229




Urban Academy | Journal of Urban Culture and Management | Volume: 14 Issue: 4, Winter 2021 www.kentakademisi.com
Kent Akademisi | Kent Kiltiirt ve Yonetimi Dergisi | Cilt: 14 Sayi: 4, Kis 2021 Authors: Suzan GIRGINKAYA AKDAG

Fromm (1973)’tin tanimiyla biyofili, yani insanin dogustan gelen yasam ve doga sevgisi ile dogal diinya ile baglanti
icinde olma ihtiyaci, 21. yiizy1l kentinde de 6nemli bir ihtiyagtir (Kellert, 1993; Totaforti, 2020). Biyofilik tasarim,
binalarda ve kent peyzajlarinda dogal sistem ve siireglerin olumlu deneyiminin insan sagligi, performansi ve esenligi
icin gerekli oldugunu kabul eder. Biyofilik tasarim, stirdiiriilebilir tasarimdan farkli olarak, daha ¢ok insan odaklidir.
Insanhigin dogadaki yeri ve dogal diinyanin insan toplumundaki yeri ile ilgilidir. Doga ile insan arasindaki kargtlikli
sayginin ve zenginlestirici iligkilerin her diizeyde var olabilecegini ve istisnadan ziyade zorunlu bir norm oldugunu
savunur. Yapili ¢evrede biyofilik bir deneyim yaratmak i¢in ii¢ ana kategoride (Cramer ve Browning, 2008), 70'ten
fazla farkli mekanizma (Kellert, 2008) tanimlanmustir. Biyofilik tasarim, dogayla baglantis1 kopuk modern kentte
‘olmayan yer’ algisinin giiclendirilmesi igin ¢oziimler sunar (Auge, 1995). Postmodern dénemin estetik anlayis1 ve
tiiketiiketici iletisim merkezi iliskileri gergevesinde yaratict bir ifade dili olarak dogal unsurlar1 kullanir ve yer ile
yeniden bag kurma endisesine cevap verir (Thompson, 2002).

Mimarlarin ve sanat¢ilarin, baglamla iliski kuran ve yerin ruhunu tagiyan mekanlar tasarlayabilmeleri i¢in dogaya
kargt duyarlilik geligtirmeleri gereklidir (Zumthor, 2006). Doga ile kentin temas ettigi alanlarda deneyimlenebilen
“yerin ruhu” olgusu, insan eliyle olusturulan kentsel peyzajlar yoluyla da giiglendirilebilir. Landform Building
(Yeryiizii seklinde yapilar) hareketinin temsilcilerinden Norberg-Schulz (1980)’in onerdigi gibi, yapilar farkli
ylzeyleri aracilifiyla, yeryiizii ve gokyitiziiyle iliski kurabilir ve dogal unsurlari, 6lgeklerinin uygunluguna gore
tasarim felsefeleri barindirabilirler. Ozellikle doga-yapi-insan iligkisinin énem kazandig1 kentin kamusal alanlarinda
*6zgiin birer kimlik’ arayis1 igerisinde biyofilik uygulamalarin giderek yayginlastigi gdzlemlenmektedir. Ozellikle
tiiketiiketici iletisim merkezi iligkileri i¢cinde kamusal alanin kendisi haline gelen aligveris merkezleri, aligveris alanlari
ve i¢ mekanlarinda yerin ruhunu anlamak, doga ile bag kurmaya calismak ve teknolojiyi mimariye entegre edebilmek
endiselerinin arttig1 goriilmektedir (Sekil 1).

teknoloji |
mekanda

Biofilik
deneyim

KENT

Sekil 1. Kentin yer-doga ve teknoloji oriintiisii iginde mekanda biyofilik deneyim

Bu ¢aligmanin amaci, ticari faaliyetlerle i¢ ice geg¢mis kent mekanlar igin, kentte yer-doga-teknoloji Oriintiisii
icerisinde kurgulanan biyofilik deneyimlerin degerini gdstermektir. Bu amacla, Istanbul’un popiiler bir lokasyonunda
yer alan bir tiiketici elektronigi magazasinda uygulanan yeni konsept tasarimi biyofilik tasarim ilkeleri iizerinden
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda caligmanin giris bolimiinii takiben, biyofili ve teknobiyofili (dijital doga)
kavramlari ile doga-teknoloji arakesitinde 6zgiin mekansal deneyimler sunan yeni aligveris mekanlar1 hakkindaki
literatiir boliimii yer almaktadir. Kentin aligveris ekosistemindeki yeni mekansal kurgulara ornekler verilmektedir.
“Alan Calismas1” bolimiinde ise; ele alinan marka ile deneyim magazasini tanitict bilgiler, 6rneklem alani ve alan
¢alismasinin genel g¢ercevesi tanimlanmaktadir. “Bulgular” boélimiinde; alan g¢alismasi kapsaminda tespit edilen
tasarim sorunlart ve yeni konsept tasarimindaki ¢6ziim Onerileri biyofilik tasarim kriterleri ¢ergevesinde
siniflandirilmaktadir. “Sonug¢” boliimiinde; alan ¢aligmasinin bulgular 1s181nda, kentte bireylerin yer ve doga ile iliski
kurmalarma olanak saglayan biyofili-teknoloji arakesitindeki bir mimarlik ve i¢ mekan tasarimi yaklasimina olan
gereksinim vurgulanmaktadir.
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1. Biyofili ve Teknobiyofili

Biyofili, insanin doga ile baglantisinin saglikli ve canli bir varolusu siirdiirmek igin hayati 6neme sahip oldugunu
gosteren tarihi, sezgisel ve biligsel kodlamalara dayali uygulamali bir bilim dalidir. Sosyal psikoloji (Fromm, 1964) ve
biyoloji (Wilson, 1984) alanlarinda gelisen muhtelif biyofili tanimlari, zaman igerisinde doga ve dogal sistemlerle
yeniden baglanti kurma arzusuyla sinirbilim, endokrinoloji, mimari vder bilimlere uyarlanmistir. Sosyal ekolojist
Kellert (1993)’iin biyofili teorisi, insanin dogaya bagimliliginin, maddi ve fiziksel beslenmeye olan bagimliliginin gok
Otesine gectigini iddia eder. Dogaya bagimlilik "insanin estetik, entelektiiel, biligsel, soyut anlam ve tatmin i¢in
Ozlemini" de icerir. Evrim yoluyla olusan bu igsel baglanti, bireyin diisiinme, hissetme, iletisim kurma, yaratma ve
yasamda anlam bulma kapasitesinde merkezi bir rol oynamaktadir. Ayrica, insan saglig1 ve esenligi lizerinde stresle
basa ¢ikma kapasitesi, hormon dengesi, yaraticilik, gorsellik, keskinlik vb. gibi olumlu ve 6lgiilebilir etkilere sahiptir.
Iyilestirici tasarim olarak da adlandirilan biyofilik tasarimin dzellikle insanlarin evlerinde kalmak ve kendilerini izole
etmek zorunda kaldiklar1 COVID-19 pandemisi déneminde, i¢ mekan tasarimindaki 6nemi ve insan psikolojisine
olumlu katkist daha iyi kavranmigtir (Marte vd., 2020).

Kellert (2008) biyofilik tasarim kilavuzu igin toplam 72 nitelik tamimlamistir. Bu nitelikleri, gercek dogal ozellikler,
dogal sekiller ve formlar, dogal kaliplar ve siirecler, renk ve 151k, yere dayal: iliskiler ve insan-doga iliskileri isimli
toplam alt1 kategori olarak organize etmistir. Giiniimiizde Kellert'in teorilerinin benimsendigi "Doga Sekilleri ve
Formlar1", "Dogal Kaliplar ve Siiregler”, "Isik ve Mekan", "Yer Temelli Hiskiler", "Doga Sekilleri ve Formlar1",
"Insan-Doga iliskileri" olmak iizere toplam alti adet tasarim 6gesinden olusan Biyofilik ¢ Tasarim Matrisi, i¢ mekan
tasarimlarinin operasyonel hale getirilmesinde somut ve net parametreler iceren bir tasarim rehberi niteligindedir
(McGee vd., 2019). Yine Kellert (2008)'in ¢alismasinin devamu niteliginde olan, bir ¢evre danismanhigi ve stratejik
planlama firmasi olan Green tarafindan &nerilen “Yapili Cevrede Saglhikli ve Iyi Olma Hali” igin &nerdigi Biyofilik
Tasarim Modeli (Terrapin Bright Green, 2014), "Mekanda Doga", "Dogal Analoglar” ve "Mekanin Dogasi" seklinde
i¢ temel kategoride organize edilen toplam “14 Biyofilik Tasarim Kriteri”ni tanimlamaktadir. Mekanda doga, i¢
mekanlarda, genellikle ¢ok-duyulu etkilesimler yoluyla, doganin dogrudan ve net varligi anlamina gelmektedir.
Dekoratif 6geler araciligiyla dokunsal, kokusal, gorsel, termal duyumlardan s6z edilebilir. Mekanda dogayla gorsel ve
gorsel olmayan baglantilari, duyusal uyaranlari, su ve 1sik oyunlarinin varligi duyumsanir. Dogal analoglar, dogaya
esdeger olan unsurlarin mekana yansitilmasina yardimer olan dolayli yontemlerdir. Dogal olmasa da benzer
goriiniimlii malzemelerin kullanimi, biyomorfik sekiller ve desenler araciligiyla miimkiin oldugunca mantikli ve
eglenceli goriinecek sekilde mekam dogayla biitiinlestirir. Ornegin ahsabin kullanilmasi, koselerin ve keskin
kesimlerin en aza indirilerek dogadaki sekillere atif yapilmasi, bitkiler vder unsurlarla birlestirilmesidir. Mekanin
dogasi, i¢ mekanin imkanlar1 dahilinde dogal mekanlarin yaratilmasi, dogaya dayali mekansal konfigiirasyonlarin
taklidi veya ilhamidir. Tasarim stratejileri, bakis agisi, siginma duygusu, gizem gibi dogrudan veya dolayli deneyimler
elde etmekle ilgilidir. Bu entegrasyon, insanlarin satin almak istedikleri ve kendilerini rahat hissettikleri ortamlarin
yani sira bireylerin konforu ve verimliligi agisindan da 6ne ¢ikmaktadir.

Farkli bilimsel temellere dayandirilmig olan ve giderek detaylanan Biyofilik Tasarim Kilavuzlart (Alexander vd.
1977; Kaplan vd., 1998; Heerwagen ve Hase, 2001; Kellert, 2008; Ulrich vd., 1991) dis ve i¢ mekan tasarimlari igin
esnek ve uyarlanabilir ¢6ziimler sunan birer arag olarak degerlendirilmektedir. Biyofilik tasarim uygulamalariyla
saglikli kentler, saglikli evler ve konaklama mekanlari, saglikli igyerleri ve ¢alisma alanlar1 gibi farkli senaryolarin
gergeklestirilmesi tavsiye edilmektedir. Biyofilik tasarimla, doga fiziksel veya dijital gercekligiyle tasarima bilingli
olarak dahil edilerek dogayla yitirilmis olan bag yeniden olusturulmaya ¢alisilmaktadir.

Siber uzaydaki doga ve insan tizerindeki etkilerine odaklanan dijital doga, yani teknobiyofili (technobiophilia),
“teknolojide goriindiikleri sekliyle yasama ve gercege yakin siireglerin ¢ekiciligi” olarak tanimlanmaktadir (Thomas,
2013). Giiniimiizde var olan medya zenginligi icerisinde, insanlar halen dogal diinya hakkindaki igeriklere ilgi
duyarak deneyimlemekte ve begenilerini belirterek baskalariyla paylasmaktadirlar. Sanal bir ormanda ya da su altinda
gezinerek, estetik bir kent panoramasini izleyerek ya da sanal bir ¢iftlik oyununda gezinerek dogaya duyduklar
ozlemi gidermektedirler. Teknobiyofilik uygulamalar ve eserler bireylerin enerjilerini yenileyebilir, zihinsel
yorgunlugunu hafifletebilir ve dikkatini artirabilir. Bunun yam sira bireylerin dogadaki yasamlarimi dijitaldeki
yasamlari ile birlestirebilir, teknoloji-doga dengesi araciligiyla refaha katkida bulunabilir. Teknoloji ve doga birbirine
yaklastikca gelecekteki biyogesitliligi destekleyebilirler (Duarte, 2015). Insanlar ve doga arasindaki baglantinin
anlagilmasi, gelisen teknoloji ve insanlarin izolasyonu nedeniyle daha da 6nemli hale gelmistir. Kirsaldan kente artan
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g6¢ ve kentlesme nedeniyle giiniimiizde birgok bireyin doga ile bire bir iligki kurma olanag: kisitlanmigtir. Mekana,
gergek doganin getirilemedigi durumlarda tasarimda dogal malzemeler, doga resimleri veya dogayla benzesen 6gelere
yer verilmektedir (Corak¢i, 2016). Halen yasanmakta olan Covid-19 pandemisi siirecinde bireylerin doga ile
etkilesimleri biiyiik 6lciide dijital ekranlar aracihigiyla gerceklesebilmistir. Ozetle, dijital doga, bir ciftlik oyunu olan
Farmville olsa bile insana kendini iyi hissettirmeye yardimci olmaktadir.

Doganin fiziki varolusunun 6tesinde dijital ekranlar araciligiyla bireylere sunulmasi, mimari ve i¢ mekan tasarimi igin
yeni firsatlar barindirmaktadir. Giiniimiiz perakende diinyasinda tiiketicilerin fiziksel magaza deneyimi, bireylerin
satin alma karar1 tizerinde etkin bir diizeye ulagmigtir. Arastirmaya gore, Tiirk katilimeilarin %89u aligveris yaptiklar
perakendeciyi tercih etme nedenini “Magazay1 sevmek" olarak aciklamistir. Magaza i¢i teknolojiler, tiiketici dostu bir
aligveris deneyimi i¢in giderek daha da 6nem kazanmaktadir (KPMG, 2021). Yeni teknolojileri ve alternatif aligveris
deneyimlerini benimseyen markalar i¢in teknobiyofili, bireylerin yer ve doga ile iliski kurmalarma olanak
saglamaktadir. Ayrica markanin siirdiiriilebilirlik hedeflerinin iletisiminde, "doga dostu", "geri doniisim”, "hijyen”,
"farkindalikli yagam" gibi mesajlarin paylagilmasint miimkiin kilmaktadir.

Gunlimiizde kentin aligveris ekosisteminde deneyimi c¢arpici kilan ve etkilesimi arttiran tasarimlar giindeme
gelmektedir (Bekoglu ve Ergen, 2016). Bunlar arasinda kolayligi 6ne ¢ikaran yeni kurgular, sagliga yonelik
uygulamalar, fiziksel ve dijitali biitiinlestiren miisteri yolculuklar1 ve doga ile bag kurmayi saglayan biyofili
sayilabilir. Son donemde 6zellikle teknoloji odakli sirketler, tiiketicilere sunduklari yeni deneyimler ve mekan
kurgular1 ile tasarim ve mimarlik giindeminde yer almaktadirlar. "Diinyanin En Degerli 500 Markast 2021"
arastirmasinda (Brand Finance, 2021) ilk sirada yer alan markanin diinyanin farkli kentlerinde konumlandirdiklart
magazalarmin her biri yerel kimlige 6zgii projeleriyle dikkat ¢ekmektedir. Bas tasarim sorumlusu, ¢alistiklar kentlere
olan derin bagliliktan ve mimarligin toplumda oynadig1 roliin 6neminin farkinda olduklarindan bahsetmistir (Dawood,
2016). ilk magazasinin acildigr 2016’dan beri bu kiiresel markanin hedefi, magazalarmni insanlarm dogal olarak
bulustugu ve zaman gecirdigi yerler olan "kasaba meydanlarina" doniistirmekti (Hartmans, 2016). Ornegin San
Francisco’daki magaza, bir perakende magazasi islevinin yani sira halk igin 24 saat ¢alisma ve toplanma alani olarak
tasarlanmistir. Union Square’de yer alan binanin ¢atisinda giines panelleri kullanilarak tamamen yenilenebilir enerji
kullanilmaktadir. Tasarim dogal ¢evreye odaklanmis, merkezinde bir agac golgeligi ve on bes metre yiiksekliginde bir
“yesil duvar” icermektedir. Marka, magazalarin tasarimlar1 ve yapilari i¢in, 6zellikle cam merdiven ve "ikonik"
Miesci camdan kiip tasarimlari nedeniyle tasarim patentleri ve mimari 6diller kazanmustir (Sekil 2). Yerin ruhunu
yansitan mimarinin yant sira, insanin ve malzemenin dogasina uyumlu tasarim felsefesi ve mimari alandaki basarisi
sektorde onemli bir etkiye sahip olmustur. Magazalarin tasarim dili, algilanan iiriin ve hizmet kalitesini olumlu yonde
etkilemistir (Sekil 3). Tiiketiciler arasinda yayilan marka begenisi, ikonik magazalarin yeni agilislarinda veya tiriin
stirimlerinin tanitimlarinda magazalarin 6niinde olusan uzun kuyruklardan anlagilabilmektedir.

Sekil 3. Kiiresel markanin Makao, Bangkok ve Istanbul magazalari:
Insan ve malzemenin dogasina uyumlu tasarim (Url 1)
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2. Alan Calismasi

Bu boliimde, tiiketicilere yeni deneyimler sunma arayigindaki iinlii bir Tiirk tiiketici elektronigi markasinin, kent ve
dogasi ile iligki kurmay: amaglayan yeni magaza konsept tasariminda gelistirilen biyofilik tasarim ¢oziimleri ile
calisanlar tizerindeki etkileri ele alinmaktadir.

2.1 Secilen Alanin Ozellikleri

Kentin baglica turizm merkezlerinden birinde konumlanan magazasi i¢in yeni bir tasarim konsepti arayisinda olan
tilketici elektronigi markasi, "Tiirkiye'nin En Degerli Markalari-Turkey 100" raporuna gore 5. sirada yer almaktadir
(BrandFinance, 2021). 'insan odakli, cevreye duyarli teknoloji' misyonuyla cevre dostu iiriin, hizmet ve projeler
gelistiren marka, calisanlarin, miisterilerin ve tiim paydaslarin da siirdiiriilebilirligi benimsemeleri i¢in operasyonlarini
LEED sertifikali merkezlerden yiiriitme, kurumsal satin alimlarinda gevre dostu mobilyalar, sensorlii musluklar, geri
doniistiiriilmiis plastikten iiretilmis bardaklar ve kalem defter gibi c¢evre dostu ofis iriinleri satin alma, ofis ve
magazalarda evraksizlasma, enerji verimliligi ve atik doniisiimii gibi inovatif ¢oziimleri kullanmay1 6nemsemektedir

(Url 2).

Alan c¢alismast icin segilen magaza, Istanbul’un 6nemli bir alisveris destinasyonu olan Istiklal Caddesi’nin Pera
bolgesinde yer aldigindan markay1 temsil etme misyonunu tasiyan bir amiral gemisi niteligindedir. Bulundugu
bolgede aligveris turizmi nedeniyle miisteri kitlesi yerli ve yabanci uyruklu tiiketicilerden olusmakta ve magazanin ig
trafigi hizmet saatleri boyunca ¢ok yogun olmaktadir. incelenen magaza bir tiiketici iletisim ve destek merkezi olarak
hizmet vermektedir. Tiiketiciler magazada, {irlin satin almanin yani sira, uzman kisilerden tavsiye ve yardim
alabilmektedir. "Deneyim Magazacilig1" adi verilen bu yeni trend, tiiketicilere daha iyi bir deneyim sunup magaza
icerisinde gecirdikleri zamani arttirmay1 hedeflemektedir. Toplam 376 m2 fiziki alana sahip olan magaza, cadde ile
ayni seviyede yer alan ve miisterilere hizmet veren giris katinin iizerinde is — satig ve depo amagl bir asma kata
sahiptir. Mevcut tasarimda giris katin arka kisminda dar bir alan ¢alisanlar i¢in ayrilmistir. Markanin diger subeleriyle
ayni tasarim dilini tagiyan bu magazada markanin kimligine 6zgii standart modiiller, paneller ve malzemeler
kullanilmus, ‘yerel kimlige 6zgii’ ya da 'kent ve dogasi ile iligkili' 6gelere yer verilmemistir.

Magaza icin gelistirilen yeni konsept tasariminda alt kat tamamen miisterilere, iist kat ise ¢alisanlara hizmet verecek
sekilde kurgulanmustir (Url 4). Magazaya giren miisterileri, Beyoglu’nun simgelerinden biri olan nostaljik tramvay
iinitesi karsilamaktadir. Bu iinitede, Istiklal Caddesi’nde yiiriimeye devam ediyormus hissini yaratmak amaglanmis ve
nostaljik bir ‘TAKSIM-TUNEL’ tabelas altinda markaya ait 8 adet 5nemli teknolojik iiriin miisterilere sunulmulustur.
Girisin tam karsisina, orta aks iizerinde konumlandirilan ve yogun bitki kullaniminin hakim oldugu bir marka tanitim
alan1 olarak tasarlanarak, Beyoglu sokak kafelerinin karakteriyle ortiisecek sekilde masa ve sandalyeler
yerlestirilmigtir. Misteriler islem siras1 beklerken bir Beyoglu sokak kafesi hissi veren bu alanda dinlenebilmekte ve
¢ay kahve servisinden faydalanabilmektedirler. Magaza igerisine konumlandirilan diger sokak mobilyalarinin arasina
agaclar yerlestirilmistir. Ayrica magazanin ana duvarindaki peyzaj 6geleri ve magaza zeminindeki gergek kaldirim
taglar1 ile misteriler diger standlara yonlendirilmektedir. Yeni konsept tasariminda magazanin iglevselligini arttirmaya
yonelik kisa siireli iglemler i¢in uzun masa ve tabureler, ikramlar i¢in bir kafe diizenlemesi, bekleme ve dinlenme
ihtiyaglart i¢in yash dostu sirt destekli masa ve koltuklar ile ¢alisanlar i¢in asma katta ayr1 bir mutfak, dinlenme,
lavabo ve giyinme alanlar1 6nerilmistir.

2.2 Metodoloji

Alan c¢alismasinda niteliksel arastirma yoOntemiyle, sayisal verilerden daha derin bir bi¢imde “neden ve nasil”
sorularinin cevabi aranacaktir. Niteliksel aragtirma, katilimcilarin ne diisiindiikleri ve nasil hissettikleri ile ilgili igsel
yanitlar1 belirlemek i¢in kullanilan, hedef grubun tutum, inang, motivasyon ve davraniglari ile ilgili i¢ gorii kazanma
olanag saglayan, 6zel teknik kullanilmasimi gerektiren, formatif bir arastirma seklidir (futuristarastirma, 2021).
Katilimcilarin ne yaptigin1 ve sdyledigini gbzlemleyerek verinin toplanmasini, analizini ve yorumlamasini igerir.
Amag, incelenen konu hakkinda derinlemesine bilgi elde etmek, gelecekteki caligmalar i¢in fikirler olusturmaktir (Url
3). Moderator esliginde, birden ¢ok katilimcinin dahil olacagi odak grup toplantilari veya bire bir derinlemesine
goriismelerle gerceklestirilebilir.
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Calisma kapsaminda, magazanin yeni tasarim konseptinde yer alan biyofilik tasarim unsurlarinin galisanlarin
motivasyonuna etkisini kesfetmek amaclanmistir. Kullanilan niteliksel derinlemesine goriisme yontemi, arastirmact
tarafindan yeni konseptin goriilmesi, incelenmesi ve paylasilan bilgilerin yerinde degerlendirilmesi agisindan
Onemlidir. Gortismeler, eski ve yeni tasarimlari deneyimlemis olmalari ve magazada gegirdikleri uzun saatler goz
Oniine alinarak caliganlarla yapilmistir (Tablo 1 ve Tablo 2). Goriismeler iki agamali olarak, 13 Haziran 2019 ve 16
Eyliil 2019’da tiim diinyay1 etkileyen pandemi kisitlamalari ve izolasyonlar1 oncesinde gerceklestirilmistir. ilk
goriisgmede mevcut durumdaki problemlerin saptanmasi ve ¢alisan beklentilerinin anlagilmasi ikinci goriigmede yeni
konsept tasarimin ¢alisanlar tarafindan degerlendirilmesi hedeflenmistir. Her iki asamada goriismeler 3 calisan ile yiiz
yiize, 7 c¢alisan ile telefonda gergeklestirilmistir. Calisanlarin degerlendirmelerini etkileyebilecek ‘biyofilik tasarim’,
‘doga’ ve/veya ‘yesil unsurlar’ gibi 6zel terimler goriisme sorularinda kullamilmamigtir.  Bulgular, Green'in (2014)

Yapili Cevrede Saglikli ve Iyi Olma Hali igin 6nerdigi "Biyofilik Tasarim Modeli" kapsaminda siiflandirilmstir.

Tablo 1. Calisanlarla yapilan derinlemesine goriisme sorulari |

ESKi MAGAZAYA YONELIK DEGERLENDIRMELER

o Ne zamandir bu magazada calistyorsunuz?

o  Markanin bu konumdaki magazasinda ¢alismanin diger magazalarda ¢aligmaktan farki nedir?
o  Burada bir ¢aligsan kendini nasil hisseder?
= Neden? Buna ne neden olur?

o Yakin bir zamanda magaza konseptinde bir dizi degisiklik yapilmis. Bu degisiklikten Once magaza diizeni hakkinda
konusacak olsak...
o  Eski magazanimn konseptini anlatabilir misiniz? Nasil bir magazaydi buras1? Nasil bir atmosfer vardi?
=  Calisanlar kendini burada nasil hissediyordu? Neden?
e  Magazanin konsepti ¢aligma siireglerinizi nasil etkiliyordu?
o  Fiziksel olarak nasil bir diizen vardi, anlatabilir misiniz?
= Fiziksel diizen sizi nasil etkiliyordu? Giinliik is yapma siire¢lerine etkisi nasildi?
e  Neden boyle diisiindiik?

Tablo 2. Caliganlarla yapilan derinlemesine gériisme sorulari 11

YENI MAGAZA KONSEPTI VE DUZENLEMEYE DAIR DEGERLENDIRMELER

o Magazada yapilan degisiklik ne zaman gergeklesti?
o Magazada konsept degisikligi yapilacagini dgrendiginizde neler diisiindiiniiz? Neden?

Degisiklik yapildiktan sonra magazayi ilk gordiigiiniizde diisiinceleriniz neler oldu? Buna ne neden oldu?
o  Diger calisanlar neler diisiindiiler? Neler gozlemlediniz?
o Miisterilerden doniisler aldiniz m1? Nasil?

o

o  Yeni magazada eskisinden farkli neler gozlemlediniz? Fiziksel olarak neler dikkatinizi ¢ekti?
o X hakkinda ne diisiindiiniiz?
o  Enbegendiginiz/begenmediginiz yonii ne oldu? Neden?
o  Bahsettiginiz X degisiklik ¢alisanlarin hayatini nasil etkiledi? Neden?
=  Bahsedilmezse: Caligsanlarin hayatinda ne degisti? Hangi yonde?

o  Bu yeni konsept sizce magazada nasil bir atmosfer yaratt1? Magaza nasil bir yere donistii?
o  Burada olmayan birine anlatacak olsaniz nasil anlatirdiniz? Hangi sifatlarla?
=  Hangi unsurlar X sifatin1 kullanmaniza neden oldu sizce?
o Bu magazada calisan biri kendini nasil hisseder?
= Eski magaza ile kiyasladiginizda calisan kisi kendini nasil hissediyordu, simdi bu magazada nasil
hisseder? Buna neden olan nedir? Magazada yapilan hangi degisiklik?

o  Peki, magazanin yeni hali sizin giinliik ¢aligma siirecinizi nasil etkiledi?
o  Caligma siireclerinizde neleri degistirdi?
=  Buna ne neden oldu?
=  Bahsedilmezse: Yeni magaza diizenine dair ¢alisanlarin hayatini olumsuz etkileyen yonler var mi sizce?
o  Buyonlerin olumluya ¢evirilmesine dair dnerileriniz var midir?
= Neler yapilabilir? Siz olsaniz neler yapardiniz?
=  Bir ¢alisan olarak magazada nasil bir degisiklige ihtiya¢ duyuyorsunuz?
=  Neden bdyle bir degisiklige ihtiyac var?

o  Sizce miisteriler magazada aradiklar {iriinii rahat buluyorlar m1? Rahat deneyebiliyorlar m1? Bu deneyimden memnun
kaliyorlar m1?
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3. Bulgular

Konsept tasarim igin veri toplamak amaciyla ¢alisanlarla yapilan Oncesinde ve sonrasindaki derinlemesine
goriismelerde asagidaki hususlar bulgulanmustir.

3.1 Calisanlarin Ozellikleri ve Magazaya Genel Yaklasimlari

Caligsanlarin 5’1 20-30 yas, 4’{i 30-40 yas, 1’1 40-50 yas araliginda, 2’si kadin 8’1 erkek olup, 3’1 1 yildan az, 5’1 1-5
yil arasi, 2’si 5 yil ve iizeri deneyime sahiptir. Degerlendirmede calisanlarin yas, cinsiyet ve is deneyimi verileri géz
oniline alinmayacaktir. Amag, yeni konsept tasarimda yer alan biyofilik unsurlarin yarattigi kisa dénem etkilerin
anlagilmasidir.

e Calisanlar Pera magazasini markanin amiral gemisi olarak tariflemektedir.

o Marka’in biinyesindeki tiim {irlinlerin bu magazada sergilenmesi ve deneyimlenebilmesi magazay1
diger tiiketici iletisim merkezlerinden farklilagtirmakta; magaza calisanlarinin kendilerini daha
uzman ve dnemli hissetmelerini saglamaktadir.

o Pera magazann istiklal Caddesi’nde yer almasindan &tiirii magaza ici trafigin cok yogun oldugu ve
yerli kadar yabanci miisterilerin de sorunlarinin ¢6ziilmesi nedeniyle ¢alisanlarin = giinliik
temposunun diger magazalardan ¢ok daha yogun oldugu ifade edilmektedir.

e Pera’nin markanin kendi magazasi olmasi — bayi olmamasi- magaza ¢alisanlarina miisterinin goéziinde
markay1 temsil etme misyonu katmaktadir. Calisanlar miisterilere bu sorumluluk bilinciyle yaklasmaktadir.

e Bir deneyim magazasi olmasinin yani sira dogrudan marka’in kendi magazasi olmak Pera magazasina ve
calisanlarina “sorun ¢dzme” misyonunu da yiliklemektedir. Diger tiiketici iletisim merkezlerinin
¢ozemedikleri ve/ya ¢6zmekte zorlandiklar1 problemler -cihaz veya hizmetle ilgili ne olursa olsun- dogrudan
bu magazaya ve ¢alisanlarina aktarilmaktadir. Bu nedenle miisterilerin zorlu sorunlarini her ¢6ziisleri bir yeni
basar1 olarak tariflenebilmektedir.

3.2 Mevcut Magazaya Yonelik Degerlendirmeler

e Magazanin mevcut goriinimii genel olarak teknolojik, soguk ve kullanigsiz olarak degerlendirilmektedir
(Sekil 4). Ana elestiri sahip olunan alanin verimli kullanilamamasidir.

e Magazanmn genigligine ragmen oturma alanlar1 ve calisanlara ayrilan alanlarin olduk¢a az olmasi, giiniin
biiyiik bir boliimiinli magaza gegiren ¢alisanlar i¢in sorun teskil ettigi anlagilmaktadir.

e Magaza i¢i iklimlendirme cihazlar1 ile ilgili yasanan sorunlar; 6zellikle kisin 1sinma problemi ¢alisanlarin
negatif yorumlarinin en biiyiik nedeni olarak 6ne ¢ikmaktadir.

e Mevcut konseptin genel olarak diger Turkcell magazalardan ayrigma saglamadigi ve bir farklilik yaratmadigi
da ifade edilmektedir.

e Mevcut versiyonda oturma alanlarinin az ve konforsuz olmasi hem c¢alisanlarin giin igerisinde daha fazla
yorulmasina hem de magazay1 ziyaret eden miisterilerin rahat edememeleri / {riinleri rahat
inceleyememelerine neden olmaktadir.

e  Eski konseptte, sergileme alaninin az olmasi nedeniyle depoda bulunan iiriinlerin teshir edilememesi énemli
bir sorundur.

o Miusterilerin ambalajli olarak gordiikleri iiriinlerin teshir versiyonlarimin magazada sergilenememesi
ve miisteriye yeterli hizmet saglayamamak calisanlarin nemsedigi sorun alanlarindan biridir.

e Magazan vitrininin kapali olmasi mekan1 daha kisith gdsterdigi diisiiniilmektedir.

e Magazada kasanin magaza girisinin karsisinda bulunmasi ve bu boliimde olusan kuyruklarin hem magaza igi
trafigi engelledigi hem de kuyruklarin uzamasiyla magaza girisinin kapanmasinin sorun yarattigi
gozlenmektedir.

e Magaza i¢i 1s1klarin beyaz olmasi belirli bir saat sonra ¢aliganlarin gézlerini yorabilmektedir.

e Magazada bulunan asma katin da is — satig amacli ve depo amacli kullaniliyor olmasi ve galisanlar tarafindan
yasam alan1 olarak kullanilamiyor olmasi da ¢alisanlar i¢in dnemli bir sorundur.

e (Calisanlarin mola zamanlarinda magaza igerisinde dinlenebilecekleri bir alan olmamasi ¢alisma sartlarin
negatif etkilemektedir.

I
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o Alt katta magaza arkasinda bulunan dar alanda mola vermek zorunda kalmak elestirilen bir noktadir.
Giyinme alani, mutfak ve giyinme kabinlerinin ayn1 yerde olmasi ve dar koridor nedeniyle bu
alanda yasanan erigim zorlugu elestirilmektedir. Dar ve sikisik alanlar, galisanlarin bir araya
gelmesini de engellediginden giinliik ¢aligma siirecini de negatif etkilemektedir.

o Ayrica calisanlarin 6gle yemeklerinde magaza igerisinde yemek yiyemiyor olmalari, 06gle
saatlerinde magazada olusan yogunluga miidahale edilememesine neden olmakta; bu da diger
¢alisanlar igin ekstra bir yogunluga ve yorgunluga neden olmaktadir.
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Sekil 4. Magazanin mevcut hali

Yukarida belirtilen fonksiyonel ve duyusal ihtiyaglar dogrultusunda magazada markanin genel magaza kurgusundan
farkli ¢ozlimlere ihtiya¢ oldugu anlagilmistir. Yeni konsept proje ile markanin biinyesindeki tiim iiriinlerin bu
magazada sergilenmesi ve miisteriler tarafindan deneyimlenebilmesi i¢in elverisli bir tasarim amaglanmigtir (Sekil 5).
Caligsanlarin yapilan konsept degisikligine dair detayli degerlendirmeleri asagidaki gibidir (Calisan motivasyonunu en
fazla olumlu etkileyen yenilikler * ile belirtilmistir.):

e Magaza i¢i sergileme alaninin artmas1* hem miisteri hem de ¢alisanlar i¢in olumlu bir gelisimdir.

o Migteriler igin aranan iriiniin teshir versiyonunu inceleyememek o6nemli bir sorun iken yeni
konseptle bu sorun ¢oziillmiistiir.

o Caliganlar ise miigterilerinin iiriin ¢esitlerine erisme ve deneyim beklentilerine yanit verebildikleri
ve bunu satisa daha kolay dondiirebildikleri i¢in mutludur.

e Magazadaki oturma ve islem yapma alanlarinin artmasi* en begenilen 6zelliklerden biridir.

o Bu alanlarda yaratilan konfor hem c¢aliganlar hem de miisteriler tarafindan olumlu karsilamaktadir.
Yazicilarin yaninda bulunan sirt destekli 2 masa ile 4 koltuk magazanmn en konforlu alani olarak
degerlendirilmektedir; uzun siirecek iglemler burada yapilabilmektedir. Sirt destekli oldugundan
ileri yastaki miisteriler genellikle bu alana oturmayi tercih etmektedir.

o Sar desteksiz uzun masa ve tabureler ise genel olarak rahat bulunmadigindan kisa siireli islemler
icin tercih edilmektedir ancak herkes bu alanlara oturamadig: i¢in magazanin yogun oldugu anlarda
bu alanlar pek kullanilamamaktadir.

= Ogzellikle magazanm girisinde sagda ve kosede kalan uzun - sar1 taburelerin bulundugu
masa neredeyse hi¢ kullanilamamakta; kestane arabasi ile yer degistirmesinin kafe kismina
da yakin olmasi agisindan anlamli olacagi ve kullanimini artiracag diistiniilmektedir.

o Olusturulan tim yeni oturma alanlarina ragmen yine de magazanin yogunlugu nedeniyle yeni
oturma alanlarina ihtiyaci oldugu vurgulanmaktadir.

e Kasanin yerinin degismesi* ile yogunluk anlarinda magaza i¢i miisteri yogunlugunun &nlenmesi
saglanmistir; bu da magaza i¢inde ¢aliganlarin miisterileri yonetme anlaminda igini kolaylastirmistir.

e Asma katin ¢aliganlar i¢in bir yasam alani haline gelmesi* ¢alisma sartlarini da ¢alisma memnuniyetini de
pozitif etkilemektedir.

o Asma katta bir mutfak, dinlenme alan1 ve koltuk ve sakin bir ortamda bilgisayarlarla islem/yazigma
yapmanin mimkiin olacagi bir caligma alani olmasi c¢aliganlar tarafindan begenilmektedir.
Kendilerine bir yasam alani yapilmasi kendilerine deger verildigini diigiindiirmekte ve onlar1 mutlu
etmektedir.
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o Mutfagin lavabo ve giyinme alanindan ayrilmasi sevilmektedir.

e Magaza igerisinde bir kafe olusturulmasi* hem miisteriler i¢in hem de ¢alisanlar i¢in memnuniyet verici
olmustur.

o Magaza girisinde olusturulan bu alan, hem miisteriler i¢in bir karsilama alani hem de g¢alisanlarin
miisterilerle islemlerini daha rahat yapabilecekleri bir alan olmustur. Magaza igerisinde en g¢ok
kullanilan alandir.

= Sik kullamima bagh olarak sandalyelerin c¢abuk yiprandigi da vurgulanmakta ve
elestirilmektedir.

o  Ozellikle miisterilerine daha kaliteli hizmet vermek isteyen ¢alisanlar icin kafenin varligi, eskiden
oldugu gibi miisterilerin icecek istekleri i¢in yanlarindan ayrilmayi gerektirmemesi nedeniyle
sevilmektedir. Hizmet siirecine hiz ve memnuniyet katmaktadir.

e Magaza girisinde yer alan ahsap Turkcell logolu alanin hem magazaya sicaklik kattig1 hem de miisterilerin
ilgisini ¢ektigi belirtilmektedir.

o Magaza igindeki agaclarin da buna benzer sekilde magazaya sicaklik kattig1 belirtilmektedir. Bu
yeniliklerle magaza vakit gecirilmesi daha keyifli bir alan olmustur.

=  Ancak agaclarin yarattigi sinek problemi hem ¢alisanlar hem de miisteriler i¢in sorun
yaratmaktadir.
e Vitrinin kaldirilmas: ile magaza daha ferah ve dikkat ¢ekici bir hal almis ve hem ziyaretcilerde hem de
calisanlarda genisleme algisi yaratmistir.

o Disaridan igerinin daha net goériinmesiyle magaza igi gorsellik ortaya g¢ikarilmistir. Bu sayede
magaza, cadde iizerinden gegenler igin ilgi ¢ekici ve cazip bir alan algisi yaratmistir. Artan ziyaretgi
sayis1 ve aksesuar satiglar1 buna kanit olarak gosterilmektedir.

=  Magazanin yogunlugu goz oniine alindiginda giivenlik ihtiyaci nedeniyle magaza kapisinda
mutlaka bir giivenlik gorevlisinin bulunmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

o Gin igerisinde c¢aliganlar tarafindan vakit bulduk¢a caddenin seyredilebilmesi de sevilen bir
ozelliktir.

e Zemin alaninin ¢ogunlukla parke olmasi sevilse de rengi nedeniyle kirli gorindiigii distiniilebilmektedir.
Ayrica tramvay boliimiindeki taglarin kirilabildigi bu nedenle de sorun yaratabildigi ifade edilmektedir.

e Isiklarin beyaz yerine sariya ¢evrilmesi de begenilen bir 6zelliktir. Giin icerisinde ¢alisma siirecinde gozleri
daha az yordugu belirtilmektedir.

e Depo alanindaki genisleme 6zellikle depo calisanlarinin ¢aligma alanlarini rahatlatmis ve daha rahat iirtinleri
kategorize edebilmelerini saglamaktadir.

Sekil 5. Magazanin yeni konsept tasarimi

Magazanin yeni konsepti ¢alisanlar ve miisteriler nezdinde begeni uyandirmig ve caliganlara 6zel alanlarda yapilan
yenilikler ¢alisanlarda deger gordiikleri hissini yaratmistir. Calisanlardan biri yeni konsept tasarim hakkindaki
fikirlerini “Bazen ¢evre diikkanlarda c¢alisan miisterilerimiz islemleri olmasa bile gelip burada vakit gegirebiliyorlar.
Internete giriyor, cay kahve iciyor, aksesuarlari inceliyorlar. Bunlarin satisa dondiigii de ok oluyor acikgasi, daha ilgi
¢ekici bir magaza olduk...” seklinde ifade etmistir. Ayrica ¢alisan memnuniyeti de bu degisimle birlikte olumlu yonde
artmigtir. Bagka bir calisan “Yeni konseptle aslinda bize-galisanlara- bir alan acilmig, bu bizim talep etti§imiz bir
seydi zaten; bizi memnun da etti. Simdi mutfagimiz ve mikrodalgamiz var; yiyecegimizi evden de getirebiliyoruz
disardan sOyleyip magazada asma katta yiyebiliyoruz, koku ve rahat yiyecek alan derdi olmuyor eskisi
gibi...”Miisteriden de olumlu doniisler aliyoruz. Satiglarimiz da olumlu etkilendi bu durumdan...” seklinde yorumda
bulunmustur.
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3.3 Bulgularin Biyofilik Tasarim Kriterleri Kapsaminda Siniflandirilmasi

Yeni konsept tasarimda saptanan mevcut problemler ile 6nerilen tasarim ¢oziimleri Tablo 3’de siniflandirilmistir.

Tablo 3. Mevcut tasarimda yer ve doga ile bag kurmada yasanan problemler (P) ve
yeni konsept tasariminda dnerilen ¢dziimler (C)

Mevcut tasarimda yasanan problemler

Yeni konsept tasariminda onerilen ¢oziimler

P1: Eski
magazalarindan ayrisma saglamadigi

konseptin genel olarak markanin diger
ve bir farklihk

yaratmadig: ifade edilmektedir.

C1.1: Magaza girisinde yer alan ahgsap logolu alanin hem
magazaya sicaklik kattigi hem de miisterilerin ilgisini ¢ektigi
belirtilmektedir.

C1.2: Magaza icindeki agaglarin magazaya dogallik kattig:
belirtilmektedir. Bu yeniliklerle magaza vakit gegirilmesi daha
keyifli bir alan olmustur. Ancak agaglardan 6tiirii yaganan sinek
problemiyle ilgili aksiyon alinmas1 gerekmektedir.

C1.3: Zemin alani1 ¢ogunlukla parke ile kaplanmistir. Nostaljik
tramvay sergi tinitesi boliimiinde zeminde ger¢ek kaldirim taslari
edilmigtir. Ancak tramvay boliimiindeki taglarin
kirtlabildigi bu nedenle de sorun yaratabildigi ifade edilmektedir

tercih

P2: Magaza vitrininin kapali olmasinin, mekani daha kisith
gosterdigi diistiniilmektedir.

C2: Vitrinin kaldirilmasi ile magaza daha ferah ve dikkat ¢ekici
bir hal almig, ziyaretgilerde ve c¢alisanlarda genisleme algisi
yaratmustir. Disaridan igerinin daha net goriinmesiyle magaza ici
gorselligi ortaya c¢ikarlmistir. Bu sayede magaza, cadde
iizerinden gecenler icin ilgi ¢ekici ve cazip bir alan algisi
yaratmustir. Artan ziyaretci sayist ve aksesuar satiglart buna kanit
olarak gosterilmektedir. Giin igerisinde calisanlar tarafindan
vakit bulduk¢a caddenin
ozelliktir.

seyredilebilmesi de sevilen bir

P3: Magaza i¢i iklimlendirme cihazlar ile ilgili sorunlar
yaganmasi; Ozellikle kigin 1sinma problemi g¢aliganlarin
olumsuz yorumlarinin basindadir.

C3: Iklimlendirme sisteminin sorun yaratmasi halinde kis icin
onlem alinmasi beklenmektedir.

P4: Magaza i¢i aydmlatmanin beyaz olmasi belirli bir saat
sonra ¢alisanlarin gozlerini yorabilmektedir.

C4: Aydmlatmanin beyaz yerine sariya c¢evrilmesi olumlu
kargilanmigtir. Giin igerisinde ¢aligma siirecinde c¢aliganlarin
gozlerinin daha az yoruldugu belirtilmistir.

P5:  Misterilerle
kurumsal marka, miisteri odakli hizmetler ve ¢evre odakli
projelerin tanitilmasi gereklidir.

iletisimin  arttirilarak  siirdiiriilebilir

CS: Dijital ekranlar araciligryla miisterilere doga gorselleri
esliginde markanm siirdiiriilebilirlik hedefleri ve g¢evre dostu
iirtinleri konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

Tablo 4’te yeni konsept tasarimi ile dnerilen mekansal ¢oziimler Green’in 14 Biyofilik Tasarim Kriteri’ne gore
siiflandirilmigtir. Buna gbre magazanin yeni Konsept tasariminda magaza igerisine yerlestirilen agaclar (C1.2),
iyilestirilen iklimlendirme sistemi (C3), degistirilen aydinlatma rengi (C4) ve vitrinin kaldirilmasi (C2) “Mekanda
Doga” kapsaminda degerlendirilebilir. Giristeki ahsap logolu alanin tasarimi (C1.1) ile zeminde parke ve kaldirim tasi
kullanm1 (C1.3) “Dogal Analoglar” tiglemesindendir. Cephe araciligiyla i¢ ve dis arasindaki iliskinin kurulmasi (C2)
ve dijital ekranlar araciligryla bireylerin doga temsilleri ile iligki kurabilmesi (C5) “Mekanin Dogasi”na katkida
bulunmaktadir. Tablo 4’te goriildiigii izere magazanin yeni konsept tasariminda miisteri ve ¢alisan memnuniyetini
arttiracak biyofilik uygulamalar kapsaminda “Dogal Sistemlerle Baglant1” (Sekil 6) , “Doga ile Gorsel Baglant1 ve
Dogal Malzeme Kullanimi” (Sekil 7) ve “Manzara”ya (Sekil 8) oncelik vermistir. “Doga ile Gorsel Olmayan
Baglant1”, “Ritmik Olmayan Duyusal Uyaranlar”, “Suyun Varlhig1”, “Biomorfik Formlar ve Desenler”, “Karmasa ve
Diizen”, “Siginma”, “Gizem” ile “Risk / Tehlike” unsurlarinin kullanimi tercih edilmemistir.
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Tablo 4. Yeni konsept tasarimi ¢oziimlerinin (C) 14 Biyofilik tasarim kriteri ¢cer¢evesinde siniflandirilmasi

14 Biyofilik Tasarim Kriteri Marka

Mekanda Doga Tasarim ¢oziimii

1. Doga ile gorsel baglanti Ccl2

Doganin unsurlarina, canli sistemlere ve dogal siireglere bir bakis

2. Doga ile gorsel olmayan baglanti
Isitsel, dokunsal, koku alma veya tat alma uyaranlar gibi
dogaya, canli sistemlere veya dogal siireglere yapilan planl olumlu génderme

3. Ritmik Olmayan Duyusal Uyaranlar
Istatistiksel olarak analiz edilebilen ancak kesin olarak tahmin edilemeyen, doga ile rastlantisal ve
gegici baglantilar

4. Is1l ve Hava Akimi Degiskenligi
Sicaklik, bagil nem, cilt boyunca hava akisi ve yiizey sicakliklar1 gibi dogal ortamlar: taklit eden ufak C3
hava degisimleri

5. Suyun varlig1
Suyu gorerek, isiterek veya suya dokunarak yerin deneyimini artiran bir durum

6. Dinamik ve Yaymnik Isik
Dogada meydana gelen kosullar1 yaratmak i¢in zamanla degisen 151k yogunluklarindan ve Cc4
golgelerden yararlanmak

7. Dogal Sistemlerle Baglant
Saglikli bir ekosistemin 6zelligi olan mevsimsel ve zamansal degisiklikler gibi dogal siirecler C2
hakkinda farkindalik yaratmak

Dogal Analoglar

8. Biyomorfik Formlar ve Desenler
Dogada yer alan kontur desen, doku veya sayisal diizenlemelere sahip sembolik referanslar

9. Dogal Malzeme Kullanimi
Az iglemle yerel ekolojiyi veya yerin 6zellikleri yansitan ve ayri bir yer duygusu yaratan dogadan CL.1,C1.3
malzeme ve elementler

10. Karmasa ve Diizen
Dogada karsilasilan mekansal hiyerarsiye karsilik gelen zengin duyusal bilgi

Mekanin Dogasi

11. Manzara
Gozetleme ve/ya planlama i¢in belirli bir mesafeden engelsiz goriis

¢2,C5

12. Siginma
Cevresel kosullardan korunmak ya da temel aktiviteler i¢in bireyin korundugu mekan

13. Gizem
Kisitlt goriisler veya duyusal araglar araciliiyla bireyi ¢evrenin derinliklerini deneyimlemeye ikna
eden daha fazla bilgi vaadi

14. Risk / Tehlike
Tanimlanabilir bir tehdit ve giivenilir bir koruma

Sekil 6. Magaza tasariminda ‘Dogal Sistemlerle Baglant1” (C2) (Url 4)

I
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Sekil 7. Magaza tasariminda ‘Doga ile G Malzeme Kullanimi’ (C1.1, C1.2, C1.3) (Url 4)

Sekil 8. Magaza i¢i Teknobiyofili uygulamalari ile ‘Manzara’ (C5) (Url 4)

SONUC ve TARTISMA:

Bu calisma, biyofilik tasarim ilkelerinin yeni bir magaza deneyimi sunmak amaciyla uygulanma bi¢imlerini ve bu
dogal wunsurlarin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini bulgulamayr amacglamistir. Yeni konseptin c¢alisanlarin
motivasyonlarina etkisini kesfetmek i¢in uygulama oncesi ve sonrasnda derinlemesine goriismeler yapilmistir. Alan
calismasi ve bulgularda belirtildigi tizere mekansal ¢6ziimlerde biyofilik tasarim kriterlerinin gozetilmesiyle,
magazada genel olarak ¢alisan ve miisteri odakl bir iyilestirme siirecine gidildigi, mevcut konfor diizeyini arttiracak
yeniliklerin yapildig1 ve alan kullanimimnin daha verimli hale getirildigi anlagilmistir. Marka, biyofilik unsurlarin yer
aldig1 konsept tasarimiyla Istiklal Caddesi'nin ortasinda ve caddenin ruhunu tastyan bir deneyimler sunma hedefini
basarmistir. Boylece biyofilik tasarimin, dogayi, kentin ve yerin ruhunu magazanin igine tasiyan, marka ve misteri
icin degerli lokasyonun Onemini vurgulayan, daha fazla iiriiniin sergilenebildigi deneyim odakli bir magaza
yaratilmasinda ve bu sayede ¢alisanlar ve miisterilerin memnuniyetinin artirilmasinda, etkin bir tasarim konsepti
oldugu bulgulanmustir.

Alan galigmasimin bulgulari, gozle goriilemeyen ancak diger dort duyu ile hissedilebilen biyofilik tasarim Kriterlerinin
etkin bir sekilde kullanilmadiklarini ortaya ¢ikarmustir. Markalarin kimlikleri ile ortiisecek 6zgiin mekan ve deneyim
beklentileri dogrultusunca 14 biyofilik tasarim kriteri arasindan “Doga ile Gorsel Olmayan Baglanti” (2) ya da
“Ritmik Olmayan Duyusal Uyaranlar”in (3) kullammm tesvik edilebilir. Ozgiin deneyimler igin “Siginma” (12),
“Gizem” (13) ve “Risk” (14) duygusu giindeme getirilebilir. “Suyun Varlig1” (5) i¢in geleneksel mimariden 6rnekler
incelenip giincel uygulamalara yenilik¢i bir sdylemle adapte edilebilir. “Biomorfik Formlar ve Desenler “(8) ile
“Karmaga ve Diizen” (10) kriterlerinin uygulanmasi karmasik ve diizensiz formlarn iiretimlerini niimkiin
kilan/kolaylastiran dijital tasarim yontemleri araciligiyla gergeklestirilebilir.

Yeni aligveris mekanlar1 ve deneyimlerinin tasarimlarinda kentin yer-doga ve teknoloji Oriintiisii gozetilmelidir.
Teknolojinin mimariye entegrasyonunda bireyleri yer ve dogaya yabancilagtirma diisiincesinden uzak, doga ile
yakinlik kurabilen yaklagimlar hedeflenmelidir. Genis agikliklart miimkiin kilan cam bina ve striiktiirlerin tasarimu, ic
mekanda bireyler i¢in optimum konfor seviyelerini saglayacak sistemler, gorsel olarak algilanamayan ancak dogaya
ait unsurlarin varligmi ve farkindaligini saglayacak teknolojik cihazlar, biyofilik tasarimin araglari arasinda
degerlendirilmelidir. Bozulan ekolojik denge nedeniyle degisen kullanici ihtiyaglart ve gelisen teknolojiler 1s18inda
biyofilik tasarim kilavuzlarmin siirekli giincellenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla mevcut 14 biyofilik tasarim
kriterine yeni unsurlarin eklenmesi ihtiyaci hissedilebilir. Ornegin, bireylerde yerin ruhu algisii ve doga ile
biitiinlesme hissini arttiracak teknobiyofilik 6geler tanimlanabilir. Bunlar dijital ekranlardaki doga imgelerinin
yanisira sanal gerceklik ya da arttirilmis gergeklik uygulamalari gibi dijital deneyimler olabilir.
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Siirdiiriilebilirlik felsefesini ve ¢evre dostu teknolojileri gercek anlamda benimseyen markalar, kent mekanlarinda
sunacaklar1 dijital servisler ve deneyimler araciligryla tiiketici ile iletisimlerini arttirabilir ve algilanan iiriin ve hizmet
kalitelerini olumlu yonde degistirebilirler. Ozellikle, saghikli cevrelerde bulunma zorunlulugunun hissedildigi pandemi
dénemi ve sonrast i¢in ile dijital ekranlarda var olabilen teknobiyofili uygulamalar1 dnem kazanmistir. Son sz olarak,
biyofilik tasarim, kentin mekanlarinda yerin ruhu ve dogayla baglantiy1 zayiflattig1 6ne siiriilen postmodern tiiketim
iliskilerine ve pandemi benzeri kisitlamalara teknoloji araciligiyla var olabilen bir “Yagam Mimarisi” ile cevap verme
kapasitesi icermektedir.

Etik Standart ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Finansal Destek: Bulunmamaktadir.

Tesekkiir: Caligmaya esas teskil eden alan calismasi verilerini paylasan 1-AM Istanbul | Uluslararasi Deneyim
Tasarim1 Ajansi’na tesekkiir ederim.
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