Qaivs% Firat Universitesi Harput Arastirmalari Dergisi (FUHAD)

;“ ‘1\“ Cilt: 8, Sayi: 16, Eyliil 2021, s. 25-44, ISSN: 2148-2527
- < Journal of Harput Studies, Vol. 8, Issue 16, September 2021, pp. 25-
& 44

Arastirma Makalesi/Research Article

TARIHI HARPUT KENTi HAKKINDA TURIST ALGISI
Tourist Perception About The Historical City Of Harput

Mehmet Salih TUNC*
Gelis/Received: 15.08.2021 Kabul/Accepted: 07.10.2021
0z
Bu arastirma da Anadolu’nun en eski sehirlerinden biri olan Harput’'un onemli
turist ¢cekim ogeleri arasinda yer alan Harput Kalesi, Ulu Cami, Buzluk Magarasi ve
yiyecek, icecek hizmet sektoriine iliskin ziyaretciler tarafindan TripAdvisor.com web
sayfast iizerinden yapilan yorum ve puanlamalar degerlendirilmistir. Ayrica ¢alig-

mada ziyaret¢iler ile yiiz yiize yapilan miilakatlardan elde edilen bulgular islenmig-
tir.

Turizm ve seyahat sektoriinde diinyanin en genis agina sahip olan ve bugiine
kadar 7,9 milyon igletme ile ilgili 884 milyondan fazla yorum yapilan, 49 gelismig
tilke ve 28 dilde seyahat edenlere rehberlik hizmeti veren TripAdvisor.com seyahat
sitesinde turizm ve seyahat hizmeti sunan, hizmetlere iliskin yorum ve puanlama
yapilabilen genis hizmet agina sahip pek ¢ok platform bulunmaktadw (Tripadvisor,
2017). Bu baglamda Harput'un énemli turistik 6gelerine iliskin yapilan degerlen-
dirmelerin biiyiik bir kismi bu sitedeki bilgilerden hareketle ortaya ¢ikartilmistir.
TripAdvisor.com seyahat sitesinde degerlendirme ol¢cegi olarak miikemmel, ¢ok iyi,
ortalama, kétii ve berbat secenekleri iizerinden degerlendirme ve yorum yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Harput, Tarih, Kiiltiir, Turizm, Gastronomi
Abstract

In this research, comments and points that have been made by the visitors on
the website TripAdvisor.com on the most important tourist attractions of the most
ancient city Harput such as the Harput Castle, the Ulu Mosque, the Buzluk Cave,
food and beverage service sectors were evaluated. Also, in this survey, some
findings that have been achieved from the interviews that have been made with the
visitors in person.
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In the TripAdvisor site, which has the widest web in the sector of tourism and
travellling in the world and until today about 7,9 million business with more than
884 million comments, 49 developed countries and giving service to the visitors in
28 different languages, there is a wide range of platforms that have wide service
giving an opportunity to give comments and points about the tourism and travelling
services. In this context, most of the evaluations has been discovered depending on
the information about the most important tourist objects of Harput. The evaluation
scale of TripAdvisor.com travelling site is perfect, very good, average, bad, and
terrible options. Comments and evaluations are made according to this scale.

Keywords: Harput, History, Culture, Tourism, Gastronomy

Giris

Geg¢misten bugiine dinamik bir yapida olan turizm, giiniimiizde de hizla
gelisme kaydetmeye devam etmektedir. Insanlar, gegmisten bugiline kadar

din, ticaret, savas, fetih, saglik ve merak gibi gesitli sebeplerle seyahat et-
mislerdir.

Turizm, diinya ¢apinda onemli bir gelir ve istihdam kaynagi olarak
o6nemli bir sektor haline gelmistir. Deniz-kum-giines turizmi 6nemini koru-
makla birlikte alternatif turizm gesitleri de arz, talep dengesi g¢ercevesinde
hizla gelismeye devam etmektedir (Giill & Yilmaz, 2016).

Giliniimiizde turizm endiistrisinin ekonomik biyiikliigiinii ortaya koyan
Kalkinma Bakanliginin 2019-2023 11. Kalkinma Planina iliskin Ozel Ihtisas
Raporuna gore, seyahat ve turizm sektoriiniin 2017 yilinda iilke ekonomile-
rine dogrudan 2,6 trilyon dolar, dolayli ve uyarilmis etkiler ile birlikte 8,3
trilyon dolar katki sagladigi belirtilmektedir. Bu rakamlar diinya gayrisafi
milli hasilasinin %10,4’line denk geldigi, diinya genelinde uluslararasi
seyahat edenlerin %77’sinin tatil amagli, %23’{inlin ise is amac¢l oldugu
tespit edilmistir. Ayni raporda seyahat ve turizm sektoriiniin diinya genelinde
istihdam olusturan lider sektdrlerden oldugu, 118 milyondan fazla kisinin
dogrudan turizm sektdriinde istihdam edildigi ve bu rakamin da toplam
istihdamin %3,8’ine karsilik geldigi belirtilmektedir.

Son yillarda turizm endiistrisine, diinya genelinde bilyiikk yatirimlarin
yapilmasindan dolay1 sektoriin hizla gelismeye devam ettigi gozlenmektedir.
Bu siirecte turizm anlayiginda da g¢esitlenmeler olmustur. Zira deniz, kum ve
glines turizminin haricinde, alternatif turizm arayislarinin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Bu bakimdan Tiirkiye’de deniz, kum ve giines turizminin
disinda dogal, kiiltiirel ve tarihi zenginlikleriyle turistik agidan diinyanin en
onemli turistik merkezlerinden biri olmusgtur.
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Gelisen diinyada iilkeler turizm sektoriinden daha fazla gelir elde etmek
icin turistlerin artan talepleri dogrultusunda c¢esitliligi artirma gayreti
icerisine girmislerdir. Son yillarda artig gosteren alternatif turizme olan ilgi
ve bu alanda yapilan yatirimlar da taleplerden kaynaklanmaktadir. Bu kap-
samda her yore sahip oldugu {istiinliikler ile 6ne ¢ikmaktadir. Giiniimiizde
turistlerin farkli turizm tiirlerine yoneldigi ve ciddi bir rekabet ortaminin
olustugu goriilmektedir. Ote taraftan ekonomik gelir kaynag: olan yeni ve
farkli turizm kaynaklarinin iretilmesi, yatirimlarin yapilmasmi gerekli
kilmaktadir (Kalkinma Bakanlhigi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, 2018).

Icerisinde bulundugumuz dénemde hizla gelisen teknoloji, internetin ve
kitle iletisim araglarinin yayginlagmasini beraberinde getirmistir. Bilgiye her
an ulagsma imkani1 saglayan internet giinlilk hayat1 dogrudan etkileyen pek
cok alanin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Haberlesme, bilgi paylagimi,
seyahat ve tatil, dijital habercilik, tanitim ve reklamcilik, kamu hizmetleri,
bankacilik, e-aligveris, eglence, sosyal medya, ¢evre, saglik ve egitim gibi
pek cok sektorde o©Onemli hizmetler vermektedir. Dolayisiyla turizm
hizmetleri agisindan da internet Onemli bir platform olarak karsimiza
cikmaktadir. Nitekim turistik amacgli seyahat dncesinde internet ortaminda
yapilan arastirmalar, daha Once o yeri ziyaret eden ve deneyimini dijital
platformlar iizerinden paylagan ziyaretcilerin yorumlar turistler iizerinde
etkili olmaktadir. Bu durum teknolojinin kalite ve hizmet standartlarinin
yiikseltilmesi anlaminda tetikleyici bir rol iistlendigini gostermektedir
(Y1lmaz & Dal, 2018).

Internetin hizli yayginlasmasi, ekonomilerin gelismesi, seyahat alterna-
tiflerinin artmasi ile birlikte hizla tiiketilen klasik turizmden farkli turizm
cesitliligi arayis1 artmistir. Glinlimiiz turizm anlayis1 ¢ercevesinde degerlen-
dirildiginde bu arastirma ile Anadolu’nun en eski yerlesim yerlerinden biri
olan Harput’un sahip oldugu 6nemli turist ¢ekim Ogelerinden olan Harput
Kalesi, Ulu Cami, Buzluk Magarasi ile restoran ve lokantalarin yiyecek,
igecek hizmetlerine iligkin internet ortaminda diinya genelinde oldukca genis
bir aga sahip olan TripAdvisor.com web sitesinde yapilan yorum ve deger-
lendirmeler ele alinmustir.

Harput’un simgesi konumunda olan Harput Kalesi, Ulu Cami, Buzluk
Magarasi ile lokanta ve restoranlarin hizmetleri ¢ergevesinde SWOT analizi
ile giiclii, zayif, firsatlar1 ve tehditleri belirlenmeye calisilmigtir. Ayrica
ziyaretciler tarafindan yapilan yorumlarin Ozetleri ¢ikarilmistir. Ayrica
Harput turizminin geneli hakkinda basta ziyaretgiler olmak tizere farkli
kesimlerle miilakatlar gergeklestirilmistir. Caligmanin sonucunda elde edilen
bulgular degerlendirilerek, 6nerilerde bulunulmustur.

Benzer Calismalar
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Internetin etkileri iizerine yapilan pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu
arastirmalarin bir kismu tarafindan belirlenen goriisler su sekildedir; Internet,
tiikketicilerin hizmet ve {riinler ile ilgili deneyimlerini, farkl sekillerde kendi
aralarinda paylagmalarina imkan tanimaktadir. Bu sayede internet, tiiketiciler
tarafindan olusturulan zengin bir icerige ulasilmasini saglamaktadir. internet
ve sosyal medya mecralar1 nedeniyle tiiketiciler, tanimadiklar tiiketicinin
yorum ve Onerilerine erisebilmektedir. Internet ortaminda tiiketicilerce
olusturulan igerik, cokca basvurulan 6nemli bir kaynak haline gelmistir.

Avustralya’da yapilan bir aragtirmada ‘“cevrimici incelemelerin otel
rezervasyon niyetleri ve giiven algis1 iizerindeki etkisi” konulu ¢alismada
tatil yapma karar1 alan insanlarin gidecekleri yerler hakkinda ve rezervasyon
yapacaklar1 isletmeler hakkinda bilgi topladiklart ve bilgi kaynagimin
basinda ise internetin geldigi belirtilmektedir (Sparks & Browning, 2011).
Ote yandan 2014 yilinda “turizmde sosyal medya hakkinda ne biliyoruz?”
konulu aragtirmada, turizmin pek ¢ok alaninda, bilgi arama ve karar verme
davraniglarinda, turizm tanitiminda ve tiiketicilerle etkilesim igin en iyi
uygulamalara odaklanmada 6nemli bir rol oynadigi belirlenmistir.

Turizm triinlerini pazarlamada sosyal medyanin roliiniin biiyiik oldugu
ortaya konulmustur (Zeng & Gerritsen, 2014). Turizm sektoriinde itme ve
¢ekim unsurlarinin, gezginlerin tatil satin alma maksatlar1 tizerinde etkili
oldugu bilinmektedir. Turizmde ¢ekim unsurlari, bir destinasyonun digerle-
rinden ayirt edilmesini saglayan oOzelliklerine veya benzersizligine isaret
etmektedir. Itici unsurlar ise bireyleri seyahat etmeye motive eden herhangi
bir sey veya kisinin i¢sel giidiileridir (Chaney & Ryan, 2012). Bu nedenle
onemli ticari mecralar, kendi sitelerinde bu tiir iceriklere yer vermek
suretiyle tiiketicilerin daha iyi karar vermelerini saglamay1 hedeflemektedir.
Dolayisiyla eglenme ve dinlenme amaciyla seyahat eden tiiketicileri satin
alma karar1 oncesinde daha fazla arastirma yapmaya yoneltmektedir. Nite-
kim yapilan bazi arastirmalarda tiiketicilerin %82,5’1’nin seyahat planlarinda
interneti bir bilgi kaynagi olarak kullandiklar1 ortaya konulmustur (Dogan,
2017).

Bilgi teknolojisindeki gelismeler, beraberinde klasik ekonomik faaliyet-
lerin yeniden diizenlemesine ve paralel olarak en ¢ok etkiledigi alanlardan
birisi ekonomi oldugu belirlenmistir (Vatansever Deviren & Yildiz, 2014).
Ote yandan internet ortamindaki bilgi paylasiminin tiiketici satin alma
kararlarina etkileri hakkinda yapilan arastirmada, tiiketici satin alma karar
siirecinin ortaya ¢ikmasi, bilgi ve arastirma, alternatiflerin degerlendirilmesi,
satin alma karari, satin alma sonrasi1 davranislar1 olarak ortaya konulmustur
(Cakmak & Giineser, 2011).
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Internetin gelisimi ile isletme ve tiiketici iliskileri farkli bir boyuta
varmistir. Bilgi toplumu ile birlikte olusan yeni pazarlama yaklasiminda
tilketiciler 6nemli bir konuma gelerek farkli avantajlar elde etmislerdir.
Bugiinkii tiiketiciler satin almak istedikleri iiriinler hakkinda kapsaml
bilgiye kolayca ve bedelsiz olarak ulasabilmektedir. Tiiketicilerin alternatif
arayis icerisinde olmalar1 ve satin almak istedikleri iiriin ile ilgili soru cevap
olanaginin artmasi tiiketicilerin {iriin tercihine yeni bir boyut kazandirmistir.
Ilave olarak tiiketiciler satin alma siirecinin her asamasinda Internetin
imkanindan yararlanabilmektedir. Mesela alternatifler arasinda fiyat, kalite
ve diger oOzellikler agisindan kiyaslama yapilabilmesi tiiketicilere avantaj
saglamaktadir (Ozcan, 2010).

Modern pazarlama anlayisi, bugiinkii miisterilerle uzun miiddetli ve
miispet iliskiler kurma {izerine yogun gayret gerektirmektedir. Bu anlays,
tiketici ihtiya¢ ve beklentilerine uygun kaliteli {irin/hizmet iiretmek ve
misteri iligkilerini dogru bir sekilde yonetmek anlami tasimaktadir.
Isletmeler acisindan miisteri iliskilerinin siirdiiriilebilmesi, pazardaki istegin
iyi tammlanmasi ve pazarlama yaklasimlarinda iletisim odakli olunmasindan
gecmekte oldugu belirtilmektedir (Yakut Aymantuy, 2011).

BULGULAR VE TARTISMA
Harput Kalesi

Harput Kalesi, milattan once 8. yiizyilda Urartular doneminde yaptiril-
mistir. Harput’ta bulunan en eski tarihi miras olma ozelligi tagimaktadir.
Milattan once 1. ylizyil ile milattan sonra 11. yilizy1l arasinda Part, Roma,
Sasani, Bizans ve Abbasiler arasinda yasanan biiyiik miicadelelere taniklik
etmistir. 11. yiizyilin sonuna kadar Bizans hakimiyeti altinda kalan Harput
Kalesi 1085 yilinda Cubukogullari’m1 hakimiyeti altina, 1112 yilinda
Artukogullari, 1234 yilinda ise Selguklulari’nin egemenligi altina girdigi
gorlilmektedir. Cubuk Bey, Artuklu Beyi Belek Gazi ve Selguklu Beyi
Alaeddin Keykubat donemlerinde hiikiimet merkezi olarak kullanilmistir.
1366 senesinde Dulkadirogullar1 ve Akkoyunlu devletleri arasinda sikca
degistirmistir. Kale, 1465 yilinda Akkoyunlu Hiikiimdar1 Hasan Bahadir Han
tarafindan ele gecirilerek Akkoyunlu hakimiyetine alinmigtir. Harput Bolgesi
ve Kalesi, 1515 yilinda Yavuz Sultan Selim déneminde Osmanli imparator-
lugu’nun idaresine ge¢mistir (Sunguroglu 1., 1958). I¢ kale ve dis surlar
olmak {izere iki kisimdan olusan Harput Kalesi’nin orijinal bir yap1 olarak
giiniimiize kadar ulagabilmesinde Artuklular Dénemi’nde yapilan tadilatlarin
etkisi biiyiiktiir. Harput Kalesi Dulkadirogullari, Akkoyunlular ve Osmanl
Donemi’nde de onarima tabi tutulmustur. Kale icerisinde yapilan kazilar
sonucu hastane, zindan, su sarnici, tahil ambari, cephanelik, darphane, cami
ve ¢ok sayida sivil yapinin ortaya ¢ikartilmistir (Cetinkaya, 2014).
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Resim-1: Harput Kalesi'nin Kuzey Yoéniinden Goriiniimii

Harput Kalesi’ni ziyaret edenler tarafindan TripAdvisor.com seyahat
sitesinde yapilan 194 degerlendirme incelendiginde 146 degerlendirmenin
olumlu, 44 degerlendirmenin ise olumsuzluk igerdigi goriilmektedir. Olumlu
degerlendirmelere bakildiginda &zet olarak; “Elazig’a gelenler tarafindan
mutlaka goriilmeli, miikemmel bir yer, tarihi ve manzarasi ile ¢ok giizel bir
yapi, gelecek yillarm en gozde turistik noktalarindan biri olmaya aday,
samimi halkiyla Harput’un en giizel yerlerinden biri” seklinde yapilan
miispet yorumlar turistik gezi Oncesi arastirma yapanlar tarafindan okun-
dugunda, Harput Kalesi’nin ziyaret edilmesi yoniinde isteklendirme niteligi
tasidig1 sdylenebilir (Tripadvisor, 2021).

Harput Kalesi’ne iliskin ziyaretgiler tarafindan yapilan 44 olumsuz
yorumda ise Ozet olarak; “tarih kokan bir yer ama iyi korunamamas, ilgisiz
ve bakimsiz, manzara agisindan giizel ama restorasyon isleri ¢ok yavas
ilerliyor. Bir an 6nce etkinlestirilmeli. Restorasyonu berbat. Goriilesi higbir
yeri kalmamis. Tarihi bir yerdeyim hissiyati vermiyor. Restorasyondan
dolay1 ¢ogu yer kapali oldugundan keyif alamadim. Tanitict materyal olma-
mas1 bos gezmeye sebep oluyor. Tarih anlaminda 6nemli bir mekén ama
yiiriiyiis yollar1 i¢in bakim ve ¢evre diizenleme ¢aligsmalar1 yapilmali” sek-
linde olumsuzluk igceren ve eksik goriilen alanlar hakkinda tavsiye niteligi
tagiyan yorumlar yapilmistir. Bu yorumlar arastirmaci turistler iizerinde
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olumsuz intiba ve algiya sebep oldugundan, olumsuzluk c¢agristiran konu-

larin

bertaraf edilmesi yoniinde gerekli tedbirlerin alinmas1 Harput turizmi-

nin gelecegi agisindan son derece 6nemli oldugu belirtilmelidir.
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Grafik-1: Harput Kalesine fliskin Degerlendirme Gostergesi
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Tablo-1: Harput Kalesi’ne iliskin Degerlendirme Ozetler

Adet | Pozitif Yorum Ozetleri

54 | Elazig'a gelen birinin gormesi gereken tarihi bir yap1.

47 | Miikemmel bir yer, kesinlikle goriilmeli.

41 | Tarihi ve manzaras ile ¢ok giizel bir yapi.

2 Harput Kalesi gelecek yillarin en gozde turistik noktalarindan biri olmaya
aday.

2 Samimi halkiyla Harput’un en giizel yerlerinden bir tanesi.

Negatif Yorum Ozetleri

16 | Tarih kokan bir yer ama iyi korunamamius, ilgisiz ve bakimsiz.

11 Manzara agisindan giizel ama restorasyon isleri ¢ok yavag ilerliyor. Bir an
once etkinlestirilmeli.

8 Restorasyonu berbat. Goriilesi hicbir yeri kalmamis. Tarihi bir yerdeyim
hissiyat1 yok.

5 Restorasyondan dolay1 ¢ogu yer kapali oldugundan keyif alamadim.

4 Tanitict pek fazla materyal olmamasi bos gezmeye sebep oluyor.

4 Tarih anlaminda 6nemli bir mekan ama yiiriiyiis yollar1 i¢cin bakim yapilmali
ve ¢evre diizenlenmeli.

Ulu Cami

imar

Harput Ulu Camii, Tirklerin Anadolu’ya gelisinden sonraki siirecte
faaliyetlerine baslanilan dini yapilarin en gilizel 6rneklerinden biridir.
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Halk arasinda egik minareli cami olarak da adlandirilan yapi Harput
Mahallesi, Nizameddin Caddesi iizerinde bulunmaktadir. Harput Kentsel Sit
Alan1 ve Harput Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bdlgesi igerisinde
yap1 Topografik plana uyumlu bir sekilde insa edilmistir. Cami 30x40 metre
ebatlarindaki alanda harim, son cemaat yeri, avlu ve revakli kisimlardan
olugmaktadir. Yapinin duvarlari molozumsu taslardan; kemerler, revaklar,
kubbesi ve minaresi ise tugladan yapilmistir. Caminin mihrap kismi oyuk
olup, distan desteklenerek kuvvetlendirilmistir. Kible tarafinda dort, harimin
bati kisminda ise iki pencere vardir. Caminin minberi sanatsal agidan
tarihimizin giizide eserlerinden olup H. 582 (M. 1186) yilinda abanoz
agacindan yapildig1 kabul edilmektedir. Ulu Cami’nin disinda, Sara Hatun
Camii’nde de kullanilan minber daha sonra Kursunlu Camii’ne nakledilmis
ve halen bu camide kullanilmaktadir. Yapiya ait insa kitabesi bulunma-
maktadir. Ancak, avlu kuzey duvarinda bir vergi kitabesi ile bat1 kapisinin
kemer alinliginda ise bir onarim kitabesi yer almaktadir. Insa kitabesi ve
vakfiyesi olmayan, Tiirk-Islam kiiltiirel mirasinin en 6nemli dini yapila-
rindan olan Harput Ulu Cami’nin yapim tarihi ve banisi kesin olarak bilin-
memektedir. Ancak avlusunda yer alan kitabeden hareketle 1156-1157
yillarinda Artuklu Hiikiimdar1 Fahreddin Karaarslan tarafindan yaptirildigi
genel kabul gormektedir (Uzun C., 2014).

Resim-2: Ulu Cami'nin Kuzey Batisindan Goriiniimii

&

Ulu Cami hakkinda turistler tarafindan TripAdvisor.com web sayfasi
iizerinden yapilan 60 degerlendirme ve yorum incelendiginde, 44 miikem-
mel, 14 ¢ok iyi, 2 ortalama segenekleri iizerinden degerlendirme yapilmistir.
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Degerlendirme oranlari Grafik-2’de, yorum oOzetlerine iliskin veriler ise
Tablo-2’de verilmistir.

Grafik-2: Ulu Cami’ye iliskin Degerlendirme Gostergesi
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Ziyaretgilerin Ulu Cami hakkinda yaptiklart degerlendirmelere iliskin
verileri igeren Tablo-2 ele alindiginda, toplam 60 adet degerlendirmenin
yapildigi, yapilan yorumlarin 6zetlerine bakildiginda, “8 yorumda minarenin
pisa kulesinden daha egik oldugu vurgusu yapilmis, 7 yorumda tarihi doku-
suna atifta bulunulmus, 6 yorumda farkli dokusuna deginilmis, 5 yorumda
minarenin egri olma 6zelliginden bahsedilmis, 4 yorumda giizide bir saheser
oldugu, 2 yorumda Artuklular’dan kalma bir miras oldugu, geri kalan deger-
lendirmelerde ise dikdortgen yapisi, manevi miras oldugu, yazin sicak hava-
larda bile serin oldugu, tarihi atmosfer duygusunu yansittigi, egzotik ortami
ve yakininda bir¢ok ulema kabrinin bulundugu” belirtilmistir (Tripadvisor,
2021).

Harput’un turist ¢ekim Ogeleri arasinda énemli bir yere sahip olan Ulu
Cami ile ilgili yapilan 60 degerlendirmenin tamaminin olumlu oldugu ve
ziyaret etme motivasyonu sagladigi sdylenebilir.

Tablo-2: Harput Ulu Camii’ne iliskin Yorum Ozetleri

Adet | Yorum Ozetleri

4 Minaresi ve i¢yapistyla bir saheser... Kesinlikle gidin.

5 Kendine 6zgii mimarisiyle goriilmesi gereken bir camidir.

8 Pisa Kulesi'nden daha egik bir agiyla durdugu sdylenen caminin i¢ mimarisi
muhtesemdir.

7 Egik minaresiyle gorenleri hayrete diisiiren, gergekten tarih kokan bir
yerdir.

5 Essiz i¢ mimarisi ve avlusunda yatik vaziyette duran agaciyla huzurlu ve

etkileyici bir camidir.

6 Farkli dokusu ve yapisiyla Tiirkiye'nin en eski camilerinden olan Ulu
Cami'yi mutlaka ziyaret edin.
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4 Oldukga eski bir yerlesim yeri olan Harput'un ve bu tarihi eserin daha fazla
tanitimi yapilmali ve daha c¢ok ilgi gosterilmeli.

2 Bolgeye gidilirse goriilecek birkag mekandan biri.

1150’11 yillarda Artuklular tarafindan yapilan egri minareli camidir.

Dikdortgen seklinde, duvarlari tagtan, kubbe kemerleri ve minaresi tugladan
yapilmis tarihi degerimiz.

2 Elazig'in manevi miraslarindan biri... Korunmali ve gelecege miras
birakilmalidir.
5 Yazin en sicak zamaninda bile serin olan, Harput'un simgesel yapilarindan

biri. Milkkemmel.

3 Manevi diinyamizin en dnemli eserlerinden biri olan Ulu Cami'yi Elaz1g't
ziyaret ederseniz mutlaka gérmelisiniz.

1 Harput hala eski dokusunu ve tarihi degerlerini kaybetmemis bir alan.
Gecgmisin izine dokunabildiginiz bir camidir.

2 Icerisine adim attigimz andan itibaren baska diyarlara, tarihin derinliklerine
gidiyorsunuz. Son derece ihtisamli bu camiyi gérmeden gitmeyin.

2 Egzotik ortami ile muhtesem yakinlarinda birgok ulemanin kabrinin,
tiirbesinin bulundugu bir tarihi eser

Buzluk Magarasi

Harput’un 5 kilometre kuzeydogusunda, Keban Baraji’na nazir konuma
sahip Buzluk Magarasi’nin 150-200 metre derinlige sahip oldugu varsayil-
maktadir. Magaranin yer bigim 0&zelligi ve sekli ile burada gergeklesen
klimatolojik sartlardan dolay1 sicak yaz aylarinda dogal olarak buz olus-
maktadir. Kis aylarinda ise yaz aylarinda olusan buz ¢oziilmektedir. Bu
nedenle yer altt hava akimi sonucunda magara kislari sicak, yazlari ise
serindir. Diinyada bu 6zellige sahip magara sayisinin olduk¢a az oldugu
bilinmektedir (kulturportali.gov.tr, 2020).

Buzluk Magarasi hakkinda 33 ziyaretci tarafindan yapilan degerlendir-
melere iligkin veriler Grafik-3’te verilmistir.

Yukarida belirtilen 6zelliklere sahip Harput Buzluk Magaras1 hakkinda
ziyaretciler tarafindan yapilan yorumlarin 6zetleri Tablo-3’te verilmistir.
Toplam 33 degerlendirmenin yapildigi, 22 degerlendirme &zetine gore;
“Buzluk Magarasi’nin bakimsiz, giivenliksiz, tehlikeli, yatirim yapilmasi ge-
rektigi” yoniinde olumsuzluk ¢agristiran yorumlar yapilirken, 11 degerlen-
dirme Ozetine gore ise “doga harikasi, mutlaka goriilmesi gereken yerlerden,
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ilging bir yer oldugu” yo6niinde olumlu yorumlar getirilmistir (Tripadvisor,
2021).

Resim-3: Buzluk Magarasi'ndan Goriiniim

Grafik-3: Buzluk Magarasi’na iliskin Degerlendirme Gostergesi
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Diinyada ender sayida benzeri bulunan Harput Buzluk Magaras1 hakkin-
daki olumsuz yorum ve puanlamanin giderilmesi ve ziyaretgi beklentilerinin
kargilanmasina yonelik ¢alisma yapilmasi gerektigi sylenebilir.

Tablo-3: Buzluk Magarasr’na iliskin Degerlendirme Ozetleri Tablosu

Adet | Negatif Yorum Ozetleri

4 Manzara giizel ancak magara etrafi ¢ok bakimsiz. Bir an 6nce tedbir alin-
mal1.

Magara atil durumda ve goriilmeye deger bir sey yok.

Tam bir hayal kirikligi... Boyle bir deger giizellestirilmeli.

2 Isminin hakkim veren bir yer ama turistik cazibesi yok. Daha ¢ok
sahiplenilmeli ve giivenli hale getirilmeli

2 Nadir bulunan yerlerden ancak bakiminin ve temizliginin yapilmasi gerek.
Aydinlatma ve giivenlik yetersiz.
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2 Sakin gitmeyin. Magara girisinin neresi oldugu belli degil ve kapali
olduguna dair bir uyari levhasi bile yok.

Manzara giizel ama gelmeye degmez.

Dogu Anadolu'nun gozdesi olabilecek bir yer ama maalesef atil birakilmus.

1 Doga ve gbl manzarasi seyretmeye deger ama girisi bulmak ¢ok zor. Icerisi
cok tehlikeli.

1 Inmek i¢in 151k ve yol yok. Belediyenin ya degerlendirmesi ya da kapatmasi
gereken bir yer.

1 Higbir gilivenlik 6nlemi yok, oldukga tehlikeli bir magara.

Pozitif Yorum Ozetleri

4 Goriilmeye deger dogal bir yer.

3 Gergekten olaganiistii. Manzaranin tadini ¢ikartin.

2 Ozellikle sarkitlariyla ilginizi ¢ekecek, ¢ok ilging bir magara.

1 Kisin sicak yazin soguk olan bir tabiat harikasi.

1 Cok garip ve soguk bir mekan

Yiyecek-icecek Hizmet Sektorii

Elazig-Harput mutfagi 154’1 askin yemek ¢esidi ile oldukga zengindir.
Uc 6giin yemegin haricinde kusluk yemegi ve yats1 vaktinde kurulan,
yatsilik denilen pestil, ceviz, orcik, meyve gibi yiyeceklerin bulundugu sof-
ralar kurulur. Geleneksel Harput mutfak kiiltiirii, Tiirk mutfak kiiltiiriiniin iz-
lerini tasimaktadir. Sofra adabi, yemek cesitleri geleneksel ozellikleri ile
giiniimiizde de siirdiiriilmekte olan Elazig-Harput mutfak kiiltiiriintin tarihi
Oguzlara kadar uzanan tutmag, umag as1 anamasi, kara kavurma gibi yemek-
ler halen varligini siirdiirmektedir.

Gastronomi alaninda oldukga iddiali olan Elazig-Harput mutfagi kapsa-
minda Harput’ta faaliyet siirdiiren restoran ve lokantalarin yiyecek, icecek
hizmetleri hakkinda 300 turist tarafindan yapilan puanlamaya iliskin veriler
Grafik-4’te, yorum 6zetleri ise Tablo-4’te verilmistir.

Grafik-4: Restoran ve Lokantalara iliskin Degerlendirme Gostergesi

400
300

300
200 i35
o [ | | —_— —

Miikemmel Cok iyi Ortalama Koth Berbat Toplam




Furat Universitesi Harput Arastirmalari Dergisi Cilt: 8, Sayi:16, Eylil 2021 37

Ziyaretcilerin Harput’ta hizmet veren yiyecek, icecek hizmet sektorii
hakkinda yaptiklar1 degerlendirmelere iligkin verileri igeren Tablo-4
incelendiginde, 300 adet degerlendirmenin yapildigi, “203 yorumda yiyecek,
icecek hizmetlerinin kaliteli oldugu, yemek sunum ve yelpazesinin genis
oldugu yoniinde olumlu degerlendirmelerde bulunulurken, 97 yorumda ise
yemek kalitesi ve sunumunun elestirildigi, cesitliligin yeterli olmadig1 ve
fiyatlarin yiiksek oldugu” yoniinde olumsuz degerlendirmelerde bulunul-
mustur (Tripadvisor, 2021).

Tablo-4: Yiyecek-icecek Hizmetlerine iliskin Degerlendirme Ozetleri

Adet | Pozitif Yorum Ozetleri

40 Eger yolunuz Elazig’a ve Harput’a diiserse mutlaka gidin ve harika lezzet-
leri deneyin.

39 Hizmet, samimiyet ve yemeklerin lezzeti muhtesemdir.

33 Lezzetli kebaplar yiyebileceginiz, goniil rahatligiyla tavsiye edecegim

yerdir Harput.

28 Fiyat - kalite performansi kabul edilebilir diizeyde. Lezzetleri fena degil.

20 Tabiata hakim bir lokasyonda yemekler lezzetli, hizmet iyi, mezeler
doyurucu ve ulagim kolay.

18 Yesiller iginde, havasi temiz, ikramlar bol. Ailece gelebilirsiniz.

15 Gizel ve lezzetli ikramlar, otantik ortam. Tavsiye ederim.

10 Stiper kahvalti, siiper yemek, milkemmel lezzet. Hijyen ve hizmet kalitesi
gercekten iyi.

Negatif Yorum Ozetleri

20 Hizmet sifir, garsonlar giiler yiizli degil. Gitmeyin.

15 Sofraya gelen her sey servis dahil icretli ve gereksiz pahali

20 Manzara giizel ancak isletmelerin ¢gogunda hizmet kalitesi eksiktir.

15 Yemekler vasatin altinda, servis kotii, asla tavsiye etmiyorum

14 Fiyat olarak Elaz1g ortalamasinin iizerinde ama etleri gergekten lezzetli.
Porsiyonlar biraz kiigiik

10 Eski kalite ve lezzeti bulamadim.

3 Lezzet agisindan giizel fakat siz istemeden konulan mezelerden alinan para

hos degil.
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Harput turizminin gelisimi agisindan biiyiik bir 6neme sahip olan yiye-
cek, icecek hizmetleri hakkindaki yorumlarin olduk¢a olumlu oldugu, ancak
olumsuz yorum ve puanlama konusunda isletmelerin dikkatlerinin ¢ekilmesi
ve kalite standardimin belirlenmesi ile turist memnuniyetinin saglanmasi
gerektigi belirtilebilir.

SWOT ANALIZi

TripAdvisor.com web sayfasi lizerinden yapilan yorum ve degerlendir-
meler ile yiiz yiize yapilan Harput’un turizm potansiyeli ve altyapisi hakkin-
da turist algisinin belirlenmesine yonelik miilakatlar gergeklestirilmistir.

Miilakat yapilan katilimcilara tarih, kiiltlir, inang ve doga turizmi ¢erce-
vesinde Harput’un sahip oldugu istiinliikleri, firsatlar1 ve karsi karsiya kal-
dig1 zayifliklart ve tehditleri ifade etmeleri istenmistir. Miilakatlar ile elde
edilen verilere dayali olarak Harput’a iliskin SWOT analizi tablosu olustu-
rulmustur.

Arastirmadan elde edilen bulgular Harput’un bir turizm destinasyonu
olarak onemli igsel ve dissal faktorlere, bunlar igerisinde de {istiinliiklere,
zayifliklara, firsatlara ve tehditlere sahip oldugunu gostermektedir.

SWOT Analizine iliskin Bulgular
Giiclii Yonler

Arastirmanin esas konusu olan Harput Kalesi, Ulu Cami, Buzluk Maga-
rasi ve yiyecek, igecek sektorii hakkinda yapilan ¢evrimigi yorum ve puan-
lama ile yiiz ylize réportajlardan elde edilen bulgulara bakildiginda, Harput,
tarih, kiiltiir ve inan¢ turizmi potansiyeli bakimindan énemli istiinliiklere
sahip onemli bir tarihi kent olma 6zelligi tasimaktadir. Harput’u kiiltlir ve
inang turizmi agisindan gii¢lii kilan Harput Kalesi, tarihi, camileri, kiliseleri,
hamamlari, geleneksel kiiltiir evleri, konaklari, cesmeleri, musikisi, folkloru
ve zengin mutfak kiiltirii faktorleriyle UNESCO Diinya Miras1 Gegici
Listesi’nde yer almasi olarak belirtilebilir.

Ote yandan Firat Havzasi Turizm Gelisim Bélgesi kapsaminda bulunan
Harput’un Elazig kent merkezine 5 km yakin konumda olmasi, Istanbul,
Ankara, Izmir ve Antalya illerine ve Avrupa’nin pek ¢ok noktasina direkt
uguslarin bulunmasi, Malatya, Tunceli ve Bing6l illerinin Elazig Havalima-
nin1 tercih etmeleri, sehirlerarasi duble yollarla bezenmis olmasi, Harput tu-
rizminin geligimi agisindan son derece 6nemli unsurlar olarak goriilmektedir.

Kiiltlirel mirasin korunmasina yonelik farkindaligin olusmasi, konak-
lama tesislerinin gesitliligi, ¢ok sayida turizm ve seyahat acentesinin bulun-
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masi, saglik turizmi hizmetlerinin arzi, Elaz1g genelindeki Hazarbaba Kayak
Merkezi, Hazarbaba yamag parasiitii, kadim kiiltiiriiyle Palu Ilgesi,
Karakocan Golan Kaplicalari, Baskil Karaleylek Kanyonu, Keban Baraji,
liziim baglari, Baskil kayisisi, Agin leblebi ve bademi, Aricak ters lale, Ge-
zin ¢ilegi, Harput kirazi, organize sanayi, Elaz1g Fuar ve Kongre Merkezinin
hizmete girecek olmasi Harput’u giiglii kilmaktadir. Diger yandan kiiltiir
turizmi bakimindan son derece gelismis olan Mardin, Sanliurfa ve Diyar-
bakir’a yakin olmasi nedeniyle bu illere yapilan turistik seyahat agina dahil
edilmesi yoOniinde caligsmalar yapilabilir. Diger taraftan son yillarda teror
olaylarmin bitme noktasina gelmesiyle doga turizmi agisindan yogun ilgi
goren Tunceli I’ine yapilan turistik seyahatlerin gegis giizergahinda bulun-
masi da bir diger Harput turizminin gii¢lii oldugu yonler olarak sdylenebilir.

Zayifliklar

Harput’un turizm ag¢isindan gz oniinde bulundurulmasi gereken bir
takim zayifliklart1 da bulunmaktadir. Cevrimici yapilan degerlendirmelere
gore Harput Kalesi’nin iyi korunamadigi, ilgisiz ve bakimsiz oldugu, resto-
rasyon islerinin yavas ilerledigi, restorasyonuna iligkin elestirilerde bulunul-
dugu, restorasyon ve kazilardan dolay1 ¢ogu yerin kapali oldugu ydniinde,
tanitict materyallerin yetersiz olmasi, ylirliylis yollarinin yetersiz oldugu
belirtilmistir. Buzluk Magarasi’na iligskin yapilan yorumlarda ise magaranin
bakimsiz olmasi, atil durumda oldugu algisi, giivenli olmadigi, altyapr ve
iistyapisinin yapilmadigi kaydedilmistir. Harput’ta yiyecek, icecek hizmet-
lerine iliskin yapilan degerlendirmelerde hizmet kalitesinin yeterli olmadigi,
servis hizmetlerinin iyi olmadigi, fiyatlarin yiiksek oldugu, yemek porsiyon-
larinin kiigiik bulundugu belirtilmistir.

Ote yandan yiiz yiize yapilan miilakatlarda ise Harput geneline iliskin
sik¢a dile getirilen konulara bakildiginda ise altyapi eksikliklerinin bulun-
dugu, zamana yenik diismiis kiiltiir varliklarinin heniiz restore edilmemis
olmasi, turizm altyapisi ve tlstyapisinin yetersizligi, geleneksel mimariye
uygun olmayan yapilarin varligi, sosyal olanaklarin yetersizligi, tarihi kente
uygun olmayan tabela ve levhalarin ¢esitliligi, ¢cevre ve goriintii kirliligi
turizmi olumsuz etkileyen unsurlar olarak dne ¢ikmaktadr.

Firsatlar

Harput, barindirdig1 kiiltiirel zenginliklerinin turizme kazandirilmasi
bakimindan 6nemli firsatlara sahiptir. Calismanin temelini olusturan turizm
ogelerine iliskin firsatlara bakildiginda, Harput Kalesi’'nde devam eden ka-
zilarda giin yliziine ¢ikartilan mekanlarin restore edilerek ziyarete agilmasi,
Buzluk Magarasi’na iligkin ise altyapisinin tamamlanarak turizme kazandi-
rilmasi ifade edilmistir. Ote taraftan Harput kiiltiir, inang ve doga turizmi
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hakkinda yiiz yiize yapilan miilakatlarda belirtilen pek ¢ok firsat bulunmak-
tadir. Bu baglamda Harput Koruma Amacl imar Plan1 ve Kentsel Tasarim
Plani’na uygun olarak kent merkezinin sokak dokusunun iyilestirilmesi,
tarihi yapilarin restore edilmesi, bedesten yapilmasi, Harput’a 6zgii kiiltiirel
ve sanatsal programlarin hayata gecirilmesi, somut olmayan kiiltlir varligi
olarak UNESCO tarafindan tescillenmis olan Kiirsiibasi geleneginin icrasina
yonelik faaliyetlerin gergeklestirilmesi, Harput tarihini yansitacak miizelerin
acilmasi, konaklama imkéninin bulunmadig1 Harput’ta butik otel, konuk evi
ve konaklama tesislerinin hayata ge¢irilmesi, Harput Kalesi’'nde arkeolojik
kazilar sonucu ortaya ¢ikarilan zindan ve sarniglarin ziyarete agilmasi ve
biitiiniiyle aciga ¢ikarilan mekanlarin restore edilerek turizme kazandiril-
masi, diinyanin en eski kiliselerinden biri olma 6zelligine sahip Harput Mer-
yem Ana Kilisesi’nin ziyarete acilmasi, el sanatlar1 ve zanaatkarlik atolye ve
teshir yerlerinin yapilmasi, turizm enformasyon biirosunun agilmasi, dijital
tanitim sunumunun yapilmasi, yoresel liriinlerin tanitim, teshir ve satis
yerlerinin yapilmasi, 154°i askin yoresel yemek ¢esidi unvanindan yararla-
nilarak gastronomi alaninda adindan soz ettirilmesine yonelik yatirimlarin
yapilmasi, geleneksel kiiltiir evi sayisinin artirilmasi, yon ve bilgilendirme
tabelalarinin tarihi kente uygun olarak yenilenmesi, goriintii ve ¢evre kirlili-
gine neden olan Ulu Cami ile Harput Kalesi arasindaki piknik alaninin kal-
dirtlarak tarihi kente uygun peyzaj yapilmasi, Harput’un 6nemli mirasla-
rindan olan ve susuz kalan tarihi ¢esmelerin islevsel hale getirilmesi, turizme
yonelik yatinmlarin tesvik edilmesi, otantik kahve evlerinin agilmasi gibi
hususlarin yerine getirilmesi Harput turizmini canlandiracak 6nemli firsatlar
olarak belirtilmistir.

Tehditler

Cevrimigi degerlendirmelerde herhangi bir tehdit bulgusu goriilme-
mistir. Ancak, yiliz ylize yapilan musahabelerde katilimcilara gére Harput,
bir takim tehditlerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu tehditlerin 6nemli bir
boyutunu tarihi kentin etrafin1 saran mezarliklarin asir1 derecede ve kontrol-
stizce yayilmasi olustururken diger dnemli boyutlar ise geleneksel Harput
mimarisine uygun olmayan yapilarin varligi, sonu gelmeyen kacak kazilar,
piknik yerlerinin yol ac¢tig1 ¢evre ve gorlintii kirliligi turizmin gelisimini
tehdit eden hususlarin baginda geldigi belirlenmistir.

Sonuc ve Oneriler

Turizm faaliyetlerinin etkin bir bigimde siirdiiriilebilmesi i¢in turizm po-
tansiyeline uygun altyap1 ve iistyapinin tamamlanmasi en temel zorunlu-
luklarin basinda gelmektedir. Bu baglamda bakildiginda kadim tarih ve
kiiltiirel mirasa sahip olmasiyla 6ne ¢ikan Harput’un 6zellikle kendi bolgesi
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icerisindeki diger turistik beldelerle karsilastirildiginda turizm altyapis1 ve
iist yapisi agisindan bir hayli geride kaldig1 sdylenebilir.

Harput, turizm faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi bakimindan tarih, kiiltiir
ve inang turizmi agisindan pek ¢ok kaynaga sahip onemli bir kenttir. Bu
calisma kapsaminda toplanan bulgular SWOT analizinde belirtilmis, pek ¢ok
giiclii yonlerinin bulundugu ve bir hayli 6nemli firsatlar1 barindirdigi sonucu
elde edilmistir. Ote yandan bazi tehdit ve zayifliklarla da karsi karsiya
oldugu belirlenmistir.

Harput’un sahip oldugu firsatlar ise, ¢evresinde bulunan dogal, tarihi ve
kiiltiirel yapilara olan ilginin artmasi, gelisen ulasim olanaklan ile seyahat
imkanlarmin artmasi, bolgesel konumu itibariyle 5 km mesafesinde oldugu
Elazig’in kavsak noktasinda olmasi, turizm boélgelerine yakinligi, Keban
baraj suyu, Hazar Golii, Hazarbaba kayak merkezinin alternatif turizm
potansiyeli olusturmasi, zengin su ve enerji kaynaklar ile saglik hizmetleri
baslicalarini olusturmaktadir.

Harput’un kars1 karsiya kaldigi zayifliklarin basinda ise yukarida da
ifade edildigi lizere pek ¢ok yodre igin sdz konusu olan altyapi ve iistyapi
eksiklikleri gelmektedir. Baslica altyapir ve iistyapt eksiklikleri arasinda
mevcut turizm isletmelerinin yetersiz olmasi, yerel yonetimlere bagli hizmet-
lerin eksiklikleri, diizensiz ve carpik yapilasma, dogal, kiiltlirel ve tarihi
mirasin yeterince korunamamasi, geleneksel mimariye uygun olmayan yapi-
larin varligi, sosyal olanaklarin yetersizligi, tarihi kente uygun olmayan
tabela ve levhalarin cesitliligi, ¢evre ve goriintii kirliligi gibi hususlar yer
almaktadir.

Tarihi kentin yiiz ylize oldugu tehditler ise tarihi ve tabii dokunun zarar
gdérmiis olmasi, plansiz ve ¢arpik yapilagmanin getirdigi olumsuz c¢evre go-
rlintiisli, geleneksel yapisinin korunamamasi, tarihi kentin etrafini saran
mezarliklarin yayilmasi olustururken diger onemli boyutlar ise geleneksel
Harput mimarisine uygun olmayan yapilarin varligi, kacak kazilar, ¢cevre ve
goriintii kirliligi tehdit olarak algilanmaktadir.

Ziyaretgiler tarafindan kaydedilen olumsuzluklara bakildiginda, Harput
Kalesi ve Ulu Cami’ye iligskin algilarinin hem yorumlarda hem de degerlen-
dirme puanlamasinda oldukga iyi oldugu, yiyecek, icecek hizmetleri ile ilgili
yapilan 300 yorum ve degerlendirmelerin 46’sinin ortalamanin altinda
olmasina ragmen katilimei algisinin iyi oldugu saptanmistir. Ancak, Buzluk
Magaras1 hakkindaki ziyaretci algisinin epey kotii oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda yapilan gerek seyahat sitesi TripAdvisor.com
web sayfasinda yapilan yorum ve puanlama gerekse yiiz yiize yapilan
miilakatlardan elde edilen verilerin sonucuna gére Harput’un tarih, kiiltiir ve
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inang turizmi bakimindan istiinliiklere sahip oldugu, turistik tesis sayisinin
yeterli olmamasi, kilisenin ziyaretlere kapali olmasi, kiiltiirel faaliyetlerin
bulunmamasi, sosyal olanaklarin yetersiz olmasi, Harput Kalesi’'nde giin
yiiziine ¢ikarilan mekanlarin turistik ziyaretlere agilmamig olmasi, buzluk
magarasinin bakimsizligi, yikilmig ve harabe halinde olan tarihi yapilarin
restore edilmemis olmasi, geleneksel mimarisi ve yagam tarzinin korunma-
digr algisi, geleneksel miize ev sayisinin yeterli olmamasi, tarihi ¢esmelerin
bakimsizligi, bazi tarihi yapilarin turizme hizmet vermemesi, turizm yo-
niinden gelisimi olumsuz yonde etkilemektedir.

Harput, Dogu Anadolu bolgesinde gerek konumu gerekse kiiltiirel yapisi
itibariyle dikkat ¢eken onemli kentlerden biridir. Sanli ge¢misinden giinii-
miize dek ulasan tarihi ve kiiltiirel birikimini harekete gecirmek, cesitli se-
beplerle yapist olumsuz etkilenen Harput’un mevcut olumsuzluklari ortadan
kaldirmaya ydnelik yiiriirlikte bulunan Koruma Amagli imar Plani ve
Kentsel Tasarima uygun olarak Elazig Belediyesi Koruma Uygulama ve
Denetim Biirosu tarafindan yapilan ve uygulanmaya hazir hale getirilen
tarihi yapilara ait restorasyon, restitiisyon, konservasyon, rekreasyon ve
cevre diizenlemelerine iligkin hazir hale getirilen plan ve projelerin yerel
yonetimler tarafindan uygulanmasi ile yiiksek turizm potansiyeline erisebilir.

Ote yandan gastronomi alaninda Tiirkiye’de Gaziantep’ten sonra 154
yemek ¢esidi ile ikinciligi elinde bulunduran zengin Elazig-Harput mutfa-
gina ait lezzetlerin turizme kazandirilmasia yonelik caligmalar yapilmalidir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan da anlasilacagi tizere turizm iddiasi
tagtyan Harput’un, Diinya’da ve Tiirkiye’de hizla gelisen turizm endiistrisine
paralel gelisme saglayamadigi, turizm altyapist ve istyapisi bakimindan
sorunlarin biriktigi goriinmektedir. Harput’un mevcut durumunun pek c¢ok
acidan turist agirlamaya ve kendi kendinin reklamimi yapmaya yeterli ol-
madig1 anlasilmaktadir. Bununla birlikte yerli niifusun da disiis egiliminde
oldugu belirlenmistir (Cecen, 2021). Oysaki turizmin pek c¢ok sektorii
kapsayan gelir getirici dnemli bir kaynak oldugu yadsinamaz bir realite
oldugu pek cok bilimsel raporda ortaya konulmustur. Bu baglamda bakil-
diginda ve niifusun diisiis egiliminde oldugu da g6z 6niinde bulundurul-
dugunda gerekli dnleyici tedbirlerin gelistirilmesi gerektigi sdylenebilir.

Son olarak, pek ¢ok uygarliga ev sahipligi yapmis olan ve bir hayli
turistik kaynaga sahip olan Harput’un turizm iddias1 tasimasi, rekabet
giicline erismesi, ulusal ve uluslararasi arenada giiclii bir sekilde tanitiminin
yapilabilmesi, turistlerde merak uyandirabilmesi i¢in turizm altyapisi ve
iistyapisinin tamamlanmasi gerekmektedir. Boylelikle seyahat acenteleri, tur
operatorleri ve gezginlerin dikkati cekilebilir. Bu sayede is ve istihdam
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kaynaklarinin artmasi ve sehir esnafinin turizm kaynakli geliri artirilabilir.
Ayn1 zamanda turist algisinin olumlu yonde degismesi elde edilebilir. Aksi
takdirde, mevcut haliyle yiiksek turist ve turizm geliri beklentisi gercekei
olmayacagi gibi turist algisinin da olumlu yonde degismesi beklenmemelidir.

Harput’un turizm altyapis1 ve potansiyelinin turist {izerindeki algisinin
belirlenmesine yonelik 438 kisinin katildig1 ankete iligkin ¢aligma tarafimca
devam etmektedir. Bu aragtirma tamamlandiginda Harput kiiltiir ve inang
turizmine iligkin turist algis1 hakkinda daha net bir tablo ortaya konulmus
olacaktir.

Bu caligmada Harput’un turizm potansiyeli ve altyapisinin turistlerde
biraktig1 etkiler ele alinmis olup, bu gercevede daha kapsamli ¢alismalar
yapilabilir.

Kaynakc¢a

Chaney, S. and Ryan, C., (2012), “Analyzing The Evolution Of Singapore's
World Gourmet Summit”, An Example Of Gastronomic Tourism, International
Journal Of Hospitality Management, 309-318.

Cakmak, A.C. ve Giineser, M. T., (2011), ”intg:rnet Ortamindaki Bilgi
Paylagiminin Tiiketici Satin Alma Kararina Etkileri", Interaktif Bir Arastirma.
Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.1, S.30, 1-26 .

- Cegen, M., (2021), "Harput'un Nifus Istatistigi", TUIK Bélge Miidiirliigii Bilgi
Islem ve Iletigim Takim Sorumlulugu, Email iletisi, Malatya.

Cetinkaya, E., (2014), "Harput Kalesi Ve Yakin Cevresinin Peyzaj Mimarligi
Agisindan Incelenmesi", Siileyman Demirel Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Deviren, N.V. ve Yildiz, O., (2014), "Internet Kullanimmnin Ekonomik, Sosyal
ve Siyasi Etkleri", Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, S.13, 51.

Dogan, S., (2017), “Otellere yonelik yapilan puanlama ve ¢evrimi¢i yorumlarin
degerlendirilmesine iliskin Aksaray ilinde bir arastirma”, Aksaray Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 27-36.

GUL, S. ve Yilmaz, A., (2016), “Vezirkoprii Yéresi Kiiltiir Turizmi Potan-
siyelinin Analitik Hiyerarsi Yontemi ile Belirlenmesi ve SWOT Olgiitlerinin Temel
Kiiltiir Turizmi Kriterleriyle Olan iliskisi”, Studies of The Ottoman Domain,
Osmanli Hakimiyet Sahast Calismalari, C.6, S.11, 43-63.

Https://tripadvisor.mediaroom.com/tr-about-us Erisim Tarihi: 10.04.2021

Https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2020/04/TurizmQOzellhtisas
KomisyonuRaporu. pdf. Erisim Tarihi: 15,02,2021

Https://Www. Tripadvisor.Com.Tr/Attraction_Review-G672950-D10670204-
Reviews-Elazig_Buzluk_Magarasi-Elazig_FElazig Province.Html Erisim Tarihi:
28.05.2021


https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2020/04/TurizmOzelIhtisas%20KomisyonuRaporu.%20pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2020/04/TurizmOzelIhtisas%20KomisyonuRaporu.%20pdf
https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-G672950-D10670204-Reviews-Elazig_
https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-G672950-D10670204-Reviews-Elazig_

Mehmet Salih TUNC,
44 Tarihi Harput Kenti Hakkinda Turist Algisi

Https://Www.Tripadvisor.Com.Tr/Attraction_Review-G672950-D4586070-
Reviews-Harput_ Kalesi- Elazig FElazig Province.Html Erigim Tarihi: 11.05.2021

Https://Www.Tripadvisor.Com.Tr/Attraction_Review-G672950-D8763035-
Reviews-Harput_Ulu_Cami-Elazig_FElazig Province.Html Erigim Tarihi:23.05.2021

Ozcan, S. O., (2010), "Internet Pazarlama Faaliyetlerinde Tiiketici Satin Alma
Karar Siireci", Journal of Internet Applications and Management, C.1, S.2, 29-39.

Sparks, B. and Browning, V., (2011), “The Impact of Online Reviews on Hotel
Booking Intentions and Perception of Trust” Tourism Management, 1310-1326.

Sunguroglu, 1. (1958), "Harput Yollarinda. Harput Yollarinda", Elazig Kiiltiir
ve Tanitma Vakfi Yayinlari, C.2, 59-69.

Uzun, C. ve Cakar, E., (2016), "17. Yiizyilda Harput Kalesi", Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, C.26, S.2, 337-350.

Uzun, C., (2014), "17. Yiizyilda Harput Ulu Cami", Firat Universitesi Harput
Aragtirmalar: Dergisi, C.1, S.2, 29-48.

Yakut, A. S., (2011), "Yerli Turistlerin Internet Ortamindaki Sikayetlerinin
Satinalma Kararlarma Etkileri", Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, C.14, S.25, 218-238.

Yilmaz, F. ve Dal, N. E., (2020), “1pternet Aligverisglerinde Algilanan Riskin
Satin Alma Davranigina Etkisi” Ankara Ilinde Bir Arastirma, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.11, S.29, 484-502.

Zeng, B. and Gerritsen, R., (2014), “What Do We Know About Social Media In
Tourism”, A Review, Tourism Management Perspectives, 27-36.


https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-G672950-D4586070-Reviews-Harput_
https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-G672950-D4586070-Reviews-Harput_
https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-G672950-D8763035-Reviews-Harput_
https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-G672950-D8763035-Reviews-Harput_

