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YETiSKINLERIN SIBER ZORBALIK DAVRANIMLARI iLE DIJITAL VATANDASLIK
BECERILERI ARASINDAKI iLISKINiN iINCELENMESI

Sila KARAKUS*, Seda Gok¢e TURAN**
Oz

Bu galisma yetiskinlerin siber zorbalik davranimlari ile dijital vatandashk becerilerini incelemek ve aralarindaki iliskiyi tespit
etmek amaciyla gerceklestirilmistir. iliskisel tarama modelinin esas alindig calismanin verileri “Sosyo-Demografik Form” ile
“Dijital Vatandaslik Olgegi” ve “Siber Zorbalik Tutum Olcegi” kullanilarak elde edilmistir. Olgekler istanbul ilinde yasayan 18-50
yas arasinda, yetiskinlik déneminde olan 411 kisiye uygulanmistir. Elde edilen verilerin gerekli istatistiksel analizleri, SPSS 25.0
programi ile yapilmistir. Verilerin analizinde regresyon, korelasyon, bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonli varyans (ANOVA)
analizi kullaniimistir.

Arastirmanin sonunda, yetiskinlerin siber zorbalik davranimlari ile dijital vatandaslk becerileri arasinda anlamli bir iliski oldugu
gorilmustlr. Yetiskinlerin siber zorbalik davranimlarinin yasa, cinsiyete, glinliik internette harcanan slreye ve algilanan
internet kullanim becerisine gore anlamh farklihk gosterdigi belirlenmistir. Dijital vatandaslik becerisinin alt boyutlarindan
olan dijital iletisim, dijital erisim, dijital etik, dijital hukuk, dijital hak ve sorumluluklar, dijital saglik ile siber zorbalik dizeyi
arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilirken; dijital okuryazarlik, dijital glivenlik ve dijital ticaret ile siber zorbalik tutumu
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigi saptanmistir. Yetiskinlerin dijital vatandaslik becerilerinin, siber zorbalk
davranimlarini anlaml sekilde yordadigi gérilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yetiskin, Siber Zorbalik, Siber Madduriyet, Dijital Vatandaslik.

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN ADULTS' CYBER BULLYING BEHAVIORS AND
DIGITAL CITIZENSHIP SKILLS

Abstract

This study was conducted to determine the relationship between cyberbullying behaviors and digital citizenship skills. The
data of the study, based on the relational screening model, were obtained with the "Socio-Demographic Form", "Digital
Citizenship Scale" and "Cyber Bullying Attitude Scale". The sample of the study consisted of 411 adults between the ages of
18-50 living in Istanbul. Data analyzed through SPSS 25.0 program. Regression, correlation, independent sample t-test and
one-way analysis of variance (ANOVA) were used in the analysis of the data.

At the end of the study, it was seen that there is a significant relationship between adults' cyberbullying attitudes and digital
citizenship skills. It is seen that the cyberbullying levels of adults differ significantly according to age, gender, time spent
on the internet and perceived internet usage skills. While it is seen that there is a significant relationship between digital
communication and digital access, digital ethics, digital law, digital rights and responsibility, digital health and the level of
cyber violence, which are the sub-dimensions of digital citizenship skills; it was found that there was no statistically significant
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relationship between digital literacy, digital security and digital commerce cyberbullying attitude. To conclude, according to
the results, digital citizenship skills of adults significantly predicted their cyberbullying levels.

Keywords: Adult, Cyber Bullying, Cyber Victimization, Digital Citizenship.
GiRiS

Bilgiye ulasma ve paylagsmada sinirlarin ortadan kalkmasini saglayan bir arag olarak internet teknolojileri,
dzellikle 21. yiizyilda yaygin bir sekilde kullanilmis ve insanlarin hayatina niifuz etmistir. internet teknolojilerinin
gittikce daha yaygin hale gelmesi ve birgok islemin internet tizerinden yapilabilir olmasi ayni anda dijital ortamlarin
kotlye kullanimi ve dijital vatandaslik gibi kavramlari glindeme getirmistir (Tath, 2018: 5).

Dijital ortamlar, bilgi Gretme, paylasma ve sosyallesme gibi imkanlar yaratmasinin yaninda kisisel bilgilerin
istismar edilmesi ve uygunsuz iceriklere maruz kalma gibi siber zorbalik sorunlarini da beraberinde getirmektedir
(Sakalli, 2015: 26). Dijital vatandaslik becerileriyliksek olan bireylerin ise dijital ortamlarin kolaylastiriciyonlerinden
faydalanip riskli yonlerinden kendisini korumasi beklenmektedir. Literatirdeki bulgulardan hareketle en yaygin
kullanilan siber zorbalk davranis turleri su sekildedir;

Kizdirma/Kiskirtma: Bu davranis tirl iki ya da daha fazla kisi arasinda goriilmektedir. Genellikle bir iletisim
araci ile ortaya cikan hararetli ve kisa sureli tartismalardir. Bu tartismalarda saldirgan, karsisindaki kisiyi veya
kisileri 6fkelendirmek amaciyla tehdit icerikli ve hakaret dolu mesajlar gondermektedir. Ayrica saldirganca
konusmalar ve davranislar sergileyerek kaba bir Uslup ile iletisim kurmaya galismaktadir (Hinduja ve Patchin
2014: 54). Saldirgan, mesajlarina duygu yuklemek igin simgeler, gorseller veya buyiik harfler kullanmaktadir. Bu
zorbalik tiirtine genellikle ¢evrimici tartisma gruplarinda, forumlarda, haber paylasimlarinda, sohbet odalarinda
ve g¢evrimici oyunlarda rastlanmaktadir (Willard, 2007: 4).

Cevrimigi Taciz: Bireyin hakaret igerikli mesajlari tekrarlayan bir sekilde magdura géndermesidir. Buradaki
belirleyici husus hakaret barindiran ve saldiri amagli olan mesajlarin magdura israrla defa génderilmesidir.
Mesajlar genellikle kisisel iletisim araclari ve elektronik posta yoluyla gonderilmektedir. Cevrimici taciz, tek tarafli
bir durumdur. Diger bir ifadeyle cevrimici taciz, kaba bir dille, hakaret iceren asagilayici mesajlarin saldirgan
tarafindan stirekli gonderilmesi magdurun ise bu mesajlari engellemeye calismasidir (Kowalski ve ark., 2008: 47).

Baska Kimlige Biiriinme: Bir kisinin baska bir kisiye ait ¢cevrimici bir hesabi ele gecirerek onun arkadaslari
arasinda sayginhigini kaybetmesine ve boylece kendisini kotl hissetmesine neden olacak mesajlari gondermesidir.
Bu davranisin devami ise saldirganin magdurun sosyal paylasim sitelerini ele gecirerek onun kisisel bilgilerini
degistirmesi veya carpitilmis bilgiler eklemesidir. Bu siber zorbalik davranisi kimi zaman hayati risk doguracak
sonuglara neden olmaktadir. Buna gore saldirganin, magdurun elektronik posta adresini ele gegirerek baskalarina
provoke edici mesajlar géndererek onu hedef haline getirmesi bunu 6rnek olarak gosterilebilir (Willard 2007:
8). Gliniumuizde yetiskin bireyler agisindan parola ahlisverisi bir tir sadakat ve samimiyet gostergesi olarak
gorilmektedir. Bu durum baska kimlige blirinme davranisinin yayginlasmasina neden olmaktadir. Bdylece siber
zorbalik davranisi yapan kisiler veya bu egilime sahip olan kisiler baskalarina ait hesaplari ele gecirerek bu yolla
zorbalik yapma olanagini elde etmektedirler (Sipahi, 2019: 13).

iftira: Bir kisi hakkinda ona zarar verecek, onur kiracak, asagilayacak, dogrulu olmayan, acimasiz verilerin
sanal ortamda yayilmasini saglamak ya da metin mesajlari ve elektronik posta yoluyla bu bilgileri baskalarina
gondermektir (Kowalski ve ark., 2008: 48). Siber zorbalar bir kisiye ait bilgileri sosyal paylasim uygulamalarinda,
kisisel sayfalarinda ve bloglarinda paylasmaktadirlar (Hines, 2011: 85). Burada zorbanin temel amaci magdurun
arkadaslik iligkilerini bozarak onun sayginhgini zarar vermektir (Willard, 2007: 7). Bu tur yanlis, ¢arpik ve maksatli
bilgilerin elektronik posta ve metin mesajlari gibi iletisim yollariyla hizh bir sekilde yayilmasi miumkdéndir.
Boylece magdurla ilgili dedikodular cok kisa sire igerisinde baskalari tarafindan 6grenilmektedir. Ayrica bu
tarz dedikodular genellikle farkli kimlik tasarimlari ile olusturulmus sahte hesaplardan maksath bir sekilde
paylasilmaktadir (Hinduja ve Patchin 2014: 53).

ifsa Etme: Bir kisiye ait kisisel bilgileri veya utanmasina neden olacak video veya resimleri baska insanlarin
gorebilecegi kamuya acik ortamlarda paylasiimasidir. Ayrica bir kisiye onun arkadasiymis gibi davranarak ona ait
bilgileri elde etmek ve bunu baskalariyla paylasmak da ifsa etme davranisidir (Willard, 2007: 10).
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Siber Taciz: Tehdit ve korkutma icerikli saldirgan mesajlarin stirekli sekilde magdura gonderilmesidir. Siber
taciz ile online taciz arasinda kesin bir ayrim yapmak zor olmakla birlikte magdurun kendisine gelen mesajlarla
korkuya kapilmasi siber taciz davranisini online taciz davranisindan ayirmaktadir. (Willard, 2007, s. 8).

Dislama: Bir kisiyi sanal ortamda bir gruba dahil etmeme veya dahil oldugu gruptan ¢ikarma davranisi
dislama davranisina 6rnek olarak gosterilebilir (Nocentini ve ark., 2010: 132). Diger bir ifadeyle bir kisiyi
arkadas rehberinden silme, online gruplardan ¢ikarma, online sohbetten uzaklastirma gibi davranislar dislama
kapsamindadir. Bu davranislar magdur lzerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir (Williams ve ark., 2000: 752).

Willard (2007) tarafindan yedi kategoriye ayrilan siber zorbalik tiirlerinin son donemlerde kapsami daha da
genislemis ve yenisiber zorbalik tirleri eklenmistir. Bunlar; magdurun rizasinialmadan cinsel icerikli fotograflarinin
cevrimici ortamlarda paylasilmasi, ¢evrimici oyunlarda bilingli olarak baska kullanicilarin taciz edilmesi anlamina
gelen online oyunbozanlik, sosyal medya hesaplarinda veya web sitelerinde surekli olarak hakaret ve kiifiir igerikli
yorum yapma olarak ifade edilen gevrimici kiskirtma ve bir kisinin herhangi bir kisiye saldirirken bagkalarinin
da bunu cep telefonuyla kayda almasi ve bu gorintileri daha sonra baskalarina géndermesi ya da ¢evrimigi
ortamlarda paylasmasi anlamina gelen arsiz tacizdir (Kowalski ve ark., 2008: 151-170).

Siber zorbalik davranigi sahip oldugu nitelikleri ile diger zorbalik davranislarindan ayrilmaktadir. Bu baglamda
siber zorbaligin ozelliklerini asagidaki gibi siralamak mumkiinddir.

Kimligin Belirsiz Olmasi: Geleneksel zorbalikta zorbalik davranisinin kimin tarafindan yapildigi acik sekilde
bilinirken siber zorbalik davranisinda saldirganin kimligini saklama segenegi bulunmaktadir (Li, 2008: 225). Sosyal
medya uygulamalarinda, ¢evrimici oyunlarda, anlik mesajlasma uygulamalarinda ve elektronik postalarda farkli
isimlerle hesap acgilmasi siber zorbalik davraniginin kimin tarafindan yapildiginin tespit edilmesini zorlastirmaktadir
(Hinduja ve Patchin, 2014: 46).

Klavyeyisaklanabilecekleribiralanolarakgérensaldirganlareylemlerinibu ortamlarda gergeklestirmektedirler.
Bu durum magduru olumsuz sekilde etkilemektedir (Mishna ve ark., 2012: 66). Zorbalik davranisini gergeklestiren
kisinin kimliginin belirlenememesi magdur kisinin yakinlarindan stiiphelenmesine neden olmakta ve bu durum
magdurun tedirginlik ve korkuya kapilmasina yol agmaktadir. Dolayislyla siber zorbalik magdur agisindan tedirgin
edici ve korkutucu hale gelerek magdurun kendisini caresiz hissetmesine neden olmaktadir (Hines, 2011: 87).

Engelsiz Olmasi: Saldirganin siber zorbalk davranisi lzerinde engel olusturacak faktorlerin saf disi
birakilmasidir. Siber zorbalk davranisini engelleyen faktérlerin ortadan kaldirilmasi dirtiisel davraniglarin
kontroliniU zorlastirmaktadir. Siber zorbalk davranislari ¢evrimici ortamlarda yasandigi icin saldirgan yaptigi
davranislarin magduru fiziksel, psikolojik ve duygusal acidan nasil etkilendigini bilememektedir. Saldirganlar
genellikle davranislarini magdura zarar vermenin disinda onlara saka yapmak amaciyla gergeklestirdikleri
ifade etmektedir (Hinduja ve Patchin, 2014: 48). Siber zorbalarin kimligini gizleme imkani magdurla iletisime
gecememe durumu zorbalik davranisinin abartilmasina yol ag¢maktadir. Siber zorbalar normal hayatta
gerceklestiremeyecekleri davranislari engelsiz olmanin verdigi rahatlikla serbest sekilde yapmaktadirlar (Hines,
2011: 88).

Oz Farkindahginin Kaybedilmesi: Bir kisinin yaptig1 davranislarin farkinda olmamasi anlamina gelmektedir.
Bu noktada sanal ortaminda kullanicilarin irtibat saglama ve karsi tarafin biling diizeyi hakkinda bilgi sahibi olma
yetileri en alt seviyeye inmekte ve bu durum kullanicilarin kendilerini geleneksel baskidan uzak hissetmelerine
neden olmaktadir (Hinduja ve Patchin, 2014: 49). Saldirganin yaptigi davranislarin magdurda neden oldugu
etkileri gorememesi davranislarini kontrol etmesine engel olmaktadir. Diger ifadeyle zorbanin magdur ile karsi
karsiya gelmemesi aci ve zarar verici davranislari siber ortamlarda daha rahat yapmasina zemin hazirlamaktadir
(Hines, 2011: 89).

Kisa Siire icerisinde Bircok Kisiye Ulasilabilmesi: Siber zorbalik geleneksel zorbaligin aksine her yerde her an
ortaya cikabilmektedir (Li, 2008: 67). Geleneksel zorbalikta magdur zorbaligin yasandigi ortamdan uzaklasarak
kendisini rahat hissedebilecegi bir alana gegebilmektedir. Ancak siber zorbalikta magdur her an zorbalik igerikli
mesaj almaya ve zorbaca davranislara maruz kalmaktadir (Hinduja ve Patchin, 2014: 51). Nitekim yapilan
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arastirmalarda siber zorbaliga maruz kalan magdurlarin bunun kesintisi zorbalik olarak tanimladiklari gorilmustar
(Mishna ve ark., 2012: 67).

Gii¢ Dengesizliginin Olmasi: Magdur ile zorba arasindaki glic dengesizligi siber zorbalik davranisinin diger bir
yonidir. Magdurun kendisini hedef alan igerikleri kaldirmasi konusunda zorbaya herhangi bir yaptirim giicliniin
olmamasi ve zorbanin bilgi ve iletisim teknolojilerini magdurdan daha iyi kullanmasi ya da zorbanin ¢evrimigi
ortamlarda magdurdan daha Ust statlide olmasi buna 6rnek olarak gosterilebilir (Menesini ve Nocentini, 2009:
233). Siber magdurlar siber zorbalik davranislarinin kolay sekilde sona erdirilebilecegini dislinmemektedirler. Bu
nedenle siber zorbalarin kendilerinden daha gligli konumda oldugunu iddia etmektedirler. Bu durum magdurlarin
zorbalar ile aralarinda bir gii¢ dengesizligi bulundugunu hissettiklerini ortaya koymaktadir (Wolak ve ark.,. 2007:
51-58).

Diger taraftan siber zorbalik davranisindaki giic dengesizligin bilgi ve iletisim teknolojileri ne kullanabilme
becerisi ile yakindan iliskilidir (Vandebosch ve Cleemput, 2008: 499-503). Coyne ve arkadaslarina (2009: 214-
221) gore siber zorbalik davranislari teknolojik beceri agisindan farklilasmaktadir. Buna gére herhangi bir kisinin
fotografini bilgisayar programlari ile degistirmek bir kisiye uygunsuz icerik ve mesaj gondermekten daha fazla
beceri gerektirmektedir.

Denetimsiz Olmasi: Cep telefonu ya da c¢evrimici ortamdaki herhangi bir kanaldan génderilen mesajlar ve
elektronik postalar herhangi bir sekilde denetlenmemektedir. Ayrica génderilen mesajlardaki zararli igerikler
engellenmemektedir (Hinduja ve Patchin, 2014: 48).

Sayisiz Seyircinin Olmasi: Geleneksel zorbaliktan farkli olarak siber zorbalik hizlica genis bir alana
yayilabilmektedir (Strom ve Strom, 2006: 26). Dolayisiyla siber zorbalik davranisinda magdura yonelik asagilayici
ve incitici icerikler kisa sire icerisinde birgok kisiye ulasmaktadir (Hinduja ve Patchin, 2014: 50).

Literatiirde siber zorbalik davranisi ile iliskili oldugu vurgulanan bir bagka faktor ise cinsiyettir. Siber zorbalk
davranisi ile cinsiyet arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalarda birbirinden farkl sonuglar elde edilmistir (Aytag,
2020: 41). Buna gore bazi arastirmalarda erkeklerin kadinlara kiyasla daha gok siber zorbalik deneyimi yasadiklari
tespit edilmistir (Erdur-Baker ve Kavsut, 2007; Ang ve Goh, 2010; Sabanci, 2018). Bazi arastirmalarda ise siber
zorbalik davranisi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (Williams ve Guerra, 2007;
Slonje ve Smith, 2008; Civilidag ve Cooper, 2013).

Siber zorbalik ve yas arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalara bakildiginda ise siber zorbalik magduriyetinin
her yasta gorilebildigi tespit edilmistir (Aytag, 2020: 43). Bu baglamda arastirmalarda siber zorbalik ile yas
arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi tespit edilmistir (Pamuk ve Bavli, 2013; Yaman ve S6nmez, 2015; Sabanci,
2018). Bu sonuca karsin Tastekin (2016) 14-17 yas araliginda olusan érneklem ile ylrittigi ¢alismasinda 14
yasindaki ergenlerin 17 yasindakilere kiyasla daha disik siber zorbalik egiliminde olduklarini tespit etmistir.

Arastirmalarda sosyal ekonomik dizeyi ile siber zorbalik arasinda da bir iliski oldugu gorilmastir (Akbulut
ve ark., 2010). Buna gore ekonomik seviyesi orta diizeyde olan kisilerin siber zorba olma ihtimallerinin daha
disik oldugu gorilmustur (Firat ve Ayran, 2016). Diger taraftan arastirmalarda internet kullanma sikhigi ile siber
zorbalik arasinda da bir iliski oldugu gérilmistir. Buna gore interneti daha fazla kullananlarin siber zorba olma
ve magdur olma riskinin daha fazla arttig1 ortaya konulmustur (Ybarra ve Mitchel, 2004). Siber zorbalik sadece
cocuklar icin degil yetiskinler icin de dijital ortamlarin en yaygin risklerinden kabul edilmekte ve énlenmesi icin
bireylerin bilingli Internet kullanimina yonelmesi tavsiye edilmektedir. Bunu gergeklestirebilmek icinse erken
yaslardan itibaren bireylerin dijital vatandaslik becerilerinin desteklenmesi 6nerilmektedir. En genel ifade
ile dijital vatandaslik bireyin dijital platformlari kullanma becerileri olarak tanimlanmaktadir (Mossberger ve
ark.,2007: 15). Baska bir ifadeyle dijital platformlari dogru sekilde kullanmayi bilen ve bu ortamlara saygili, duyarli
ve sorumlu kullanicilar dijital vatandas olarak tanimlanmaktadir (Cubukgu ve Bayzan, 2013: 8).

Dijital vatandaslar, teknolojiyle ilgili insani, kiltiirel ve toplumsal sorunlari anlama ve yasal ve etik davraniglari
uygulama gibi bazi 6zelliklere sahip olmalidir. Bunlar bilgi ve teknolojinin gilivenli, yasal ve sorumlu kullanimini
savunmak ve uygulamak; isbirligini, 6grenmeyi ve liretkenligi destekleyen teknolojiyi kullanmaya karsi olumlu bir
tutum ve sorumluluk davranimi sergilerken diger kisilere de 6rnek olmaktir (Isman ve Canan Gungoren, 2014:
73).
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Dijital vatandaslik kavramina yonelik yapilan tanimlamalarin ortak noktasina bakildiginda dijital vatandaslarin
oncelikle cevrimici ortamlara etkili sekilde katildiklari 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda dijital vatandaslarin
iletisim ve bilisim teknolojilerini sorumlu, glvenli, yasal ve etik sekilde kullandiklari goriilmektedir. Ayrica
dijital vatandaslarin gevrimigi ortamlarda yasanabilecek risklerin farkinda olmalari ve bu risklerle micadele
etmeleri gereklidir. Fakat bu tek basina yeterli degil degildir. Dijital vatandaslarin bunun yaninda givenli
topluluklar ve ortamlar olusturmalari kisisel bilgilerini nasil diizenleyeceklerinin farkinda olmalari ve internet
kullanma konusunda yetkinlesmeleri gerekmektedir (Karaduman ve Oztiirk, 2014: 42). Dijital vatandaslik gelisen
teknolojiyle beraber ihtiya¢c duyulan insan profili agisindan énemli bir yere sahiptir. Fakat dijital vatandashk
kavrami ve alt boyutlarini agiklamak ve tanimlamak kolay degildir. Clinkii sorumlu, glivenli, etik ve yasal gibi
vatandaslik kavrami ve vatandagslik egitimi kavrami konusunda gegerli olan nitelikler kiltlrlere ve ulkelere gore
farkhlagmaktadir (Greenhow, 2010: 62). Ribble (2011) ise bu konudaki karmasikligi gidererek dijital vatandashk
kavramini daha detayl tanimlamak amaciyla dijital vatandashgi dokuz farkl alt boyutta ele almistir. Bu boyutlar;
dijital ticaret, dijital saghk, dijital iletisim, dijital okuryazarlik, dijital hukuk, dijital etik, dijital hak ve sorumluluklar,
dijital erisim, dijital glivenlik olarak siniflandiriimaktadir (akt. Akkus, 2017: 28).

Dijital vatandaslik davranislariyla siber zorbalik arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalarda dijital vatandas
olan kullanicilarin kendilerine yonelik siber zorbalik davranisinin etkileri konusunda bilgi sahibi olduklar
gorlilmustir (Horzum ve Ayas, 2011: 9). Ciftci ve Sakalli (2016) tarafindan yapilan sinif 6gretmeni adaylarinin
siber zorbalik tutumlariyla dijital vatandashk arasindaki iliskilerin incelendigi calismada katilimcilarin siber
zorbalik tutumlariyla dijital vatandaslik diizeyleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu
gorulmustur. Bu iliskide katilimcilarin dijital yeterliliklerinin siber zorbalik tutumlarinin yordayicisi oldugu
vurgulanmigtir. Ayrica sik¢a internet kullana dijital vatandaslarin internette gegirdikleri zamanda yaptiklari
faaliyetlerin siber zorba hareketlerini beraberinde getirebildigi gérilmustir. Baska bir arastirmada ise Toraman
ve Usta (2018) katilimcilarin siber zorbalk dizeyleri ile dijital yeterlilik diizeyleri arasinda pozitif yénde yiksek
diizeyde anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ayni sekilde Oztiirk (2019) tarafindan yapilan arastirmada
da katihmcilarin siber zorbalik eylemleri ile dijital vatandaslik durumlari arasinda pozitif yonde anlamh bir
iliskinin oldugu gorilmustir. Arastirmada katilimcilarin dijital iletisim yetenegini art niyetli sekilde kullanmalari
sonucunda siber zorbalik egilimlerinin arttigi vurgulanmaktadir. Ayrica katihmcilarin dijital glivenlik dizeyinin
yuksek olmasiile diger kullanicilara zarar verecek davranislarini nceden fark edebilecekleri vurgulanmistir. Sonug
olarak, cevrimici platformlarda gerceklestirilen siber zorbalik davranislari magdurun toplumsal iliskilerini olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle dijital vatandas olan kullanicilarin ¢evrimici platformlarda yaptiklari paylasimlari
muhtemel sonuglarin farkinda olarak siber zorbalikla miicadele etmeleri gerekmektedir (Eroglu, 2011: 39).

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Siber zorbalik glinimiizde diinyanin hemen her yerinde gittikce bliyliyen bir sorun olarak degerlendirilmektedir.
Dijital ortamlar ihtiyaglari dogrultusunda kullanabilen dijital vatandaslar bu ortamlarda yararh igerikleri
kullanabilecekleri gibi siber zorbaligin hedefi haline gelebilmektedirler. internet ortaminda gerceklesen ve zorbalik
olarak nitelendirilen bu davranislarin risk grubunu ergenler ve gencler olustursa da yetiskinler agisindan da 6nemli
bir sorundur. Bu noktada yetiskinleri siber zorbalik davranimlari ile dijital vatandaslik becerileri arasindaki iliski
incelenmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu ¢alisma da yetiskinlerin siber zorbalik davranimlari
ile dijital vatandaslik becerileri arasindaki iliskiyi konu edinmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismanin temel amaci
yetiskinlerin siber zorbalik davranimlari ile dijital vatandaslik becerilerini belirleyerek siber zorbalik davranimlari
ile dijital vatandaslik becerileri arasindaki iliskiyi saptamaktir. Arastirmanin ana amacina yonelik problem climlesi
su sekildedir:

Yetiskinlerin siber zorbalik davranimlari ile dijital vatandaslik becerileri arasinda bir iliski var midir?
Bu amacla asagidaki alt sorulara da yanit aranmistir:
1. Yetiskinlerin dijital vatandaslik diizeyleri nedir?

2. Yetiskinlerin dijital vatandashk dlizeyleri; yas, cinsiyet, Internet kullanim siiresi ve algilanan Internet
kullanim becerisine gore farklihk gdstermekte midir?
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3. Yetiskinlerin siber zorbalk diizeyleri nedir?

4. Yetiskinlerin siber zorbalik diizeyleri; yas, cinsiyet, Internet kullanim siiresi ve algilanan Internet kullanim
becerisine gore farklilik gdstermekte midir?

5. Yetiskinlerin siber zorbalik davranimlari ile dijital iletisim becerileri arasinda bir iliski var midir?

6. Yetiskinlerin siber zorbalk davranimlari ile dijital erisim becerileri arasinda bir iliski var midir?

7. Yetiskinlerin siber zorbalik davranimlari ile dijital okuryazarlik becerileri arasinda bir iliski var midir?

8. Yetiskinlerin siber zorbalik davranimlari ile dijital glivenlik becerileri arasinda bir iliski var midir?

9. Yetiskinlerin siber zorbalik davranimlari ile dijital etik becerileri arasinda bir iliski var midir?

10. Yetiskinlerin siber zorbalik davranimlari ile dijital hak ve sorumluluk becerileri arasinda bir iliski var midir?
11. Yetiskinlerin siber zorbalik davranimlari ile dijital hukuk becerileri arasinda bir iliski var midir?

12. Yetiskinlerin siber zorbalik davranimlari ile dijital saglik becerileri arasinda bir iliski var midir?

13. Yetiskinlerin siber zorbalik davranimlari ile dijital ticaret becerileri arasinda bir iliski var midir?
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, korelasyon (iliskisel) tarama modelini esas alan bir ¢calismadir. Arastirma amaci dogrultusunda
iliskisel tarama arastirmalarina uygun niteliktedir. iliskisel tarama arastirmalarinda genellikle iki veya daha fazla
degisken arasindaki iliskiler ortaya gikarilmaya calisilir. Degiskenlere iliskin veriler genellikle gercek yasamda,
alanda calisan kisilerden toplanir. “iki veya daha fazla degisken arasindaki birlikte degisim derecesi nasildir?”
veya “incelenen bir olgunun diizeyi belirli degiskenler agisindan karsilastirildiginda anlamh farklilasmalar var
midir?” gibi sorular iliskisel tarama arastirma desenleri ile ¢6ziimlenebilir niteliktedir (Karasar, 2016).

Bu calismanin evreni istanbul ilinde yasayan 18 yas Ustii yetiskinler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise arastirmanin amaci dogrultusunda uygun 6rnekleme (Kolayda 6rnekleme) yontemi ile segilmistir.
Uygun orneklemede, katilimcilar ulasilmasi kolay, arastirma igin uygun ve gondlli bireylerden secilmektedir. Bu
dogrultuda 18 yas Ustii olan bireyler arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Orneklem biiyiikligi belirlenirken
evren kiitle tablosunda belirtilen oranlar dikkate alinacaktir (Neuman, 2010). Bu dogrultuda 1.000.000 Kkisiyi
temsil eden 400 kisilik 6rneklemin yeterli oldugu distnilmektedir.

Degisken Kategori f % %g‘Ec %ylg
Cinsiyet Erkek 98 25,8 25,8 25,8
Kadin 282 74,2 74,2 100,0
internet kullanma beceri Orta 215 56,6 56,6 56,6
duzeyi Yiksek 165 43,4 43,4 100,0
Yas 18-25 78 20,5 20,5 20,5
26-35 150 39,5 39,5 60,0
36-50 152 40,0 40,0 100,0
Gunlik internet kullanma 0-2 saat 66 17,4 17,4 17,4
siresi 2-5 saat 161 42,4 42,4 59,7
5 saatten fazla 153 40,3 40,3 100,0
Galisma durumu Ogrenci 66 17,4 17,4 17,4
Calisan 247 65,0 65,0 82,4
Diger 67 17,6 17,6 100,0
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Tablo 1 incelediginde arastirmada yer alan katiimcilarin 282’si (%74,2) kadin, 98’i (%25,8) ise erkektir.
Katilimcilarin 215’i (%56,6) internet kullanma beceri dlizeyini orta dizeyde, 165’i ise (%43,4) yiksek dizeyde
algilamaktadir. Calisma durumlarinda, 78'i (%20,5) 6grenci, 247'si(%65) ¢alisan, 67'si (%17,6) diger olarak
belirtmistir. Yas dagilimlarinda 78’i (%20,5) 18-25 yas, 150'si (%39,4) 26-35 yas, 152’si (%40) 36-50 yas
arahigindadir. Katilimcilarin 66’s1 (%17,4) 0-2 saat arasi, 161’i (%42,4) 2-5 saat arasi ve 153’0 (%53) 5 saatten fazla
glnluk internet kullanma siiresine sahiptir.

Arastirma amaci dogrultusunda verilerin toplanmasi ve test edilmesi icin anket teknigi uygulanmistir. Anket
toplamda 3 bélimden olusmaktadir. ilk bélimde katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim gibi demografik bilgilerine
yer verilmistir. Anketin ikinci béliimiinde yer alan dijital vatandaslik élgegi; isman ve Giingéren (2014) tarafindan
gelistirilmistir. Olcek 34 maddeden ve 5'li likert tipinden ve 9 alt boyuttan olusmaktadir. Olcegin alt boyutlari;
Dijital Erisim, Dijital Okuryazarlik, Dijital Saghk, Dijital Gavenlik, Dijital Etik, Dijital Hak ve Sorumluluklar, Dijital
Hukuk, Dijital Ticarettir. Anketin Uglinci boliminde yer alan siber zorbalik tutum o6lgegi; Aricak, Kinay ve
Tanrikulu (2012) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lcek 24 maddeden ve 4l likert tipinden olusmaktadir. Olcekte
alt boyutlar yoktur. Bu dlgekten alinan yiiksek diizeyde puanlar katilimcilarin siber zorbalik diizeylerinin yliksek
oldugu ifade edilmektedir.

Sosyo-Demografik Form

Anketin birinci bélimiinde yer alan sosyo-demografik form icinde, katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu,
glinde kag saat internet kullanildigi ve internet kullanma becerilerini 6lcer nitelikte 7 soru bulunmaktadir.

Dijital Vatandaslik Olcegi

Olcek Ogretim liyeleri isman ve Giingdren (2014) tarafindan tarafindan gelistirilmistir. Toplam 33 maddeden
olusan oOlcek 5"li likert tipinde derecelendirilmistir. “Kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”, “kismen katiliyorum”,
“ katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” olacak sekildedir.

Olcegin yapi gegerligini coziimlemek amaciyla veriler iizerinde agimlayici faktdr analizi kullanilmistir. ilk olarak
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) katsayisi ve Bartlett kiresellik test analizleri yapilmis ve KMO=0.75; Bartlett testi
degeri ise x2=3336,213, p=.000 bulunmustur. KMO katsayisi ve Bartlett testi toplanan verilerin faktér analizi igin
uygun oldugunu gostermistir. Agimlayici faktor analizi sonuglari .541 ile .907 arasinda degismektedir ve olgegin
9 faktérden olustugunu gostermektedir. Faktorlerin 6zdegerleri ve toplam varyansi bu yapiyi desteklemektedir.

Olcek icerisinde yer alan 8,9,10,11,12,13 nolu ifadeler “Dijital Okuryazarlik”;25,26,27,28 nolu maddeler
“Dijital Hukuk”, 21,22,23,24 nolu maddeler “Dijital Hak ve Sorumluluklar”; 1,2,3,4 nolu maddeler “Dijital iletisim”;
14,15,16 nolu maddeler “Dijital Glivenlik”; 32,33,34 nolu maddeler “Dijital Ticaret”; 5,6,7 nolu maddeler “Dijital
Erisim”; 17,18,20 nolu maddeler “Dijital Etik”; 29,30,31 nolu maddeler ise “Dijital Saghk” alt boyutlarina karsilik
gelmektedir.

Olgegin glivenirligiicin Cronbach Alpha ig tutarlik katsayisi hesaplanmistir. Analiz sonucunda, 6lgegin Cronbach
Alpha degeri .85 bulunmustur. Faktorlere gére Cronbach»in Alpha, dijital okuryazarlik igin .78; dijital hukuk igin
.84; dijital hak ve sorumluluklar icin .80; dijital iletisim icin .79; dijital glivenlik icin .85; dijital ticaret icin .84; dijital
iletisim icin .90; dijital etik icin .70 ve dijital saglik icin .70 seklindedir (isman ve Giingdéren, 2014).

Bu calismada da ise analiz sonucunda, 6lgegin Cronbach Alpha degeri .85 bulunmustur. Faktorlere gére
Cronbach’in Alpha, dijital okuryazarlik igin .85; dijital hukuk igin .75; dijital hak ve sorumluluklar igin .89; dijital
iletisim icin .80; dijital givenlik icin .51; dijital ticaret icin .82; dijital iletisim icin .80; dijital etik icin .54 ve dijital
saglik icin .63 seklindedir.

Siber Zorbalik Olgegi

Aricak, Kinay ve Tanrikulu (2012) tarafindan gelistirilen 6lcek 24 maddeden olusan doértla skala Gzerinden
yanitlanan bir 6lgektir (Hicbir Zaman, Bazen, Cogu Zaman, Her Zaman ). “Her zaman” 4; “Cogu Zaman” 3; “Bazen”
2; “Higbir Zaman” 1 puan olarak degerlendirilmistir. Boylelikle dlgekten en fazla 96, en diisiik 24 puan alinabilir.
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Puanlar Yiikseldikce siber zorbalik diizeyi de artmaktadir. Olcek icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha katsayisi 0.95 ve test-tekrar test katsayisi 0,70 bulunmustur (Aricak, Kinay ve Tanrikulu, 2012).
Bu Calismada da 6lgegin glvenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s alpha katsayisi 0.95 olarak bulunmustur.

Veri Analiz islemleri

Verilerden gegerli sonuglarin elde edebilmek igin, verilerin kalitesinin incelenmesi, yani nitelikli verilerle
¢alisiimak 6nemlidir. Bunlardan ilki verilerin hatasizliginin incelenmesidir. Verilerin hatasizhigini incelemek
icin frekanslar ve betimsel istatistikler incelenmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Ayrica arastirmada kayip
degerlere, arastirmanin sonucunu etkilememek icin katiimcinin oOlgekten aldigi puanlarin ortalama degeri
verilmistir.

Olgeklerdeki ters maddeler dogru kodlandiktan sonra verilerin analiz icin gerekli varsayimlari karsilayip
karsilamadigi kontrol edilmistir. Bu amagla ilk olarak verilerde hem 6lgeklerin genelinde hem de alt boyutlarinda
aykiri degerlerin olup olmadigi kontrol edilmistir. Arastirmanin verilerinde aykiri degerleri ayiklamak icin saph
kutu grafiklerine (box plot) bakilmistir. Daha sonra aykiri degerler tek tek veri setinden cikartiip analizler
tekrarlanmistir. Aykiri degerler atildiktan sonra 380 katilimcinin verileriyle analize devam edilmistir.

Yapilan normallik testlerinde dagilimin normallik varsayimlarini karsilayip karsilamadigini anlamak icin
oncelikle carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin (x1,5) sinirlari igine yer
aldig1 gorilmustir. Daha sonra normal dagilim egrisinin incelenebilecegi histogram grafiklerine bakilmis ve dagilhim
egrisinin normale yakin oldugu gorilmustur. Bu sonuglardan dagilimin normallik varsayimlarini karsiladigini ve
normal dagildigini belirtmek mimkiinddr.

Arastirmada bazi bagimsiz degiskenler icin yeterli sayiya ulasilamamistir. Calismada yeterli sayida internet
kullanma beceri diizeyi diislik olan katilimcilara ulagilamadigindan diistik ve orta diizey katilimcilar yeni bir grupta
birlestirilmistir. Yeterli sayiya ulagilamayan bir diger degisken glinliik 0-1 saat arasi internet kullanan kisilerdir. Bu
ylzden glnlik 0-1 saat arasi internet kullanan katilimcilar ile glinliik 1-2 saat arasi internet kullanan katilimcilar
birlestirilerek glinliik 0-2 saat arasi internet kullanan yeni bir bir grup elde edilmistir.

Bagiml ve bagimsiz degiskenlerin aralarindaki iliskiye bakabilmek igin tek degiskenli varyans analizi
(ANOVA) ve T testi kullanilmistir. ikiden fazla grubu karsilastirmak igin ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe
ve Tamhane testi kullanilmistir. Katilimcilarin dijital vatandashk puanlarinin siber zorbalik puanlarini anlaml
dizeyde yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla basamakli (stepwise) regresyon analizi kullaniimistir.
Basamakli regresyon analizine veya modeline, yordanan bagimli degiskeni anlamli diizeyde yordayabilen bagimsiz
degiskenler dahil edilmekte, diger degiskenler model disinda birakilmaktadir. Modele dahil edilen bagimsiz
degiskenler bagiml degiskendeki varyansi agiklayabilme oranlarina goére siralanir (Buytikoztirk, 2014).

Basamakli regresyon analizi yapabilmek icin bazi varsayimlarin karsilanmasi gerekmektedir: ¢ok degiskenli
normalligin ve dogrusalligin saglanmasi, coklu baglanti sorunun olmamasi. Yapilan analizler sonucunda normallik
ve dogrusalligin saglandigi, degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunun olmadigi goértlmustir.Ayrica degiskenler
arasindaki iliskiler Pearson Carpim Momentler Korelasyon Katsayisi (r) hesaplanarak belirlenmistir. Arastirmada
analizlerde anlamlilik diizeyi .05 olarak belirlenmistir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 25.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin analiz asamasindan Once veri seti kontrolli saglanmaktadir. Veri setinin kontroll ile hata
kontrolU veya sorunlarin tespiti yapilip analize uygun hale getirilir.

Olcekte yer alan sorularda ters maddeler icin gerekli diizenlemeler yapilip ilk asama tamamlanmistir.
Arastirma igin olusturulan anket katilimcilara online ulastirildigi igin soru yanitlarinda bos birakilmamistir. Veri
setinde hatali kodlama tespitinin saglanmasi icin en kiglik ve en biiylik degerler ile kontrol saglanmistir.

416



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 49, Mart 2022 _S. Karakus, S. G. Turan

Arastirmada kullanilan dijital vatandaslik olcegi ve alt boyutlari ile siber zorbalik tutum &lgeginin glivenirlik
analizi test etmek amaciyla Cronbach Alpha degerleri kontrol edilmistir. Tablo 1’de yer alan glvenirlik katsayilari
dogrultusunda dijital vatandaslk oOlgegi ve alt boyutlari ile siber zorbalik tutum olgegi 0,50< a<0,85 arasinda
oldugu gorulmektedir. Buna gore cronbach alpha degerleri 0,40’tan biiylik olmasindan dolayi 6lgeklerin giivenilir
oldugu goriilmektedir (Lorcu,2015:208)

Tablo 2: Ol¢eklerin Giivenirlik Analizi

Olgek Cronbach’s Alpha Degeri (Glivenirlik Katsayisi)
Dijital Vatandashk Olgegi .801
Dijital iletisim .781
Dijital Erisim .790
Dijital Okuryazarlik .802
Dijital Saghk .710
Dijital Guvenlik .750
Dijital Etik .970
Dijital Hak ve Sorumluluklar 713
Dijital Hukuk .743
Dijital Ticaret 779
Siber Zorbalik Tutum Olgegi .793
BULGULAR
Tablo 3: Siber Zorbalik Olgegi Puanlarn igin Betimleyici istatistik Degerleri
Boyutlar n Min Maks. X ss Carpik. Basik.
Siber Zorbalik Olgegi 380 5,75 7,00 5,9447 | ,29211 1,195 1,019

Tablo 3 incelendigi zaman Siber Zorbalik Olcegi puanlarinin carpiklik ve basiklik degerlerinin 1,5 ve

araliginda oldugu ve normal bir dagilim gosterdigi gérilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007).

Tablo 4: Dijital Vatandashk Olgegi Puanlari igin Betimleyici istatistik Degerleri

-1,5

Boyutlar n Min Maks. X ss Carpik. Basik.

Dijital Vatandaslik 380 2,61 4,76 3,9125 | ,39216 -224 -174
Dijital lletisim 380 1,00 5,00 3,5809 | 88832 -619 1323
Dijital Erigim 380 1,67 5,00 3,9579 | 75841 .513 078
Dijita Okuryazarlik 380 1,33 5,00 3,7202 | 76135 177 377
Dijital Gvenlik 380 1,33 5,00 32316 | ,61796 -132 1288
Dijital Etik 380 3,00 5,00 46289 | 46770 1,411 1,445
Dijital Hak Ve Sorumluluk 380 1,50 5,00 4,0967 | 56912 .511 883
Dijital Hukuk 380 1,00 5,00 4,4684 | 63302 -1,300 1,269
Dijital Saglk 380 1,00 5,00 3,6658 | 92855 -136 731
Dijital Ticaret 380 1,00 5,00 3,9184 | 85272 841 1,040

Tablo 4 incelendigi zaman hem Dijital Vatandaslik Olgegi toplam puanlarinin hem de alt boyutlari puanlarinin

carpiklik ve basiklik degerlerinin 1,5 ve -1,5 araliginda oldugu ve normal bir dagilim gosterdigi gorilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2007).
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Tablo 5: Dijital Vatandaslk Ve Siber Zorbalik Olgegi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farkllasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Gruplar T Testi Sonuglari

t testi
Degiskenler Gruplar n X ss Sh,
t sd p
Erkek 98 | 6,0026 ,33192 | ,03353
Siber Zorbalik 2,287 378 ,023
Kadin 282 5,9246 ,27474 ,01636
Erkek 98 | 3,9329 ,35257 | ,03561
Dijital Vatandaghk ,597 378 ,551
Kadin 282 3,9054 ,40537 ,02414

Tablo 5 incelendigi zaman Dijital Vatandaslik ve Siber Zorbalik Olcegi puanlarinin cinsiyet degiskenine
gore anlamh dlzeyde farkhlasip farklilasmadigini belirlemek (zere vyapilan bagimsiz gruplar t testi
sonuglarina goére katilimcilarin siber zorbalik  dizeylerinin cinsiyete degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farkhlik gosterirken (p<0.05), dijital vatandaslik dizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05) . Sonug olarak erkeklerin siber zorbalik diizeylerinin kadinlara gére daha
ylksek oldugu ve bu farkin istatiksel olarak anlamli oldugu séylenebilir.

Tablo 6: Dijital Vatandashk Ve Siber Zorbalik Olgegi Puanlarinin Algilanan internet Kullanim Becerisi
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Gruplar T Testi Sonuglari

t testi
Degiskenler Gruplar n X ss Sh,
t sd p
Orta 215 5,9163 0,27867 0,019
Siber Zorbalik -2,179 378 ,030
Yuksek 165 5,9818 0,30564 0,02379
Orta 215 3,7922 0,38002 0,02592
Dijital Vatandaghk -7,277 378 ,000
Yuksek 165 4,0692 0,35113 0,02734

Tablo 6 incelendiginde Dijital Vatandashk wve Siber Zorbalik Olcegi puanlarinin algilanan internet kullanim
becerisi degiskenine gére anlaml diizeyde farklilasip farklilasmadigini belirlemek lizere yapilan bagimsiz gruplar
t testi sonuglarina gére katiimcilarin hem siber zorbalik hem de dijital vatandaslk diizeylerinin algilanan
internet kullanma becerisi degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml bir farkhlik gosterdigi gorilmektedir
(p<0.05). Sonug olarak algilanan internet kullanma becerisini yiksek seviyede algilayan katilimcilarin hem siber
zorbalik diizeylerinin hem de dijital vatandashk dizeylerinin internet kullanma becerisini orta diizeyde algilayan
katilimcilara gore daha yiksek oldugu ve bu farkin istatiksel olarak anlamli oldugu séylenebilir.

Tablo 7: Dijital Vatandashk Ve Siber Zorbalik Olgegi Puanlarinin Calisma Durumu Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

—_— Anlamli
Olgek Gruplar N E ss Var.K. KT Sd KO F P fark
Siber Zorbalk | O8renci (A) 66| 6,01| ,312| G.arasi 42 2| ,214| 2,53| ,08
Calisan (B) 247 | 5,93 | ,292 G.ici 31,91| 377 | ,085
Diger(C) 67| 5,91 ,260 Toplam 32,33 379
Ogrenci (A) 66 | 4,02| ,395| G.arasi 1,26 2| ,632| 418 ,01
Dijital .
Vatandasiik Calisan (B) 247 | 3,90 | ,379 G.ici 57,02 | 377 | ,151 A-C
Diger(C) 67| 3,82 | ,415 Toplam 58,28 379

Tablo 7 incelendiginde Dijital Vatandaslik ve Siber Zorbalik Olcegi puanlarinin galisma durumu degiskenine
gore anlamli diizeyde farklilasip farkhlasmadigini belirlemek lzere yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA)
sonucunda sadece Dijital Vatandaslik puanlarinin ¢alisma durumu degiskenine gore istatiksel agidan anlaml bir
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farkhhk gosterdigi gorilirken (F(2'377)=2,53;p<.05 ), Siber Zorbalik Olgegi puanlarinin calisma durumu degiskenine
gore istatiksel agidan anlamh bir farkhlik géstermedigi tespit edilmistir (F(2'377)=4,18; p>.05). Dijital vatandaslk
puanlarinin hangi alt gruplar arasinda anlamh farkhhk gosterdigi incelendiginde ise sadece 6grenci ve diger
gruplar arasinda 6grenciler lehine anlaml bir farkhhk gdsterdigi gorilmektedir.

Tablo 8: Dijital Vatandaslik Ve Siber Zorbalik Olgegi Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Farkhlasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

— Anlamh
Olgek Gruplar N = ss Var.K. KT sd KO F p Fark
) 18-25(A) | 78 6,02 | ,307 | G.arasi 1,39 2 | 069 85 0
Siber Zorbalik A-C,
26-35(8) | 150 | 597 | ,298 Gici | 30,94 | 377 | 0,08
B-C
36-50(C) | 152 587 | ,262 | Toplam | 32,33 | 379
18-25(A) | 78 4,01 | ,384 | G.arasl 1,49 2 | 0,74 | 497 | 0,007
Dijital
26-35 (B ici -
Vatandashk (B) | 150 3,92 | ,368 G.igi 56,7 | 377 | 0,15 A-C
36-50 (C) 152 3,84 ,408 Toplam 58,28 379

Tablo 8 incelendiginde Dijital Vatandaslik ve Siber Zorbalik Olgegi puanlarinin yas degiskenine gére anlamli
dizeyde farkhlasip farklilasmadigini belirlemek Uzere yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda
katilimcilarin hem siber zorbalik hem de dijital vatandashk dizeylerinin yas degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamh bir farkhlik gosterdigi gérilmektedir (p<0.05).

Katihmcilarin siber zorbalik diizeyleri incelendiginde 18-25 yas ve 36-50 yas araliginda olan gruplar arasinda
18-25 yas araliginda olan grup aleyhine anlamli bir fark oldugu gorilirken, 26-35 ve 36-50 yas araligi gruplarda
arasindaise 26-35 yasaraliginda olan grup aleyhine anlamli bir fark oldugu gértilmektedir. Yani katilimcilarin yaslari
artikca siber zorbalik dizeylerinin diistigi sdylenebilir. Katilimcilarin dijital vatandaslik diizeyleri incelendiginde
sadece 18-25 yas araliginda olan grup ile 36-50 yas araliginda olan grup arasinda 18-25 yas araliginda olan grup
lehine anlaml bir fark oldugu gorilmektedir.

Tablo 9 Dijital Vatandaslik Ve Siber Zorbalik Olgegi Puanlarinin Giinliik internet Kullanma Siiresi Degiskenine
Gore Farkhilasip Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

—_— Anlamli

Olgek Gruplar | N :.5{ ss Var.K. KT Sd KO F p | fark

0-2 saat 66 | 5,87 | ,249 G.arasl ,469 2| ,23| 2,77 | ,06
Siber Zorbalik | 2-5saat | 161 | 5,93 | ,274 G.ici 31,871 | 377 | ,08

5

saatten 153 | 5,97 | ,321 32,339 | 379

fazla Toplam

0-2 saat 66 | 3,62 | ,346 G.arasl 7,064 2| 3,53 | 25,99 |,00 | A-B,A-C
Dijital 2-5 saat 161 | 3,92 | ,390 G.igi 51,223 | 377 | ,13
Vatandaslik 5

saatten 153 | 4,01 | ,353 58,287 | 379

fazla Toplam

Tablo 9 incelendiginde Dijital Vatandaslk ve Siber Zorbalik Olgegi puanlarinin giinliik internet kullanma siiresi
degiskenine gore anlaml diizeyde farklilasip farkhilasmadigini belirlemek tizere yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonucunda sadece Dijital Vatandaslik puanlarinin glnliik internet kullanma siresi degiskenine goére
istatiksel agidan anlaml bir farklilik gosterdigi gorilirken (F(2,377)=25,99; p<.05 ), Siber Zorbalik Olgegi puanlarinin
glnliuk internet kullanma siiresi degiskenine gore istatiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (F(z,377)=2'77; p>.05). Dijital vatandashk puanlarinin hangi alt gruplar arasinda anlamli farkhhk gosterdigi
incelendiginde ise glinlik 0-2 saat arasi internet kullanan grup ile glinlik 2-5 saat arasi internet kullanan grup
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arasinda ginlik 2-5 saat arasi internet kullanan grup lehine yine ginliik 0-2 saat arasi internet kullanan grup ile
glnlik 5 saatten fazla internet kullanan grup arasinda ise ginliik 5 saatten fazla internet kullanan grup lehine
anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Sonug olarak glnlik internet kullanim siresi artik¢a dijital vatandaslik
puanlarinin arttig1 sdylenebilir.

Tablo 10 Degiskenler Arasindaki iliskiyi Belirlemek Uzere Yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi

Sonuglari
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1-Siber zorbalik 1
2-Dijital vatandaglik | -,101" 1
3-Dijital iletisim ,175™ | ,564™ 1
4-Dijital erisim ,100" | ,688 | ,406™ 1
5-Dijita okuryazarlk -,051 |,738™ | ,380" | ,681™ 1
6-Dijital glivenlik ,016 ,249™° | -,066 | ,057 ,028 1
7-Dijital etik -, 187" |,335" | ,023 ,040 | ,049 | ,174™ 1
ngrmmsk"e -116° | 6517 | 199" | 341" | 344 | 1667 | 247" | 1
9-Dijital hukuk -,244" | 329" | 038 | -,011 | ,041 | -,035 | ,242" | ,351" 1
10-Dijital saglik -,290™ |,236™ | -,066 | -,080 | -,080 | ,127" | ,170" | ,090 ,039 1
11-Dijital ticaret ,065 | 6417 | 356" | ,478 | ,438™ | ,075 | ,111° | ,363™" | ,079 | -,041 1

**p<.01; *p<.05

Tablo 10 incelendiginde degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek (zere Pearson korelasyon analizleri
gerceklestirilmistir. Siber Zorbalik Olgegi ile Dijital Vatandaslik Olcegi arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde (r=-
,101*) anlamli bir iliskinin oldugu gorilmektedir (p<.01). Yani katihmcilarin dijital vatandaslik puanlari artikca
siber zorbalik puanlarinin distugu soylenebilir.

Ayrica Siber Zorbalik Olgegi ve Dijital Vatandashk Olcegi’nin alt boyutlarindan dijital etik (r=-,187**) , dijital
hak ve sorumluluk (r=-,116%*), dijital hukuk (r=-,244*%*), ve dijital saghk (r=-,290**) arasinda da negatif yonlu
disik dizeyde anlamli bir iliskinin oldugu gorulmektedir (p<.01).

Siber Zorbalik Olgegi ve Dijital Vatandaslik Olgegi’nin alt boyutlarindan dijital iletisim (r=,175**) ve dijital
erisim (r=,100*) arasinda pozitif yonliu dusik diizeyde bir iliskinin oldugu gorilirken, dijital okuryazarhk (r=-
,051), dijital gtivenlik (r=,016), ve dijital ticaret (r=,065), arasinda istatiksel olarak anlamh bir iliskinin olmadigi
gorilmektedir.

Tablo 11 Siber Zorbaligin Yordanmasina iliskin Basamakli Regresyon Analizi Sonuglari

Basamak Secilen yordayici degisken B Yordama giicti (R) Agciklanan varyans (R?)
Sabit 31,592
1 Dijital saghk -,694 ,290° ,082
2 Dijital hukuk -,769 ,371° ,133
3 Dijital iletisim ,536 ,400°¢ ,153
4 Dijital okuryazarlk -,882 ,420¢ ,168
5 Dijital erisim ,637 ,438¢ ,182
6 Dijital etik -,529 ,448f ,188

Tablo 11 incelendiginde dijital vatandaslik dlgeginin alt boyutlari (dijital saghk, dijital hukuk, dijital iletisim,
dijital okuryazarlik, dijital erisim ve dijital etik ) kullanilarak katihmcilarin siber zorbalik puanlarindaki varyansin
%18,8’ini acikladigi gorilmektedir. Tablo 11'de basamakli regresyon analizine ait varyans analizi sunulmustur.
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Tablo 12: Siber Zorbaligin Yordanmasina iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Basamak Varyansin kaynagi KT sd KO F p

1 Regresyon 212,456 1 212,456 35,528 ,000°
Artik(Residual) 2320,252 388 5,980

2 Regresyon 349,265 2 174,633 30,952 ,000¢
Artik(Residual) 2183,442 387 5,642

3 Regresyon 404,775 3 134,925 24,475 ,000¢
Artik(Residual) 2127,933 386 5,513

4 Regresyon 447,191 4 111,798 20,639 ,000¢
Artik(Residual) 2085,516 385 5,417

5 Regresyon 486,876 5 97,375 18,277 ,000
Artik(Residual) 2045,832 384 5,328

6 Regresyon 507,811 6 84,635 16,008 ,0008
Artik(Residual) 2024,897 383 5,287

Tablo 12 incelendiginde, Tablo 11’de verilmis olan basamakli regresyon analizinin 6 basamaginin anlaml
oldugu goriilmektedir (Bknz. Tablo 11). Katiimcilarin siber zorbalik diizeyleri icin yapilan basamakl regresyon
analizi 6 basamakta gercgeklesmistir. Yapilan basamakli regresyon analizleri sonucuna bakildigi zaman dijital
saglik varyansin %8,2’sini, dijital hukuk varyansin %5,1’ini, dijital iletisim varyansin %2’sini, dijital okuryazarlik
varyansin %1,5’ini, dijital erisim varyansin %1,4’UnU ve dijital etik ise varyansin %0,6 sini agiklamaktadir. Bu analiz
sonuglarina gore regresyon esitligine 6 degiskenin dnemli yordayici olarak girdigi ve toplam varyansin %18,8
acikladig gérilmektedir.

Tartisma ve Sonug

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin sekilde kullanilmasi ve bircok islemin internet Gzerinden yapilabilir
olmasi dijital vatandaslik kavramini glindeme getirmistir. Bu durum beraberinde internet teknolojileri ile ilgili
sorunlarin da artmasina yol agmistir. Siber zorbalik sorunlari da bunlardan biridir. Dijital ortamlari ihtiyaglari
dogrultusunda kullanabilen dijital vatandaslar bu ortamlardavyararliigerikleri kullanabileceklerigibi siber zorbahgin
hedefi ya da uygulayicisi haline de gelebilmektedirler. Bu ¢alisma da yetiskinlerin siber zorbalik davranimlari ile
dijital vatandaslik becerilerini belirleyerek, siber zorbalik davranimlari ile dijital vatandaslik becerileri arasindaki
iliskiyi incelemektedir. iliskisel tarama modelinin esas alindigi calismanin verileri arastirmanin amacina yonelik
olusturulan “Sosyo-Demografik Form” ile “Dijital Vatandashk Olcegi” ve “Siber Zorbalik Tutum Olgegi” ile elde
edilmistir. Elde edilen veriler, istatistiki analiz yontemi ile incelenmistir. Arastirmanin sonunda elde edilen
bulgular bu kapsamda yapilmis diger arastirma bulgulari ile benzerlik géstermekle birlikte bazi noktalarda
farkhlasmaktadir.

Arastirmanin sonunda, yetiskinlerin siber zorbalik dizeylerinin yasa gore anlamli farklilik gosterdigi
gorlulmustir. Bu arastirmada, yetiskinlerin yaslari arttikca siber zorbalik diizeyleri azalmistir. Siber zorbalik ve yas
arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalara bakildiginda ise siber zorbalik magduriyetinin her yasta gorilebildigi
tespit edilmistir (Aytag, 2020: 43). Bu baglamda arastirmalarda siber zorbalik ile yas arasinda anlamli bir iligskinin
olmadigi tespit edilmistir (Pamuk ve Bavli, 2013; Yaman ve S6nmez, 2015; Sabanci, 2018). Bu sonuca karsin
Tastekin (2016) 14-17 yas araliginda olusan 6rneklem ile yirittigi calismasinda 14 yasindaki ergenlerin 17
yasindakilere kiyasla daha disuk siber zorbalik egiliminde olduklarini tespit etmistir.

Arastirmanin sonunda, yetiskinlerin siber zorbalk dizeylerinin cinsiyete gére anlamh farkhlik gosterdigi;
erkeklerin siber zorbalik diizeylerinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu gorilmustir. Literatlrde siber zorbalik
davranisi ile cinsiyet arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalarda birbirinden farkli sonuglar elde edilmistir (Aytag
2020, s. 41). Buna goére bazi arastirmalarda erkeklerin kadinlara kiyasla daha ¢ok siber zorbalik deneyimi
yasadiklari bulgulanmistir (Erdur-Baker ve Kavsut, 2007; Ang ve Goh, 2010; Sabanci, 2018). Bazi arastirmalarda
ise siber zorbalik davranisi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (Williams ve Guerra,
2007; Slonje ve Smith, 2008; Civilidag ve Cooper, 2013).
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Arastirmanin sonunda, yetiskinlerin siber zorbalk dizeyleri algilanan internet kullanim becerisine gére anlamli
farkhhk gosterirken; giinliik internet kullanma siresine gore anlamli bir farklilik géstermedigi; algilanan internet
kullanma becerisini “yiksek” seviyede algilayan katiimcilarin internet kullanma becerisini “orta” dizeyde
algilayan katilimcilara oranla daha fazla siber zorbalik diizeyine sahip olduklari gérilmustir. Diger taraftan
arastirmalarda internet kullanma sikligi ile siber zorbalik arasinda da bir iliski oldugu goérilmustir. Buna gore
interneti daha fazla kullananlarin siber zorba olma ve magdur olma riskinin daha fazla arttig1 ortaya konulmustur
(Ybarra ve Mitchel, 2004).

Arastirmanin sonunda, yetiskinlerin dijital vatandaslik diizeylerinin cinsiyete gére anlamli bir farkhhk
géstermedigi gérilmistiir. Bu bulgu literatiir ile 6rtiismektedir. Samsa-Yetik ve Keser (2014), isman ve
Gungoren (2014), Sakalli ve Ciftci (2016)'da dijital vatandaslik duzeyleri ile cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik
bulmamislardir.

Arastirmanin sonunda, yetiskinlerin dijital vatandaslik diizeylerinin yasa gore anlamli bir farklilik gosterdigi
gortlmustilr. Arastirmanin sonucuna gore, 18-25 yas arasindaki katiimcilarin dijital vatandaslik diizeyi digerlerine
gore daha fazladir. Bu bulgu da literatir ile 6rtismektedir. Tath ve Coklar (2018)’in arastirmasinda da 25 yas alti
katihmcilarin dijital vatandaslik diizeylerinin diger katilimcilara gére anlamli bir farklilik gdsterdigi ve 25 yas altinin
dijital vatandaslik diizeyinin daha yiksek oldugu bulunmustur.

Arastirmanin sonunda, yetiskinlerin dijital vatandaslik diizeylerinin algilanan internet kullanim becerisine gore
anlaml bir farklilik goésterdigi gorilmustir. Algilanan internet kullanma becerisini “yiiksek” olan katiimcilarin,
“orta” diizeyde algilayan katilimcilara gore dijital vatandaslik becerilerinin daha yiiksek oldugu gérismustur.

Arastirmanin sonunda, yetiskinlerin dijital vatandaghk diizeylerinin ve glinlik internet kullanma siiresine
gore anlamli bir farklilik gosterdigi; glinlik internet kullanim siresi artikga dijital vatandashk puanlarinin arttigi
gorilmistir. isman ve Glingdren (2014)"in calismasi da bu bulgu ile paralellik gostermektedir. Bu arastirmada da
katilimcilarin giinlik internet kullanim siresi arttikca, dijital vatandashk duzeyleri artmaktadir.

Arastirmanin sonunda, dijital vatandaslik becerileri ile siber zorbalik tutumu arasinda negatif yonde disik
dizeyde anlamli iliski oldugu gorilmustlr. Buna gore dijital vatandaslik becerileri artarken siber zorbalik
azalmaktadir. Nazik ve arkadaslari (2020) tarafindan yapilan arastirma sonuglari bu bulguyu destekler niteliktedir.
Arastirmacilar dijital vatandaslik duizeyiile siber zorbalik egilimi arasindaki iliskiyi inceledikleri galismalarinda dijital
vatandaslik dizeyinin artmasiyla siber zorbalik egiliminin disttginid bulgulamiglardir. Bu sonucun aksine Ciftgi
ve Sakalli (2016) sinif 6gretmeni adaylarinin dijital vatandaslik diizeyi ile siber zorbalik egitimi arasindaki iliskiyi
inceledikleri calismalarinda dijital vatandaslik yeterliliginin siber zorbalik davraniminin 6nemli bir yordayicisi
oldugunu bulgulamislardir. Arastirmada sik¢a internet kullanan dijital vatandaslarin internet lzerinden kendi
ihtiyaglaridogrultusundayaptiklari faaliyetlerinin siber zorbalik davranimini beraberinde getirdigi belirtiimektedir.

Arastirmada dijital vatandaslik 6lgegi alt boyutu olan dijital iletisim ile siber zorbalik tutumu arasindaki
iliskinin incelenmesinin sonucunda dijital iletisim ile siber zorbalik tutumu arasinda pozitif yonde dusik dizeyde
anlaml iliski oldugu gortlmustir. Buna goére dijital iletisim artarken siber zorbalik da artmaktadir. Bu bulgu
literatrdeki diger arastirma bulgulariyla desteklenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi iletisimi
sirecini kolaylastirmis ve iletisimin icerigini degistirmis (Hvass ve Munar, 2012, s. 93) ve dijital iletisim kavramini
ortaya ¢ikarmistir. Dijital iletisim elektronik ortamda dijital araglari kullanarak bilgi alisverisi yapabilme becerisidir
(Aydemir 2019, s. 17). Bu becerinin art niyetli olarak kullaniimasi siber zorbalik egilimini arttirmaktadir (Oztiirk,
2019: 87). Dijital iletisim ise kullanicilara farkh segenekler sunmaktadir. Bu avantajlardan biri de sosyal medya
izerinden anonim hesap agma avantajidir. Ozellikle sosyal medya platformlarinda anonim hesaplar veya sahte
hesaplar kullanicilar agisindan tehlike olusturmaktadir. Kullanicilar sosyal ortamlarda tanimadiklari kisiler ile
ticari bilgilerini paylasmakta ve boylece dolandiriciliga maruz kalmaktadirlar (Yilmaz 2019, s. 10).

Arastirmada dijital erisim ile siber zorbalik tutumu arasinda pozitif yonde disiik diizeyde anlamli iligki tespit
edilmistir. Yani dijital erisim arttik¢a siber zorbalik diizeyi de artmaktadir. Literatlrde ve farkh arastirmalarda bu
bulguyu destekleyen ve desteklemeyen nitelikte sonuglara ulasmak mimkindir. Dijital erisim, vatandaslarin
cevrimici ortamlara tam katilimi olarak agiklanmaktadir (Aydemir 2019, s. 17). Acikil’e gore dijital erisimi
arttirmaya yonelik devlet destegi ve altyapi hizmetleri, tesvikler, ulusal egitim stratejisi ve maliyet ve fiyat
standartizasyonu calismalari ile dijital erisim arttirilabilir ve dijital vatandashgin artmasi ile siber zorbalik
diizeyinin azalacagi éngoriilebilir. Ote yandan Dijital erisimi yiiksek vatandaglarin internet faaliyetleri, onlari hem
siber zorbaligin hedefi haline getirebilir hem de diisiik de olsa siber zorba olma ihtimali ortaya cikabilir ise de bilgi
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teknolojilerine erisim artmadan dijital vatandas olmak da mimkin degildir. Bu sebeple dijital erisimin toplumsal
olarak esit saglanmasi da desteklenmelidir.

Arastirma kapsaminda dijital vatandashk olgcegi alt boyutu olan dijital okuryazarlik ile siber zorbalik tutumu
arasindaki iliski incelendiginde dijital okuryazarlik ile siber zorbalk tutumu arasinda anlamli bir iliski olmadigi
gorllmugtdr. Literatlrde yer alan bilgiler ise genellikle dijital okuryazarlik diizeyinin siber zorbalik tutumunu
azalttigl yoniindedir. Bu arastirmalardan birinde Kozan ve Ozerk (2019) bilgisayar 6gretmenligi bélimii okuyan
ogretmen adaylarinin dijital okuryazarhk dizeyleri ile siber zorbalik duyarliliklarini inceledikleri ¢alismalarinda
o6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik diizeyi ile siber zorbalik duyarliligi arasinda pozitif yonde orta diizeyde
bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Buna gore 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik diizeyinin artmasiyla
siber zorbalik duyarliigl artmaktadir. Ogretmen adaylarinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yénelik bilgisinin
artmasinin adaylarin siber zorbalik konusundaki farkindaliklari artirmakta ve bu durum siber zorbaligin azalmasina
neden olmaktadir. Ayni sekilde Narin ve Unal (2016) da dijital medya okuryazarliginin siber zorbaliki engellemede
etkili bir yontem olacagini belirtmektedirler. Clinkt dijital okuryazarlk bireyin bilgi ve iletisim teknolojilerini
etkili bir sekilde kullanmayi1 6grenmesi bu teknolojileri yasaminda karsilastigl sorunlari ¢ézmesini saglayacak ve
kisisel gelisimine katki saglayarak toplumsal tiretim ve katilimini destekleyecek sekilde ahlaki, yasal ve giivenli
olarak kullanma becerisidir (Ozerbas ve Kuralbayeva, 2018: 16). Bu becerilere sahip olan bireyin siber zorbalik
konusunda farkindaliga sahip olarak siber zorbalik eylemine bagvurmayacagi disiinilmektedir.

Arastirmada dijital hukuk ile siber zorbalik tutumu arasinda negatif yonde dislik diizeyde anlamli iliski tespit
edilmistir. Dolayisiyla dijital hukuk becerisi artarken siber zorbalik diizeyi azalmaktadir. Dijital hukuk teknoloji
kullanilmasini diizenleyen yasal nitelikli dizenlemelerdir (Bailey ve Ribble, 2007). Fiziksel ortamlari diizenleyen
kanunlar dijital ortamlarda da gecerlidir ve fiziksel ortamda su¢ kabul edilen davranislar dijital ortamlarda da sug
kabul edilmektedir. Dijital vatandaslar da dijital ortamlarda gegerli olan kanunlari bilmektedirler (Yilmaz, 2019:
13). Buna gore dijital ortamlarda gergeklestirilen eylemlerin hukuki sorumlulugunu bilen kullanicilarin bu bilgiyi
dijital vatandaslik becerilerine uygun kullandiklari séylenebilir.

Arastirmada dijital vatandaslk olgegi alt boyutlari olan dijital glivenlik ile siber zorbalik tutumu arasinda
anlaml bir iliski bulunmazken; dijital etik ve dijital hak ve sorumluluklar ile siber zorbalik tutumu arasinda negatif
yonde distk diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir. Bu sonuglari birlikte tartismak mimkinddr. Dijital glivenlik,
dijital etik ve dijital hak ve sorumluluklar i¢ ice gecmis bir yapiya sahiptir. Buna gore her birey kendi dijital
glvenligini ve gizliligini saglamahdir. Bu noktada dijital gtivenlik ve gizlilik bireyin hak ve sorumlulugundadir. Birey
dijital glivenligini ve gizliligini ihlal eden bir durumla karsilagsmasi halinde bununla iliskili olarak hukuki yollara
basvurmaktadir. Béylece birey hukuki yoldan hakkini arayarak kendi giivenligini ve gizliligini ihlal eden kisiye
yaptirim uygulatabilmektedir. Bu noktada bu lg¢ boyut dijital glivenlik boyutu altinda toplanmaktadir (Nazik ve
ark., 2020, 171). Dijital ortamlar kendisine has ortamlar oldugu icin bu alanda farkli etik sorunlar ortaya ¢ikmakta
ve bilisim teknolojilerinde yasanan yenilikler dnceki etik normlarin geride kalmasina neden olmaktadir (Dedeoglu,
2001: 4). Dijital ortamlarda 6nce fiili durum ortaya ¢ikmakta fiili durumun sug teskil etmesi halinde ise ilgili dijital
etik norm olusmaktadir. Dijital etik normun ihtiyaci karsilamamasi ya da uygulamada bosluklarin bulunmasi
durumunda ise siber zorbalik engellenememektedir. Ayrica dijital glivenlik seviyesi yiiksek olan kisiler dijital
platformlara giris yaptiklarinda kendi glivenlikleri icin bircok glivenlik 6nlemine basvurmakta ve kendilerini dijital
ortamdan kaynaklanacak olumsuzluklara karsi kurmaktadirlar. Dijital glivenlik diizeyi yliksek olan kullanicilar bu
onlemler ile bagka kullanicilara zarar verebileceklerini disinmektedirler. Bu durum kullanicilarin siber zorbalik
egilimini artirmaktadir (Oztiirk, 2019: 88). Bu durum Sakalli (2015) tarafindan yapilan arastirma bulgulariyla da
desteklenmektedir. S6z konusu arastirmada dijital glivenlik ve dijital etik alt boyutlari ile siber zorbalik arasindaki
pozitif ydnde anlamli bir iliskinin oldugu belirtiimektedir.

Arastirmada dijital vatandaslik 6l¢egi alt boyutu olan dijital saglik ile siber zorbalik tutumu arasindaki iliskiye
bakildiginda, dijital saglik ile siber zorbalik tutumu arasinda negatif yonde disiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu
gorulmustur. Buna gore dijital saglik becerisi artarken siber zorbalik tutumu azalmaktadir. Teknolojinin gelismesi
ile beraber birgok teknolojik cihaz guinlik yasamdaki yerini almigtir. Bu cihazlar insan hayatini pek ¢ok noktada
kolaylastiriyor olsa da uygun olmayan kullanimindan kaynakl psikolojik ve fiziksel sorunlara yol agmaktadir.
Dijital ortamlarin saghk faktori genellikle olumsuzdur. Dijital araglar 6zellikle online teknolojiler kullanilirken hem
ruhsal hem fiziksel riskler ile karsilasiimaktadir. Bu risklerin basinda kas ve iskelet rahatsizliklari, oyun ve internet
bagimhhg gibi farkh saglik problemleri gelmektedir. Dijital vatandas ise dijital ortamlardan kaynaklanan psikolojik
sorunlarin farkinda olmalidir (Cubukgu ve Bayzan, 2013: 157).

423



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 49, Mart 2022 _S. Karakus, S. G. Turan

Arastirmada ayrica dijital vatandaslik 6lgegi alt boyutu olan dijital ticaret ile siber zorbalik tutumu arasindaki
iliskiye bakildiginda dijital ticaret ile siber zorbalik tutumu arasinda anlamli bir iliski olmadigi gérilmustiir. Kircova
(2002, ss. 29-32) internet teknolojilerinin insan hayatina kattigi avantajlari aciklarken bireysellestirilmis mal ve
hizmetin ¢evrimigi ortamlardan kolay sekilde temin edilmesine dikkat cekmektedir. Buna gore bireyin ¢evrimigi
ortamlarda kendisi igin tasarlanmis bir mal ve hizmeti siparis etmesi internet ortamini bambaska bir sektore
donlsturmektedir. Dijital bir vatandasin dijital ortamlarda ticari faaliyetlerini yerine getirirken givenlik ilkelerine
uyumasi gerekmektedir. Aksi durumda ¢evrimici ortamlar dijital vatandasin farkli risklerle karsi karsiya kalmasina
yol agmaktadir (Cubukgu ve Bayzan, 2013: 156).

5. 2. Sonuglar

Yetiskinlerin siber zorbalik davranimlari ile dijital vatandaslik becerileri arasindaki iliskiyi inceleyen bu
¢alismanin sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:

- Yetiskinlerin siber zorbalik davranimlari ile dijital vatandaslik becerileri arasinda anlamli bir iliski oldugu
gorlulmustar.

- Yetiskinlerin siber zorbalik diizeyleri yasa, cinsiyete ve algilanan internet kullanim becerisine gére anlamli
farkhhk gosterdigi gorilirken; glnlik internette harcanan sireye gore istatistiki olarak anlamlh bir farklilk
gostermedigi gorilmustdr.

- Yetiskinlerin dijital vatandaslik becerileri yaga, algilanan internet kullanim becerisine ve glinliik internette
harcanan sireye gore anlamli farkhlik gésterdigi gorilurken; cinsiyete gore istatistiki olarak anlamh bir farklilik
gostermedigi gorilmustdr.

- Dijital vatandaslik becerisinin alt boyutu olan dijital iletisim ve dijital erisim, dijital etik, dijital hak ve
sorumluluk, dijital hukuk ve dijital saglk ile siber zorbalik diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu gorulirken;
dijital okuryazarlik, dijital glivenlik ve ve dijital ticaret ile siber zorbalik tutumu arasinda istatistiki olarak anlamh
bir iliski olmadigi gorilmastar.

- Yetiskinlerin dijital vatandaslik becerilerinin, siber zorbalik dizeylerini anlamh sekilde yordadigi
gorlilmustar.
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