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Ozet Anahtar

Bir iletisim ve bilgi paylasim araci olarak internet, dinyanin her tarafindaki Kelimeler

insanlarin iletisimini saglamakla birlikte gelmis gecmis en bly(k veri tabanidir.  portal

internet ortaminda daginik ve diizensiz yer alan bilgilere, portallar araciiglyla  internet portall

siniflandirma yapilarak, erisim olanag verilmektedir. web tasarimi
grafik tasarim

Portallar internetdeki her konu ile ilgili icerigin toplandigi, gereksinim

duyulabilecek her tiirli bilgiye ulasma olanagi verilen kapsamli sitelerdir. Hem

kullanicilarin hem de reklam verenlerin tercih ettikleri dikey portallarin iletisimi

kolay ve hizli saglayabilmesi icin grafik tasarim Olciitlerine uymasi

gerekmektedir. Bu makalede portallardaki grafik tasarim sorunlari ve etkili bir

portal tasariminin nasil olmasi gerektigi konulari irdelenmistir.

THE ANALYSIS OF INTERNET PORTALS
IN TERMS OF GRAPHIC DESIGN

Abstract Keywords

The internet is a tool of communication and data sharing. Besides providing  portal

the communication between billions of people from all around the world, it internet portal
is the largest database ever. Any group of scattered and disorderly data in the  web design
internet, are classified and can easily be accessed by the portals. graphic design

Portals are extensive sites, that content about every subjects in the internet
are collected. By these portals, the required data in every kind can easily be
accessed. Portals which are preferred by both users and advertisers, must fit
graphic design criterias. In this article, the graphic design problems in portals
and the subject of 'how an effective portal design must be' are considered.
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Giris

iletisim araci olarak internet, giderek yasamin vazgecilmez bir
parcasi olmakta ve tiim diinyada kullanici kitlesi hizla genislemektedir.
internette kullanicilarin ulasmak istedikleri pek cok konu ile ilgili bilgiyi
icermekle birlikte bu bilgiler daginik ve karmasik durumdadir.
internetteki sinirsiz bilgi yumagi icinden, aranan bilgi ve/veya hizmete
hizlica ulasabilmek icin internete giris kapisi olan portallara bagvurma
gerekliligi aciktir.

Portallar, internet ortaminda giris kapisi ve baglangic noktasi olarak
hizmet veren, ag ortaminda daginik ve diizensiz bir bicimde yer alan
bilgi kaynaklarini belirli bir sistematige gore dizenleyerek, blttnlesik bir
yapida ulagsmayi saglayan genis icerikli web siteleridir.

Portallarda, arama motoru, dizinler (kategoriler), e-posta (e-mail),
web sitesi alani (web domain), sohbet odalar (chat), forumlar,
kisisellestirme (personalization) ve ulakgilar (messengers) gibi cesitli
hizmetler sunulmaktadir. Portallarda, bu ana 6zelliklerin yani sira, glincel
haberler, hava durumu, yatinm ve finans bilgileri, aligveris, seri ilanlar,
sehir rehberi, radyo, ¢evrim-ici oyunlar vb. hizmetler de verilmektedir.

Portallarin temel amaci, dizinler ve arama motoru gibi
uygulamalariyla bilgiye kolay ulasim olanagl saglamak ve e-posta,
forumlar, sohbet odalari, haberler, alisveris, eglence vb. pek ¢ok hizmeti
sunarak, kullanicilar icin bir rehber site, kesisim noktasi ve internete girig
kapisi agmaktir. Portallardaki arama motorlar ve kultdr, sanat, egitim,
saglik, haber, spor, fen ve sosyal bilimler, is, ekonomi vb. gibi cok cesitli
dizinler aracihgiyla, her konu ile ilgili bilgi kaynaklarina kolay, hizli ve
glvenli bir yoldan ulasilabilmektedir. Tatnall'a gore; portallarin basarisi
kullanicinin istedigi hizmetlerin, bilginin ve baglantilarin ¢ogunu
sunabilmesiyle dogru orantilidir. (2004:5).

"Portallar, cevrim-ici evrenin (internet) derinliklerinde
kaybolmak istemeyen siradan kullanicilar icin, karmasik
islerin  basitlestirildigi, baglantilarin organize edilip
siniflanarak sunuldugu c¢ekici giris noktalar gibi hizmet
gormektedirler" (Cebeci 2003:2).
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internet Portal Cesitleri

internet portallari, genel portallar (yatay portal) ve dikey portal
olmak dizere iki bashk altinda incelenebilir.

Genel portallar, internet ortamindaki tiim konulan kapsayan,
gereksinim duyulabilecek her konudaki bilgi ve/veya hizmeti iceren
siteye gecis saglayan sitelerdir. internetteki tiim kullanicilara hitap eden
ve genel amagl hizmet sunan bazi bliylk genel portallar ve internet
adresleri sunlardir:

AOL . http://www.aol.com
Yahoo . http://www.yahoo.com
Microsoft Network: http://www.msn.com
Mynet . http://www.mynet.com
E-kolay . http://www.e-kolay.net

Dikey portallar ise belli bir alana yonelik bilgi ve/veya hizmet
sunulan sitelerdir. Dikey portallar, tek bir sektére yonelik, daha &zel
konularin icerik olarak sunuldugu ortamlardir. Dikey portallarda, belli bir
konuyu ilgilendiren bilgiler kullanicilara sunulmaktadir.

internet ortaminda, belli bir konuya yénelik hizmetler sunulan bazi
dikey portallar ve internet adresleri sunlardir:

NTVMSNBC (Haber) : www.ntvmsnbc.com
Akampls (Egitim) : www.akampus.com
Arkitera (Yapi ve Tasarm) : www.arkitera.com
Memurlar.net (Kamu Personeli) : www.memurlar.net
Dexigner (Tasarim) : www.dexigner.com

Portallarin Teknik Ozellikleri

Portallarin; icerik, glincellik ve streklilik, erisilebilirlik, etkilesim,
guvenilirlik, dizin yapisi ve arama motoru, toplumsallik ve kisisellestirme
gibi bazi teknik &zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. (Cebeci 2003:5)

1. cerik

Portallar, bilgi kaynaklarina ait erisim bilgilerine ulasmayi
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saglayabilecek birikime sahip olmalidir. Kullanicilar, portallari ilk olarak
iceriginden yararlanmak igin tercih etmektedir.

Portallarin iceriginin kullanici kitlesini tatmin edecek sekilde
olusturulmasi gerekmektedir. Gorsel ve teknik agidan basarili bir portalin
icerik olarak yetersiz olmasi kullaniciyr sitede tutmaya yetmemektedir.

2. Guncellik ve Sareklilik

Portallarda sunulan icerik glincel ve devingen olmalidir. Sayfalar
ozellikle zamana baglh olarak degerlendirilebilecek bilgiler igeriyorsa
giincellik dnemlidir.

Kullanicilarin, portallardaki arama motoru ve dizin hizmetlerinden
daha etkin yararlanabilmeleri icin icerik veri tabaninin da sdrekli
glincellenmesi ve zenginlestirilmesi gereklidir. Portallarin veri tabanlar,
kullanicilarin ekledigi baglarla (link) birlikte, gelismis bot, 6riimcek ve ant
gibi programlar araciligi ile stirekli web'i taramalidir.

3. Erisilebilirlik

Kullanicilar, farkl platformlarla (Mac, PC; Linux, Windows) ve
tarayicilarla (browser) (Netscape, Explorer, Opera vb) internete erisim
saglamaktadir. Bu nedenle, portallar, farkl platform, tarayici, ekran ve
modemler dikkate alinip, yaygin ve standart teknolojiler kullanilarak
tasarlanmaldir.

4. Etkilesim

Kullanicilarin ~ siteye  baghligimi  artirmak ve beklentilerini
karsilayabilmek icin, portal-kullanici arasindaki etkilesimin saglanmasi
oldukca 6nemlidir. Portali siradan bir web sitesinden ayiran 6zelliklerden
birisi de kullanicisiyla stirekli etkilesim halinde olabilmesidir.

Forumlar ve anketler takip edilerek, kullanicilarin temel 6zellikleri ve
beklentileri 6grenilebilir. Boylece portal icerigi ve tasanmi kullanicilarin
istekleri dogrultusunda gelistirilebilir. Portallar, kullanici tepkileri dikkate
alinarak sekillenmelidir.
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5. Guvenilirlik

Portallarin iletisimde ve etkilesimde giivenli yollar kullanmasi,
kullanicilarinin kisisel bilgilerinin gizliligine dikkat etmesi gerekmektedir.

Portallarda, Uye kayitlarinda istenilen kisisel bilgilerin yaninda,
online aligveris hizmeti verilmekte ise kredi karti bilgileri de
istenmektedir. Kisisel bilgilerin ve kredi karti bilgilerinin kot niyetli
kisilerin eline gegmemesi icin veri aktanmi giivenligi saglanmasi cok
hassas bir konudur.

internet Gzerinde dolasan bilgi paketleri, bilgilerin sifrelenmesi
esasina dayanan SSL (Secure Sockets Layer), SET (Secure Electronic
Transaction) gibi glivenlik protokolleri yardimiyla génderilmektedir. Bu
tip giivenlik sistemleri kullanilarak, glvenli veri iletisimi kurulmal, kredi
karti numarasi, isim, adres vb. gibi bilgilerin sadece dogru yere iletiimesi
saglanmalidir.

6. Dizin Yapisi ve Arama Motoru

Arama motoru (search engine), internet ortamindaki hemen hemen
tim web sitelerinin listelendigi, aranilan bilgilere en kisa yoldan
ulagiimasini saglayan bir aractir. Arama motorlar, komut satirina
(yanlarinda ara, bul, getir gibi tuslar bulunan kutucuklar) yazilan anahtar
sozcik ya da sozcik kamelerinin  gectigi tiim dokimanlan
listelemektedir.

Dizinler, cesitli alanlara yonelik bilgi ya da hizmet veren web
sayfalarini konularina gore siniflandirmaktadir. Kullanicilar aradigr bilgiyi,
konularina gore siniflandinlmig dizin baslklarina bakarak bulmaktadir.

Arama motoru ve dizinler veritabanlari, bot, ériimcek, ant vb. gibi
cesitli programlar araciigl ile olusturulmaktadir. Bu programlar,
internetteki web  sitelerini  tarayarak portalin  veritabanina
kaydetmektedir.

Arama motorlar, kullanicinin yaptigi aramaya goére, en uygun
sekilde sayfalari siralamaya calismaktadir. Blylk portallar arama
motorlar i¢in kendi ydntemlerini gelistirerek, kullanicilarina en iyi
sonuclarn vermeye calisir. Portallar cogunlukla, karmasik bilgi yiginlan
icinden aranani bulmak icin kullanildigindan, saglam bir arama motoru
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ve sistemli dizinlere sahip olmasi, kullanicilarin portala olan baghligini
etkilemektedir.

7. Toplumsallik

Kullanicilarin, kendileri gibi baska insanlarla etkilesime gecmelerini
saglayan topluluk servisleri, internet kullanicilarinin siteye baghligini
artinr. Forum (yesi, yeni mesajlara bakmak icin, sohbet kanallarini
kullanan kisi, listesindeki kullanicilarla tekrar iletisime gecmek igin siteye
geri dénmektedir. Portallardaki topluluk servisleri, mevcut kullanicilarin
tutulmasinin yanisira, yeni kullanicilarin kazanilimasinda da etkilidir.

Kullanicilar kendileri gibi baska kullanicilarla temasa gectikleri
Olclide kendilerini sanal dinyaya daha yakin hissetmektedirler.
Portallarda, sohbet kanallari ve forumlar gibi servislerin verilmesi,
toplumsal boyutun ele alinmasi agisindan gereklidir. Bu gesit servisler
portal tizerinde bir canlilik ve devingenlik 6gesidir.

8. Kisisellestirme

Portallarda, arayiiz segimleri, arama ve dizin hizmetleri konusunda
kullanicilara kigisel tercihlerini yapabilme olanagi sunulmalidir. Portala
girildiginde oncelikli goriilmek istenen haber ve/veya bilgilerin
gorilebilmesi, portal iceriginin istenildigi gibi kisisellestirilebilmesi,
kullanicr oranini ve memnuniyetini etkilemektedir.

"Portal Tasarimi" kitabinin editorleri (Jafari ve Sheeman 2003:257)
tarafindan, 2001 yilinda yliksek 6gretim baglaminda portalin nasil
algilandiginin saptanmasi amaciyla gerceklestirilen ¢evrim ici bir anket
sonuclarina gore, katihmcilarin % 75'i, bir web sayfasinin portal olarak
degerlendirilebilmesi igin kisisellestirme &zelliginin gerekli oldugunu
belirtmistir.

Portallarin Gorsel Tasarimi

Portallar internette karmasik halde bulunan bilgileri, dogru icerik
dizenlemesi ve etkili arayliz tasarimiyla kullanicilarina sunmalidir.
Kullanicilarin - portala internetin karmasik bilgi akisini dlzenleyerek
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sundugu icin geldikleri unutulmamali bu nedenle icerigi gorsel olarak
sunarken de sistemli ve anlasilir olmaya dikkat edilmelidir. Portallarin
gorsel tasarimina siradan site tasarimindan cok daha sistematik
yaklasiimalidir.

Portallar da, diger web siteleri gibi; yazi, renk, goriinti ve
canlandirmalardan (animasyon) olusur. Portallarda tasarnm &gelerinin
kullanimina iligkin bilgiler su sekilde incelenebilir:

1. Sayfa Diizeni

Portal sayfalarinin diizeninde amag, icerige kolay erisim olanagi
veren, saglam ve tutarl bir gorsel siralidiizen yapi olusturmaktir. Metin,
resim, hareketli goriintli vb. grafik tasarim 6geleri, 6Gnem sirasina gore
bir diizenleme yapilarak sayfa yiizeyinde yerlestirilmelidir.

Portallarin sayfa diizeninde gorsel ve tipografik 6geler, tasarm
ylizeyi icinde birbirleriyle etkilesim halindedir. Web sayfasinda yer alan
her bir 6ge digerinin algilanirligini olumlu ya da olumsuz yénde etkiledigi
icin 6geler birbirleriyle iliskileri dikkate alinarak sayfaya yerlestirilmelidir.
Sayfada kullanilan grafik 6gelerinin diizenlenmesi dengeli ve dikkat
cekici olmalidir. Ozensiz yerlestiriimis 6geler, sayfada kendi kapladiklari
alanin yaninda cevrelerindeki bolgeleri de kullanissiz hale getirmekte ve
tasarimin timiini olumsuz etkilemektedir. Gereginden fazla 6ge
kullanimi, sayfada gorsel karmasa yaratmaktadir. Sayfanin islevselligi
olmayan o©gelerden arindinlmasi tasarimi rahatlatarak algilanirhg
artirmaktadir.

Lynch, Horton (1999), internet kullanicilarinin, sayfalar éncelikle bir
zemin Uzerinde goérlinen blylk sekiller ve renk alanlari olarak
algiladiklarini, daha sonra goriintli elemanlarindan baglayarak belirli
bilgileri tanimlamaya bagladiklarini, son kademede ise yazi elemanlarini
algilayip, tek tek kelime ve ibareleri sectiklerini belirtmektedir.

Portal sayfalarinda, belli bir dlizen olusturabilmek icin,
1zgara sistemi kullanilarak, tasarim geometrik bir semaya
oturtulabilir. Geometrik sema yontemi ile portallarda gérsel
dengeleri daha iyi oturmus, sistemli bilgi sunumlar
yapilabilir. Sayfa diizeninde varolan kullanici aliskanliklarina
ters diismeyecek cozlimler Uretilerek kullanicilarin portalda
rahat etmeleri saglanmalidir. (Uyan 2006)
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Metin agirlikli portallarda, tipografik diizen tasarimin odak
noktasidir. Diger gorsel elemanlar okunurlugu artiracak sekilde
diizenlenmelidir. Yogun metin icerikli portal tasanmlarinda canlandirma
kullammi ilgiyi dagitarak metnin okunurlugunu olumsuz etkileyebilir.
Gorunti agirhkh portallarda, grafik tasarim elemanlar sayfaya diizenli ve
etkili tasanm anlayisi ile yerlestirilmelidir.

Amac kullanicilara kolay ve hizli veri saglamak olan portal
tasarimlarinda, kullanici aliskanliklar gozetilerek, daha sistemli sayfa
diizenleri kullanilmalidir.

Australianinfront (Gortinti 1) adh tasarim ve sanat portali cok
gorintl icermesine ragmen, geometrik bir anlayigla tasarlandigi igin
diizenli ve sistemli yapisiyla dikkat cekmektedir. Siteye calismalarin
kiclk boyutlu gorintileri konularak sayfanin yliklenme slresi
kisaltiimaya calisilmistir. Sayfadaki goériintllere tiklandiginda buytik
boyutlu hallerine ulasiimaktadir.

Goriintl 1: "Australianinfront” adli grafik tasarim portalinin araytzii
(http://www.australianinfront.com.au)
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2. Yazi Kullanimi

Portallarda, yazi 6geleri, icerigi sunmanin yani sira grafik birimler
olarak goérev yapar. Yazinin, sayfada basariyla dizenlenmesi sayfanin
temiz ve profesyonel goérlinmesini saglamaktadir. Tasarimda, yazinin
uygulanacagi zeminle ve diger gorsel elemanlar ile kuracagi iligki dikkatle
ele alinmalidir.

"Yazi karakteri secimi, sayisi, puntosu, serifli, serifsiz, bold
ya da italik olmasi, blyutk/kiclk harf (majtiskil/mindskiil)
olmasi, bloklama bicimi, harf ve zemin rengi, zemin
dokusu, satir uzunlugu ve bosluklar, tipografik
diizenlemenin temel sorunlandir" (Pektas 2001:72).

Yogun metin iceren portallarda, baslik ve altbashklar aracilig ile
uzun metinler parcalara béliinerek okunmasi kolaylastirir.

"Metin ydnetiminde baglklar ve altbashklarin akilci ve
verimli bir sekilde kullanilmasi énem tasimaktadir. Tim bir
metni okutmak ve bdylelikle izleyiciyi yorarak biktirmak
yerine, verimli bir bicimde dogru olarak betimlenen bashk
ve altbagliklarla sorf yapani (gezgini) yormadan, istedigi
bilgiye daha rahat ulagsmasini saglayan uygulamalara
gereken 6nem verilmelidir" (Sarikavak 2004:193).

Metin iginde dnemli bilgilere ilgi cekmek icin farkl vurgular yapmak
sayfaylr monotonluktan kurtararak daha dinamik hale getirir. Metin
icinde vurgu farkh yaz tipleri kullanilarak yapilabilmektedir. Burada
dikkat edilmesi gereken nokta birbirine cok benzeyen yazi tipleri
kullanimi, yazida gorsel olarak bir kararsizlik etkisi yaratacagindan,
yazilarin birbirinden acikca farkli olmasina 6zen gosterilmelidir. Bununla
birlikte ekrana yonelik tasarimlarda ikiden fazla farkli yazi tipi kullanimi
sakincalidir. Metinlerde, vurgu icin, yazi tipinin kalin haliyle kullanimi,
blylk puntoda yazilmasi, ya da farkli bir renkte kullaniimasi gibi
uygulamalar da ilgi uyandiric etki saglamaktadir. Cok cesitli vurgulama
hallerinin uygulanmasi ya da ¢ok fazla yerde vurgu yapilmasi,
kullanicinin algilama giigligli cekmesine neden olur. Bu nedenle portal
genelinde tek bir vurgu cesidi segilmeli ve sitenin tliminde aynisi
uygulanmalidir.

Portallarin ana sayfalari, dolagim butonlari ile birlikte, hizmet verdigi
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alan ile ilgili 6nemli ya da giincel bilgiler icermektedir. Bu bilgiler,
gazetelerde oldugu gibi metnin igerigini 6zetleyen, Gg¢ satin asmayan
basliklarla sunuldugunda kullanicinin zaman kaybetmesini énlemektedir.
Bashgin kalin bir yazi tipi veya farkli bir renkle yaziimasi kolayca
secilmesini saglamaktadir. Kapsamli bir haber portali olan NTVMSNBC
(Gorlintl 2) haber metinlerinin bashgini ve alt bashigini renk ve boyut
farklihklarnyla 6ne cikarmaktadir. Ana baglik blyiik puntoda ve koyu
kirmizi renkte, alt baslk ana bashktan daha kiiclik puntoda ve siyah
renkte yazilarak vurgulanmistir. Bdylece gorsel olarak metin
monotonluktan kurtarilarak, algilanirlk artmaktadr.

Gorinti 2: "NTVMSNBC" adli haber portalinin arayiizii (http://www.ntvmsnbc.com)

Portallardaki yazi sorunlarindan bir tanesi de yazi satiri uzunlugudur.
Satirlar cok uzun olursa, kullanici yaziyr tararken alt satir bulmakta
glcliik ceker; cok kisa oldugunda ise yazi stirekli kesintiye ugrar ve algi
zorlagir. Sarikavak (2004:196) "satir uzunluklarinin tasarima bagl olarak
degisebilecegini" savunmakla birlikte, "ortalama 50-60 karakteri
gecmeyen satir uzunluklarini" dnermektedir.

Portallarada yazi - yiizey iliskisinde renk ve doku secimi hem estetik
olarak, hem de okunabilirlik ve algilanabilirlik acisindan &nemlidir.
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Zeminde karigik doku ve bicim kullanimi okunaklihg azaltmaktadir. Yazi
ve zemin renkleri, gdziin yaziyi rahat algilayabilmesi icin birbirlerine ¢ok
yakin olmamalidir. Pektas (2001:75)'a gore, "okunurluk agisindan harf
ve zemin arasinda en az % 70 ton farki gereklidir. Zemin 100 deger ise
harf 30 degerden fazla olmamalidir." Okuyucular beyaz zemin (izerine
siyah yaziya aliskindir. Texas'taki Stephen F  Austin State
Universitesi'nden Dr. Lauren Scharff ve 63rencisi Alyson Hill, internet
kullanicilart  Gzerinde, gesitli metin/zemin renk cesitlemelerinin
okunabilirligini 6lcmek Uzere bir anket dlzenlemislerdir (Color Test
Results:http://hubel.sfasu.edu/research/survreslts.html). Anket
sonuglarina gore (Goriintl 3), okunabilirligi en fazla olan renk
cesitlemesi, beyaz zemin Uzerine siyah metindir ve siyah iceren
cesitlemeler daha fazla oy almigtir. Anket genelinde her renk
cesitlemesinde acik zemin (izerine koyu metin, koyu renk lzerine agik
yazidan daha ¢ok okunabilir olarak oylanmistir.

Soldaki Cubuk - Kisa Metin
Sagdaki Cubuk - Uzun Metin

Gorlintti 3: Zemin ve metin renklerine gére okunabilirlik

Portal tasariminda metinlerle birlikte kullanilan gérinti 6gelerinin
icerikle ilintili olmasi mesajin daha iyi algilanmasini saglamaktadir. Portal
sayfalarinda goriintii ve metin 6geleri kullanilirken vurgunun her ikisinde
esit olmamasina dikkat edilmelidir. Tasarimda yazinin ve goérintiniin
ayni baskinlikta olmasi her ikisinin de etkisini yitirmesine neden
olmaktadir.

Bosluklarin kullanim sekli tasarimin niteligini belirlemektedir. Nitelikli
bir tasarimda bosluk ve doluluk dikkatle diizenlenmektedir. Grafik
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tasarim elemanlarini aralarinda yeterince bosluk birakmadan kullanmak,
gbzil yorarak algilamayi zorlastirmaktadir. Yazi ve goriintlinln birbirine
cok yakin kullanilmasi, hem vyaziyi hem de gorintiyl olumsuz
etkilemektedir. Ekranda fazla bosluk kullanimi rahat algilama
saglamaktadir.

3. Gorunti Kullanimi

internet grafiginde gériintiler konuyu dogrudan anlatmak veya
konu anlatimini pekistirmek icin kullanilmaktadir. Grafik tasarimda
goriintller, mesajin kodlandirildigi 6geler olarak goérev yapmakta ve
verilmek istenen mesaji iletmede sozcliklerden daha etkili olmaktadir.
Diger grafik tasarim UGrilinlerinde oldugu gibi portallarda da gortintiler,
tasarima bir zenginlik katarak iletisimi anlasilir ve etkin kilar.

Portal sayfalarinda kullanilan goériinti  68elerinin, igerigi
destekleyen, bicimsel yonden islevsel, mesaji etkili ve kolay iletebilecek
niteliklere sahip olmasina dikkat edilmelidir.

Cok fazla goriintl 6gesi kullanimi, hem gorsel olarak bir kargiklik
yarattigi, hem de sayfanin kullaniciya erisim hizini distirdGgl igin
iletisimi olumsuz etkilemektedir. Biylik fotograf, resim ve ya ikonlarin
olusturdugu yukli belgeler baglanti hizini yavaslatarak kullanicinin
verileri ekranda gorebilmesi icin uzun slre beklemesine neden
olmaktadir. Verilen bilginin kullaniciya aktarim siiresi ve hizi, iletisimi
dogrudan etkiler. Bu nedenle, bilgisayar teknolojisinin sinirlandirmalari
dikkate alinmali ve sayfayr gorsel 6ge yigini haline getirmekten
kacinilmalidir.

Portal sayfalarinda da goriintiilerin kullanim sekilleri asagidaki gibi
siralanabilir:

a) Duragan goriintller (Fotograf, resim, grafik vb.)

b) Hareketli goriintiiler (Animasyonlar, hareketli yazilar v.b.)

c) Etkilesimli gortntiler (DGgmeler, mentler, ikonlar, formlar,
bant reklamlar (banner) v.b.)

a) Duragan Gortintler

Portal sayfalarinda, duragan gorintiler goérsel odak noktasi
olusturarak, kullanicinin algisini yoénlendirir. Hedeflenen mesajin
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iletiminde énemli rol oynayan duragan gortintiiler, metinde anlatilanlarin
bir kanrti olarak gérev yaparak, inandiriciligi artirmaktadir. Goérlntiler
sayfa dlizeninde gorsel odak noktasi olusturarak, kullanicinin algisini
yonlendirmektedir.

Sayfa diizeninde, fotograf, resim, grafik... gibi duragan goriintulerin
sayfa dlizeninde diger grafik tasarim 6geleriyle olan iligkilerine dikkat
edilmelidir. Portal tasariminda bitiinlik ve denge saglayan duragan
goriintuler, yazinin okunurlugunu arttinc ve vurgulayici 6gelerdendir.
Duragan gorlntiiler, yazi ile kullanildiklarinda birbirlerini destekleyerek
glicld bir anlatim gticline sahip olmaktadir.

Kapsamli bir tasarim haberleri portali olan "Dexigner" (Gorlntii 4)'in
sayfalarinda yazi ve gorintid kullanimi dikkat cekicidir. Yazi agirhkli
sayfalar alisilmistan daha ince stitunlara boliinmustar. Sttun Gstlerindeki
goriintiler de sayfaya renk ve hareket katarken tasarimdaki geometrik
yaplyl desteklemektedir. Yazi ve gorlntilerin birbirleriyle iliskisi
olcilidir. Portalin genel tasarimi sade ve anlagilirlig yiksektir.

Gorlintli 4: "Dexigner" adli tasarim portalinin arayiizii (http://www.dexigner.com)
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b) Hareketli Goruntuller

Portallarda kullanilan hareketli goriintller, duragan goérintilere
gore daha etkili bir anlatim giicline sahip oldugundan dikkatli
kullanilmalidir. Ciinkd kullanicilarin dikkati sayfa Gzerinde ilk olarak
hareketli noktaya yonelmektedir.

Hareketli gérlntilerin, diger gorlintli ve yazi 6geleriyle iligkileri iyi
tasarlanmalidir. Hareketli gorlntiler, sayfa iginde c¢ok fazla
kullanildiginda, tasanmda karisikiga yol agmaktadir. Kullanilan hareketli
gorlntilerin sayfa igerigini desteklemesi, bilgi iletisimine destek olmasi
gerekmektedir. Hareketli gérintileri, 6nemli bilgileri, son haberleri veya
giincelleme yapilan noktalari vurgulamak amaciyla kullanmak etkili bir
yontemdir.

Nielsen (2000:143)'a gore; "web sitelerinde hareketli
gorintuler, strekli degisimleri gbstermek, zaman asimlarini
agiklamak, grafiksel sunumlarn zenginlestirmek , Gi¢ boyutlu
yapilari gorsellestirmek ve dikkat cekmek amaci ile
kullaniimalidir."

Canlandirmalarin sayfadaki diger elemanlarla iliskisi 6zenle
belirlenmeli ve gereksiz yerlerde kullanilmamalidir. "Kullanicilar bilgi icin
arastirma yaptiklarinda veya sayfa igerigini gozden gecirdiklerinde
canlandirmalar sorunlara sebep olabilmektedir" (Brinck, Gergle ve Wood
2002:335). Bununla birlikte canlandirmalarin, kullanicilar tarafindan
bilginin daha kolay anlasilmasini saglamak gibi bazi getirileri de vardr.
Metinlerle ve duragan goriintilerle tanimlanmasi zor islemleri,
canlandirma sayesinde daha kolay ve hizli bir sekilde agiklamak
mimkiinddr. Canlandirma, birden ¢ok duyu organina hitap
edebildiginden, soyut kavramlar gorsel olarak somutlastirabilmekte ve
akilda kalicihgr artirmaktadir.

Portal sayfalarinda kullanilan hareketli goérintiler, kullanicinin
amaglarini ve gorevlerini desteklemelidir. Hareketli goriintller sayfayi
stislemek amaciyla degil, bilgiyi nakletmekte kullaniimalidir.

c) Etkilesimli Gorlntaler

Portallarda duragan veya hareketli gorintilerin (izerlerine
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tiklandiginda baglanti saglayan grafik 6geler etkilesimli gdriintilerdir.
Gortintllerin  etkilesimli noktalarina imleg ile basilarak tanimlanmis
doklimanlara ulagmak miumkinddr.

Etkilesimli goriintli sinifina giren diagmeler, meniiler, ikonlar,
formlar, reklam bantlari ve goriintii haritalar, islevsel 6zellikleri dikkate
alinarak, yalin ve kolay anlagilabilir bir sekilde tasarlanmalidir.

i) DUgmeler

Digmeler, kullanicinin sayfalar ya da konular arasi gegisini saglayan
etkilesimli goriintilerdir. Digmeler Ulzerine basildiginda kullaniciyla
etkilesim icerisinde oldugunu belirten gérsel ipuglar vermelidir.
Kullanicinin, digmenin etkilesimini sagladigini algilayabilmesi icin renk,
boyut ya da sekil farkhliklari, ses 6gesi ya da canlandirma kullanilabilir.

Digmeler, portal sayfalarinda islevselligi 6n planda olan grafik
elemanlar olmalarindan dolayr dikkatli tasarlanmalar gerekmektedir.
Hareketli butonlar, bunlara eklenmis uyari sesleri, dinamik metinler ve
canlandirmalar gibi dinamik goriintller sayfaya canliik kazandinr. Fakat
butonlarda ¢ok fazla uyaran kullanmak sayfayi icinden c¢ikilmaz bir
karmasaya sokabilmektedir. Bu nedenle, tasarimin butlinselligini
olumsuz etkilememesine dikkat edilmedir.

Kullanicilar, digmeleri bir sanat calismasi olarak degil, bilgiye giris
yolu olarak gérmektedirler. Clinki,

"butonlarin sade ve tutarli olmasi kullaniciya dolagimda
kolaylik saglamaktadir. Butonlarin gérsel agidan tutarli

sunulmasi,  site  kimliginin  yaratiimasina  ve
glclendiriimesine de yardim etmektedir" (Williams
2002:235).

imleg hareketlerine duyarl olmayan duragan digmeler resim ya da
yazidan olugmaktadir. Bu tlir digmeler, sayfalara ya da konulara
yonlendirme yaparken, herhangi bir hareket ya da ses uygulamasi
icermezler. Ozellikle, yogun icerikli portallarda, sayfada agirlk
olusturmamalari sebebi ile duragan diigmeler kullanilmaktadir. Diinyanin
en ¢ok kullanilan edilen genel portali olan Yahoo (Goriintd 5)
sayfalarinda duragan yaz ve goriinti dagmeleri tercih etmektedir.
Boylelikle kendinden beklenen hizi yakalayabilmektedir.
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Goriintli 5: "Yahoo!" adli genel portalin arayiizii (http://www.yahoo.com)

Goriintl 6: "Muzik Kutusu" adli mizik portalinin arayizi (http://www.muzikkutusu.com)
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ii) ikonlar

ikonlar, nesnelerin  sembolik bicimlere déniistiirilmesiyle
olusturulmaktadir. ikon temsil ettii nesneye bigimsel olarak benzeyen
simgedir. ikonlar, iletisimin mesajini yiiklenmis yalin bicimlerdir.

internette yénlendirme, bilgilendirme ve uyarici olarak kullanilan
ikonlara ihtiyag duyulmaktadir. En etkili iletisim gdrsel duyu kanallariyla
gerceklestiginden, ikonlarin sitedeki gorevi kisa stirede etkin bir iletisim
saglamaktir. insanda gérme yetisi algilamada ¢ok énemli rol oynar. Bu
nedenle, ikonlar, yazili anlatimlara gére daha hizli bilgi aktarabilmektedir.
internette ikonlann gérsel yénleri ile anlamsal yénleri bir batinlik
icerisinde olmalidir.

Portallarda kullanilan ikonlar, portalin icerigine ve amacina yonelik
olmali ve sitenin gorsel butlinligini desteklemelidir. "Mizik kutusu"
(Goriinti 6) adli mizik portalinin menisi ikonlardan (Goérlnti 7)
olusmaktadir. Grafik digmelerin Uzerlerine gelindiginde baglanacag
bolimiin adi mendniin sag tarafinda belirmektedir.

Goruntd 7: "Mizik Kutusu" adli mizik portalinin ikonlardan olusan mentisi

i) Mendler

Portallarda, mend, site igin hem islevsel hem de estetik agidan
onemli bir etkilesimli tasarim 6gesidir. Menliler, anasayfadan sonra gelen
alt sayfa bagliklarinin siralandigi diigme kiimeleridir. Portallarda mendiler,
kullaniclya yon gosteren, istedigi bilgiye ulastiran kilavuzlardir.

Menlilerin, gorsel olarak sayfaya etkileri oldukca fazla oldugundan,
sayfa tasanminin genel yapisina uygun diizenlenmelidir.  Sayfanin
tasarimi ile mend gorsel olarak birbirleriyle uyum iginde olmalidir.
Willams (2002:232)'a  gbre; "menilerin ana gorevi site icinde kolay
gezmeyi/dolasmayi saglamaktir."

Mendlerin bitin sayfalarda ayni sekilde ve ayni konumda

kullaniimasi site kimligini gliclendirmekte ve sayfadan sayfaya gecislerde
biitinlik saglamaktadir.
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Mendlerde, site iceriginin mantikli olarak gruplanmasi ve
dizenlenmesi  gerekmektedir. Meniilerde bulunan
diagmeler 6nem ve gereklilige gére siralanmalidir. icerik
bilgilerinin, sistematik olarak ana baslklar altinda verilmesi,
kullanicinin algilama ve hatirlama seviyesini yiikseltir.
Kullanicilar site icerisinde bilginin diizenli ve kolay
anlagilabilir olmasini tercih etmektedir. (Uyan 2006)

Menl diugmelerinde, yazi karakterinin, blytklGglnin ve renginin
standart olmasina 6zen gosterilmelidir.  Grafik diigmelerden olusan
mendllerde, ikonlar icerigini sembolik olarak yansitmalidir. Meniilerde
kullanilan ikonlar amaca uygun olarak yalin ve kolay anlagilir bir sekilde
tasarlanmali ve icerik hakkinda bilgilendirici olmalidr.

Portallar yogun iceriklerinden dolayr mentlerinde de bir karisiklik
olabilecegi gbéz o6niinde bulundurulmalidir. Bu karisikhgin éniine
gecebilme yollarindan biri, ayni baslik altindaki konulari gruplayarak
sirali agilir (pop-up) mendiilerin altina gizlemektir. Baska bir ¢6ziim ise
meni segeneklerini sunmak Uzere agilir mendler kullanmaktir. Agilir
menller ekran alanindan tasarruf saglamakta, fazla alt konu bashlarini
diizenli siniflandirmaya olanak saglamaktadir. Yogun icerikli portal
sayfalarinda, birkac degisik tlirde mend ayni ekranda kullanilabilir. Bu
durumda dikkat edilmesi geren nokta, kullanicilari alt sayfalara
yOnlendirecek ana meninin digerlerinden ayirt edilebilir olmasidir.
Diger meniilerin de sayfaya 6nem seviyelerine goére siralanmalar uygun
olur.

Turkiye'deki tim kamu personeli ile ilgili glincel haberler ve yasal
haklariyla ilgili bilgiler iceren "Memurlar.net" (Gériinti 8) adl portal
oldukca yogun icerikli bir sitedir. Bu nedenle, sirali acilir meniler
kullanilarak konular diizenli olarak siniflandirlmistir.

iv) Formlar

Kullanici ile iletisimde araci rolG (istlenen formlar web ortaminda en
cok kullanilan tasarim 6gelerindendir. Site etkilesiminde, etkin araglar
olan formlarin tasarimi da, bu etkilesimin basarisi agisindan oldukca
6nemlidir.

islevselligin &n planda oldugu formlarda, kullanicilarin kolayca
anlayip, doldurabilecekleri tasarimlar (retilmelidir. "Insanlar formlari
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Gorintt 8: "Memurlar.net" adli kamu personeli portalinin arayiizi, sirali agilir mend érnegi
(http://www.memurlar.net)

doldurmaktan hoslanmadiklari icin, iyi bir form tasarimi, formlarin
kullanimini olabildigince kolay yaparak, bu hosnutsuzlugu aza
indirmekten gecer" (Starling 2001:1).

Anketlerde oldugu gibi bircok kimse cok fazla bilgi vermek
istememektedir. Bu nedenle, Brinck, Gergle, Wood (2002:321)'un da
belirttigi gibi form olabildigince kisa tutulmalidir. Ayni veya benzer bilgi
birden fazla sorularak, kullanicinin vakti harcanmamali ve formun
amacina hizmet etmeyecek bilgiler istenmemelidir.

v) Bant Reklamlar

Kullanici sayisi ve is potansiyelinin gittikce arttigi internet
ortaminda, reklam konusu da giderek 6nem kazanmistir. internete girig
kapisi ve kullanicilarin ortak ugrak noktasi olan portallar reklam verenler
icin en cok tercih edilen ortamlardandir. Portallar, siradan web
sitelerinden ¢ok daha fazla kullaniclya ulasma olanagi vemektedir. Yatay
portallar daha genis ve gesitli kullanici kitlesine sahipken, dikey portallar
kisith bir alanda faaliyet gosterdiklerinden daha odaklanmig bir kullanici
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kitlesine sahiptir. Bu nedenle, internet reklam piyasasinda reklam
verenler, belli bir kitleye hitap etmesi hedeflenen reklamlar icin dikey
portallari, cok daha genel bir kitleye hitap etmesi hedeflenen reklamlar
icin yatay portallari tercih etmektedir.

Etkilesimli goriintl sinifina giren, bant reklamlar, tirlin, hizmet ya da
toplumsal bir olay hakkinda bilgi veren, icinde bulundugu sayfa ile
reklam verenin sayfasi arasindaki ilgili baglantiyr kurabilecek 6zellikte
programlanmig, duragan ya da hareketli reklam aracidir.

Bant reklamlar internet reklamciliginda énemli bir yere sahiptir.
internet Reklam Birosunun (Internet Advertising Bureau -
http://www.iab.net) yaptirdigi bir arastirmaya goére, internette
kullanilan en yaygin reklam tird bant reklamlardr.

Bant reklamlar, diinyanin her yerinde milyonlarca insana ulagmasi
ve disiik maliyetlerde olmasi nedeniyle ilgi gérmektedir. Reklam veren
icin en dnemli unsur reklamin hedef kitleye ulasmasidir. Bu nedenle,
reklam verenler, herhangi bir siteden cok, yogun ziyaretci trafigi olan
portallan tercih etmektedir.

Bant reklamlar, cogunlukla sayfanin alt veya lstlinde yatay olarak,
sol veya sag tarafinda dikey olarak da kullanilmaktadir. Bant reklamlarin
sayfadaki konumu, kapladig1 yer dikkatle belirlenmelidir. En 6nemli
amaci, kullanicinin dikkatini tzerine cekerek reklamin ydnlendirdigi
sayfalara baglantiyi saglamak olan bant reklamlarin dikkat cekiciligi diger
tasanim trlnlerinde de kullanilan renk, tipografi, canlandirma gibi grafik
6gelerin dogru ve etkili kullanimiyla dogru orantilidir.

4. Renk Kullanimi

Diger tasarim (riinlerinde oldugu gibi, portallarda da renk, bir
tasarim elemani olarak biyiik 6nem tagimaktadir. Renk, sayfada gorsel
batlinligin ve iletisimin saglanmasina katkida bulunur. "Renk;
tanimlayiciligl, ayirt ediciligi, yon gostericiligi ve vurgulayicihg ile web
sayfalarinin en énemli 6Zelerinden biridir. Okuyucuyu etkiler, ilgiyi diri
tutar" (Pektas 2001:75).
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Her rengin tasidigi bazi psikolojik anlamlar ve 6zellikler vardir. Genel
olarak, sicak renkler (kirmizi, turuncu, sari), izleyeni uyarir, enerji verir,
dinamizmi arttirnir; fazlasi ise heyecan, siddet, saldirganlik ve yogunlasma
glicligl yaratabilir. Soguk renkler, yatistirici ve dinlendiricidir; giiven,
huzur, diizen ve ferahlik gibi duygulari cagnistirir.

Sitede kullanilan renklerin psikolojik etkileri ve igerdigi anlamlar,
portalin icerigi ile bitiinlesmeli ve sitenin felsefesini yansitmalidir.
Garanti Bankasi kurumsal kimliginde ve tiim g&rsel materyallerinde yesil
rengi kullanmaktadir. Gliven ve huzur gibi olumlu psikolojik etkileri olan
yesil renk bankanin web sitesinde de agirlikl olarak kullaniimaktadir
(Gorintt 9).

Goruntl 9: Garanti Bankasi web sitesi araytizii (http://www.garanti.com.tr

"Gorsel algilama kodlari arasinda en o6nemlilerinden biri renk
kodlandir. Renk kodlarinin psikolojik etkileri, anlam liretmede, anlamin
algilanmasinda, bilincaltini etkilemede 6nemli rol oynamaktadir" (S.
Parsa ve F. Parsa 2002:48). Renk kodlarinin bilingli kullaniimasi, iletisimin
gerceklesmesine 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Portallarda, igerikle
baglantili olarak uygulanan renkler, kullaniciyr psikolojik y&nden
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hazirlamak, algilamayi kolaylastirmak ve yoénlendirmek acisindan etkili
bir tasarim elemanidir. Rengin gereginden fazla kullanilmasi karmasik
gorsel bir yapi olusturabilir. Renk, sayfa tasariminda, sisleyici bir eleman
olarak degil, tamamlayici ve mesaji vurgulayici bir grafik tasarim elemani
olarak kullaniimahdir.

Renklerin algida seciciligi etkilemesinden yararlanilarak, sayfadaki
elemanlar gorsel olarak gruplanabilmekte ve gereken noktalara,
renklerle vurgu yapilabilmektedir. Pektas (2001:75) da "baslig1 metinden
ayirmak, bir mesaja dikkat cekmek, bilgi gruplarini birbirinden ayirmak,
akisi saglamak gibi pek cok islev, renkle yerine getirilebilir" seklinde
gorus belirtmektedir.

Portal tasariminda, diigme ve meni renklerinin, zemin ve metin
renkleriyle uyumlu olmasina da dikkat edilmelidir. Belirlenen renkler, tiim
site icinde tutarli bir bicimde kullanilmalidir. Artalan rengi, baslk ve
metin renkleri, dikkat cekiciler gibi 6gelerde kullanilan renkler site
icerisinde yer alan tim sayfalarda ayni olmalidir (Karatag 2003:148).
Gereginden fazla renk kullanimi gorsel bir karngikliga neden olmakta ve
algilanirhg zayiflatmaktadir.

Ekranlar arasi renk ayarlarn farklliklarindan dolayr web sayfa
tasanimlarinda kullanilan renkler, farkli bilgisayarlarda ve tarayicilarda
test edilmelidir.

Sonug

Web site sayisi ve igerikleri her gecen giin artan internette;
yogunluk ve duzensizlikler nedeniyle istenilen icerige ulagmak,
kullanicilar agisindan oldukga zor olmaktadir.

internette daginik ve diizensiz olarak yer alan bilgi kaynaklarini
belirli bir sistematige gore dlizenleyerek, bitiinlesik bir yapida sunan
portallar, internet ortamina bir giris kapisi ve baslangic noktasi olarak
hizmet vermektedir. Kapsamli ve iyi yonetimli web siteleri olan portallar,
bilgi kaynaklarini siniflandirarak, kullanicilarin diizenli bir yoldan bilgiye
kolay ve hizli ulasabilmelerini saglar.
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Portallarin temel amaci, internet ortamindaki tim konulan
kapsayan, gereksinim duyulabilecek her konudaki bilgi ve/veya hizmeti
iceren siteye gegis saglayan bir kesisme noktasi olmaktir.

Portallarin temel amaci, konularnyla ilgili ayrintil bilgilere kolay, hizl
ve glivenli bir yoldan erisim olanagi saglamaktir. Bu portallar, internetin
dizensiz ve karmagik vyapisinina karsin, bilgi kaynaklarinin
siniflandirlarak sunuldugu sitelerdir. Grafik tasarim acgisindan sorunlu
olan portallar islevsellik acisindan da yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda,
karmagsik bilgi yiginlarina ulasmak igin kullanilan portallarin, gérsel
tasariminin da amacina uygun olmalidir. Grafik tasarim &gelerinin s6z
konusu amaca uygun olarak, dogru kullanilmalari, iletiimek istenen
mesajin algilanirhgini artirmaktadir. icerigi, dogasi geregi yogun olan
portal sayfalarinda, islevselligi olmayan &gelerin kullanimindan
kacinilarak, tasarim olabildigince yalinlastinlmaya calsiimaldir. Yalin,
anlagilir bir tasarimin algilanirhg daha ytiksektir.
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