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Psikolojik Giivenlik ve Sanal Kaytarma Arasindaki iliski: Bankacihk
Sektoriinde Bir Arastirma
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Oz

Bu arastirmanin amact psikolojik giivenligin sanal kaytarma davranislari iizerinde etkisi olup olmadigim
arastirmaktir. Arastirmada Tiirkiye’de Siirt ilinde banka sektoriinde galisan 120 kisiden anket teknigiyle veriler toplanmis ve
bu veriler SPSS programiyla analize tabi tutulmustur. Aragtirmada oncelikle psikolojik guvenlik ve sanal kaytarma
kavramlar: agiklanmig ve teorik altyapi temel alinarak aragtirma modeli ve hipotezler olusturulmustur. Sonrasinda ise
toplanan veriler analiz edilerek yorumlanmistir. Analiz bulgularina gore; psikolojik giivenligin hem sanal kaytarmay1 hem de
sanal kaytarmanin alt boyutlarin1 (6nemli sanal kaytarma, 6nemsiz sanal kaytarma) olumsuz yonde ve anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Bu baglamda arastirmada kendilerini psikolojik olarak giivende hisseden ¢alisanlarin 6rgiite zarar
veren sanal kaytarma davranislarimi sergilemekten kaginacaklari sonucuna ulasilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar
yorumlanarak hem yoneticilere hem de konuyla ilgili caligma yapacak arastirmacilara dneriler sunulmustur.
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The Relationship Between Psychological Safety and Cyberloafing Behavior:
A Research in the Banking Sector

Abstract

The purpose of this research is to investigate the effect of psychological safety on cyberloafing behaviors. Data
were collected from 120 people working in the finance sector with the survey technique and these data were analyzed with
the SPSS program. In the research, firstly the psychological safety and cyberloafing concepts were explained and the research
model and hypotheses were formed based on the theoretical background. Afterwards, the collected data were analyzed and
interpreted. According to the analysis results; It was determined that psychological safety has negative and significantly
impact on both cyberloafing and sub-dimensions (significant cyberloafing, minor cyberloafing). In this context, it was
concluded in the study that employees who feel psychologically safe will avoid exhibiting cyberloafing behaviors that harm
to the organization. The results obtained in the research were interpreted and suggestions were presented to both managers
and researchers who will work on the subject.
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1. GIRIS

Gunilimiiz rekabetgi is ortaminda calisanlarin 6neri, fikir ve isteklerini ifade edebilmesi, isiyle
ilgili geri bildirimler yapabilmesi ve bu davranislarin 6rgiitteki diger bireyler tarafindan kabullenilmesi
orgiitsel basar1 igin oldukc¢a 6nemlidir (Edmondson, 1999). Psikolojik giivenlik olarak adlandirilan bu
durum ¢alisanlarin sergileyecekleri davranislart da sekillendirebilmektedir. Bu noktada kendilerini
glivende hisseden calisanlarin oOrgiitte verimlilik kayiplarina neden olacak olumsuz tutum ve
davraniglan sergilemekten kaginmalar beklenmektedir. Psikolojik giivenligin davranis hatalarinin
bildirilmesi ve etkin kisiler arasi iletisimin yami sira c¢alisanlar arasinda bilgi paylasiminin
yayginlagmasi gibi sonuglarla da iligkili oldugu ileri siiriilmektedir (Newman vd., 2017). Ayrica
psikolojik giivenligin c¢alisanlarin oOrgiitleriyle 6zdeslesmelerini sagladigi, ise baglilik ve takim
calismasina yatkinlik gibi olumlu is tutumlariyla da iligkili oldugu ifade edilmektedir (Horuz ve
Tasggit. 2020). Psikolojik giivenlik seviyesi yiiksek olan calisanlarin yapilan hatalar1 ydneticilere
bildirme, anlagsmazliklar1 dile getirme ve samimi geri bildirimde bulunma olasiliklarinin daha
muhtemel oldugu vurgulanmaktadir (Tynan, 2005).

Bu aragtirma psikolojik giivenligin sanal kaytarma davranislarini dnleyebilecegi varsayimina
dayanmaktadir. Bu nedenle sanal kaytarma davranisinin agiklanmasi ve bu davranisa neden olan
faktorlerin belirlenmesi oldukga onemlidir. internet ve bilgi teknolojisinde yasanan hizli degisim ve
doniisiimler bireylerin yalnizca giinliik yasamlarini etkilemekle kalmayip calisma hayatlarini da giiglii
bir bigimde etkilemektedir. Bilgi teknolojilerinin yogun bir bigimde kullanilmasi bir¢cok konuda
orgiitlere fayda saglamakla birlikte bir takim sorunlara da yol acabilmektedir. Internet ve teknolojik
araclarin c¢alisanlar tarafindan is disi amaglarla kullanilmasi bu sorunlardan biridir. Bu davranis
literatiirde sanal kaytarma ya da siber aylaklik olarak ifade edilmektedir (Lim, 2002). Calisanlarin
calisma saatleri icerisinde bilgisayar, telefon ve internet gibi bir takim araglari igle ilgili olmayan
konularda kullanmasi olarak tanimlanan sanal kaytarma davranist (Ugrin ve Pearson, 2013) orgiitte
onemli verimlilik kayiplarina neden olabilmektedir. Sanal kaytarma davranisina yol acan faktorlere
bakildiginda is tatminsizligi, adaletsiz uygulamalar, iste can sikintisi, rol belirsizligi ve rol
catigmasmnin one ¢iktign goriilmektedir (Findikli, 2016; Kaplan ve Ogiit, 2012; Eastin vd., 2007;
Aydemir vd., 2016). isletme sahipleri ve yoneticiler calisanlarin sanal kaytarma davranislarin
onleyerek verimlilik ve zaman kayiplarinin 6niine gegmeyi amaglamaktadirlar. Bu nedenle sanal
kaytarmaya yol agan faktOrlerin ortaya konulmasi olduk¢a Onemlidir. Bu noktada aragtirmada
psikolojik giivenligin calisanlarin sanal kaytarma davranislar {izerinde nasil bir etkiye sahip oldugu
sorusuna cevap aranmistir. Psikolojik giivenlik ve sanal kaytarma davranisi arasindaki iligkinin ele
alindig1 calismaya ne ulusal ne de uluslararasi yazinda rastlanilmamistir. Bu sebeple ¢alismanin ulusal
ve uluslararasi yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmanin ileride psikolojik
giivenligin oOnciilleri ile sanal kaytarma davranisini birlikte ele almak isteyen arastirmacilara katki
sunacag1 diigiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER
2.1. Psikolojik Guvenlik

Uluslararas yazinda “psychological safety” olarak isimlendirilen psikolojik giivenlik kavrami
Tiirk¢ce yazinda “psikolojik rahatlik” ve “iyi olma hali” olarak da adlandirilmaktadir (Yener, 2015;
Soyalin, 2019). Psikolojik giivenlik ve giiven kavramlari bazi benzerliklere sahip olsa da aslinda
temelde birbirlerinden farklilagmaktadirlar. Giliven kavrami bireyler arasinda meydana gelen bir
iletisimi ifade ederken psikolojik giivenlik kavrami giivenin Otesine gecerek grup ya da takim
diizeyinde ortaya ¢ikmaktadir (Edmondson, 1999). ilk olarak grup ve takimlarin performanslarin
gelistiren 6nemli bir 6zellik olarak ortaya konulan (Grailey vd., 2021) psikolojik glivenlik kavrami bir
caliganin Orgiit icerisinde basarisizliklari tartisma, kisilerarasi iligkilerde risk alma ve diisiincelerini
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acik bir sekilde s6yleme konusunda kendisini giivende hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Carmeli
vd., 2009). Bagka bir tanimda ise psikolojik giivenlik; ¢alisanlarin kariyer, statii ve imaj agisindan
ortaya cikabilecek olumsuz sonuglarla karsilasma korkusu olmadan hareket edebilme hissine sahip
olmalar1 seklinde ifade edilmistir (Kahn, 1990).

Kahn (1990) psikolojik giivenligi etkileyen dort faktér oldugunu ileri siirmiistiir. Psikolojik
giivenligi etkileyen birinci faktor kisilerarasi iliskilerdir. Kisilerarasi iliskiler karsilikli giiven ve destek
temelinde kuruldugunda psikolojik giivenligin artmasina neden olmaktadir (Kogak, 2020; Newman
vd., 2017). Yani iletisim kurma konusunda bir risk veya tehdit gormeyen ¢alisanlar psikolojik anlamda
kendilerini giivende hissetmektedirler. Psikolojik giivenligi etkileyen bir diger faktor grup dinamigidir.
Grup geemisi ve grup ici iliskilerden olusan grup dinamikleri psikolojik guvenlik lzerinde etkiye
sahiptir (Kahn, 1990). Grup igerisinde fikir ve Onerilerini dile getirmek isteyen bireyler diger tiyeler
tarafindan ayiplanacaklar1 veya alay edilecekleri korkusu yasiyorlarsa psikolojik giivenlik diizeyleri
diisiik olacaktir ancak bunun aksine grup igerisinde bireylerin fikir ve isteklerini ifade etmeleri
desteklenip tesvik ediliyorsa grup tiyelerinin psikolojik giivenlik diizeyleri yiiksek olacaktir (Carmeli
ve Gittell, 2009). Ayrica esnek yapiya sahip, risk almay1 tesvik eden ve basarisizliga tolerans gosteren
yonetim tarzina sahip oOrgilitlerde calisanlar kendilerini  psikolojik anlamda giivende
hissedebilmektedirler (Kahn, 1990). Bu anlamda destekleyici ve kogluk merkezli bir liderlik tarzi
calisanlarin psikolojik giivenlik duzeylerini artirmaktadir (Edmondson, 1999). Psikolojik giivenligi
etkiyen son faktor orgiitsel norm ve kurallardir. Orgiitsel norm ve kurallarin disina ¢ikmayan
calisanlarin yiiksek psikolojik giivenlik algisina sahip olduklar: ifade edilmektedir (Kahn, 1990).

Psikolojik giivenligin i tutumlarim1 nasil etkilediginin ortaya konulmasi degiskenin
sonuclarinin anlagilmasi agisindan énemlidir. Psikolojik giivenlik davranigsal agidan calisanlar kigisel
olarak risk alma, agik iletisimde bulunma, endiseleri dile getirme ve geri bildirim saglama konularinda
tesvik etmekte (Newman vd., 2017) ve siirekli olarak daha yiiksek takim performansi, 6grenme,
yenilik ve degisime uyumla iliskilidir (Pearsall ve Ellis, 2011). Psikolojik giivenligin yiiksek oldugu
bir ortamda ¢alisanlarin yenilikgi fikir ve 6nerilerini ifade etmelerinden dolay1 zarar gérmeleri oldukga
uzak bir ihtimaldir (Tu vd., 2019). Ayrica ¢alisanlar psikolojik olarak kendilerini giivende
hissettiklerinde g¢evrelerine giiven duyarlar ve birbirlerine karsi ortak bir saygi anlayisina da sahip
olurlar (Edmondson, 1999). Bu nedenle galisanlarin yeni fikirler sunmalar1 ve sahip olduklar1 bilgileri
paylagmalar1 orgiitteki sahip olduklari psikolojik giivenlik diizeyi ile iliskilidir (Nembhard ve
Edmondson, 2006). Edmondson (2004) psikolojik giivenligin yapilan bir hata ya da meydana gelen bir
problem hakkinda konusmay1 kolaylastirdigini iddia etmistir. Bu baglamda ¢alisanlarin fikir, 6neri ve
isteklerini ¢alisma arkadaglarindan ve yoneticilerinden olumsuz yonde bir tepki gérme endisesi
olmadan ifade edebilmeleri orgiitteki psikolojik giiven iklimine baglidir. Béyle bir giiven ikliminde
caliganlar oOrgiitiin gelismesine ve basarili olmasina katki sunacak yapici elestirilerini rahatca ifade
edebilme olanagina sahip olacaklardir.

2.2. Psikolojik Giivenlik ve Sanal Kaytarma Davramsi Arasindaki Iliski

Gunimiizde orgiitler faaliyetlerini kolaylastirmak, bilgiye hizli bir bigimde ulagmak ve
iletisimi daha hizli ve etkin bir tarzda kurabilmek amaciyla bilgi teknolojilerini ve internet
uygulamalarint yogun bir bigimde kullanmaktadirlar. Bununla birlikte orgiit igerisinde yer alan
bireyler ¢alismalar1 gereken siireler igerisinde bilgi teknolojilerini is dis1 aktiviteler igin kullanarak
isten uzaklasabilmektedirler. Bu davranis uluslararasi yazinda “cyberloafing” , “cyberslacking” ve
“cyberbludging” (Blanchard ve Henle, 2008; Lim, 2002) olarak isimlendirilirken Tiirk¢e yazinda
“sanal kaytarma”, “siber aylaklik” ve “siber kaytarma” olarak adlandirilmaktadir (Babadag, 2018;
Kerse ve Soyalin, 2018; Oriicii ve Yildiz, 2014). Bu calisma da kavramin sanal kaytarma olarak
adlandirilmasmin uygun olduguna karar verilmistir. Sanal kaytarma bir ¢alisanin calisma saatleri
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igerisinde kisisel nedenlerle mail ya da diger ¢evrimicgi araglar isle ilgili olmayan faaliyetler igin
kullanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Lim, 2002). Bagka bir tanimda ise sanal kaytarma davranigi
orgiitteki isleri kolaylagtirmak amaciyla caligsanlara tahsis edilen bilgisayar ve internet gibi araglarin
kisisel isler i¢in kullanilmas: seklinde ifade edilmistir (Oriicii ve Yildiz, 2014). Bu tanimlar 1s181inda
sanal kaytarma davraniginin ¢aliganlarin bireysel ¢evrimigi aktiviteler gerceklestirmek icin ¢aligma
siirelerinden de calarak oOrgiitiin teknolojik araclarin1 kullanmasi bigciminde meydana geldigi
sOylenebilir.  Sanal kaytarma  davramiglart  kendi igerisinde Onem  derecesine  gore
gruplandirilabilmektedir. Blanchard ve Henle (2008) sanal kaytarma davraniglarini énemli ve 6nemsiz
olmak iizere iki farkli kategori icerisinde simiflandirmistir. Onemli sanal kaytarma davranislari ¢alisma
saatleri igerisinde g¢evrimi¢i kumar oynama, yetiskin sitelerini ziyaret etme veya yasadist miizik
indirme gibi oldukga zarar verici faaliyetlerden olusurken 6nemsiz sanal kaytarma davramislart kisisel
e-posta gonderme veya alma, haber sitelerini ziyaret etme ya da cevrimici aligveris yapma gibi
faaliyetleri icermektedir (Kerse vd., 2016). Onemli sanal kaytarma davranislarinin sergilenmesi mesai
saatlerinin is dis1 etkinliklerle gegirilmesinin Gtesinde oOrgiitiin ciddi hukuki yaptirimlarla da
karsilasmasina yol agabilmektedir. Sanal kaytarma davraniglari hem verimlilik kayiplarina hem de
Orgiitiin bir takim yasal yiikiimliiliklere (casus yazilim, virlis vb.) maruz kalmasina neden
olabilmektedir. Sanal kaytarma davranisinin potansiyel zararlara neden olmasi orgiitleri bu konuda
onlemler almaya mecbur birakmistir. Bu amacla oOrgiit yoneticileri cesitli politika ve kurallar
hazirlayarak ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglari sergilemelerinin 6niine gegmeye ¢alismaktadirlar
(Urek vd., 2018) . Ayrica bir takim izleme ve engelleme programlari araciligiyla ¢alisanlarin isle ilgili
olmayan cevrimici site ve uygulamalara girmesi 6nlenebilmektedir. Bunun yaninda ¢alisanlarin sanal
kaytarma davranigi sergilemelerini engelleyecek ya da azaltacak etkenlerin belirlenmesi daha kalici
cozlimlerin ortaya konulmasini saglayabilecektir.

Sanal kaytarma davranisi baz1 arastirmacilar tarafindan tiretkenlik karsit1 is davranist olarak da
kavramlastirilmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014). Uretkenlik karsit1 is davranislar1 6rgiitiin amaglarina
ulasmasina engel olan ve isleyisine zarar veren birtakim olumsuz davranislardan olusmaktadir
(Spector vd., 2006). Lim (2002) benzer sekilde sanal kaytarmanin Orgiite zarar veren davranmiglar
arasinda sayilabilecegini 6ne slirmiistiir. Mercado vd. (2017) ise yapmis olduklar1 bir ¢aligmada sanal
kaytarma ve iiretkenlik karsiti is davranisi arasinda olumlu bir iliskinin var oldugunu ortaya
koymuslardir. Diger taraftan calisanlar psikolojik olarak giivende olmadiklarimi hissettiklerinde
psikolojik kaynaklarinda bir azalma meydana gelmekte ve bu durum bireyin is rollerinden
uzaklagmasina neden olmaktadir (Kahn, 1990). Is roliinden uzaklasan calisanlar sanal kaytarma gibi
iretkenlik karsitt davraniglar sergileyebilmektedir. Calisanlar kendilerini giivende hissettiklerinde ise
kabul edilebilir davramiglarin sinirlarin1  anlayabilmektedirler. Diger taraftan is durumunun
Ongoriilemez ve belirsizliklerle dolu oldugu yani ¢alisanlarin kendilerini giivende hissetmediklerinde
duygusal dalgalanmalar yasayacak ve depresif ruh haline sahip olacaklardir. Bu durum ise ¢alisanlarin
is verimliligine zarar verecek tretkenlik karsit1 is davraniglar1 sergilemelerine yol agacaktir (Oktavio,
2020). Bu baglamda Uretkenlik karsiti davraniglar kategorisinde degerlendirilen sanal kaytarma
davraniglariin sergilenme sikliini azaltacak unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi orgiitler agisindan énem
arz etmektedir. Bu noktada calisanlarin psikolojik anlamda kendilerini glvende hissetmeleri 6rgit
acisindan olumsuz sonuglar doguran bu tiir zararl davraniglarin azaltmasina yardimci olabilecektir.

Arastirmada psikolojik giivenlik ve sanal kaytarma davranisi arasindaki iligki sosyal degisim
teorisi kapsaminda degerlendirilmistir. Bu teori karsiliklilik normunu temel alarak bireylerin
birbirleriyle kurduklar iligkilerde karsilikli fayda beklediklerini ifade etmektedir (Blau, 1964). Bu
baglamda 6rgutte destekleyici uygulamalarla olusturulan psikolojik giivenligin ¢alisanlar1 arzu edilen
is davraniglan seklinde karsilik vermeye nasil yonlendirdigi sosyal degisim teorisiyle agiklanabilir
(Newman vd., 2017). Buna gore yoéneticilerinden olumlu davramig ve tutum goéren calisanlarin
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psikolojik anlamda kendilerini giivende hissetmeleri buna karsilik olarak da sanal kaytarma gibi orgiite
zarar verecek ya da verimliligi diistirecek davraniglardan kaginmalari1 beklenir. Arastirmada ele alinan
degiskenlerin birlikte degerlendirildigi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Ancak sanal kaytarma
davranisina yol acan nedenler incelendiginde iste can sikintisinin, yiiksek is stresinin, rol
belirsizliginin, duygusal tilkenmisligin ve orgiitteki adaletsiz uygulamalarin 6ne ¢iktigi goriilmektedir
(Eastin vd., 2007; Andressen vd., 2014; Henle ve Blanchard, 2008; Kerse ve Soyalin, 2018; Restubog
vd., 2011). Bu agidan sanal kaytarma davraniginin ortaya ¢ikmasinda ve Onlenmesinde Orgiitsel
faktorlerin 6nemli bir rolii oldugu ifade edilebilir. Psikolojik giivenlik degiskeni de orgiitsel faktorler
arasinda yer almaktadir. Bu baglamda 6rgtsel bir faktor olan psikolojik giivenligin ¢aliganlarin sanal
kaytarma davranislarini nasil etkiledigi aragtirmamizin temel sorusunu olusturmaktadir. Bu nedenle
sanal kaytarma davraniglarini engelleyecek ya da azaltacak bir kavramin ortaya ¢ikarilmasinin
Tiirkiye’deki literatiire katki sunabilecegi diisiiniilmektedir. Orgitte kendini psikolojik olarak giivende
hissetmeyen c¢alisanlar ice kapanma, cevreye karst duyarsizlagma ve isten kaytarma davranislar
sergileme egiliminde olacaktir (Aribag, 2020). Bu durum ayni zamanda ¢alisanin isle ilgilenmesi
gereken zamanlarda kisisel amagclar i¢in bilgisayar, telefon ve internet gibi araglar1 kullanmasina yol
acabilecektir. Buradan hareketle ¢alisanlarin olumlu psikolojik giivenlik algisina sahip olmalar1 sanal
kaytarma davranisi sergilemelerini azaltabilir mi sorusu arastirma hipotezimizi olusturmaktadir:

Hi: Calisanlarin psikolojik giivenlik algisi sanal kaytarma davramglarini olumsuz yonde ve
anlamli diizeyde etkiler.

Hia: Calisanlarin psikolojik giivenlik algisi énemli sanal kaytarma davramslarim olumsuz
yonde ve anlamli diizeyde etkiler.

Hi: Calisanlarin psikolojik giivenlik algisi onemsiz sanal kaytarma davramglarimt olumsuz
yonde ve anlamli diizeyde etkiler.

Sanal Kaytarma
Psikolojik Giivenlik > Onemli Sanal Kaytarma

Onemsiz Sanal Kaytarma

Sekil 1. Arastirma Modeli
3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Katihhmcilar

Bu aragtirmada banka ¢alisanlarinin psikolojik giivenlik algilarinin sanal kaytarma davramislari
iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada Tiirkiye’de Siirt ilinde yer alan banka ¢alisanlar ¢calisma
evreni olarak belirlenmis ve kolayda 6rnekleme yontemiyle veriler elde edilmistir. Tiirkiye Bankalar
Birligi (TBB) 2020 verilerine gore Siirt ilinde toplam 168 banka calisana bulunmaktadir. %5 giliven
araliginda  secilecek  Orneklem  biiytikliiglinin =~ 117  olmas1  gerektigi  goriilmiistiir
(https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Arastirmada veri toplamak i¢in anket tekniginden
yararlanilmigtir. Bu dogrultuda 130 anket calisanlara dagitilmis ve geri doniisii saglanan 120 anket

degerlendirmeye alinmistir. Arastirma Ornekleminin banka calisanlarindan seg¢ilmesinin nedeni
teknolojinin ve bilisim araglarmin bu sektérde yogun olarak kullanilmasi ve sektor galisanlarinin
psikolojik giivenlik algilarini etkileyen asir1 stres ve yogun is temposuna sahip olmasidir (Demirez vd.,
2021; Akduru ve Semercitz, 2020). Arastirmada kullanilan anket formunun etik agidan uygunlugu
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Siirt Universitesi Etik Kurul Komisyonu tarafindan 03/09/2021 tarihli ve 202 say1 numarali oturumda
degerlendirilmis ve olumlu yonde goriis bildirilmistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Sanal kaytarma davraniglarin1 6l¢mek icin Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen
Tiirkiye’de Kerse, Soyalin ve Karabey (2016) tarafindan testi gergeklestirilen 21 maddeden olugan
Sanal Kaytarma Olgegi kullanilmistir. Calisanlarin psikolojik giivenlik algilarini 6lgmek icin ise Liang
vd. (2012) tarafindan gelistirilen ve Tiirkiye’de Soyalin (2019) tarafindan test edilen 5 maddelik
Psikolojik Giivenlik Olgegi kullamlmistir. Her iki Olgekte yer alan sorular 5°li Likert 6lcegine gore 1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum
seklinde derecelendirilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 120 calisana iligkin demografik bulgular Tablo 1’de sunulmustur. Tablo
I’e gore katilimcilarin %75°1 erkek %70,8’1 evli, % 48,3’ 31-35 yas araliginda, %75,8’1 lisans
mezunu ve %39,2’si ise 10-12 yillik is tecriibesine sahiptir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n % Degiskenler n %
Cinsiyet Egitim durumu

Kadin 30 25 Lise 4 33
Erkek 90 75 Y iksekokul 3 2,5
Medeni durum Lisans 91 75,8
Evli 85 70,8 Lisansustu 22 18,3
Bekar 35 29,2 Calisma siiresi

Yas 1-3 yil 11 9,2
25 ve alt1 1 0,8 4-6 yil 25 20,8
26-30 25 20,8 7-9 yil 37 30,8
31-35 58 48,3 10-12 y1l 47 39,2
36-40 26 21,7

41-45 8 6,7

46 ve Uzeri 2 1,7

4.2. Olceklere iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular:

Arastirma degiskenlerini olusturan psikolojik giivenlik ve sanal kaytarma davranigina iligkin
Olceklerin yap1 gecerliliklerini belirmek amaciyla dogrulayici faktér analizi gerceklestirilmistir.
Olgeklere yonelik dogrulayici faktér analizi bulgular1 Tablo 2’de yer almaktadir. Analiz bulgularina
gore hem psikolojik giivenlik hem de sanal kaytarma Olgeginin indeks degerleri referans alinan
degerlerin iizerinde oldugu belirlenmis ve model uyumunun saglandig1 gorilmiistiir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar

indeksler Referans Degeri Psikolojik Sanal Kaytarma
Guvenlik

CMIN/DF 0<X?/Sb<5 1,765 1,757
RMR <10 0,029 0,035
CFl >90 0,991 0,928
IFI >90 0,991 0,929
TLI >90 0,978 0,915
RMSEA <,05-<,08 0,080 0,080
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4.3. Hipotezlerin Testine Iliskin Analizler

Hipotezlerin test edilmesinden oOnce degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Bu sayede psikolojik giivenlik ve sanal kaytarma arasindaki
iligkinin yonii ve giicli ortaya konulmustur. Korelasyon analiziyle elde edilen sonuglar Tablo 3’ de yer
almaktadir.

Tablo 3. Degiskenlere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler X S.S 1 2 3

1. Psikolojik Giivenlik 3,59 ,817 1

2. Sanal Kaytarma 1,44 471 -,356** 1

3. Onemli Sanal Kaytarma 1,26 /485 -,357** ,939** 1

4. Onemsiz Sanal Kaytarma 1,71 ,562 -,283** ,884** ,668**

**<0,01

Tablo 3’ten de izlenebilecegi gibi psikolojik giivenlik ile sanal kaytarma arasinda %99 6nem
diizeyinde anlamli ve olumsuz yonde bir iliski bulunmaktadir (r= -0,356). Ayrica psikolojik giivenlik
ile sanal kaytarmanin alt boyutlar1 olan 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma arasinda da %99 6nem
diizeyinde istatistik olarak anlamli ve olumsuz yonde bir iliski vardir.

Degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesinden sonra regresyon analizi yapilarak kavramlarin etki
dereceleri ortaya konulmustur. Psikolojik giivenlik bagimsiz degisken sanal kaytarma ve alt
boyutlarinin ise bagimli deg§isken olarak ele alindig1 regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’de

Ozetlenmisgtir.

Tablo 4. Degiskenlere Yonelik Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimh Degisken: Sanal Kaytarma
Degiskenler Beta Standart Standardize t p
Hata B
Psikolojik Glvenlik -0,205 0,050 -0,356 -4,137 0, 000
R? 0,127
Diizeltilmis R? 0,119
F 17,118**
Bagimh Degisken: Onemli Sanal Kaytarma
Degiskenler Beta Standart Standardize t p
Hata B
Psikolojik Glvenlik -0,212 0,051 -0,357 -4,153 0,000
R? 0,128
Diizeltilmis R? 0,120
F 17,245%*
Bagimh Degisken: Onemsiz Sanal Kaytarma
Degiskenler Beta Standart Standardize t p
Hata B
Psikolojik Guvenlik -0,195 0,061 -0,283 -3,209 0,002
R? 0,080
Diizeltilmis R? 0,072
F 10,301**
**p<0,01

Tablo 4’e gore psikolojik gilivenlik degiskeni sanal kaytarma davramisindaki degisimin
yaklagik olarak %11,9” unu agiklamaktadir. Etki derecesine bakildiginda psikolojik giivenlik degiskeni
sanal kaytarma davranigin1 olumsuz yonde ve anlamli bir bigimde etkiledigi ifade edilebilir (p= -0,356
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ve p=0,000). Bu sonuctan hareketle H; desteklenmistir. Boyutlar agisindan incelendiginde psikolojik
giivenlik degiskeninin Onemli sanal kaytarma davramigindaki degisimin %12’sini, Onemsiz sanal
kaytarma davranisindaki degisimin ise yaklasik olarak %7,2’sini agikladig1 goriilmektedir. Elde edilen
bulgular psikolojik giivenligin hem 6nemli sanal kaytarma davranigini (f= -0,357 ve p=0,000) hem de
Onemsiz sanal kaytarma davranigimi (= -0,283 ve p=0,000) olumsuz ydnde ve anlamli olarak
etkiledigini gostermektedir. Buradan hareketle Hi, Ve Hip kabul edilmistir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bilisim alaninda yaganan hizli degisim ve doniistimler 6rgiitlerin is yapma big¢imlerini de genis
bir bi¢cimde etkilemektedir. Rakiplerine kiyasla rekabet avantajina sahip olmak isteyen oOrgiitler
teknolojik yenilikleri yakindan takip etmekte ve is siireglerini bu yeniliklere gore tasarlamaktadirlar.
Ote yandan teknolojinin ve bilisim araclarinin drgiitlerde kullaniminin yayginlasmasi sanal kaytarma
olarak adlandirilan birtakim davraniglarin galisanlar tarafindan sergilenmesine de yol agmistir. Sanal
kaytarma davranisi calisanlarin bilgisayar, mobil cihaz ve internet agini is dis1 faaliyetler icin
kullanmasin1 ifade etmektedir. Literatiir incelendiginde sanal kaytarmanin orgiitsel agidan bir¢ok
olumsuz sonuca neden oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar arasinda performans diisiikligi ve
verimlilik kayiplar1 6ne ¢ikmaktadir (Mills vd., 2001). Bu tir olumsuzluklara yol agan sanal kaytarma
davraniglarimi azaltacak veya ortadan kaldiracak degiskenlerin ortaya c¢ikarilmasi orgiitler ve
yoneticiler agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle arastirmada psikolojik giivenligin sanal kaytarma
davranisi lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu degerlendirilmistir. Bu baglamda psikolojik giivenlik
degiskeninin sanal kaytarma davramiglarinin engellenmesi veya azaltilmasinda bir roliiniin olup
olmadigl arastirmamizin temel sorusunu olusturmaktadir. Bu soruya cevap bulmak amaciyla
bankacilik sektdriinde calisan katilimcilardan anket aracilifiyla veriler elde edilmis ve sonrasinda
veriler analiz edilerek bulgulara donistiiriilmiistiir. Bu kapsamda orgiitlerinde verimliligi azaltan
olumsuz davranislarin sergilenmesinin dniine gegmeye c¢alisan yoneticilere fayda saglayacak birtakim
sonuclar elde edilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore psikolojik giivenlik degiskeninin sanal kaytarma davranigini ve alt
boyutlarin1 (6nemli sanal kaytarma ve dnemsiz sanal kaytarma) anlamli ve olumsuz yonde yordadigi
belirlenmistir. Bu anlamda yiiksek psikolojik giivenlik algisina sahip g¢alisanlarin daha az sanal
kaytarma davranigi sergilemeleri beklenmektedir. Baska bir ifadeyle kendilerini psikolojik anlamda
giivende hisseden ¢alisanlar islerine daha fazla odaklanmakta ve sanal kaytarma gibi is dis1 faaliyetlere
daha az yonelmektedirler. Elde edilen bu sonug sosyal degisim teorisi a¢isindan degerlendirildiginde is
ortaminda olumsuz ve alayci bir tepki gorme endisesi yasamadan talep, istek ve fikirlerini dile
getirebilen (psikolojik giivenlik) c¢alisanlarin orgiitlerine karst olumlu tutum ve algilara sahip
olacaklar1 ve buna karsilik olarak da Orgiite zarar verecek davranig ve tutumlardan (sanal kaytarma)
kacinacaklar1 sdylenebilir. Calisan-isveren baglantilar1 gibi sosyal degisim iliskilerinde bireylerin elde
ettikleri sonuclar ile sagladiklar1 girdiler arasindaki dengeyi saglamak icin motive olduklari 6ne
surilmektedir (Greenberg ve Scott, 1996). Bu noktada haksiz tutum veya davraniglar nedeniyle
isttihdam iligkisinde tutarsizlik algilayan bir ¢alisan duygusal kaynaklarinda (psikolojik giivenlik)
tilkenme yasayacak ve sanal kaytarma yoluyla adalet olgusunu yeniden yerlestirme ¢abasinda olacaktir
(Lim, 2002).

Literatirde psikolojik giivenlik ve sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskiyi ele alan bir
calismaya rastlamilmamistir. Bu acidan arastirmanin literatire Onemli bir katki sagladig
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte yapilan calismalarda psikolojik giivenlik diizeyi yiiksek olan
calisanlarin yiiksek performans sergiledikleri, degiseme kolay uyum sagladiklar1 ve yeni fikir ve
Oneriler sunmada zorlanmadiklart (Pearsall ve Ellis, 2011; Edmondson, 1999; Nembhard ve
Edmondson, 2006) diger taraftan diisiik psikolojik glivenlik seviyesine sahip olan ¢alisanlarin ise isten
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kaytarma ve duyarsizlasma egiliminde olduklar1 (Aribas, 2020) ifade edilmektedir. Calismada elde
edilen bulgular dogrultusunda yoneticilerin ¢alisanlarin psikolojik giivenlik diizeylerini yikseltecek
politika ve uygulamalara orgiit icerisinde yer vererek sanal kaytarma gibi iretkenlik karsiti
davranislarin 6niine gegebilecekleri sdylenebilir.

Arastirma literatiire birtakim katkilar sunmakla birlikte cesitli kisitlara da sahiptir. Oncelikle
psikolojik giivenlik ve sanal kaytarma iligkisini ele alan bir ¢aligmaya rastlanilmamasi elde edilen
sonuglarin farkli aragtirma sonuglariyla kiyaslanmasimi engellemistir. Ayrica arastirmada 6rneklemin
tek bir ilden secilmesi ve yalnizca bankacilik sektorii ¢alisanlarini kapsamasi elde edilen bulgularin
genellenebilmesine engel olmustur. Gelecekteki arastirmalarin farkli iller ve farkli Ornekleme
yontemiyle yapilmasi Oneri olarak sunulabilir. Ayrica psikolojik giivenlik degiskenini Onciillerinin
sanal kaytarma davranisi tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu ileride konuyla ilgili ¢calisma yapacak
arastirmacilar tarafindan incelenebilir.
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