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Anahtar sézcuikler Abstract

- . With the development of internet technology, there has been a significant
Bu){ tik Verf,. .Facebook, increase in the use of computers, tablets and mobile phones in our daily lives.
Twitter, Dijital Pazarlama With the emergence of Web 2.0 technology, users who access information only
for reading have started to contribute to the content. Especially social networks

Keywords . B .
have an important positon in terms of enabling users to produce and share
Big Data, Facebook, content. Facebook is the world's largest social network, founded in 2004, that
Twitter, Digital allows users to communicate and share information with each other. Founded in
Marketing 2006, Twitter was launched as a "micro blog" and nowadays, it is one of the most
used social networks. It is known that Facebook and Twitter, which have millions
DOI numarasi of users, have big data and benefit from this data. In this article, it is aimed to
reveal how Facebook and Twitter obtain and use for what purpose their big data.
10.33721/by.983553 Accordingly, previous studies related to this subject have been investigated
ORCID through the Google Scholar, TR Index, WoS, Scopus and IEEE Xplore databases
with the literature review method. Particularly, the studies using the data of
0000-0001-5310-7627 Facebook and Twitter have been selected and examined. As a result of the studies
examined, it has been determined that each content that users upload to Facebook
® and Twitter (gender information, education information, location information,
likes, comments, tweets etc.) creates big data. It has been determined that big

data, which has been analyzed using many different methods, is generally used
by businesses to find customers for their brands and to reveal the attitudes of
people about a certain subject or in election strategies to affect the outcome of
political elections.

* Bu ¢alismanin ozeti, 20-22 Nisan 2020 tarihinde Aydin’da diizenlenen sempozyuma ait 3rd International CICMS Conference Proceedings
E-Book isimli bildiri kitabinda yaymlanmistir. Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde
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1. Giris

1990’larin sonuna dogru hizlanan internet teknolojisindeki gelismeler farkli bir¢ok teknolojinin de
geligsmesini saglamistir. Bilgi iletisim teknolojileri, internet teknolojisinin yayginlagmasiyla gelisen
teknolojiler arasinda gosterilebilmektedir. Ote yandan bilgisayar, tablet ve cep telefonu gibi cihazlarin
kullaniminda meydana gelen 6nemli artista da internet teknolojisinin etkisi oldugu agikardir. Sosyal ag
uygulamalari, bilgi iletisim teknolojilerinin paralelinle gelismis olup birgok insanin giindelik yagaminda
onemli bir yer edinmistir. Insanlar sosyal ag uygulamalarma sahip olduklar1 cihazlar ( bilgisayar, tablet,
cep telefonu vb.) araciligi ile erisim saglayarak sosyal etkilesim ve iletisim kurmak amaciyla
kullanmaktadir (Saglam & Altunay Erduvan, 2020: 437-438).

Tiryakioglu ve Erzurum (2011) sosyal aglari, “iletisimin ve sosyal iliskilerin kurulabildigi, kisilerin,
fikirleri, etkinlikleri ve ilgi alanlari gibi kigisel bilgilerini kendi aglariyla paylasma imkani sunan bir
cevrimigi servis” seklinde tanimlamistir (Aktaran Yilmazsoy ve Kahraman, 2019: 221). Sosyal aglar
daha once kullanicilarin igerikleri yalnizca okuyabildigi Web 1.0 teknolojisinin gelistirilmesiyle ortaya
cikan Web 2.0 teknolojisi tizerine insa edilmistir. Kullanicilar bu teknoloji ile igerigi okumanin yani sira
degistirmeye de imkan bulmustur. Dolayisiyla temelinde etkilesim bulunan, kullanicilarin profil
olusturmasiyla bagkalari ile baglant1 kurmasina izin veren, ilgili profilde yer alan resim veya videolara
yorum yapmay1 ve paylasmay1 saglayan sosyal ag uygulamalar gelisim gostermis ve g¢esitlenmistir
(Saglam & Altunay Erduvan, 2020: 439-440).

Facebook ve Twitter hayatimizda yer edinmis iki 6nemli sosyal agdir. Facebook, 2004 yilinda Mark
Zuckerberg tarafindan Harvard 6grencileri i¢in bir ag araci olarak olusturulmus 2006 yilina gelindiginde
halka agilmistir (Tankovska H. , 2021). Twitter ise 2006 yilinda Jack Dorsey, Biz Stone, Evan Williams
ve Noah Glass tarafindan kurulmus 140 karakter ile smirlandirilmis “mikro web giinliigii” olarak
baslatilmistir. Kullanicilar internetteki diger sitelerden ziyade sosyal aglarda daha ¢ok zaman gegirir
duruma gelmistir. Ayrica insanlarin iletisim kurma bigimine ve tiiketime yonelik giinliik faaliyetleri
sosyal aglarin etkisiyle degismis dolayisiyla sirketler bu durumu kendi yararlarina kullanabilecek hale
gelmistir (Gopinath’tan Aktaran Eivazzadeh, 2021: 188-189).

Giliniimiizde Facebook ve Twitter’in milyonlarca kullanicist bulunmaktadir. Kullanicilarin bu sosyal
aglarda gezinirken yapmis olduklar1 her bir paylagim, yorum ve begeni veya atmis olduklart her bir
tweet ¢ok biiylik boyutlara ulasmis ve biiyiik veri haline doniismiistiir. Bu nedenle Facebook ve Twitter
biiyilik veriye sahip sosyal aglardir denilmektedir. Bu ¢alismada Facebook ve Twitter’in biiyiik veriyi
hangi amaglarla kullandiklar literatiir taramasi yapilarak arastirilmistir. Sirketlerin markalarini tanitmak
ve satabilmek icin Facebook ve Twitter gibi sosyal aglar1 bir pazar olarak gordiigii, bu aglarin da
ellerindeki verilere farkli analizler uygulayarak Ongoriiler elde ettigi ve bu Ongoriiler sayesinde
kullanicilarina ilgilenebilecegi markalar1 sundugu saptanmustir. Facebook ve Twitter’in gelirlerinin
biiyiik bir kismini reklam gelirlerinden elde ettikleri tespit edilmistir.

2. Biiyiik Veri Kavrami

Gilinlik yasamimizin vazgegilmez bir pargasi haline gelen birg¢ok cihaz (akilli telefonlar, bilgisayarlar
ve tabletler vb.) veri liretebilmeye imkan saglamistir. 2004 yilinda hayatimiza giren Web 2.0 teknolojisi
sayesinde meydana gelen etkili iletisim, insanlarin sosyal aglarinda fotograf, video, mesaj gibi farkli
tirlerde icerikler paylasmasina olanak saglamig bu igerikler dijital ortamda kayit altina alinmaya
baslamistir. Diger yandan isletmeler de gerek sahip oldugu fonksiyonlara yonelik gerekse miisterilerine
yonelik verileri kayit altina almistir. Verinin her gegen giin saklanmasi onu muazzam boyutlara
ulastirarak biiyiik veri (big data) kavramimi ortaya ¢ikarmistir (Dogan ve Arslantekin, 2016: 24; Kilig
ve digerleri, 2019: 291).

Biiyiik veri kavramini agiklamak i¢in tek bir tanimdan ziyade birden ¢ok tanim karsimiza gelmektedir.
Bu tanimlardan bazilar1 su sekilde ifade edilmektedir. “Biiyiik veri, tipik olarak verinin biiyiikliik olarak
terabit veya petabit (107)’in yiizlerce kati olmasimi tamimlayan bir kavramdir.” (Vinod 2013:96’dan
Aktaran Demirtas ve Argan, 2015: 3). Mauro, Greco ve Grimaldi (2015:103)’e gore biiyiik veri, degerli
hale gelebilmek igin 6zel teknoloji ve analitik yontemler gerektirecek kadar biiylik hacim, hiz ve
cesitlilige sahip olan bilgiyi temsil etmektedir. Doug Laney (2001) (Aktaran Kitchin ve McArdle,
2016:1) de hacim, hiz ve gesitlilik 6zellikleriyle biiylik veriyi karakterize etmistir. Bu 6zeliklerden
hacim, biiylik verinin muazzam miktarda veriden olustugunu agiklarken hiz, gercek zamanli olarak
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olusturuldugunu agiklamaktadir. Son olarak g¢esitlilik ise biiyiikk verinin yapilandirilmis, yar
yapilandirilmis ve yapilandirilmamais olarak olusabilecegini ifade etmektedir.

Biiyiik veri kavrami esasen, kiiresel verilerin “patlamasiyla” beraber ortaya ¢ikmis ve ¢ok biiyiik veri
kiimelerini tanimlamak amaciyla kullanilmistir. Glinlimiizde bilisim teknolojilerinin ilerleme
kaydetmesi biiylik veriler iizerinde cesitli analizler ve yontemlerin kullanilarak degerli bilgiler
kesfedilmesine ve yeni firsatlarin yakalanmasina imkan vermistir. Biiyiik verinin etkin bir bigimde nasil
kullanilabilecegine ve yonetilebilecegine dair zorluklarla karsilasilsa da egitim, saglik, endiistri, sanat
gibi bir¢ok alanin ilgisini ¢cekmektedir (Ergen, 2018: 55).

Biiyiik veri iki kategoride gosterilecek olursa “insanlar tarafindan iiretilen dijital ayak ileri” ve “makine
verileri” olarak ayrilabilmektedir. Dijital ayak izleri ifadesinden 6zellikle sosyal medya platformlari
basta olmak f{izere kullanicilarin internetteki etkilesimleri sonucunda ortaya ¢ikan veriler oldugu
anlasilmaktadir. Birgok insanin dijital ortamlardaki gereksiz tiklamalarin ya da etkilesimlerin arkada ne
kadar bilgi biraktigina dair fikri bulunmamaktadir. Halbuki bu bilgiler kaydedilerek ¢ok biiyiik
boyutlara ulasan biiyiilk veriyi meydana getirmektedir. Bir diger kategori olan makine verileri ise
giivenlik duvarlar (firewall), yiik dengeleyiciler (load balancer), yonlendiriciler (router), sunucular
(server) gibi sistemlerin giivenlik ve denetleme dosyalarinin yani sira miisterilerin alisveris sitesinde
gezinirken yaptig1 davraniglarin kayit altina alinmasiyla elde edilen verileri ifade etmektedir. Bagka bir
ifadeyle arka planda gerceklesen tiim etkinliklerin loglanmasi sonucu olusan verileridir (Ergen, 2018:
56).

3. Facebook ve Twitter Biiyiik Veriyi Nasil Elde Ediyor?

Biiyiik veri, bircok yolla iiretilebilecegi gibi sosyal medya kullanicilar1 tarafindan Facebook begenileri
veya Twitter’da atilan tweetler ile de meydana getirilebilmektedir. Ancak kullanicilar begen butonunu
tiklarken ve herhangi bir konu ile ilgili tweet atarken biiyiik veriyi meydana getirmek amacini giitmeden
istemsizce bunu gergeklestirmis olmaktadirlar. Benzer sekilde yine birgok kisi Google’da bir arama
yaptiginda ya da konum bilgisi paylastiginda arkalarinda dijital ayak izleri birakarak biiyiik verinin
olusmasina katki saglamaktadir (Ergen, 2018: 55).

3.1. Facebook

2020 yilinin dérdiincii ¢eyregi itibariyla yaklasik 2,8 milyar aktif kullaniciyla Facebook diinyanin en
bliyiik sosyal agini olusturmaktadir (J.Clement, 2020). Kullanicilariyla birlikte, kendi verisini kendisi
yaratabilme Ozelligine sahip oldugundan hemen herkesten ¢ok daha fazla kullanici verisi elde
edebilmektedir. Kullanicilar, nerede yasadiklarini, nerede egitim aldiklarini, nerede galistiklarini, nerede
eglendiklerini, ka¢ arkadasi oldugunu, bos vakitlerinde hangi aktiviteleri yaptiklarini, hoslandiklari
filmler, kitaplar ve miizikler gibi haklarinda bir¢cok bilgiyi dogrudan Facebook’a igerik olarak
yiiklemektedir. Bu yoniiyle Facebook’un sahip oldugu veriler daha kisisel veriler olma o6zelligine
sahiptir. (Marr, 2016: 80-82).

Facebook, 2010 yilinda bagimsiz gelistiricilerin Facebook platformu {izerinde galigsabilecek farkli
uygulamalar gelistirmesine firsat sunan Open Graph API arayiiziinii ¢ikarmistir. Gelistirilen bu
uygulamalar sayesinde hem Facebook'tan veri okunabilmekte hem de Facebook'a wveri
yazilabilmektedir. Ayni1 zamanda bu uygulamalar Facebook hesabi ile giris yapmaya olanak tanimais,
bir web sitesinde yer alan igerigi Facebook'ta paylasilabilir duruma getirmistir (Aksoy & Tiirk6lmez,
2020, s. 49). Facebook herhangi bir kullanicidan aldig1 verileri hem bir baska kullanicinin verileriyle
hem de kendi veri tabaninda saklanan film, miizik, kitap ve televizyon programi gibi verilerle etkilesim
saglayabilmektedir. Ne zaman kullanict “Begen” butonuna tiklasa veya bu igerigi paylassa, o kullanict
hakkinda biraz daha bilgi sahibi olmaktadir (Marr, 2016: 82).

Facebook farkli sirketleri ve hizmetleri satin alip onlarin verilerini de biinyesine katarak bilyiimeye
devam etmektedir. Gegen yillarda sirket WhatsApp ve Intagram hizmetlerini de satin almigtir. Bu
sayede WhatsApp ve Instagram kullanicilariin paylastiklar fotograf, video ve mesaj gibi verilere de
erismeyi basarmistir. Bundan baska Facebook, bir sanal gergeklik basligi iireticisi olan Oculus’u da satin
almistir. Facebook’un yaptigi bu hamle ile kullanicilarinin diiz ekranlarla degil, sanal gergeklikle
etkilesime girmesine imkan verecek hizmetler gelistirdigi anlasilmaktadir. Bu yeni, ti¢ boyutlu sanal
diinyadaki davramiglarin takip edilmesi, yakin gelecekte ¢ok degerli veri kaynaklari olacagim
gostermektedir (Marr, 2016: 81).
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3.2. Twitter

Twitter, kullanicilarina tek seferde en fazla 280 karakterden olusan kisa mesajlar paylagmalarini
saglayan bir sosyal ag hizmetidir. Kullanicilarin paylasmis oldugu bu kisa mesajlara tweet adi
verilmektedir. (Tankovska, 2021). Kullanicilar, diger kullanicilarin giincellemelerini takip edebilmekte
ve birbirlerine (diger kullanicinin isminden 6nce) “@” sembolii kullanarak veya dogrudan mesaj yoluyla
0zel olarak cevap verebilmektedir. Bunun yaninda diger kullanicilarin tweetlerini begenebilmekte ve
tekrar paylasabilmektedir. Twitter’da, “#” sembolil ile olusturulan hashtag’ler sayesinde belirli bir
konudaki tartisma takip edilebilmekte ve bu konu hakkinda benzer diisiinen kisiler kolaylikla
bulunabilmektedir. (Skemp, 2021).

Twitter’da mesajlar karakter sayisi ile simirlandirildigi igin paylasilan igerikler de kisa ve agik
ifadelerden olugsmaktadir. Bu yoniiyle herkes tarafindan kolaylikla algilanabildiginden Twitter, sadece
bir iletisim ortami degil ayni zamanda reklam, pazarlama, tanitim ve egitim ortami olarak da
kullanilabilmektedir (Altunay, 2010: 36).

4. Literatiir Taramasi

Asagida yer alan Tablo 1.’de Facebook ve Twitter verileri lizerine Tiirkiye’de ve diinyada yapilan
caligmalardan birkagi agiklanmugtir.

Tablo 1

Literatiir Taramas:

Yazar ve Y1l Amag ve Yontem Sonuglar
Arpaci ve COVID-19  salgim1  sirasinda  kiiresel Alinan sonuglarda tweetleri 1,2 ve
digerleri enfeksiyon oranlarinin  sosyal medya 3 kelimelik gruplara bdlen {ig
(2021) paylasimlar iizerindeki etkisini arastirmak seviyeli n-gramlarin (unigrams,

icin, 22 Mart ile 13 Nisan 2020 arasinda bigrams ve trigrams ) her biri i¢in
yayimlanan 179 milyondan fazla tweet'i ve altt kiime olustugu gorilmiistiir.
kiiresel COVID-19 enfeksiyon oranlarim1i  Ayrica  Twitter'daki  unigram
analiz etmek. / Evrimsel kiimeleme analizi.  egilimlerinin, bigram terimlerinden
ve trigram terimlerinden sirasiyla
yaklagik iki kat ve elli dort kat daha
yaygin oldugu ortaya c¢ikmistir.
Bunun yaninda COVID-19
enfeksiyon sayisinin tim kiimeler
iizerinde Onemli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Atalay 2018 Diinya Kupast Final Maginda Taraftarlarin paylasimimda en sik
(2021) taraftarlarin twitterda paylastigi tweetlerde kullanilan toplam yirmi ifadenin
en sik kullanilan sdzciikleri ve bunlarin olumlu oldugu, final magmin
duygusal egilimlerini saptamak / The R- sonucu ne ile sonuglanirsa
Project yazilimi ile duygu analizi sonuglansin, olumlu  duygusal
egilimin olumsuz egilime gore

baskin oldugu tespit edilmistir.
Kiling ve Aric1  Samsung, Huawei ve Xiaomi olmak tizerebu S6z  konusu  ii¢  teknoloji
(2020) tic teknoloji markasinin sosyal aglarinda yer markasinin sosyal medya
alan iceriklerini arastirmak. / Arastirmanin kanallarin1 kullanim bigimlerinin
orneklemini  olusturan  {i¢  teknoloji daha ¢ok pazarlama amacli halkla
markasinin sosyal aglardaki paylagimlarmi iliskiler temelinde sekillendigi
aragtirmak i¢in nitel ve nicel igerik analizi sonucuna varilmustir. Ozellikle
teknigi kullanilmistir. Samsung ve Xiaomi markalarmin
reklam veya tanitim ekrani olarak
Facebook ve Twitter’t kullandigi

saptanmuigtir.
Yeniceler Kisilerin sosyal medyaya olan Kisilerin, sosyal medyada paylasim
(2020) bagimliliklarinin = nedenini  ve  sosyal yaptiklar1 o6lgiide tutunacaklarimi
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medyanin kisilerin hayatlarina ne getirdigini
onlardan ne gotiirdiigiinii incelemek. Bunun
yaninda Facebook uygulamasinin analizi ile
sosyal medyanin gizli kalmis yonlerinden
biri olan veri sOmiirgeciligini ortaya
¢ikarmak. / Yazili kaynaklar

diisiinmeleriyle  bir  bagimlilik
gelistirdikleri sonucun ulagilmistir.
Facebook’un kullanicilarina ait
verileri paylagimina izin verdigi bu
yoniiyle 6zel yasamin gizliligi,
kisisel  verilerin  kullanilmasi
kanunu gibi etik ilkelere ters
diistiigii belirlenmistir.

Iftikhar ve Twitter ve Facebook'tan alinan sosyal medya Tahmin igin sunulan ger¢evenin bir
Khan verilerini kullanarak bir tedarik zincirinde tedarik zincirinde talep tahmininin
(2020) talep tahmininin iyilestirilmesi i¢in bir dogrulugunu iyilestirmede olumlu

gergeve c¢izmek. /Duygu, trend ve kelime bir etkisi oldugu sonucuna
analizi varilmistir.
Fuller Facebook’un kullanici  verilerini ticari Facebook skandalinin, biiyilik veri
(2019) amaclarla (Ornegin, Mart 2018’de bu caginda kisisel verilerin potansiyel

verilerin ~ Birlesik  Krallik'taki ~ Brexit
referandumu ve Donald Trump'in ABD
bagkanligina secilmesi gibi  olaylarda
insanlarin oylarini etkilemek i¢in kullanildigi
one stiriilmiis) elde etmesinden,
saklanmasindan ve kullanmasindan hareket
ederek kisisel verilerin toplanmasi ve
saklanmasiyla ilgili birbiriyle ortiisen bazi
konular1 ii¢ baslik altinda incelemistir. Bu
bagliklar izin, kisisel verilerin giivenligi ve

suiistimallerini  gozler  Oniine
serdigi tespit edilmistir. Bunun
yaninda kigilerin bilerek veya
bilmeyerek, ¢evrimi¢i  hizmet
saglayicilara Oonemli  miktarda
kisisel veri sunmasi ve bu verilerin
gelecekte olasi kotiiye kullanimina
kars1  yeterince  korunmadigi
saptanmistir.

gizliligi ile wverilerin ticari kullanim
seklindedir. / Yazili kaynaklar
Kc ve Sumathi Twitter kullanicilarina  ait  tweetlerin Twitter’in hangi konu hakkinda
(2018) olusturdugu biiyiik veriler iizerinde duygu atildigi belli olmayan tweetlerinin
analizi yaparak herhangi bir kullanicinin olusturdugu  verilerin  makine
atmis oldugu tweetin hangi konuya ait Ogrenme algoritmalari kullanilarak
oldugunu (siyaset, savas, eglence, spor gibi) hangi konu hakkinda oldugunu
veya o konu iizerindeki olumlu/olumsuz veya bir konu hakkinda olumlu mu
goriisli  belirlemek. / Navie Bayes olumsuz mu bir duyguya sahip
Algoritmasi oldugunu etkili bir sekilde ortaya
cikarilabilecegi kesfedilmistir.
Ergen Facebook’un yaklagik 50 ile 100 milyon Facebook kullanici verilerinin
(2018) arasindaki ~ kullanicina  ait  verilerin paylasilmasiyla, ©zel yasamin
Cambridge Analytica sirketiyle paylagmasi gizliliginin saglanmasi,
tizerine etik konusu hakkindaki tartismalara mahremiyetin korunmasi, kisisel
bagka bir boyut kazanmasindan hareket verilerin giivenliginin saglanmasi
ederek biiyiik veri ve sosyal medya iliskisini gibi kullanicilara ait temel haklarin
genel olarak degerlendirmek, bu iliskiden ihlal edildigi ve bu ihlallerin etik
dogan/dogabilecek olan etik sorunlarm neler degerlere uygun olmadig1
oldugunu Facebook Orneginde ortaya sonucuna ulagilmstir.
cikararak betimsel bir analiz yapmak.
Albayrak ve  Twitter’dan “bedelliaskerlikgeliyor” anahtar Alinan sonuglarda tweetlerin %16
digerleri sOzcliglinii iceren tweetleri analiz ederek oraninda pozitif, %5 oraninda
(2017) bedelli askerlik ile ilgili tutumlar1 negatif ve %79 oraninda ise notr
belirlemek. / Duygu analizi oldugu  saptanmistir.  Bedelli
askerlik ile ilgili tweet atanlarin
bliyiik  bir boliimiiniin  notr
paylagim yaptig1 goriilmiistiir.
Kumar ve Twitter’da kullanicilar tarafindan atilan ¢ok Soz konusu sirket i¢in iki ay iginde
Bala sayidaki yapilandirilmamig tweetler izerinde  atilan tweetlerin analizi sonucunda
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(2016) duygu analizi yapabilen bir yontem 6nermek. gorlislerin  yaklastk  %20'sinin
Bunun i¢in bir telekomiinikasyon sirketinin olumsuz, %38'inin tarafsiz ve
hizmet kalitesi i¢in bu sirket ile ilgili iki ay %40'min olumlu oldugu tespit
icinde atilan 80.000 tweet lizerinde duygu edilmistir.
analizi yapilmistir. / Hadoop

5. Facebook ve Twitter’n Biiyiik Veriyi Kullanim Amaclarn

2004 yilindan beri, biiyiik veri birgok sirketin dikkatini ¢eken bir konu olmustur. Ne var ki bu konuyu
biiyilik devler disindaki sirketler ¢ok iyi degerlendirememektedir. Birgok sirket bu konu ile ilgili strateji
gelistirmeye calisirken Google, Facebook, Twitter, Amazon gibi sirketler biiyiik veriden ger¢ek manada
yararlanabilmektedir (Demirtag & Argan, 2015: 18).

5.1. Facebook

Facebook, kullanicilar agda gezinirken onlarin zaman ¢izgisini (timeline) kaydirma hizini, hangi
fotografa veya videoya ne kadar siireyle baktigini, neyi begendigini detayl bir sekilde kaydetmektedir.
Toplanan bu veriler kisilik analizlerinde kullanilmaktadir. Elde edilen analizler sonucunda facebook
kullanicilarin yeni deneyimlere agik mi1 kapali mi, kisilik olarak ige mi doniik yoksa disa mi, kaygili m1
ya da rahat mi1, hayatlarin1 planlimi yoksa dogaglama mi yasadiklarimi kesfedebilmektedir (Ozcan,
2018).

Facebook, insanlar tarafindan yalnizca arkadaslarinin fotograflarmin goriildiigii bir platform olarak
disiiniilse de kullanicilarin dikkatini ¢ekmek i¢in yaris i¢indedir. Yani, Facebook’un is modeli
insanlarin ekranda kalmasini saglamak tizere kurulmustur (Orlowski, 2020).

Son 25 yilda dijital diinyanin hizli bir sekilde yayilmasi, 6zellikle reklam veren isletmeler icin biiyiik
bir firsat yaratmustir. Isletmelerin {iriin ve hizmetlerini satabilecekleri miisterileri bulmada kullanilan
reklamlar, yasanan gelismelerle sadece gazete, televizyon, radyo ve reklam panolarinda yaymlanmakla
kalmamis ayn1 zamanda sosyal ag kullanicilarinin akislarinda goriinmeye baslamistir. Ozellikle kiigiik
ve orta Olcekli isletmelerin, pazarlama i¢in ayirdiklari sinirh biitgelerini etkin kullanmak icin daha
dikkatli olmasi gerekmektedir. Facebook, her bir kullanicisi i¢in ayr1 ayr1 yapmis oldugu kisilik
analizleri sayesinde smirlt mali giice sahip olan isletmelerin miisterilerinin kimler oldugunu ve onlar
nerede bulabilecekleri konusunda yardimci olabilmektedir. Ornegin, bir yaymevi, Facebook'a ddeme
yaparak reklamlarini bu platformda yayinlatabilir. Facebook ise elindeki kisilik analizlerinden
faydalanarak s6z konusu reklamlarda yer alan benzer kitaplari seven milyonlarca insanin Oniine
¢ikarabilmektedir. (Marr, 2016: 79-81).

Facebook, sirketlerden almis oldugu reklamlar1 hangi kullanicinin dikkatini ¢ekebilecegini tahmin
algoritmalar1 sayesinde bulup o kullanicinin haber kaynaginda goriintiilemektedir. Bdylelikle
reklamlarin izlenmesini saglamaktadir. Kullanicilarmin dikkatini ¢ekmeyi basaran bu tahmin bu
yetenegi Facebook un sahip oldugu biiyiik verinin sonucudur denilebilmektedir (Orlowski, 2020).

Facebook verileri siyasal kampanyalarda da kullanilmaktadir ve veri uzmanlari bu verileri kullanarak
tahmin modelleri olusturulmaktadir. Boylelikle kisilerin daha 6nceki davraniglarindan ve demografik
bilgilerinden hareketle siyasi tercihlerinin neler olacag: tahmin edilmektedir. Ornegin, 2012 yilinda
ABD'de gerceklesecek olan Bagkanlik secimlerinde Barack Obama'nin kullandigi se¢im stratejisinde
sosyal aglar etkin bir sekilde kullanimis ve bu aglardan birisi de Facebook olmustur. Ayn1 yil Obama
icin "2012 Dashboard" isimli sosyal medya sitesi kurulmus ve buradaki tim kullanicilar bolgelerine
gore gruplandirilmistir. Siteden elde edilen bilgiler 1s183inda Facebook'ta Obama'y1 takip
eden kullanicilara, g¢ekismeli segim bolgelerinde yasayan arkadaslarinin bilgileri mesaj olarak
gonderilmis ve onlarla irtibata gegerek oy vermelerinin saglanmasi amaglanmistir (Seyidov, 2021, s. 38-
39).

Cambridge Analytica skandali olarak anilan diger bir 6rnekte ise Cambrige Universitesinde Profesér
olarak gorev yapan Aleksander Kogan 2014 yilinda ABD segmenlerinin ayrintili psikolojik profillerini
cikarmay1 amaglayan “This Is Your Life” isimli bir anket uygulamasi gelistirmistir. S6z konusu anket
uygulamasi i¢in Amazon'un Mechanical Turk (MTurk) projesini kullanmistir. Bu proje yolu ile ankete
katilan kisiler uygulamaya girerken Facebook bilgilerine erisim iznini kabul etmislerdir ve karsiliginda
1 dolar almiglardir. Ancak Kogan’in gelistirdigi uygulamanin sadece ankete katilan 270.000 MTurk
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kullanicinin verilerine degil ayni zamanda bu kullanicilarin aginda bulunan arkadaslarinin verilerine de
herhangi bir bilgi ve erisim izni olmadan ulagmay1 basarmistir. Bu yolla Kogan’in anket uygulamasi1 87
milyona yakin insanin cinsiyet, yer, siyasi goriis, dini inang gibi kisisel verilerine ulagsmay1 bagarmstir.
Kogan daha sonra bu verileri kitle davranislarini degistirmek i¢in verilerden faydalanan Cambridge
Analytica sirketi ile paylagsmak i¢in anlagma yapmuistir (Aksoy ve Tiirk6lmez, 2020: 49-50; Ergen, 2018:
59).

Cambrideg Analytica'nin siyasette etkisi ilk kez 2014 yilinda yapilan ABD senato segimlerinde
olmustur. Muhafazakar senatér adaylarina bu secimlerde anket, iletisim ve arastirma destegi veren
sirketin bu yildan sonra diger siyasi kurum ve aktorlerle iletigimi artmustir. 2015 yilina gelindiginde
sirketin Ingiltere'nin Avrupa Birliginden ayrilmasi konusunu kapsayan Bretix siirecinde etkili oldugu
goriilmiis, ki bu ayrilmanm savunucusu Leave.EU grubu ile ¢aligmaya baglamistir. 2016 yilinda ise
sirketin ABD’deki Baskanlik se¢imlerinde Donald Trump’in kullandig1 veri odakli kampanyanin dijital
danigmanlig1 yapmis ve Kogan tarafindan gelistirilen “This Is Your Life” isimli uygulama ile toplanan
yaklagik 50 milyon facebook verisini kullanmistir. Etik olarak uygun olmayan bu ve buna benzer
olaylarin yasandigr Mart 2018’de Cambridge Analytica’nin eski ¢alisant Christopher Wylie’nin NY
Times ve The Guardian muhabirlerine yaptigi agiklamada giin yiiziine ¢ikmaya baglamigtir. Christopher
Wylie aciklamasinda izinsiz toplanan Facebook kisisel verilerinin girketin silmedigini ve defalarca
kullandigini ifade etmistir (Aksoy ve Tiirkdlmez, 2020: 51).

Skandalin bu sekilde ifsasinin yani sira Cambridge Analytica’nin gizli kamera ile ¢ekilmis goriintiileri
ortaya ¢ikmis ve yaganan bu olayn ilk olmadigi diinya genelinde ayni bigimde segmenleri etkiledikleri
Cambridge Analytica’nin yetkilileri tarafindan agiklanmistir. Se¢cim kampanyalariin bu sekilde bu
veriler sayesinde duygularla yonlendirildigi hatta segmenlerin inanmasi igin riisvet, sahte kimlik gibi
kulaga hos gelmeyen bir¢ok seyi de yaptiklar ifade edilmistir. Bu olayin iizerine ABD senatosu Adalet
Komitesi ve Ticaret, Bilim, Ulasim Komitesinin ortak diizenledigi ve Mark Zuckerberg’iin 44 senatdr
oniine c¢iktigt “Facebook, Sosya Medya Gizliligi ve Veri Kullamimi ve Suistimali” oturumu
gergeklestirilmistir. Zuckerberg Facebook’un verileri korumak i¢in yeterince ¢aba gdstermedigini ifade
etmis, senatonun kendisine yonelttigi “Diin gece hangi otelde kaldigini bizimle paylasir misin” ve “En
son kiminle mesajlastigint soyler misin” sorularini yanitlamaktan kacinmasi dikkat ¢ekmis, senato birey
gizliligine dair 6nemin anlagilmasinin aslinda bu kadar basit oldugunu anlatmistir (Yeniceler, 2020: 54).

5.2. Twitter

Atilan her bir tweeten Onemini vurgulamak amaciyla, DataSift’in (yapilandirilmamis verilerin
anlamlandirilmasina yardimci olan bir sirket) pazarlama genel miidiir yardimcisi Patrick Morrissey,
toplamda 140 (giiniimiizde 280 karakterdir) karaktere sahip olan bir tweetten cinsiyet, konum, duygu ve
icerik gibi 400 parca bilgi ¢ikarilabilecegini ifade etmistir. Ayrica kisilerin kitap satin almak gibi
onceden gosterdikleri davranislardan veya kitaplar hakkindaki paylastiklar1 yorumlardan hareketle ¢ok
noktal1 bir model meydana getirerek Twitter kullanicilarini satin alma niyetlerine gore siralanabilecegini
sOylemistir (Demirtag ve Argan, 2015: 13-14).

Twitter gelirlerinin agag1 yukar1 %88’ini, promoted (sponsorlu) tweetlerden elde etmektedir. Promoted
(sponsorlu) tweetler, sirketlerin iiriin ve hizmetlerini tanitmak amaciyla olusturduklar1 reklamlari igeren
ve bu iiriin ve hizmetlere ilgi gdsterme ihtimali bulunan kullanicilarin Twitter sayfasinda yayinlanan
mesajlar1 ifade etmektedir. Sirketler promoted tweetler araciligi ile reklamlarinin dogru kullanicinin
karsisina ¢ikarilmasi i¢in Twitter’a para édemektedir. Bu gelir sayesinde isgiicii, bilgisayar bakim
onarim gibi giderlerini karsilamaktadir. Ayrica bu gelirler son kullaniciya {icretiz olarak sunuluna bu
hizmetin devamlilig1 agisindan énemlidir. (Marr, 2016: 262).

Twitter i¢in gelir elde etmenin baska bir yolunu da her gecen giin biraz daha biiyiik hale gelen elindeki
veriyi IBM gibi gelismis analiz kapasitesi bulunan ortaklarina sunmak olugturmaktadir. Bir saniyede ne
kadar tweet atiliyor ise “firehouse” API’si tarafindan gergek zamanl olarak analiz edilmek tizere IBM’e
sunulmaktadir. Devaminda baska sirketler, IBM’in araglar1 iizerinden kendilerinin veriye dayali
Ongoriilerini saglayabilmek i¢in kullanabilecekleri Twitter verilerine ulagabilmektedir (Marr, 2016: 262-
263).

Kullanicilarina kendilerine 6zgii duygu, disiince ve diger paylastig1 igeriklerde 6zgiir olduklarini
hissettirmesi nedeniyle yogun bir bi¢imde kullanilan Twitter, odaginda insan olan siyaset¢ilerin
Facebook’ta oldugu gibi Twitter’da da etkin olmalarini saglamistir. Se¢im dénemleri basta olmak tizere
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giinliik yasamda da siyasetciler siyasal bir iletisim arac1 olarak Twitter’dan yararlanmaktadir (Madsar,
2019: 58). Obama'nin 2012 Bagkanlik se¢imlerinde Twitter’in bilgi paylasmak amacryla kullanilmasi
ve se¢im kampanyasi hakkinda segmenleriden taleplerin alinmasi rnek olarak verilebilir. Bu donemde
Obama’nin Twitter’daki takipgisi sayinin biiyiik oranda arttig1 goriilmiistiir. Tiirkiye'de Recep Tayyip
Erdogan’in 2014 yilinda Cumhurbagkanligi se¢cim doéneminde de Twitter aktif bir sekilde
kullanilmigtir. Paylasilan tweetlerin igerikleri 6zellikle halk tarafindan segilecek ilk Cumhurbagkani
olmasi1 ve 2002 yilinda temellerinin olusturuldugu "yeni Tiirkiye" paradigmasi konularini barindirmustir.
Erdogan'in takip¢i sayisinin da se¢im kapanyasi doneminde biiyiikk oranda arttigi goriilmiistiir
(Gligdemir ve Goksu, 2015).

6. Facebook ve Twitter’in Organize Etme Giicii

Facebook ve Twitter’in genel olarak diigiinceleri 6zgiirce ifade edebilme, anlik etkilesim ve diyalog
kurma olanagi tanimasindan dolay1r ayni fikre sahip olan insanlarin beraber hareket etmelerini
saglayabilir. Baska bir ifadeyle insanlar1 tek bir giic olma firsati vererek onlar1 organize etme giiciine
sahip oldugu sdylenebilir (Madsar, 2019: 59).

Facebook ve Twitter bu yoniiyle afet durumunda insanlara birgok kolaylik saglamaktadir. Sosyal
medyanin afet durumunda kullanilmasi Tirkiye’de ilk kez Van depreminde olmustur. Afet
koordinasyonu gibi calisan Facebook ve Twitter lizerinden depremzedeler i¢in yardimlar organize
edilmis ve ihtiya¢ malzemelerinin temini i¢in bagis kampanyalar1 diizenlenmistir. Bir¢ok Facebook ve
Twitter kullanicinin ise {inlii markalar1 depremzedelere yardimda bulunmasi igin tegvik ettigi
bilinmektedir. Van depreminden sonra #van, #EvimEvindirVan, #deprem, #kardeslikzaman,
#vanicintekyurek hastaglerinin kullanildig1 bes yiiz bin tweet atildig1 bilinmektedir. Facebook ve
Twitter’in olaganiistii bir durumda birlikte hareket edilmesine 6nemli bir 6rnegi de Avusturalya’nin
Queensland bolgesinde meydana gelen sel felaketi olusturmaktadir. Twitter {izerinden acilan
@QPSMedia hesab1 yerel yoneticier i¢in en énemli acil durum hesab1 kabul edilmis, sel felaketine
yonelik #qldfloods etkiketi araciligrya halk organize edilmistir. A¢ilan @QPSMedia hesabi halk ile
yerel yonetim arasinda ¢ift yonlii iletisim kurmaya olanak vermistir. Bu olay ile ilgili otuz bes bin tweet
atildign #qdfloods etkiketi ile atilan tweetlerin yaklasik %50’sinin reweet edildigi bilinmektedir
(Karahisar, 2016: 56-57).

Ancak Facebook ve Twitter bazen de iyi amaglarla degil “olmayan bir durumu varmis gibi gésterme
amacina hizmeteden bir bilgi kirliligi iiretimi” anlamma gelen dezenformasyon amaciyla
kullanilmaktadir (Sogukdere ve Oztung, 2020: 62). Agilan sahte hesaplar iizerinden paylasilan
gonderiler ile milyonlarca insan yonlendirilmek istenmektedir. Bu durumu agiklamak i¢in 2019 yilinin
Aralik aymdan itibaren tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 viriisii ile miicadele i¢in gelistirilen
agilara kars1 olan kisilerin yapmis olduklar1 dezenformasyon 6rnek gosterilebilir.

“Ast ile diinyamin kontrol altina alinmak istendigi ne ve “asimin insanlara ¢ip takmanin bir araci
oldugu’na yonelik iddialar bu platformlardan hizla yayilarak insanlari yanlis korunmaya sevk etmistir.
Cogu Avrupa lilkesinde de as1 karsitlarinin, salgilinin planh olarak ortaya ¢iktigini bu nedenle asilarin
insanlar kisirlagtirmak i¢in ve toplumlar1 kontrol altinda tutmak icin bir ara¢ oldugunu savunduklar
eylemler yaptiklar1 goriilmiistiir. Asiya dair komplo teorilerinin en 6nemli figiirlerinden biri olarak
adlandirilan Ingiliz David Icke, ise sosyal medyasindan maske kullanimimin beyine zarar verdiginden
kertenkele gibi siirlingen bir 1irkin ast1 ile diinyay1 manipiile etmek i¢in siyasi gii¢ topladigina kadar bircok
absiirt iddiada bulunmus ve kendisine destek¢i toplamistir. David Icke gibi sosyal medyasindan
dezenformasyon amagl bilgi yayan kisilere inanan kullanicilarin viriise karsi tedbir almadig1 ve asiya
kars1 olumsuz tutum takindig1 goriilmiistiir (Akytiz, 2021: 175).

7. Facebook ve Twitter’in Yapay Zeka Calismalar

Facebook'un kurucusu Mark Zuckerberg, amaglarinin bilgisayarlara "bir makine gibi sifir ve birleri
ezberlemesi yerine dili daha ¢ok bir insan gibi anlamalarina yardimci olmak" oldugunu agiklamstir.
Facebook’un bircok uygulamada yapay zekadan vyararlandigi bilinmektedir. Ornegin, bir¢ok
kullanicinin yorumlar1 ve gonderileri Facebook metin verilerini beslemektedir. Makineler derin metin
(deep text) teklojisi ile bu metinleri tek tek harflere ve hatta linlem isaretlerine ayirarak kelimeler
arasindaki iliskileri kendi baslarina ayirt edebilmektedir. Boylelikle kullanicilar reklam verenlerle
eslestirilebilir, yasak igerik ayiklanabilir, arama sonuclari siralanabilir ve trend olan konular
belirlenebilir hale gelmistir. Bunun yaninda, Facebook diinyanin her yerinden kullaniciya sahiptir ve
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yarisindan fazlas1 Ingilizce bilmemektedir. Applied Machine Learning ekibi, bu iletisim engellerini
ortadan kaldirmak i¢in her ay 800 milyon kisinin haber kaynagina ¢evrilmis gonderileri gérmesine
yardimci olan yapay zeka tabanli bir otomatik ¢eviri sistemi olugturmustur. Facebook’ta daha once
paylasilan bir fotografin aradan uzun bir siire gegtikten sonra ne zaman ¢ekildigini hatirlamak da gii¢lik
¢ekilebilmektedir. Bunun i¢in, Facebook'un otomatik goriintii siniflandiricilarini kullanilarak, goriintii
icerigine bagli olarak belirli bir fotografin aranabilecegi bir sistem iizerinde g¢alistigi bilinmektedir
(Dilmegani, 2021).

Yapay zekanin kullanildig1 bir bagka uygulama da Sohbet Motoru anlamina gelen Chatbot olmustur. Bu
uygulama yapay zeka tabanli olup, genellikle bir senaryo iizerinden cevap iireten motorun kulanici ile
yazigmasini igermektedir. 1995 yilinda ilk agik kaynak kodlu chatbot olan ve dogal dil isleme sisteminin
(NLP) kullanan A.L.I.C.E. (Artifical Linguistic Internet Computer Entity) yayma alinmistir. 2010
yilinda Apple yapay zeka temelli kisisel asistan1 “Siri”’yi kazandirmistir. 2016 yilinda ise Facebook
kullanicilarina daha iyi bir hizmet sunabilmek igin Mark Zuckerberg Facebook Messenger
uygulamasina Sohbet Robotlarini entegre etmistir. Yiiz bin iizerinde aktif Sohbet Robot bulundugu
bilinen Facebook Messenger en biiylik Sohbet Robot saglayici uygulamalardan birine doniistiigii
sdylenebilir. Ote yandan Twitter 2016 yilinda Microsoft’un yapay zekasi Tay’1 yayima almis ancak 1rkg1
ve olumsuz tweetler atmasi1 neden gosterilerek kaldirilmistir (Albayrak ve digerleri, 2018; Seyitoglu,
2019: 49).

8. Pazarlamacilar Acisindan Facebook ve Twitter

Son otuz yilda meydana gelen teknolojik gelismelere pazarlama sektdrii de uyum saglamak zorunda
kalmigtir. Glinlimiizde pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in dijital kanallarin yaygin bir sekilde
kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle sosyal medyanin dijital pazarlama endiistrisinde énemli bir rol
oynadigi ve birgok acidan gelencksel pazarlama faaliyetlerinin Oniline gectigi dikkat ¢ekmektedir
(Eivazzadeh, 2021: 182).

Dijital pazarlama, tiriin ve hizmetlerin dijital kanallardan pazarlanmasini ifade ederken zaman igerisinde
sirketlerin yeni miisteriler kazanmasi ve elde tutmasi, markalarini tanitlamalari ve satiglarini artirmalari
icin dijital teknolojilerden faydalanma siirecini agiklayan bir ifade haline gelmistir. Bu haliyle, dijital
pazarlama miisterilere ulasmak, onlar1 bilgilendirmek, miisterilerin ilgilenecegi iiriin ve hizmetleri
sunmak ve satisa c¢ikarmak igin yeni yollar sunmaktadir. Ozellikle sosyal aglar iizerinden dijital
pazarlama, milyonlarca insanin giinliikk yasaminin bir pargasini olusturmus hatta sosyal medyanin en
popiiler etkinlikleri arasinda yerini almistir. Firmalar sosyal aglar iizerinden miisterilerini {iriin ve
hizmetleri hakkinda bilgilendirerek satislarini gergeklestirebilmektedir (Eivazzadeh, 2021: 182-183).

Biiyiik veri kavraminin temel bir pazarlama araci olarak kullanilir duruma gelmesi firmalarin yapay
zekd teknolojisinden faydalanarak insanlarin sosyal medyadaki davramiglarini analiz edebilmesine
imkén vermistir. (Eivazzadeh, 2021: 186). Pazarlamacilar biiyiik veri sayesinde “Miisteriler ne ister?”
sorunu yanitlayabilecek duruma gelmistir (Demirtag ve Argan, 2015: 13). Boylelikle, Facebook ve
Twitter gibi hizmetlerin sahip olduklar1 kullanicilardan elde edilen ¢ok biiyiik miktardaki veriler
sayesinde kullanicilar1 tanimak olanakli hale gelmistir. Dolayisiyla bu hizmetler yapisi itibariyla
iirlinlerini tanitmak isteyen sirketlere bir pazarlama alan1 olmanin yani sira onlara iiriinlerine ilgi
duyabilecek yeni miisteriler bulma konusunda da yardimci olabilmektedir.

Sirketler dogasi geregi reklam verdiginde bu reklamin basarili olmasini garanti etmek isterler. Facebook,
reklam veren sirketlere bu garantiyi vermektedir ve kullanicilarinin daha fazla reklama bakmalarini
saglamak icin, hangi kullaniciya hangi reklamin gosterilmesi gerektigini bulan 6ngdrii algoritmalarini
kullanmaktadir. Bu algoritmalar her bir kullanici i¢in en miikemmel olan1 hesaplamaktadir. Kullanicilar
da Facebook haber kaynagina baktiklarinda kendilerinin dikkatini g¢ekecek giincellemelerle
karsilasmaktadir. Insanlarin zamanlarinin ¢ogunu ekranda reklama bakarak gecirmeleri sirketler igin
karlilig ifade etmektedir (Orlowski, 2020).

Twitter, 2006 yilinda “mikro web giinligii” olarak baglamasina ragmen giiniimiizde iiriin ve hizmetlerini
pazarlamak isteyen sirketler arasinda da popiiler duruma gelmistir. Twitter’in sahip oldugu devasa
miktardaki verinin analiz edilmesiyle kullanicilar1 hakkinda, hangi politik goriise sahip olduklari,
nelerden hoslandiklari, neler satin aldiklari, nerede yemek yedikleri gibi Ongoriiller sunmasi
pazarlamacilar agisindan tam bir altin madeni niteligi tasimaktadir (Marr, 2016: 261-262).
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9. Facebook ve Twitter’in Karsilastig1 Zorluklar

Facebook son yillarda kullanici verilerinin gizliligi konusundaki tutumu nedeniyle bircok kez
elestirilerin odaginda kalmaktadir. Gizlilik sartlarinin ve kontrollerinin sik sik degistiriliyor olmasi
kullanicilar tarafindan oldukg¢a karmasik bulunmaktadir. ABD’de internet kullanicilart arasinda yapilan
bir ankete gore, Facebook kullanicilar kisisel verilerinin gizliligi konusunda endise duymakta ve sosyal
ag ile iliskilerini yeniden diizenlemek icin caba gdstermektedir. Ornegin, kullanicilar gizlilik endisesi
sebebiyle Facebook’ta daha az igerik paylagmaktadir (Statista Research Department, 2021).

Twitter ve IBM paylasilan her bir tweetten gercek hayatla ilgili ngorii saglamak i¢in IBM Big Insights
for Twitter, Watson Analytics with Twitter ve Biglnsights Enterprise Hadoop gibi hizmetleri
kullanmaktadir. Ancak bu hizmetler yalmizca Twitter’da paylasilan yazili metinleri analiz
edebilmektedir. Dolayisiyla resim ve video paylasimlart giin gectikge artan kullanicilardan 6ngdrii
saglayabilmede bu hizmetler yetersiz kalmaktadir (Marr, 2016: 264).

10. Sonu¢ ve Degerlendirme

Bilisim ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler giiniimiiz diinyasinda verinin tiretildigi
anda kullanilmasina imkan saglamistir. Bagka bir ifadeyle, bu teknolojilerde gelinen son nokta, veri
heniiz iiretilirken ona hizli bir sekilde tepki vermeyi, islemeyi ve analiz etmeyi miimkiin kilmustir.
Verinin bu hizina yetisip karsilik verebilen ve kendi analiz siireglerine katabilen sirketler 6nemli
avantajlar elde edebilmektedir. Ornegin sirketler analiz ettigi veriler sayesinde dogru kararlar alabilir,
yeni miisteriler kazanabilir veya mevcut miisterilerini elde tutabilirler (Dogan ve Arslantekin, 2016: 24).

Facebook ve Twitter’da ¢evrimici yapilan her sey (kullanicinin hangi gorselde durup baktigi, ne kadar
stire baktig1 gibi) dikkatlice izlenmekte, kaydedilmekte ve hesaplanmaktadir. Bu sekilde siirekli biriken
veriler neredeyse hi¢ insan denetimi gerektirmeden bu sistemleri beslemektedir. Dolayisiyla
kullanicilarinin kim oldugu, nereye gidecegi, ne tiir videolar seyredecegi veya nasil davranacagi
konusunda giin gegtikce daha iyi tahminler yapabilmektedirler. Bu sirketler kullanicilarina arkadaglarini
ve takip ettikleri seyleri kendilerinin secebilecegi seklinde sunulsa da goriildiigii gibi arka tarafta
kurduklart diizen sayesinde haber kaynaginin kontroliinii ellerinde bulundurmaktadir (Orlowski, 2020).

Facebook ve Twitter, internette bedava sanilan hizmetler arasinda yer alsa da bedava degildirler.
Insanlarin gergek diinyadaki tutum ve davranislarim etkileyebilen bu hizmetlerin parasini, reklamlarmin
bu platformlarda yayinlanmasi karsiliginda reklam veren sirketler 6demektedir. Facebook ve Twitter
insanlarin dikkatini maden gibi ¢ikarabilme yetenegine sahip oldugundan dolay1 reklam veren kisilere
sattig1 sey de kullanicilariin dikkatidir (Orlowski, 2020).

Facebook ve Twitter gibi sosyal aglarin pazarlama sekillerini etkiledigi goriilmektedir. Isletmeler bu
aglar lizerinden daha diisiik maliyet ile iiriinlerini pazarlayabilmektedir. Dolayisiyla 6zellikle kiiciik
isletmeler icin bu aglar dnemli bir pazarlama aracina déniismiistiir. Ote yandan, bu aglarda miisteriler
kullandiklar1 iiriin ve hizmetler hakkindaki disiincelerini dile getirme firsati bulmus, isletmeler de
miisterilerinin markalar1 hakkindaki goriislerini dgrenme sansini1 yakalanstir. Isletmeler, miisterilerinin
geri bildirimlerini goz oniinde bulundurarak yeni stratejiler ve triinler gelistirebilirler. Sosyal aglarin
pazarlama giicii gilin gectikce isletmeler tarafindan daha ¢ok anlasilmaktadir (Eivazzadeh, 2021: 188).

Siyasetgiler agisindan ise Facebook ve Twitter halka seslenmek i¢in kullanilabilecek bir ara¢ olarak
goriilmiistiir. Dolayisiyla siyasetgiler bu platformlarda kendi profillerini olugturmus, herhangi bir konu
hakkindaki diigiincelerini, vaadlerini, se¢im kampanyalarini, mitinglerini ve buna benzer bir¢ok etkinligi
bu platformlar sayesinde duyurma imkani elde etmistir. Ancak bu gibi avantajlarin yaninda bu
platformlardan elde edilen ¢ok sayidaki kullanici verisi izin alinmadan se¢im kararlarini etkilemek igin
kullanilmistir. Kogan tarafindan “This Is Your Life” uygulamasi ile Facebook’tan toplanan ve daha
sonra Cambridge Analytica sirketi ile paylasilan verilerin siyasi kampanyalarda kullandiginin ortaya
¢ikmas1 Facebook’ta bir kriz meydana getirmistir. Twitter’dan #deletefacebook hashtagi kullanilarak
bir kampanya baglamis bir¢ok kullanict Facebook profillerini kaldirmistir. Facebook kullanicilarinin
yani sira yatirim giiveninde ve piyasa degerinde de kayiplar yasanmistir. Cambridge skandalinin ortaya
ciktig1 ilk haftada sirketin piyasa degerinin yaklasik %20’si anlamina gelen 100 milyar dolara yakin
deger kaybettigi haberlerde yer almistir. Bireylerin veri giivenligini tehlikeye atan bdylesine bir olaym
hemen kapanmamasi ve daha ¢ok protesto edilmesi beklenirken aksine facebook ekonomik alandaki
kaybini telafi etmeyi basarmustir. Ustelik ABD’de mobil aracilig1 ile Facebook kullananlarin oraninda
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%7 artig gosterdigi Goldman Sach’sin miisterileri ile paylastigt ComScore verilerini iceren raporda
ortaya ¢ikmistir. Bu durum kullanicilarin kisisel verilerinin giivenlik zafiyetlerine karsi olan ciddiyetin
yeterince farkinda olmadigina isaret etmektedir (Aksoy ve Tiirk6lmez, 2020, s. 54; Yeniceler, 2020: 54-
55).

Facebook ve Twitter’in insanlar1 organize edebilme giiciine bakildiginda, meydana gelen afetlerde veya
olaganiistii hallerde ¢6ziim i¢in dnemli bir ara¢ oldugu inkar edilemez bir gercektir. Afet bolgesindeki
insanlardan yapilan anlik paylasimlarin hizli ve siirekli olarak diger insanlara aktarilmasia aracilik
eden bu platformlar depremzeler ile yardim severleri bulusturma imkani saglamaktadir. Bu sekilde
interaktif bir iletisim gergeklesmesi hem can ve mal kaybinin azalmasinda hem de ihtiya¢ analizlerinin
dogru yapilarak toplanan bagislarin gergek ihtiyag sahiplerine ulastirilmasinda dnemli rol oynamaktadir
(Karahisar, 2016: 59-60).

Bu platformlarin insanligin yararma kullanilmasinin aksine yasanan bir olay hakkinda gerceklerden
ziyade bilgileri carpitarak kullanilmasi da s6z konusudur. Bunun en 6nemli 6rnegini koronaviriis
pandemisi ile miicadelede gelistirilen agilar i¢in as1 karsitlarinin Facebook ve Twitter gibi birgok sosyal
medya lizerinden uyguladiklar1 dezenformasyon olusturmaktadir. Neyse ki Facebook, tespit ettigi as1
karsit1 bilgileri yaymak iizere agilan 65 Facebook ve 243 Instagram sahte hesabini sildigini agiklamigtir
(Haynes ve Carmichael, 2021).

Twitter, 2021 yilinin ikinci ¢eyregi itibariyla diinya ¢apinda para kazanilabilir giinliik aktif kullanici
sayisiin 206 milyon oldugunu agiklamistir. Gelirinin biiyiik bir kismini reklam yoluyla elde eden
sitketin 2020 yilinda yillik gelirinin 3,72 milyar ABD dolarina ulastig1 bilinmektedir (Department,
Twitter's revenue from 1st quarter 2011 to 2nd quarter 2021, 2021). Ote yandan, 2021 yilinm ikinci
¢eyregi itibariyla, Facebook'un toplam gelirinin ¢ogunlugu reklam yoluyla elde edilmis ve 29,07 milyar
ABD dolarina ulagsmistir. Bununla birlikte sirket, 2020 yilinin tgilincii ¢eyreginde 10 milyon aktif
reklam veren firmanin iiriin ve hizmetlerini tamittigini agiklamistir. 2021 yilimin ilk ¢eyregi
itibartyla Facebook’un net gelirinin ise 10,3 milyar ABD dolarina ulastig1 bilinmektedir (Department,
Facebook's global revenue as of 2nd quarter 2021, 2021).

Teknolojik gelismeler devam ettikge Facebook ve Twitter gibi hizmetlerin tahmin etme yeteneklerinin
daha da artacagi ongoriilmektedir. Dolayisiyla markalar, miisteri kazanmak icin karliligini olumlu
yonde etkileyen sosyal aglarin pazarlamasini tercih ettiginde iirlinlerine ilgi duyan miisterilere
erisecegini bildigi i¢in bu hizmetlere reklamlarini yaymlatmanin karsiliginda para ddemeye devam
edecektir. Sonug olarak bizler bu hizmetleri kullanarak veri liretmeye devam ettikce hem Facebook
hem Twitter hem de markalar kazanmaya devam edecektir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Ctkar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢ikar ¢catismasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarlidir.
Finansal Destek: Y oktur.
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