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KALITE KONTROL ve KALITE GUVENCE SISTEMININ BIR
ANONIM SIRKETE UYGULANMASI VE DEGERLENDIRILMESI

Halil Ibrahim KAYA , Vahdet UCAR

Ozet - Kalite Kontrol ve Kflite Giivence
Sisteminin globallesen diinya konjektiiriinde
dikkate alinarak, Sakarya’da kurulu ve basari
ile uygulanmasi c¢alismanin o0zetini ihtiva
etmektedir.

I.GIRIS

Girdigimiz ¢agda, her seyde oldugu gibi iiretim,
yonetim ve verimhlik kavramlarinda da biiyiik
degisiklikler olmaktadir.

Rekabet, artik iretimle, maliyetle degil aym
zamanda kalite gerekmektedir. Bu olgularin i¢inde
en Onemli yeri hi¢c siiphesiz kalite  kontrol
almaktadir. Kalitey1 yerine getirmek ve bu prosesin
diizenh bir sekilde uygulanmas: iiretimin siirekliligi
ve zaylatin azaltilmasi ile lrliniin maliyetini
azaltrnaktadir.

Bir 1sletmenin rekabet ve miister1 saglayarak kar
edebilmesi, KALITE kavrammm algilamasi ve
uygulamasiyla yakindan ilgilidir. Sifir hata arayisi.
Yani hataya tahammiilsiizliik, yeni bir yasam bigimi
olmus, gercek bir rekabet ortaminin yasandigi
pazarlarda hatasiz iirlin ve hizmetlerin istenmesine
yol acnustir. Bir cok iilke ve kurulus KALITE’yi,
performanslarim1 1yilestirmek ve Pazar paylarim
korumak i¢in etkin bir strateji olarak gérmektedir.

Normal  iiretim  sistemler1  icinde  kalite
teknolojisinin ve anlayisinin ilerlemesi Amerika’da
2. Diinya savasi sirasinda olmustur. Savas sirasinda
askeri malzemelerde % 100 kontrol yonetiminin
¢6ziim getimmedigi gorilerek numune alma
istatistigl  gelistirilmistir. 1950’11 yillarda kalite
maliyetlen ile ilgili ¢alismalar gelistirilirken Juran,
1951 yilinda Kalite Kontrol Elkitabini1 yayinlamus,
Deming Istatistiki Kalite Kontrol konusunda
calismalar yapmustir. Toplam

Kalite Kontrolden ilk s6z eden 1961 yilinda
Feigenbaum olmustur. Sifir hata kavram, 1961

Halil Torahim KAYA, Makine Miihendisi Sakarya Universitesi
Genel Sekreter Yrd. Esentepe-Sakarya

Vahdet UCAR, Sakarya Universitesi Mithendislik Fak Makine
Mihendisligi Bolimii Esentepe-Sakarya

yilinda P.Crosby tarafindan gelistirilmistir. Kalite
ile 1lgili tiim bu ¢alismalar, batida gergeklestirildigi
halde basarili uygulamasi Japonya’da olmustur.
Japonya 2. Diinya Savas: yillarinda kalite ile degil,
maliyet ve fiyatla, yani ucuz fakat kalitesiz triinle
rekabet ederken, ABD i1sgal kuvvetlerinin
Japonya’ya ayak basmasi ve telekomiinikasyon
sektoriinde modern kalite kontrol yontemleri
kullanma talimati ile 1946°da Japonya’da ilk kalite
kontrol ¢alismasi baslamustir.

1980’11  wyillarda  baslayarak  giderek artan
globallesme egilimi ve Tiirkiye’nin Avrupa Birligi
ve Gumrik Birligr iliskilern 2000 11 yillarda
kuruluslarnmmz: icte ve dista biiylik bir rekabet
ortamina sokacaktir.

Giderek belli bir ivmeyle sonsuza dek artacak ola.n
bu rekabet sartlan karsisinda basaril: olmanin temel
kosulu kuruluslannmizda ISO Kalite Giivence
Sistemini kurmaktir.

Globallesen diinyada diisiik maliyetle beraber
zamaninda ve kalitell tretim; firmalarin kiran
kirana rekabetle ayakta kalabilmelerinin 6n kosulu
olmustur.

Kalite Giivence Sistemuni kuran kuruluslarin %?25-
30’a varan maliyet diisiislerine ulasarak piyasalarda
onemli stiinliikler elde edebildikleri tespit
edilmistir.

Ayrica bu kuruluslar imajlarin1 ve vizyonlarini
siirekli yukaniya cekebilmektedirler. Artik, “Kalite”
kuruluslarimiz i¢in bir yasam bigimidir.

Firmalarimiza bu yasam bi¢imini bilimsel olarak
aktarabilmek icin boéyle bir arastirma yapma ve

gerceklestime thtiyaci dogmustur.

Bu ¢alismam; organizasyonunda tasarim maliyeti

bulunmayan, mevcut kalite kontrol sistemini
belgelendirmek  isteyen  bir kurulusumuza bir
kaynak ve yol gésterici  olabilmesi i¢in
gerceklestirilmustir.
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II. KALITEYI ETKILEYEN TEMEL
FAKTORLER

Uriin ve hizmet kalitesi baslica dokuz temel
faktorlerden direkt olarak etkilenir. Ingilizce de 9
M’s olarak da bilinen bu faktorler Pazar, para,
yonetim, insan, motivasyon, malzeme, makine,
techizat, modern bilgi metotlart ve riitem
parametrelerini olusturmaktadir.

III. TOPLAM KALITE YONETIMI

Toplam Kalite (TK), bir isletmede yapilan biitiin
islerde, miister1 isteklerini karsilayabilmek icin sart
olan yoOnetim, insan, yapilan 1g, lirlin ve hizmet
kalitelerinin, bir sistem yaklasimi icerisinde, tiim
calisanlarin katilimi, hedef ve fikir birlikleri
saglanarak ele alinmasi ve gelistirilmesidir.

IV. KALITE GUVENCE SISTEMI ISO 9000
STANDARTLARI

Yiizyillmizda, globallesen diinyamizda yogun
rekabet ortamindan istikrarli bir liretim yapabilmek
icin kalitenin giivenceli  bi¢iminde siirekli
korunmasinin gerekliligi ve bununda bir yonetim
irevi oldugu, bu gorev belli bir boyut ve
Olciiler icindeki c¢abalarla gerceklestirilebilecegi,
baska bir deyisle sistem olmanin gerekliligi ortaya
cikmistir.

Bu gercekten yola ¢ikilarak bir ¢ok iilkenin
bilimsel ve teknik nitelikli arastirmacilari, sistem
modeller1 tizerinde calismalar yapmislar ve bu
calismalarin  neticesinde  Kalite  Giivencesi
Sistemi’ni gelistirmislerdir.

V.DEMIRELLER ANOMIM SIRKETI’NE
ISO 9000 KALITE GUVENCE SISTEMININ
UYGULANMASI

Demireller A.S. Oto yedek parcalari ve madeni
esya imalati (Hidrolik Kriko, Yolcu Koltugu,
Traktor siiriicii  koltugu) Vagon yenileme ve

onarimi, Tekstil ve 13 makinasi 1malati yapmak
iizere kuruldu.

Sirket, su anda tesislerinde, agir hasar gormiis veya
kapsamli bakim 1steyenler dahil her tiirlii vagon
onarim ve yenileme islemlerini, elektrik, sofaj, fren,
sthhi tesisatlarinin her tiirli onarim bakimi, i¢
boliimlerinin yeniden projelendirme ve
dekorasyonunu en yliksek kaliteyle ve basarn ile
yapmaktadir. Bunlara ek olarak ayni tesislerde diger
endiistr1 sirketlerine de makine ve parga 1malati
konusunda benzer hizmetler vermektedir.

Sirket E-5 Karayolu Dortyol Adapazarinda 2500
m2 arazi lzerinde, Betonarme ve Celik

Konstriiksiyon olmak tizere 1600 m2 kapali alanda
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Uretim kapasitesi 8 milyon H(HSD) dir.

Sirket organizasyonu su anda 5 Makine Miihendisi,
2 Elektrik Miihendisi, 1 Insaat Miihendisi, 110 Isci

toplam 118 personeli 1le endiistri icin her tiirlii
projeyi liretebilir ve gerekli hizmeti basan ile
verebilir durumdadir.

VI.ISO 9000 PROSEDURLERI TASARIMI ve
ULASTIRILMASI

- Imalat Fabrikas1 Uretim Gerceklestirme Prosediir
Detaylan her bir Takim tezgahinin prosediirleri ayr
ayr detaylandirilmistir.

- Siparis Akis Plani Prosediirii ayr1 ayr1 her safhasi
detaylandirilmistir.

- Teknik Talimat Yaymlama Prosediirii Teknik
Talimatlar bir prosediirle detaylan-dinlmistir.

- Satinalma Prosediiri Satin almanin her safhasi
detaylandiriimastir.

- Uretim Akis Plam Prosediirii Uretimin akis:
satha safha detaylandirilmstir.

- Kalite Plam1 Prosediirii Kalite Kontrol bir prosediir
cercevesinde detaylandirilmstir.

- Siparis Akis Plani Prosediirti

- Mamul, Ambalaj, Depolama ve Sevkiyat
Prosediirii tiim 1sletme faaliyetlerinin 1z-lenmesi
detaylandirilmustir.

- Organizasyon Semasi ve Is Tammlar
Prosediirii organizasyon bir prosediirle agik hale
getirilmistir.

- Teklif Hazirlama ve Ilgili Sézlesmenin Gézden
Gecirilmesi Prosediirii belli bir usule baglanmstir.
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VII. PROSEDUR ORNEGI
_ |
DEMIRELLER A.S. |Dokiiman |PROO0.11.2
No :
SORUM- | POSTABASI | Yaymn 25/11/2000
LU ISCI Tarihi :
PERSONEL _ N
TALIMAT | TORNA TEZGAHI CALISTIRMA
ADI TALIMATI
1 |Toma tezgahi ana salt'e_l_'ini ag._
2 | Aynayi kontrol et.
3 | Vites kolunu bosa al ve tezgahi ¢ahigtir.
4 | Tezgahin yaglama yapip yapmadigini kontrol

et.

|

Te_z_éa_h_l vites kollar ile en diisiik devire al.

(@)

Yapacagin ige uygun aynay1 seg.

Isleyecegin malzemeye gore kesici aleti se¢ ve
7 | kalemligi ig merkezinde bagla.

8 | Tezgahin devrini,kesme hizim ayarla.

Gozliik,siperlik,eldiven,talas
koruyucu malzemeleri kullan.

cekecegi  gibifg

Uzun parcalar islenirken uygun vyatak seg.
10 | Ayrica gerekirse doner punta kullan.

Déner puntayr  kullanarak
11 |isleyecegin par¢aya mutlaka punta delig ag.

gerektiginde

_ Iki punta arasinda tormalama yaparken puntay:
12 | fener millh komgine takarak kullan.

S | ile cek.

Tezgahta calisirken cikan talas: talas cekecegi|f

14 | koyma 6zel kutularinda tut.

Olgme ve kontrol aletlerini tezgah iizerine|

15 | Tezgah ¢ahsirken 6l¢me ve kontrol yapma.

Tezgahin periyodik bakim ve  temizligine

16 | giinliik yaglanmasim yap.

dikkat et. Mesa1 bitiminde tezgahini temizle, §

HAZIRLAYAN : ONAY :

VIII. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

2000’l1 yillarda, globallesen diinyamizin yogun
rekabet ortaminda istikrarla bir liretim yapabilmek
icin ~ kalitenin  glivenceli  bigcimde  siirekl
korunmasinin gerekliligi ve bununda bir yénetim isi
oldugu ve  titiz,  dikkatli  bir  takiple
gerceklestirilebilecegl, baska bir deyisle sistemin
oturma  gereklihigi  ortaya gerekliligi  ortaya
cikmustir. Bu gercekten yola cikilarak bir ¢ok
iilkenin bilimsel ve tekmik arastirmacilari, sistem

modelleri1 lizerinde c¢alismalar yapnuslar ve bu
calismalarin neticesinde Kalite Gilivence Sistemi’ni
gelistirmuslerdir.

Kalite giivence sistetminin amaci tiim kurulusu,
kalitey1 dogrudan veya dolayli etkileyen siirecler
zincir1 olarak ele alip, kalitenin siirekliligini
saglamak ve kurulusun hedeflenen kalite diizeyini
asgar1 maliyetle elde edebilmesinin saglayacak

calismalar1 baslatmak, esglidim saglamak ve
sonuclar1 siirekli 1zleyerek gereken Onlemler:
almaktir.

Aslinda her firma, rekabet gelistirme ve teknolojik
gelismelerin getirecegl etmenleri goz 6niinde tutup,
kendi diizeyini belirlemelidir. Yani her firma ISO
9000’1 asgann dizey kabul ederek firmanin
gelecegini diistinerek c¢alismalidir. O halde ISO
9000 tarziile degil, ruhu ile algilanmalidur.

Burada [ISO 9000°in satir satir okunarak
uygulanmasi, beklenilen sonuglar1 vermeyebilir.
Onemli olan satir aralarinin da alinmasidir. Riskli
yonii 1se ISO 9000’1n kat1 kurallar getirmemesidir.
Yani “sunu soyle yaparsaniz 1y1 olur’ demekle
yetiniyor. Iste “neyi ne kadar yaparsaniz iyi oluru”
size birakiyor ki, bu da diinyada rekabete agik olan
bir husustur.

Bu calismada “Kalite” kavram biitiin boyutiariyla
incelenmis olup, Demireller A.S.’ne ISO 9002
Kalite Giivence Sistemini kurmak ve basar ile
uygulamak i1¢in kaliteyi siirekl1 temel felsefe haline
getirmek ve Toplam Kalite Yo6netimi anlayisin
Isletmede  yasam  bicimi  haline  getirip
organizasyonu buna gore gelistirmek ve egitmek
amac1 1le gerekli talimatlar ve prosediirler
hazirlanmistir.
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