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KALITE GUVENCESI SISTEMLERI VE BIR UYGULAMASI

Kadir UNLU, Fehim FINDIK

Ozet - Bu calhismada kalite kavram ele alinarak
toplam kalite ve kalite ve kalite yonetimi iizerine
caliglmstir. Konu ile ilgili olarak Borusan A.S.'de
vapilan caliymalar incelenmistir. Kalite yonetimi
icerisinde kalite giivencesi ve ISO 9000 kalite
Giivencesi Sistem Standartlar1i detaylh olarak
irdelenmistir. Kalite Sistem Standartlarinin yararlari
ve kullanom amaci belirtilmistir. Ayrica Kalite
Kontrol faaliyetleri icerisinde onemli bir yer tutan
muayenenin  kalite  giivencesiyle olan iliskisi
vurgulanmistir. Uretim siiresince yapilan muayene
faaliyetlerine deginilmistir. Son olarak da ilgili
firmada yapilan ¢aliymalardan bahsedildikten sonra
Toplam Kalitenin firma acisindan onemi ve miisteri

acisindan  getirdigi ek avantajlar sunulmustur.
Ancak, firmalarca yapilan Kkalite kontroliiniin
verlestirilmesi  ¢aliymalari beraberinde maliyet

artislarinl da getirmistir.
I. GIRIS

Genisleyen sanayi ve ticaret ile birlikte sirketler
kendilerim yogun bir rekabet ortamuinda bulmuslardir.
Bu ortamda da kalite en onemli rekabet unsuru olarak
ortaya cikanustir. Belli kalitede tiriiniin tiiketicinin satin
alabilecegi bir fiyatla piyasaya sunulmasi artik gecerli bir
yaklasim degildir.

198071 yillarla birlikte fiyatt yine diisiik olmasina
argilik  yiiksek kalitede {iriin ve hizmet beklentisi
elismistir,. 1990'11 yillarda ise gecerli standart "Sifir
ata" olmustur [1).

¢inde bulundugumuz doénemin diger bir ozelligi ise
Migterinin  satin aldigr lirinin kalitesine giivenmek
stemesidir. Miisteri satin aldigi liriniin 6zelliklerini hi¢
ir sekilde kontrol etmeyi diisiinmek 1stememektedir. Bu
ir giivence ancak iki kosulla miimkiin olabilir. Birincisi,
Jifir hata"nin basarilms olmasi, ikincisi ise sifir hatay
orm olarak gerceklestirebilen bir sistemin varolmasidir.
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[ste Kalite Giivencesi de bu tiir bir hatasiz iiretim ve
hizmeti saglayan sistemin ad1 olmaktadir.

Gercekte en ekonomik iiretim sekli, kalitenin her bir
tasarirn ve prosesin i¢ginde yer almasidir. Sifir hata ile
yapilan iiretim en diisik maliyeth yapilan iretim
olmaktadir. Giiniimiizde gegerli olan da en yiiksek
kalitenin en diisiik maliyetle gerceklesmesidir. ISO 9000
Kalite Giivencesi Standartlar1 da aslinda bu yapiyi
saglamaya yonelik bir diz1 6neridir. Standartlar herhangi
bir iiriinli ya da prosesi tarif etmeyip tiim asamalarda
hatasizligin nasil saglanabileceginin bir ¢esit kilavuzudur
[2]. Yam1 Kalite Giivencesi Sistemi daha tasarim
asamasindan baslayarak, hammadde temini, {iiretim,
pazarlarna ve satis sonrasi hizmetlere kadar tim
asamalan kapsayacak genis bir siire¢ igerisinde gerekli
teknik, organizasyone! tedbirlerle sifir hatay1r hedefleyen
ve surekli gelismeyl 6ngoéren bir yapi amaclamaktadir.
Burada lretimin biitiin asamalarn ©Onceden tarif
edilmekte, belirli standartlara endekslenmekte ve yapilan
her 1slem belgelendirilmektedir.

Uretimin her asamasinda is giicii, yaptiklan islerin
gerektirdigi Olciide egitime tabi tutulmali, firrnadaki en
tepedeki yonetictden en alttaki 1s¢iye kadar yiiksek bir
kalite hedefi ile tiim personel motive edilmehdir. Sadece
yapilan hatalar1 ayiklamak yerine dogrudan hatanin
kaynagina yonelmek ve onu ortadan kaldirmak hedef
olmalidir. Kalite olgusunu bu sekilde kanalize
ettiginzde, kalitey1 sadece kaliteyle gérevli insanlarin
meselesi olmaktan cikarip, tiim calisanlarin ortak hedefi
ve sorumlulugu haline getirerek {iriinii daha baslangicta
hatasiz tretmeyl hedefleyen bu anlayisla maliyetlerde
onemli oranda diisiiriilmiis olacaktir. Boylece;

- Kalitede siireklilik

- Fiyat, kalite ve iiriin acgisindan daha 1y1 rekabet
sartlan

- Miisteride giiven
- Sistem oturdukca daha az muayene
- Hata, tamir ev servis maliyetlerinde diisiis

- Yiksek verim

- Calisanlarda saglanmis

olacaktir.

yiiksek  motivasyon
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II. KALITE KAVRAMI

Bir ilkenin teknolojik, sosyal, kiiltirel ve ekonomik
gelisme dizeyinin en 1nandirici kanitlarindan biri,
kuskusuz ki, iirettigi mal ve hizmetlerin kalitesidir. Bol,
cesith ve diisik maliyetli tretim, bu konuda glivenilir
sayilabilirse de, kalite, bunlanin {stiinde, bilimsel,
teknolojik ve sosyo-kiiltiirel bir birikimi gerektirir.
Herseyin en 1yisini yapmak ve basarmak, aslinda
insanoglunun temel egilimlerinden biridir. Bu egilim
gelisme ve yiikselmenin temelidir [3].

Kalite, mamuliin fonksiyonuna, diger bir degisle hizmet
ettigl amaca gore bir anlam tasir. Kaliteyr ¢ok genel
olarak, kullamim amacina uygunluk derecesi seklinde
tanimlamak miimkiindiir [4]. Burada amag¢, mal
kullanacak olan kisinin gereksinmesine ve 6deme
olanaklarina goére belirlenir. O halde bir mamuliin

kalitesinden s6z edilebilmesi i¢in oncelikle iki temel
faktoriin, yani;

1. Fonksiyon veya kullanis amacinin

2. Fiyatin g6zoniine alinmasi gerekir.

Yukarida  belirtilenlerin 15181 altinda  kalitenin
tanimlanmasini ii¢ ana boyutta yapmak miimkiindiir.

1. Uretim 6ncesi asama,
2. Uretim asamasi,

3. Uretim sonrasi asama,

Bir iriniin, iirettim 6ncesindeki kalitesinin saptanmasi,
kalitenin tiiketici acisindan degeri ile iireticiye olan
maliyeti arasinda optimum noktanin bulunmasi siirecidir.

Bir i1sletmede etkili bir kalite kontrol uygulamasi
sonunda gerceklesmesi i1stenen amaglar 6zet olarak soyle
siralanabilir:

1. Mamul kalite diizeyinin yiikseltilmesi.

2. Mamul dizayninin gelistirilmesi

('

. Daha ucuz ve kolay i1slenebilir malzeme
arastirilmasi

. Isletme maliyetlerinde azalma

. Iskarta, 1s¢1lik ve malzeme kayiplarinda azalma
. Uretim hattindaki darbogazin giderilmesi
. Personel moralinin yiikseltilmesi

. Miister1 sikayetlerinin azaltilmasi

O 00 Jd O W\ &

. Rakiplere kars1 firma prestijinin artirilmasi
10. Isci-isveren iliskilerinde olumlu gelisme
saglanmasi [3].
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I11. KALITE GUVENCESI SISTEMI VE
ISO-9000 STANDARTLARI

Kalite Giivencesi Sistemi su sistematik aktivitele;
tiimiinii 1¢erir:

- Uygun ¢aligma kurallarinin tespit edilmesi ve
mevcudiyetinin saptanmasi

- Bu kurallara uyuldugunun denetlenerek
1spatlanmasi

- Hata bulunmasi halinde sebeplerin analiz edilmesi

- Diizeltici 6nlemler uygulanmak sureti ile hata

sebeplerinin kaldirilmasi islevi

Tiiketici istek, beklenti ve sikayetlerini g6zoniin
tutarak Unin ve hizinet gelistirme c¢alismalanndan sa
ve sonrasi hizmetlere kadar sirketin organik yapisma
kiiltiiriine uygun olarak secilmis "Kalite politikas
cercevesinde kaliteyr saglayici, muhafaza edici
gelistirici  faaliyetlerin yiriitiilmesi icin gerekli ok
organizasyon Kalite Giivencesi Sistemine dahildir.

Kalite Giivencesi Sistemi sayesinde;

1- Mamuliin, tasariindan kullaniciya kadar gectig
ham malzemeden,islenmis bir biitiin haline kad
gecirdigi tam asamalar Onceden tariflenmis oldugund:
ve yapilan her 1slem belgelendirildiginden, cahsank
egitim, gelistirme teklifleri, kalite c¢emberleri g
tekniklerle mamul konusunda bilinglendirildiginde
mamuliin maliyeti artmadan hedeflenen kalite seviyess
ulasilmis ve bunda siireklilik saglanmis olacaktir.

2- Yapilmus hatalar1 aramak yerine, bunlarin nedent
lizerine gidilerek hata kaynaklarn  ortad
kaldirilacagindan,;

- Kalite stireklilik

- Daha 1yi rekabet olanagi (fiyat, kalite, mamul)
- Miisterinin giiven duygusu

- Zaman igerisinde ve sistemin basaris1 orann

kalite kontrol isleminin kapsamunin gider
daraltilmasi.

- Yiiksek verim
- Cagdas bir calisma ortami

- Calisanlara yiliksek motivasyon saglamakta ve
sebeple kalite, bu isle ilgili uzmanlarin bir gorn
olmaktan c¢ikarak her seviyeden tiim calisanla
yaptiklar1 1ste esas almalari gereken bir pren
halin1 almaktadir.

Istenilen kalite diizeyine siirekli olarak tutturulabi
rastlantilarla erisilemez. Uretim endiistrisinin i
gelismesi 1le ¢ok sayida olan ve birbiri yerine geceb
parcalar iiretme tekniklerinin uygulanmaya girme
kalite diizeyinin giivencesini saglamak igin sistemle
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ve standartlarinda gelistirilmesini gerekli kilmigtir. Son
olarak ISO, gelismis bazi iilkelerce kullanilmakta olan
ulusal nitelikli standartlan birlestirerek 1987 yilinda ISO
0000 serisi, Kalite Giivence Sistemler1 adi 1le
yayinlasgmug ve bu standartlar TSE tarafindan da
rirkcelestirilerek TS-ISO 9000 serisi olarak yiiriirlige
konmustur. *

TS-ISO 9000 serisi1 standartlarda mal ya da hizinet
tasarlayan ya da diizenleyen ve bunlar iireten ve son
kontroliinii yapip tiiketiciye sunan, bakim ve onarimi
isttenen kuruluslarda kalitenin saglanmasi ve onun
korunmasina yonelik olarak bulunmasi ve uygulanmasi
icin gerekenler belirtilmektedir.

Bugiin diinyanin birgok iilkesinde ulusal standart olarak
cevrilerek aynen kabul edilen ISO 9000 serisi, kendi
icerisinde bir dizi1 standartlardan olusur. Temelinde
mamul ya da hizmetin gectigi tiim asamalarin talimatlari,
prosediirler, gorev ve sorumluluk tarifelern1 vb. 1le
dokiimante edilmesi ve c¢alisanlanin egitilmesi ve
bilinglendirilmesi yoluyla kalitenin giivence altina
alinmasy yatar. ISO 9000 serisi, bir mamul standart
olarak alinmamalidir. ISO 9000 serisinin mamul ile
hichbir 1lgis1 yoktur, sektorden bagimsizdir. ISO 9000
serisi, bir kurulusun st yonetim kademelerine,
kurulusun organizasyonel yapisina ve tiim 1s akislarina

Ulkemiz Avrupa Topluluguna tam iiye olma asamasi
icindedir. Bu siire¢ i¢inde toplulugun benimsedigi
yontemleri ve standartlar1 6ziimsemek, uyarlamak ve
uygulayarak kalite gilivence sistemlerimizi yeniden
degerlendimek, gerekiyorsa yenilemek durumundayiz.

Kalite giivencesindeki sistem yaklasimu cok yemi bir
uygulama olup, bu uygulama Kalite Kontroliinde en
onemli tarihsel gelisim olarak nitelendirilmektedir.
Kisaca kalite sistem yaklasimi bir devrim sayilmaktadir.

ISO 9000 Kalite Giivence Sistem Standartlari, miisteri
ile firma arasinda karsilikli giiveni saglayan bir Kalite
Sisteminde bulunmasi gereken asgari unsurlari
tanimlamaktadir. ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003
seklinde ¢ seviyeyi ifade eden, ii¢ ayrnt modiilden
meydana gelmektedir.

Kalite Giivencesi Sistem standartlar1 mamiilden ve belirli
bir endiistr1 alanindan bagimsiz, asgari kalite sistemi
gereklerini belirleyen genel standartlardir. S6z konusu
standartlar genel olarak neler yapilmasi gerektigini
belirtmekte fakat bunlarin nasil yapilacagini firmalarin
kendi i¢ yapilarina birakmaktadir.

ISO 9000 SECIM VE KULLANIM KILAVUZU

| , |

ISO 9001 ISO 9002
) Tasarnm
Uretim-Monta) Uretim-Montaj
Servis
20
Element 18 Element

1

— 1

ISO 9003 1SO 9004
Son Kontrol - Element
Test Aciklama
Kalite Sistemi

Ydnetim Rehberi

12 Element

ACIKLAMALAR

| KALITE SISTEM|

.

KALITE GUVENCESI

Sekil 1: ISO 9000 Kalite sistemleri se¢im ve kullanim kilavuzu

baz1 diizenlemeler getirmektedir. Bu nedenle de her
endiistriyel ekonomik sektér icin farkli standartlar
hazirlanmasi yoniine gidilmemis, bir tek ISO 9000 seris:
ile tiim sektorlere hitap etmek miimkiin olmustur.
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ISO 9004 Standart1 kurulus i¢ kalite yonetimini ve kalite
sistem elemanlarini tanimlayan standarttir [5]. ISO 9001 -
9002-9003 standartlar1 ise, kurulus disinda, kurulusun
kalite sistemi icin giivence olusturan ve alici 1le satici
arasindaki bir s6zlesme durumunda olan standartlardir.

ISO 9001 Standart1 belirlenen isteklere uygunlugun
tedarik¢i tarafindan, tasarim / gelistirme, iiretim, tesis ve
hizmet gibi asamalarda saglanmasi gerektigi durumlarda
kullanilir. Yani bu standart; tasarimdan teslimata hatta
sattis sonrast hizmetlere kadar tim faaliyetler:
gerceklestiren kuruluslar i¢in hazirlanmistir [6]. Omegin,
beyaz esya veya otomotiv sektorii bu siniflamaya girer.

ISO 9002 Standarth belirlenen isteklere uygunlugun
tedarik¢1 tarafindan saglanmasi gerektigi durumlarda
kullanilir. Yani  Standart; tasarimun1 ~ kendisi
gerceklestirmeyen, tasarlanmis mamulii veya hizmeti
ireten kuruluslar icin gecerlidir [7]. Dolayisiyla dékiim
sektorii  kalite sistemlerini ISO 9002 Standart'ina
uygulamak durumundadirlar.

ISO 9003 Standart'1 ise, belirlenen isteklere uygunlugun
tedarik¢i tarafindan sadece son muayene ve deneylerde
saglanmasi gerektigi durumlarda kullanilir. Herhangi bir
tasarim ya da iiretim gergeklestirmeyip, sadece tedarik¢i
durumundaki kuruluslar ISO 9003 Standart'ina tabi
durumdadirlar [8]. Sekil - 1'de ISO 9000 Kalite
Sistemler1 secim ve kullanim kilavuzu verilmistir.

IV. KALITE SISTEM STANDARTLARININ
YARARLARI VE KULLANIM AMACI

Kalite sistem standartlarimin hazirlanmis payeler:,
uygulamalar su ii¢ agidan degerlendirilebilir. a) Kurulus
gayesi, b) Milli gaye, c) Milletleraras1 gaye. Kurulus
acisindan degerlendirildiginde, kurulus kalite ile ilgili
olarak su hedefi gerceklestirieye calisacaktir.

1. Uretilen iiriiniin veya hizmet kalitesini alicinin
beklentilerini siirekli olarak karsilayabilecek sekilde
gerceklestirmeye ¢alismak.

2. Amaglanan kalitenin gergeklestirildigi hususunda
kendi yonetimine giivenin saglanmasina ¢alismaktir ki,
bu kurulus i¢1 kalite giivencesinin saglanmasidir.

3. Tedarik¢inin sundugu iirilin veya hizmet 1le ilgili
amaclanan kalitenin gerceklestirdigi hususunda aliciya
giiven vernlmesine calismaktir ki, bu da kurulus disi
kalite giivencesinin saglanmasidir [9].

Uluslararas1  seviyede  sagladigi  yararlar ise,
harmonizasyonun  saglanmasinda, ticarette teknik
engellerin ortadan kaldirilmasi, anlasmalarin

kolaylastirilmasi ve ticaretin arttirilmasidir.

Avrupa Toplulugunda rekabetin s6z konusu oldugu
giiniimiizde kalite konusu ve dolayisiyla ISO 9000 Kalite

2

Giivencesi Sistem Standartlart bityikk 6nem kazanm
bulunmaktadir.

ISO 9000 Kalite Giivencesi Sistem Standartlan, kaliteyt
onem verilen ve kalite 1htiyaclarim karsilayabilen, etkir
bir kalite sisteminin nasil kurulabilecegi, dokimantt
edilecegi ve siirekliligin saglanabilecegi konusunda yo
gosterir.

Uluslararas1 alanda kabul go miis olan bu standartlar
konuyla ilgili taraflarin genel goriisiinii yansitmaktir,
Kalite sistem standartlarn serisinin kullanimi, ydnetimin
iyilesmesini, faaliyetlerin daha 1yi planlanmasim
problemlerin daha mzli ¢6ziilmesini, vermliligin
kazancin ve sayginligin artmasini saglar.

V. MUAYENE

Muayene; bir lriin veya hizmetin bir veya birden fazls
ozelliginin 6l¢gme, deney ve mastarlama gibi islemlere
tabi  tutularak, sonuc¢larimin  belirlenen sartlar:
uygunlugunun kiyaslanmasidir [10]. Diger bir ifadeyle
kalite 1isteklerini aglamak i¢in kullanilan uygulame
teknikler1 ve faaliyetleridir [10].

Bu tanimlardan da agik¢a goriilebilecegi gibi muayen
kalite kontroliin 6nemli fonksiyonlarindan biridir. Kalite
kontrolii 1le muayenenin es anlamda tutulmasi hatanin ve
kavram karisikliginin 6nlenmesi i¢in Sekil - 2'de prose:
ve kalite fonksiyonlar iliskisi verilmistir [11].

Kalite kontroliin bir fonksiyonu olan inuayene, asagidak
amacglardan birini veya birkagimi gerceklestirmey:
yonelebilir,

1. Belirli bir kalite spesifikasyonunun 6l¢iilmesi.
2. Belirli bir kalite spesifikasyonunun yorumlanmasi.

3. Tasarlanan ve gergeklestirilen (6lgiilen) kalit
spesifikasyonlarinin kiyaslanmasi.

4.  Gergeklestirilen  kalite  diizeyinin  kabu
edilebilirlifi konusunda karar verilmesi.

5. Elde edilen sonuglarin veya bulgularnn ilgili kara
organlarina 1iletilmesi, diger bir deyisle kalite kontrold:
geri beslenme mekanizmasinin ¢alistirilmasi.

6. Kabul edilebilir par¢alarin kabul edilemeyecel
nitelikte olanlardan ayrilmasi, yani 1y1 kétii ayinminy
yapilmasi [3].
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Kalite Planlama ve Bilgi Sistemi
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Sekil 2: Proses ve Kalite Fonksiyonlan

V1. Uretim Siiresince Muayene Faaliyetleri

Uretim ya da uygunluk kalitesi denilen asamada ilk
oinsim, yan sanayilden gelen ve disaridan alinan
parcalarin, gereclerin istenilen 6zelliklerde olup
olmadiginin saptanmasidr.

lkinci girisim iiretimin, tasarimla belirlenmis olan

ozelliklere uygun olarak yiirtitiilmesinin
gerceklestirilmesidir. Son girisim de, aliciya, ancak
Ozelliklere uygun olan iininiin teslim edilmesini
saflamay1  amac¢layan  kontrol ve  denemelerin

yapiimasidir. Ne var ki surasi bir gercek, sistemde
muayene hem firma hem miisteri agisindan tartisilmazdir

[12).
V.2. Muayene Asamalari

Muayene faaliyetlerini  dort incelemek

miimkiindiir.

asamada

a. Gelen Malzeme Muayenesi: Uretimde kullanilan
hammadde, parca, alt montaj ve yardimci malzeme gibi
iziksel girdilerin 6nceden saptanmis spesifikasyonlara
uygunlugunu kontrol amaci ile yapilir. Gelen malzeme
bu amacla %100 muayeneye tabi tutulur ya da
omekleme metoduna (belirli istatistik kriterlere gore
tespit edilen ve tesadiifen secilen "n" adetlik bir 6rnek

grup) gidilir [13].

b) Ilk Parca Muayenesi: Mamuliin dizayninda,
kalite  spesifikasyonlarinda, malzeme ve tezgah
ayarlarinda bir degisiklik s6z konusu oldugu zamanlarda
1lk parca muayenesi uygulanir. Boylece degisiklik
yapilirken gozden kagcan noktalarin veya yapilan
hatalarin  baslangicta tespit edilerek diizeltilmesi
amaclanir [3].

c) Proses Muayenesi: Proses siiresince ve islemler
arasinda yapilan muayenelerin amaci, yalnizca bozuk
olan bir parcanin bir sonraki isleme girmesini
engellemek degil ayrica, proses siire¢lerinin bozuk parca
iretimine ge¢me durumunu yakalayabilmek, boylece
onlemler alinmasina olanak saglamaktir [13].

d) Son Muayene: Mamuliin ambara girisinde veya
dogrudan tiiketiciye tesliminde tasarlanan kalite
diizeyine uygunlugun kontrolii amaci ile yapilir. Son
muayenelerde daha ¢ok montaj ve performans 6zellikleri
izerinde  durulur.  Istenilen  kalite  diizeyinin
gerceklestirildigini kamitlamak ve tiiketiciye daha fazla
gilven vermek amaci ile son muayenenin rmnimum
diizeyde de olsa yapilmasi kaginilmaz sayilmaktadir. Son
muayenede kusurlu mamiil sayisinda fazlaca artis tespit
edildiginde diger asamalardaki muayene islemleri
gozden gecirilmelidir [3].
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V.3. Muayene Noktalarinin Saptanmasinda
Baz Kurallar

1. Masrafli islemlerden hemen O6nce muayene.

Boylece kusurlu parcalann iizerinde bos yere masraf
yapilmamis olur.

2. Cok asamali i1slemlerden Once ve/veya sonra
muayene. Arada muayene durdurma gerektireceginden
masraflidir.

3. Bozuk parca vennc
1slemlerden sonra muayene.

olasiig1 yiiksek olan

4. Onceki islemde olusan bir kusuru gizleyecek
karakterde olan bir 1slemden sonra muayene.

5. Diizeltme olanagim ortadan kaldiracak olan bir
1slemden 6nce muayene.

6. Bir onceki i1slemde olusan bir kusurun o islem
siiresince, tezgahta hasar yapma olasiliginin bulundugu
durumda, o islemden 6nce muayene [14].

V1. BORUSAN A.S. DE KALITE GUVENCESI
SISTEM CALISMALARI

Borusan Boru Birlesik Fabrikalar1 A.S. Tiirkiye'nin en
biiyiik, diinyanin da sayili ¢elik boru iireticilerindendir.
Uretim programi, dis cap 4,7 mm'den 325 mm'ye, et
kalinlig1 0,6 mm'den 12,5 mm'ye, 1000'in iizerinde boru
¢esidini kapsamaktadir. Borular uluslararasi

standartlarda ve her tiirlii ihtiyaca yonelik olarak
liretilmektedir.

1993 yilim1 "kalite yili" olarak benimseyen Borusan,
gerekli hazirliklar1 yaparak ISO 9001 belgesini almgtir.
Bununla ilgili olarak gereken sekilde organize olmus,
firma i¢1 diizenlemeleri gercgeklestirilmistir. Firma ayrica
1993 wyii icerisinde Imalat takibi icin MRP
(Manufacturing  Resource Planining)  projesini
uygulamaya baslamistir.

Borusan A.S. ISO 9000 uygulamasina hazirlik olarak
oncelikle baz1 adimlar atmmstir. Bunlann su sekilde
Ozetleyebiliriz.

Ilk o6nce hedefler kararlastinlmistir. Organizasyon
icerisindeki "Kalitenin Roli" konusunda anlasma
saglanmis ve kapsam belirlenmistir. Yani kalite sistemi
hangi fonksiyonlan icine alacaktir? Faaliyetlerin biitiinii
mii yoksa bir kismu mu bu kapsama girmektedir? Sorulan
neticesinde kalitenin organizasyon igerisindeki rolii ve
buna bagh olarak belgelendirme kriterleri ortaya

cikartilmis ve ISO 9001 belgest alma calismalan
baslatilmistir.
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Ikinci asamada, saptanmis olan hedeflere ulasmar
gerceklestirilmesi gereken adimlan ggsteren detayl: t
plan yapilmistir. Burada mevcut durum tespit edilue
atilmasi gereken tiim adimlar bir dizi aktivite olan
tanimlanrmug, her aktivite i¢in gerekli siire ve kaynakk
tahmin edilerek bu organizasyondaki insan ihtiyaci, ¢
kaynaklar ve yatirnmlar belirlenmistir.

Buna paralel olarak planin basanlh olabilmesi icin

ortam Yyaratilmig, tanimlanmis gérev sorumluluk:
verilmistir. Her kademede calisanin aktif katilim -

destegi saglanmugtir. Burada ilist yonetim tam dest:
vermistir.

Bu hazirliklardan sonra sistemi gelistirmek ve geres
degisiklikler1 yapmak, degisikliklerin etkinligini izlem
ve 1yllestirmek yoluna gidilmistir. Bu uygular
asamasidir ve ilk ele alinmasi gereken, kurulusun kah
politikasidir. Borusan A.S. yonetimi kalite politikasm :
sekilde aciklamustir.

- Miister1 tatmini
- Ic piyasada liderligimizi siirdiirmek

- D1s piyasada rekabet giiciimiizii arttrmak

Bu kalite politikasim gerceklestirmek 1¢in tim fonksiy:
ve sistemler1 gdsteren genel bir 15 akisi olusturulmusn
Iyilestirme igin gereken hususlar ve birimler tess
edilmis, yeni yontem ve uygulamalar lizerinde anlasn
saglanmistir. Burada islerin etkinligini etkileyen ned:
Performans: iyilestirmek icin ne gereklidir? ISO 90(
uygunluk saglamak icin ne gereklidir? Sorulanna cev;
aranmistir ve dokiimantasyon hazirlanmistir.

Bundan sonra uygulama planinda verilm s aktiviteler t
tek yerine getirilmistir. Bu adim en giic adim olmust
Bu asamada degisiklikler gozoniine alinarak yeni plan
olusturulmustur. Yiiriitmeyi orta kademe bizzat tak
etmistir. Burada en onemli nokta standarttale sartla;
anlasilabilmesi ve 1lgili birimlerce ker
fonksiyonlarinin bu sartlara uygulanabilmes:1 i
personel yogun egitime tabi tutulmustur.

Bu hazirliklarin  tamamlanmasindan sonra sist
belgelendirilmesine gecilmistir. Hazirlhik asamasin
Borusan A.S. Bureau Veritas Quality Internatios
(BVQI) isimli yetkili sertifikalandirma kurulusund
danigsmanlik hizmeti aldig: i¢in sertifikalandirma siim
asamalarina aykir1 olarak bir on denetleme s6z kom
olmamustir. Sertifikalandirma siireci direkt olarak kal
el kitabinin ve doékiimantasyonunun incelenmesi

baslamustir. Incelen dokiimantasyon asagidaki baslhik
icermektedir.
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1. Kalite Plami: Yeni bir iriin veya siire¢ ya da
uygulanan yontemlerde onemli bir degisiklik s6z konusu
oldudunda kurulusun kalite sistemunin gerekleri ile
mtarli bir bigimde; yonetim, belgeli verilere dayali bir
kalite plan1 hazirlanmalidir. Buna bagh olarak Borusan
A.S. asagidaki tamimlann kapsayan bir kalite plam
hazirlannustir.

- Kalite hedefleri
- Kisilerin gorev, sorumluluk ve yetkileri
- Uygulanacak yontemler ve islemler

- Kalite planindaki degisiklik ve diizeltmelerin nasil
gerceklesecegi

2. Prosediirler: ISO 9001 Kalite Gilivences1 Sistem

Standarti  Cercevesinde asagida o©mekleri sunulan
prosediirler hazirlanmustir.

- Kalite kontrol prosediirii
- Proses kontrol prosediirii
- Satinalma prosediirii

- I¢ denetim prosediirii

- Diizeltici faaliyetler prosediirti
- vb.

3. Kalite Kontrol Talimatlari:

- GQ CI0] Hammadde giris kontrolii talimat

- GQ CI0S5 Metalografi numunesi hazirlama talimati
- GQ CI16 Hidrostatik test talimati

- GQ CI20 Cekme numunesi hazirlama talimati
- vb.

4. Calisma Talimatlari:

- GWI 130 BS320 Unitesi kaynak operasyonu
¢alisma talimati

- GWI 450 BS320 Unitesi kantar kullanim talimat:
- vb.

5. Kalibrasyon Plani: Her bir cihaz i¢in belirlenen
kodlan, hangi biritnde kullamldigimi, hangi siklikla
kalibre edilecegini, kalibrasyon yapacak olan kurulusu,
kalibrasyon ~ sonuglarim1  degerlendirme  kriterlerini
Icermektedir. Genel kalibrasyon planindan ayn olarak

fabrika i¢i kullanimlara yonelik kalibrasyon planlan da
mevcuttur.

Dokiimantasyonun  incelenmesinden sonra BVQI
yetkilileri firmada sistemin etkinligini gérmek iizere bir
denetleme yapmuslardir. Bu denetleme sonucunda ISO
9001 belgesini vermeye engel teskil etmeyecek mindr
uygunsuzluklarin giderilmesi i¢cin Borusan A.S.'ye alti

aylik bir siire tanmnarak ISO 9001 Kalite Giivencesi
Sistem Belgesi verilmistir.

Bununla birlikte sistemin etkinligi 1¢ tetkiklerle

denetlenmektedir. Bu tip i¢ tetkiklerde kullamlabilecek
bir akis algoritmas: Sekil-3'de verilmuistir.

Borusan A.S. ISO 9001'e uygun kalite glivence sistemine
dahil olmakla beraber Tiirk standartlarina, uluslararasi
standartlara uygun borular iiretimektedir. Borusan A.S.
ayrica Ahman Teknik Inceleme Enstiitiisii - TUV ve
Amerikan petrol Enstitisii - API tarafindan da
sertifikalandirilmustir. Borusan A.S.'nin sahip oldugu
sertifikalar sunlardir.

- Tiirk Standartlarina Uygunluk Belgeler
TS 301, TS 1997, TS 6476, TS 5317, TS 6475,
TS 6407

- Amerikan Standartlarina Uygunluk Belgeleri
API5L-0114, APISCT-0146, APIQI

- Alman Standartlarina Uygunluk Belgeleri
TUV Merkblatt W O/TRD100
TUV Merkblatt HP O/TRD201
DVGW 2440 1¢in 1223
DVGW 2441 i¢in 23223

Bir genelleme yapacak olursak, Borusan A.S. kalite
giivencest  etkinliklerini ¢ ana bashk altinda
toplayabiliriz. |

1. Hatalar bulmaya y6nelik calismalar
- Tahribath ve tahribatsiz muayeneler
- 1k tirlin muayeneleri

- Boyutsal dl¢limler

2. Hatalarin olusmadan 6énlenmesine yoénelik

calismalar.

- Is talimatlan hazirlanmas

- Personel egitimi ve sertifikalandirna

- 1zlenebilirlik

- Veri sistemler1 veri kalite maliyeti raporlama

- Diizeltici islemler ve takip sistemi

- Proses kontrol ve dl¢iim/test cihazlan
kalibrasyon sistemi

- Alternatif hammadde kaynaklar arastirmasi

- Tedarikci1 se¢im denetimi

- Toplam kalite yonetimi ve istatistiki proses
kontrol

- I¢ tetkikler
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3. Olusan hatalan diizeltineye yonelik calismalar
- Kalite giivencesi raporlari
- Kalite toplantisi
- Verimli imalat metotlari toplantisi

Borusan A.S. toplam kalite kontroliin geregi olarak
miister1 hizmetler1 ve satis sonrasi hizmetleri ¢calismalan
da yapmaktadir.

Kalite giivencesi sistemi, ancak inangli, bilingli ve etk
bir bigimde yasama gecirildigi taktirde, bir yandan i
kalite seviyesinin yiikselmesini ve siirekliligim saglar
Diger taraftan maliyetlerin diismesiyle rekabet giictind
basar getirir.

Boylece genel toplamda ise miisteriye gliven duygus:
asilanarak, iilke c¢apinda saglhkli ve sitirekli kalit
bilincinin olusmasinda katkida bulunulacaktir.

i [
Genel Kisim e Teknik Kistm
—
* Yapilan —3p SOZLESME
iglerin \(__
* Kesisim
yiizeylen

* Bilgi
AKiginmin |

miisteriyi de TEKLIF
igerecek
bigimde ' e
| koordinasyonu

\ |

KONTROL LISTESI

e -
Kaliteye Iliskin _
Konular L SARTNAME
- Miisteri
i [stemler
Sartlar\ Kayitlar
uygun saklanir
mu? - Teklif
dokiimanlan
- Projeler
Teklif ile teknmk ¢izimier
Kontrat - Kalite
arasinda ki planian
fark SRTE
- llgih
+ birimlerin
miisten
istemlerine
vartlar iligkin
yenne gorigsleri
getirilebilir
mi? - Toplant
tutanaklan |

Sekil 3: Miigter: sartnamesi ve s6zlegsmenin gézden gegirilmesi

VII. SONUCLAR VE ONERILER

Bir organizasyon tim fonksiyonlarinda 1ilk seferde
dogruyu bulmak ve yapmak icin bazi ilkeler1 yerine
getirmelidir. Bunlar; kalitenin herkesin is1 oldugu ve
katilim 1le saglanabilecegi anlayisinin yerlestirilmesi
bilinci, stirekli gelisme, kalite, verimlilik, karda artis,
maliyetlerde ise bir diisiis gergeklestirmektir. Dolayisiyla
tim bu yaklasim ve yontemlerin gerek kuruluslarimizin
gerekse genelde tlilkemizin uluslararasi alanda rekabet
giiclinii arttrmay1 hedefleyen birer ara¢ oldugu ve dogal
olarak malzeme, bilgi ve insana yatinnmu gerektirdigi
unutulmamalidir. Bunun i¢in her kurulusta bu 15 ile
gorevlendirilmis, tist yonetime dogrudan bagli bir kisinin
bulunmasi uygulamanin basaris1 i¢in faydalidir. Ayrica
ilgili tim bolim yoOneticilerinin de bizzat calismalar
igerisinde yer almasi sarttir.
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Kalite dilizeyinin 1insan eliyle varlabilecek
siirdiiriilebilecek bir smn vardir. Ozellikle yiikse
iretim hizlar1 sézkonusu oldugunda kalitenin dege
agisindan, insan katkisinin daha aza inmesi gerek
Ustelik bunun bedeli de agirdir. Mekanizasyon ¢
otomasyon ile liretim ise pazarda stireklilik getirir. Ka§
izerinde c¢ok c¢ekici olan bazi1 konularm haya
gecirilmesi, sanildig:r kadar kolay degildir. Bu agid:
iilkemiz ¢ok kritik bir boyutla yiizyiizedir.

Cikis yolu, Ingilizce'de ii¢ S ile tamimlanan:
Specialization (Uzmanlasma)

Standardization (Standartlastirma)
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Simplification (basitlestirme) kuralidir. Otomasyon ve
mekanizasyon kalite diizeyini slirdiirebilmeyi
basitlestirirken, bunlarin gerektirdigi pazar biiyiikliigiine
erisebilmek, kacimlmaz olarak, uzmanlasma ve
standartlastirma  ve  uzmanlasmaya  daha  ¢ok
yoneldiginde, ortaya ¢ikacak liriinde daha ¢ok sayida
firmanin katkisinin olmas: gerekecektir. Ileri diizeydeki
irinler icin olusturulmas: gereken zincirin uzunlugu
nedeni 1le, arzulanan kalite diizeyin1 saglayabilme ve
sirdiirebilmenin tek kosulu, kalite giivencesinin oldugu
bir ortam yaratmaktir.

Br irinin kalite diizeyi zincirleme c¢abalarla
olustupunda, elde edilen sonu¢ zincirin en zayif
halkasinda yetmezlige ugrar. Bu da kalite gilivencesinin
geregl olan sistem anlayisina yOnelinmesinin temel
gerekcesidir. Sermaye birikimi sinirli olan lilkemizin
uluslararasi1 rekabetin kurullarini yerine getirebilmesi,
olusturabilecegi kalite zincirinin uzunlugu ile bagimh
olacaktir. Bu bagimlilik, gosterilmesi gereken cabalar
icin, kendi basina yeterli bir nedendir.

Kalite giivencesi daha genis anlam: ile "Toplam Kalite"
Tiirkiye icin essiz bir firsat yaratrmstir. Ulkemizde iiriin
ve/veya hizmet lireten tiim kuruluslar hem i¢ hem de dis
pazardaki varliklarini devam ettirebilmek 1¢in ISO 9000
serisinde  tammmlanan  kalite  sistemlerini  kurmak
durumundadirlar. Yerli sirketlerimizin ¢cogunlugu ciddi
bir kalite sisteminden yoksundur ve dolayisi ile ISO
9000 serisine uymalar1 bu firmalanni gelistirebilir.
(Cidden son 3-4 yil icerisinde ISO 9000'e artan talep
bunun bir gostergesidir). Firmalarin toplam kaliteye,
yani tiim c¢alisanlarin  kaliteden sorumlu olmasi
asamasina gecmeleri ile thracat miktarlar1 da artacaktir.
Yiizeysel ve gostermelik, sadece prosediirden ibaret bir
kalite sistem 1se anlatilanlarin tam tersine yol acgacaktir.
Sirketler milyonlar1 harcayarak araflara kaldiracak
dokimanlar tiretirken zamanlarmi da bosa harcamus
olacaklardir. Buruda 6nemli olan sistem belgesi olmak
degil, kalite sistemimi kurabilmek ve yeterliliginin,

uygunlugunun, etkinliginin stirekliligini
saglayabilmektedir.

Hepimizin bildigi lizere, 1950 yillarda
yikilmis,yakilmis, iilkemizin durumundan pek c¢ok

dakimdan daha koti durumda olan bir Japonya vardi.
Inlar da her lilkenin gelismesi i¢in esas olan;saglikli bir
istem kurmak, egitimle insan kalitesini arttirmak, sistem
¢indeki calisanlarimi motive etmek, israf kaynaklarim
vok etmek, benzerliklerin ayriliklann perdelemesini
:ngellemek, kalite liderligini hedeflemek, siirekl
yilestirmeyi hedeflemek, siirekli iyilestimmeyi tesvik
stmek, kisacas1 "KAIZEN" riizgannm1 iilkelerinde
sstirmek  suretiyle diinyanin imrendigi bir konuma
seldiler [15].

aizen anlayisimmin mimarlarindan biri olan Prof. Dr.
Jemini'in, iilkemizde yOnetimin her kademesinde

gorevli olan herkesin istifadesine acik bircok tespitini
asagida gorebilirsiniz.

e Biitiin organizasyonlarin basar1 veya basarisizligi
tepedeki kaliteye dayanur.

e Hatanin yillardir siiregelmesi, sorunun sistemde
oldugu go6steren bir itiraftir. Sistem hatali oldugunda
sistem 1¢indeki insanlar suglanmamalidir.

e 1ki tip hata vardur:

1. Hata sistem kaynakli iken (genel hata), biz onu
0zel hata olarak ele alinz.

2. Hata, 6zel bir hata iken ve tanimlanip, imkan varsa
yok edilebilecekken, biz onu sistemden kaynaklanan bir
hata yani genel hata olarak ele alinz.

Eger organizasyonunuz, yavas yavas kotiiye gidiyorsa ve
yonetim buna Onem vermiyorsa, birinci tip hata var
demektir. Benzer hatalar uzun siiredir tekrarlamyorsa,
hatalar sistemden kaynaklaniyor demektir. Hatay:
sahislarda aramak zaman israfidir.

Eger sofOor, arabadan gelen takirtiya kulak vermez,
sitrmeye devam ederse ve krank mili kirilirsa, ikinci tip
hata yapmuis olur.

e Bir organizasyon basarisiz ise; kusurun beste biri
calisanlarina  baglanabilir. Kusurun bilyiik kismu
yoneticilere, idarecilere veya kurmaylara baghdir.

e Pekcok organizasyondaki calisanlar sistem
yliziinden sinirlandinlmiglardir, sistem ise ydnetime
aittir.

e Ilyilestirrne, ancak sistem iizerinde degisiklik
yapmakla  saglanabilir ki, bu da yOnetimin
sorumlulugudur.

e YoOnetim, biitiin sikayetler1 azaltmak i¢in sistem
lizerinde ¢aligmalidir.

e Yonetim; dinamik, gelismeys agik, siir Otesini de
diisiinen bir anlayisa sahip olmalidir. Organizasyon
biliyiidiikce dinamizim1 korumak ve biirokrasiye karsi
koymak gerekir. YOnetim, talimatlar yerine 6zerk karar
vermeye 1mkan tamyan kilavuz prensipler ortaya
koymalidir.

¢ Organizasyon; tepeden i1nme kararlarla degil,
tabandan teklif gelecek sekilde, sartlar1 hazirlayarak
gerceklestirilmelidir.  Onemli  olan, fikrin hangi
mevkiden geldigi degil, faydali olup olmadigi, verimlilik
saglayip saglayamayacagidir.

e  Merkeziyetcilik alt  kademelerdeki  gizh
kabiliyetlerin ortaya ¢ikmasini engeller.
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e Organizasyondaki statiiniin, mutlaka 1y1 fikirler
saglayan bir 6zellik olmadigi bilinmelidir.

e Insanlara saygi gostermeli ve herkese sisteme
katkida bulunma sansi verilmelidir.

e Sistemin olusturulmasi ve gelistirilmesinin
sorumlulugu yonetime aittir. Sadece biitiin sistem
capinda calisarak gelisme saglanabilir. Sistem, sadece
yonetimin izleyecegl bazi temel yollarla diizeltilebilir.
Bu 6nemli sorumlulugu miidrik bir yonetim, 6z elestiri
yapabilmelidir. Y Oneticiler kendi hatalarmi
anlayabilmeli, fark edebilmeli ve onlardan ders
alabilmelidir. Hatalar kabul edilmedik¢e ilerleme olmaz.
Onemli olan yapan bulmak degilhatay1 bulmak,
coziimler ve gelistirmeler saglamaktir.

e Alt seviyedeki islere karnisarak isler1 daha ileri

gotiirebileceklerine 1nanan iist diizey yoneticileri genelde
yanildigi icerisindedirler.

e Bizim problemmmiz; sistemin kurulusundan
sorumlu insanlarin ellerinden geleni yapmamasindan
kaynaklaniyor. Yonetim, ancak sistem konusunda
gerekli calismalar1 yaptiktan, sonra soyle diyebilir:
"Daha c¢ok calismaktan bahsedelim. Herkes elinden
gelenin en 1y1sin1 yapsin. Daha zekice ¢aligsin."

Gilintimiiz Tiirkiye'sinde, degerlerimizin biiyiik 6lgilide
temeline sahip, "Toplam Kalite Yonetimi" (TKY)
dedigimiz bu anlayis1 benimseyen ve uygulama basarisi

gosterip gelisme kaydeden pek ¢ok organizasyonun

mevcudiyeti, geleceginiiz adina imit vaad etmektedir
[ 155

Nitekim tilkemizde biiyiiklii-kiiciikli onbinlerce isletme
bulunmaktadir. Bunlardan bircogu kalite giivencesi
sistemi ISO 9000 serisini ¢alisma alanlarina gére hayata
gecirmis durumdadirlar. ISO 9000'e olan talep ve
ihtiyacta her gecen giin artmaktadir. ISO 9000 kalite

giivence sistemini uyulamaya koyan isletmelerden bir
tanesi de BORUSAN A.S.'dir.
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