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OZET

Bu calismada uzman sistemlerin ne oldugu ve
nerelerde kullamildigi, bir uzman sistemin nasil
hazirlandigr nasil gelistirildigi incelenmistir. Sistem
gelistirme asamasinda Uzman-Bilgi Miihendisi-
Programci lugclisiniin neler yaptiklan incelenmustir.
Ozellikle Bilgi Miihendisinin gelistirme
asamalarindaki roli vurgulanmustir. Uzman sistem
Tool ve Shell’ler1 incelenmis ve ayrica bunlarin
yapilari ve calisma bigcimleri anlatilmistir. Uzman
sistem gelistirmenin parasal yoniine deginilmis ve bu
asamada ne tir malivetler 1le karsilasilacagi
anlatilmastir.

1.GIRIS

Kiugiikk c¢apta bile olsa bir uzman sistemin tasarimu
dikkath disiinmeyi1, planlamayr gerektirir, ayrica
birkag 1nsamin haftalarini, aylanimi ve hata yilianm
alabilir. Diger yandan sistemin gelistirilmesi, test
edilmesi ve yeniden diizenlenmesi de oldukca fazla
zaman alacaktir. Bir uzman sistemin kurulmasi icin
analiz ve tasanm islemi herhangi bir bilgisayar
programi veya bilisim sistemi gelistirmeden farkhi
midir? Bir uzman sistemin gelismesini saglayan ii¢
onemli nokta vardir:

1-Bilgi islem sistemi karsisinda burada temel olan
bilgi ve diisiinmedir. Bilgi her iki formu igerir ve
thtiyag arastirmasimi esas alir Bu form. secilmis
gosterim metoduyla birlestirilir.  Mesela kurallar,
semantik sebeke veya mantik. Secilmis bir gosterim
formuna bilgi terciime etme gorevi zordur ve bu
nedenle icerik ¢ok dikkat gerektirmektedir. Geleneksel
bilisim sistemleri projelerinin veri analizi varolan
modellere yol gosterci olacaktir. Gergekte bir veri
yapist formu kabul edilir birseydir. Nihai veri tabani
kabul edilinceye kadar ozel igerige Onem verilir.
Uzman sistem kurulmasinda 6zel igerige Onem
verilmez. Dogrulan yansitan bilgi sistemleri bilgiy

kulanarak zekice diisiiniirler, oysaki veri tabam ve
dosya tabanh veri islem sistemler: farkiidir.

2-Uzman sistemler. karar/fonksiyon orgit destekll
sistemler karsisinda uzman orjinlidir. Bir uzman
sistem bir uzmanmn tecriibelerini biinyesinde toplar.
Burada amag¢ bu tecriibelerin bilgisayara aktarimini
saglamaktir. Bunlara ilave edilecek baz1 seyler veya
baz1 diizeltmeler olabilir. fakat hepsinden Onemlisi
hicbir tecriibbenin tam olmayacagimin bilinmesidir.
Diger yandan bilisim sistemlerinin hedefi 1sletmenin
islemsel, taktiksel ve stratejik karar almasi esnasinda
rastlanan Orgiitsel veri tabamindan- bir bilisim
saglamaktir. Bu organizasyvondaki cesitli kurallar ve
fonksiyonlarin bir geregidir ki bu analiz ve tasarim
isleminde kulanilacaktir.

3-Bir¢cok uzman sistem enazindan bir uzmandan elde
edilmis bilesik bir tecriibeye dayanir. Kural veya Kkitap
bilgisinin yada bir tecriibenin sunulusunda c¢ok azi
kesinlikle giivenilirdir. Tersine bir bilisim sisteminin
tasarimlar analist, sistem etrafinda dolasan formel
bilisimin i1cengi, tipi ve kapsamina rehber olacak
sekilde baslangicta verilen bilgiye giivenir. Personel
goriismelerinin = ¢ogu  ihtiya¢ duyulan bilisimin
kurulmasiyla veya bununla ne yapilacag ile ilgilidir.
Ozel olarak, bir uzman sistemin gelistirilmesinde
uzmanin bilgi deposu olarak kulanildigr sdylenebilir,
halbuki  bilisim  sistemlerinin  gelistirilmesinde
insanlara bir bilisim uzmam olarak bakalir.

2. METODOLOJI GEREKSINIMI

1-Metodoloji ne gibi zayifliklardan kaginmak 1¢in
diizenlendi.

2-Bu  uygulama alaminda hangi metodoloji 1cra

edilebilir.

3-Gelisme metodolojisinin uyumu, tecriibesi ve ilgisi
nedir.
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Uzman metodolojilerine oldukga biiyiik ihtiyac vardir.
suphesiz bunu siipriz olarak karsilayamayiz. Uzman
sistem metodolojileri. gegmis yillardaki cok sayida
tecribenin  giiniimiizdeki olgunluguna erismesiyle
bilyilk asamalar kaydetmistir. Su anda vardiklar
noktalardan uzman sistemlerin  basarilann  ve
basanisizliklann ortaya ¢ikmaya baslamustir. Heniiz
farkli metodolojilerin gelistirilmesi icin de ¢ok
erkendir. Prototip hazirlama, sistemlerin
gelistirilmesinde artan  sayida  kullanilan  bir
vaklasumdir. Burada uzman sistemlere uygulanmasina
ragmen. prototip hazirlama diger bilisim ve destek
karar sistemleri i¢cin de bir 6nem tasumaktadair.
Prototip hazirlama fikri yeni bir yaklasim degildir.
Miihendislikte proje uygulamalarinin esash bir boliimii
olarak goriiliir. Giiriilecegi tizere bilgisayar kullanimi
sistemlerin  prototipleri asagidaki karakteristikleri
tasir:

1-Kullanici  hakimiyeti: Sistemin son kulanicisi,
uzman sistem ile, bilgi alisverisi veya iliski halindedir.
Geligtirilen herbir prototipten temel olarak gérev
anlayisi, bilisim ve bilgi alani istenir. Bu geleneksel
hayat ¢gemberi yaklasiminin derlenmesidir.
2-Bilgisayar destegi: Analiz tasarnm ve prototipin
gelismesi yardum eder.Bu etkilesim kulanicilar i¢in
siklikla bir goriintii ara kesiti saglanmasiyla basarilir.
3-Yiiksek hiz:- Prototip hazirlamamn avantajlarindan
birisi ¢alisma sisteminin hizidir.

4-Kullamic istekleri: Kullanici ve sistem arasindaki
arakesit yoluyla fonksiyonlara davanarak kural
sistemindeki prototip hazirlanmasi tizerinde bazi
kullanici 1steklerine rastlanir ve yerine getirilir.
d-Kolay uyarlanabilirlik: Yiiksek hizlann sebebiyle
etkilesimi bilgisayar temelli araclarin kullanilmast.
prototipleri  kolayca karsilagilan degisik  kulanici
isteklerine ve ya baslangictaki ihtiyaglarina adapte
edilebilir hale getirir.

6-Dogrusal hayat cemberi yaklasimindan farklar:
Yapisal yaklasum dahil olmak iizere, sistem analizi ve
tasarim 1¢in birgok vyaklasim mevcuttur ve burada
analiz, tasannm ve spesifikasyon ayrintili tasarim
birtakim asamalan oldugu varsayilir. Burada amag
yeniden giris yapmaya ihtiyag duymayacak sekilde
asamalarin once birincisi ve daha sonra sirasiyla
digerlerinin  uyumlu  bir  gsekilde  basanyla
ulastirtlmasidir.

Prototipin analizi. tasannmi ve isletilme asamalarinin
gehistirilmest  fazla karmasik  degildir.  prototip
geligtirme, prosesin bir boliimiidiir ve diizeltilmeye
thtiya¢ duyabilir. bunun bilinmesinde fayda wvardir.
Ven akis diyagramlan, bilisim sistemleri icin daha
O0zel bir cok metodolojiy1 ve araglar karsisinda.
dogrusal hayat ¢emberi yaklasimi kulanmilarak uzman
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sistemler gelistirilebilir. Dolayisiyla bu alan icin
gelistirilmis olmasi sebebiyle dikkat ¢ekici olmaktadir.
Dogrusal hayat ¢ember1 yaklasiminin tersine uzman
sistemin gelistirilmesi  prototip yaklasimina daha
uygundur. Burada tesbit edilecek baz1 faktorlen

mevcuttur:

1- Bilgi, gosterim yapisinda sifrelenir ve disiinme
islemi esnasinda stratejiler iginde kullanilir. Ayrica
burada c¢ok sayida jenerik tipi i¢ine diisiiliir, mesela
bilgi gosterimi i¢in yap1 ve kurallar ve sonuc ¢cikarmak
amaciyla genye dogru zincirleme baglanti kullanimi
sozkonusu olabilir. Her an bilgisayar kodu verme. bu
yapilar i¢in zaman alict ve maliyetli olacaktir. Bu
sebeple uzman sistem  toll'lern  ve shell'len
gelistirilmistir.

2-Bir uzman sistem. sistemin etkinligi sonucu bir
duyum hissedebilir ki bu daha c¢ok calisan uzman
sistemlerde goruliir.

J3-Uzman tarafindan, gelismenin 1siginda belirleme
icin ve bilgi degisikliginin hemen uyumlandirilmasi
icin uzman sistemler adaptiv olmak zorundadir.
4-Sistemin  oturmast ig¢in  tasarlanmis bilginin
¢oklugundan dolayi, uzman sistemin gelisme
isleminden uzmani ayirmak imkansizdir. prototip
hazirlama kullanict etkilesimli ve hizli bir geriyebag
saglar. Tersine, geleneksel bilisim  sistemlerinin
gelhistirilmes: esnasinda kullamicilann korumak fazla
miimkiin degildir. [3][4]

GELISTIRILME

3.UZMAN SISTEMLERIN

ASAMALARI

Geligme asamasi semada gosterilmektedir. Bunlar iki
sekilde geleneksel yazilim gelistirme yaklasimindan
farklidir. 11k olarak bilgi agiga cikarmada kuvvetli bir
vurgu vardir. Bu ise geleneksel analiz ve tasarimdan
farkliligi gosterir. Ikinci olarak, sistem prototipi
hazirlama siradan bir metoddur ve bu tool ve shell
gelistirilmesiyle miimkiindiir. Prototipin  gelismesi.
enson sistemin gelismesinden bir 6nceki asama olarak
goriilmesine ragmen c¢ofu durumlarda prototipler
birkag degisiklik ve ckten sonra nihai sistem olarak
kabul edilirler.

3.1 Birinci Asama

Bir uzman sistemin kurulmasi i¢in birkag uygun kriter
gereklidir. Yanlis bir segim bizi ¢6ziimsiiz problemlere
ve daha sonra gelisme asamasinda basarisizliga ve
kullanigsiz bir sisteme gotiiriir. Bir uzman sistemin
ingasinda  dikkat edilmesi  gereken  hususlar.
diisilmemest gereken tuzaklar asagidaki gibi tesbit
edilmistir ; -
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1- Hickimsenin ihtiya¢ duymadig: bir sistemin
gelistirilmesi

2- Sistemin nihai kulanicinin kullanim pratigine
uygun olmasi

3- Uzman sistem i¢in bilgi sunacak istekli uzman
olmast

4- [sletme verilerinin eksik veva gergek¢i olmamasi

S- Secilen alanin teknik uygunlugu

Uzman sistem uygun bir alanda ¢ok ¢abuk ve rahat
olarak kurulabilir. Uzman sistem derin ve karmasik
bilgi alaninda temsil yetenegine sahiptir. Bu ise ancak
diisinme ve kurallarla miimkiin olabilmektedir. Ortak
bir mantikta veva genel bilgide vzman kullanma
sinirl1 ve karmasiktir. Her ikisini bilgi tabaminda
tutmak ¢ok zordur. Her uygulama bu 6zeliklerin
hepsini saglamayacaktir. Karsimiza birtakim sorunlar
cikabilecektir. Bu sorunlan séyle belirleyebiliriz :

1- Uzmanin ¢alisma alani

2- Secilen  alandaki
uzmanlarin az olmasi

3- Uzmanlik gorevinde eniyi ve enkotii performans
gosterenler arasinda bir aynm s¢zkonusudur

4- 4-Gorevleri yerine getirenler arasinda
standardizasyon eksikligi olmasi

5- Performanstaki kigiikk bir islah biiyiikk finansal
kazanclara gotiiriir

6- Gorevin iceriklendirilmesi

7- Uzman calisma alami agik ve kesin olmalidir

organizasyonda  anahtar

3.2 ikinci Asama Uygun Tool, Shell veya Dil Segimi

Uzman sistem standart tool, shell wve dillenn
kullamlmas: icin gelistirilmeye ihtiva¢g duyacakir.
Konvasiyonel bilisim sistemlerinde assembley dilinin.
geleneksel proramlama dillerinin (COBOL gibi ).
dordiincii kusak dil tool'lart (FOCUS gib1) veya bir
uygulama paketinin kullaniilmasi miimkudur.Belirh
bir calisma araliginda uzman sistemin insa edilmesi
i¢in belirli parametreler mevcuttur.buniar:

-Sistem 1nsa edicileriyle beraber uzmanin 1htiyag
duydugu hesaplama miktar

-Uygulama ve adapte etme esnekligi

-Bazi kabul kosullarinda 6zel istekler

-Maliyet ve zaman Olgme

-Nihai sistemin hacmi

Bu secim kriterleri genel amaglhi programlama dilleri,
yapay zeka dili, uzman sistem insa etme tool'n veya bir
uzman  sistem  shell't arasindadir.  Bunlarnn
kombinasyonlar1 da kullamilabilir. Mesela 6zel
prosediirler bir yapay zeka dilinde yazilabilir, her

nekadar sistemin  onemli bir bolimiini 1nsa
edilmesinde kulanilmasa bile.

3.2.1 Analiz ve Tasarimda Bilgi Miihendisinin
Rolu

Genis uzman sistemler1  gelistirilmesinde  bilgi
miithendisi 6nemli bir rol oynar. Gerekli olmamasina
ramen. bilgi mihendisi bir sistem analisti gibi
profesyenel bilgisayarci olacaktir. Ayrica bilg
miihendisi tool, shell ve yapay zeka dillerim1 tammak
zorundadir. Bunlara ilave olarak tool veya shell
secimini bilecek ve bu iste ¢ok dikkathi davranacaktir.
Bilgi miihendisinin sorumlulugu bilgt  alanmim ve
konuyu tamimlamak ve bir uzman sistem projesine
nygunlugunu taktir etmektir. Ayrica burada en ozel ve
spesifik yani konuyu en uygun tool ve shell ler tavsiye
etmek zorundadir.

Teknik yonii kolay fakat konusu . gorevi bir bilgi
miithendisi icin en zor sey uzmandan disinme
modelerini ve bilgiy1 almaktir. Bilgi miithendis1 uzman
sistemle uzmamn alamm sifrelemeden 6nce genellikle
bilginin orta seviyeli gosterimimi salar. Yapisal
tool lerin avantajlarindan biri, geleneksel bilisim
sistemlerindeki veri akis diyagramlarinda oldugu gibi
katilimcilar arasindaki tartismalarda odak nokta
olarak kullamlabilir. 6zellikle prosesler arasindaki veri
akislarimin ~ onemli  ozellikleri  iizerinde  gercek
seviyedeki detayla durmak igin. Orta seviyeli bilgi
gosterimi de aym fonksiyonu icra eder. Sikca
divagramatik olarak. miihendis veya uzman tarafindan
kabul edilebilen, tartisilabilen ve degisiklik yapilabilen
bilginin digsal gosterimini tzerinde tasir. Genig
projelerde birkag mithendis Ve uzman
gorevlendirilebilir. Orta seviyeli gosterimin roli.
uzman sistemin miikemmel gelistirilmesinden bile
daha Onemlidir. Fakat bu basarilabilmesi i1¢in ¢ok
arstirma gerektiren bir konudur. Bilgi miihendisi igin
ikinci asama bilgi alani i¢in prototip insa etmektir.
Burada shell ve tool'ler hazir ve kaba olarak tedarik
edilmis sistemlere destek olabilirler. Prototipin amaci
tecrilbbe kazandirmaktir.burada kullamci ve yonetim
bazi fikirlere nihai sistemin nasil bakacagina dikkat
eder. Burada da ticari yapay zekaya asina olmayanlar.
realist baz1 yiiksek beklentiler i¢inde olacaktir.
Protototip, yaklasimda bilgi miihendisine zayifhiklar
iizerinde onemli bir geri besleme saglar ve nihai
sistemde nasil bir teknik performans elde
edilebilecegini gosterir. Nihai sistem bilgi mithendisi
tarafindan gelistirilir. uzmanla birlikte 6zel ferformans
kriterlerinde ilerletilir. |



Uzman Sistemlerin Tasarimi, Gelistiriimesi ve Bilgi Mihendisliginin Rol

3.3 Ugiincii Asama, Prototip insa Edilmesi

Protoup wuzman sistemin kigiik bir calisma
versiyonudur ve kullanis amaglan vardir. Bunlan
sOyle siralayabiliriz:

1- Gosterilen bilgi ve ¢cikarsamalar i¢in kontrol ve test
yapma

2- Uzman ve bilgi miihendisi arasinda yeterli bilgi
stratejisini kurma

3.3.1 Bilgi Siizme (knowledge elicitation)

Bazi uzman sitemlerin kaynak doékiimanlardan elde
edilmelerine ragmen (hukuksal islemlerde), uzman
sistem

6nemi kismen en azindan uzmana givenmesidirki
burada uzman yada uzmanlarn diisiinceleri hakimdir.
Uzman  bilgilerin  bilgisayar  sistemini  icinde
birlestiriimesi i¢in uygun bir bicimde alinmas: ve
gosterilmesine 1htiyag duyar. Bu proses bilgiyi siizine
prosesi olarak bilinir. Sistem analisti giris sisteminde
anahtar konulan tamimlamak igin agirlhikli olarak
kisisel gorusmelerine giivenir. Goriisme modeli bilgi
sizme 1gleminde girisilen ilk metoddur.Fakat burada
baz1 oneml engeller bulunmaktadir ve bunlara dikkat
etmekte fayda vardir.

I- Uzmanin alam ¢ogunlukla tekniktir ve bilgi
miihendisi konuya asina olmadik¢ca anlamada ve
sunmada biiviik zorluklar cekecektir.

2- Bilgi miihendisi konuya asina olmak icin alanla
tlgili kitaplar okur. arastirmalar vyapar. Fakat
maalesef kitaplara bagh olmayan sezgisel
tecriibeler uzmanlar tarafindan elde edilir bu
sebeple uzman burada ¢ok kiymetlidir. Az 6grenme
bilgi miihendisligi i¢in ¢ok tehlikelidir.

3- Bir uzmamin zamam ¢ok kiymetlidir ve bilgiyi
stizme 151de ¢ok agir bir vazifedir.

4- Uzman yeterli bilgiye sahip olabilir fakat bilgi
alanindaki fiili tartismalan kullanamaz.

S- Segilen tool, miithendisin uzmandan bilgi siizmesi
yoluyla etkili olabilir. Uzmanin bilgiyi icsel olarak
sunamayabilmesine ragmen, mithendis bunu almak
icin ¢aba sarfeder. Bu 6nemli bir zorluk meydana
getirir  ve uzmamn bilgi alaminda vyeniden
digiinmesine ihtiyag duyulabilir. Bu uzman icin
ogretici ve egitsel bir proses olabilir. Bu islem bilgi
alani tizerinde yeni perspektifin adaptasyonuna ve
degerli sistemizasyonuna kuvvet verir.
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6- Uzmanin genel olmavan ve zor alanlarda
tartigmay1 tumut etmesi uzmam hataya tesvik eder.
Uzman 1lk olarak bilgi miihendisini konsantre
ctmeyl amaglar.

Bu saydigimiz nedenlerden otiirii ¢ok sayida bilgi
stizme teknigi gelisti ki bunlar geleneksel miilakatlarin
cok otesindedir.

3.3.2 Senaryo Simiilasyonuna Dogru

Uzmana hipotetik olay calismalari verip onlar1 nasil
¢Ozecegr sorulan yapisal bir miilakat yOonetimi

yapilabilir. Uzmandan hangi gercekleri kabul ettigi ve

onlarin mnasil 1slem gorecegini  acgiklamas: istenir.
Problemler akillica segilirse bu metod ¢ok avantajlidir.
mesela bilgl sizme prosesi uzmanin goérevi olsun,
miihendis bu alanda merkezi problem tiplerinin genis
olarak takibini saglayabilir. Genellikle herbir problem
lizerinde gorusme idare etmek 1ki asamada gerceklesir.

1- Mimkiin olan sonu¢ degerlerinin  tesbiti  ve
kurallarin kullanilmasi dahil olmak iizere problem
¢Ozumiinin basarilmasi i1¢in konunun sinirlarim
¢izmek amaciyla soru sormak.

2- Kestedilen kurallarin herbirinin nasil spesifik.
nasil genel olacagim belirlemek.

Bilgi mithendisinin tipik sorular sunlar olabilir :

- Ne zaman yapiyorsun

- Nigin yapiyorsun

- Bu kurallar hangi kosullar altinda uygulanacak

- Bu kurallar hangi kosullar altinda
uygulanmayacak

- Nasil tasarladin

3.3.3 Prototip Insa Etme

Prototip ingasinda bilgi miihendisiyle beraber gerekli
bilgiyi elde etmek i¢in bir tartisma, goriisme yapilmasi
gerekir. Ayrica prototip insast ve bilgi siizme islemi
eleledir. Stiphesiz prototip insasina baslamadan 6nce
birkag¢ bilg: siizme 1slemi gereklidir. Fakat gelistirme
islemi bir adum otede bir kitaba bos sayfalar eklemek
gibidir. Gorismeler, senaryo simulasyonu ve protokol
analizi revagta bulunan ilk tekniklerdendir. ve bilgi
mithendisi prototip insasint  baslamasindan sonra
uzmamn problemi ele almasiyla bilgi miihendisi
olaylari anlama yoluna girer. Prototip insasina erken
baglama ve igcinde daha fazla bilginin birlestigi bir
sistem 1nsa etmek i¢in sistemin insasuu erteleme daha
iyidir.  Bu yaklagim, uzman sistemlerin bilgisayarda
tasarimindan o6nce kagit iizerinde tiim bilginin elde
edilmesi i¢in bir hamle yapilmasi islemi hizlandinr.
Burada prototip tasariminin etkisinin  olacaginin
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miihendis tarafindan bilinmesi dnemlidir, bu sekilde
mithendis once problemin o©6nemli beklentilerini
belirler. Bilgi miithendist uzmamn 1sini temsil eden
hedef problemlernt az sayida problemle sinirlamak
zorundadir. Bu hedef problemler. uzmanin pratiginin
farkh perspektiflerle ortaya ¢tkmasiyla
farklilasacaklardir.  Cikarsamadan  hareketle net
bilgiler elde edildigi gibi. bilgi miihendis1 bilgi
getirmek i¢in ozel c¢aba sarfedecektir. Genel yada
genel dist bilgi beklentilerini yerine getirmek gorevien
basarmak icin gereklidir. Bu beklentiler ¢ogunlukla
sistemin son kullamicilan tarafindan  diisiintiliir.
Bavlece bilgi mithendisi son kullaniciya agik bir model
teslim eder. Bu sadece kullanict ¢ikarsamasinin soru
uydurmasi degildir. Hedef kullamici uzman sistem
tarafindan saglanmis gerekli bilgiler1 almadik¢a
sistemi ctkili olarak kullanamaz. Degisik seviyedeki
kullamicilar farkli bilgiye sahip olacaktir. Eger sistem
bir uzman kullaniciya hitap edecekse daha az ekstra
bilgiye ihtiva¢ duyulur. Bu asamada bilgi miihendisi
hafiza. bosluk ve ctki sorunlarina pek dikkat etmez
eger bu bir sorun teskil ediyorsa ki ¢ogunlukla bu
asamada bir sorun degildir, muhtemelen baska bir
programlama dili kullanilabilir.

Prototip veni problemler veya yeni spesifik olaylarin
iizerinde kullanilmasiyla  kontrol edilebilir. Bilgi
mithendisi ve uzman prototipin meseleler1 ele alip
almadigim: kontrol eder ve bilgi alamimin gosterilmesi
ve cikarsama kotroliiniin  yeterli olup olmadigi
hadisesinde genel stratejilerin saptanip
saptanmadigina bakar. Eger degilse diizeltilmig bir
gosterimle 1kinci prototip insa edilir. Bu asamada
proje icin tekrar tool ve shell bulmak gerekli olabilir.
Ayrica mihendis bilginin daha wuygun tarzda
vapilmasiyvla ilgilenir. Hernekadar her iterasyonda
onemli degisiklikler olmasada prototipin iterasyonu
birkag kez olabilir. Ayrica prototip diger bazi
fonksiyonlan icra eder.Bu ilk anda uzmamn gordiigi
ve kullandigr bilgi tabami (knowledge-base) sistem
olabilir.Daha sonraki asamada nihai sistem uzman
tarafindan akord edilmeye ihtiyag duyacaktir ve bu
prototipte  giris olayn  yanlisllarnin  goriilmesini
saglayacaktir. Prototip ayrica tiim bunlara saglanan
taahhiitlerin amacini sunar.en son sistemin potansiyels
prototipte goriilebilir. Kaba ve hazir olmasina ragmen
calisan bir model ne getirecegi bilinmeyen binlerce
diisiinceden daha degerlidir.Basarili bir prototip en
son sistem i¢in miihendisin bir gelisme plam 1ler
siriilebilecegi  sekilde hareket edececektir:Burada
degisik asamalarin biitge planlarnnin tamamlanmasi
saglanabilir. Hedef bilgi ve gorev daha kesin olarak
tespit edilebilir. Bazen bu i1se ¢ok gayrethi baslanir ve
nihai sistemin hedefi, bulunmaya ve isaretlenmeye
thtiyag duyar.

3.4 Dordiincii Asama, Nihai Sistemin Gelistirilmesi

Bu boliimde bir karanin  acele olarak alinmasi
zorunlulugu kaydedilmektedir. Bir ekol prototipten
vazgecilmesi  gerektigi  fikrini  ilent  surmektedir.
Prototip hig bir zaman dogru olarak
tasarlanamazdi.Yeni sistem prototiplemeden elde
edilen tecribemin  kullamilmasiyla  baslangigta
gelistirilebilirdi. Ikinci ekul sistemin gelismesinin
ikinci bolumii olarak goriir, ve bu degerli zamanin
bosa harcanmasimi oOnlemektir sckiinde yorumlanir.
Bilgi siizme ve sireklilik saglama  proscsi
yaklasimlarinin herhangi birisi alinir. Sistem genig ve
derin olarak gelistirilir. Gelistirme tool ve shell ler1 bu
konuda yardimci olur. Bu sadece ckranda anlagilmaz
teknik bir dilin goriintiilenmesi yada gok bilgisizce bir
sevivede sorular sorulmasi: degildir.Bir gorevin
icrasinda uzman. acgik ve kesin bilgilerin veya
enazindan aciklanabilir bilgilerin kullammminda olaya
hakim olacaktir. Ayrica ¢ok kesin ve agik bilgilere
kullanacaktir. Bilgi miihendisi olabilmek gergekte bir
ustalik gerektirecektir. 6zellikle hangi noktada agik
bilgi kullamlabilir ve bu kesinlikle geri verilir
Bunlarin bazilann 6zel alan olacaktir ve en son
sistemin son kullanici tarafindan kullamlmasiyla
cksiklerin, kalintilarin elde edilebilecegi
diisiiniiliir.Surast  kesindir ki bilgi miihendisi son
kullanicimin ~ tizerine  alacagr  bilgimn  seklini
devamlilikla muhafaza eder. bodylece hangi bilgi
sisteme yerlestirilebilir, hangisi atilabilir geklinde
kararlar alinabilir. Gelisme sureci igerisinde bilg:
miihendisi spesifik alanlarda bir uzman olabilir.
Boylecede kapali bilgi tuzagmna disebilirler. Nihai
sistem insa edebilen uzman bilgi tabanimin akordunu
vapmis olacaktir. Bu noktada prototip uzmana tecriibe
kazandiracaktir. Ozel kurallar tasfiye edilebilir, bilgi
tabam veni durumlar ve gerekli diizeltmeler karsgisinda
test edilebilir.

Bir uzman sistemi gelistirme tegebbiisii problemlere
onciiliik eder ve bunlar normal olarak geleneksel
bilisim sistemierinin  gelisimiyle  birlestirilmigtr.
Birka¢ ozellik degerlendirilebilir. mesela cevap
oranlari . ana hafiza kulammmu gibi , fakat bir sistem
olarak uzman sistemin basarisini 6l¢gmek daha zordur.
Gercekte insan tecriibesinin gelismes: . ilerlemesi
zorluklarla yiikliidiir ve onlar modellenerek sistemlere
transfer edilir. Burada bazi yaklasimlar adapte
edilebilir:

1- Sistem test olaylar serisiyle gelistirilebilir (rastgele
veya hazirlanan). Sistemin performans: sorulardan
ibaret kontrol setleriyle degerlendirilebilir. Burada
problem uzmanlarin gogunlukla birbirinden farkls
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olmalanidir. eger ¢ok farkli degilse sistemde
otomatik olarak hicbir ters yansitma olmayacakiir.

2- Realite karsisinda sistemin ilerletilmesi bir dizi
olay setiyle basarilabilir. Gergek problemler igin
bilinen analizler vardir ve bunlar sistemin iginde
verlestirilir. Eger dogru cevaplar veriyorsa
basarihidir diyebiliriz. aksi taktirde basansizdir.
Eger sistem verilen ihtimali durumlan igeriyorsa
degisikliklere yer bulunabilir.Sistemlerin bagari
orani ayrica insan orani ile olgiilebilir.

3- Daha informal bir test ise sistemin insasinda gorev
almamis bir uzmamn bilgl tabanim sorguya
cekmesi ve sorulari degerlendirmesidir.  Bu
subjektiftir ve bilimsel olmayan yapist sebebiyle
g6zoniine alinmayabilir. Insan tecriibesini 6lgen
metodlar karsisinda bunun énemli bir nokta oldugu
soylenebilir (is goriismesi, yazili imtihan gibi).
Kelimenin swmurhi anlamayla burada bilimsellik
olmamasina ragmen degerlendirme  anlayis
saglamr ve aym davranisin uzman sistemin
ilerlemesinde nicin adapte edilemeyeceginin hig bir
mantig1 yoktur.

Burada ana problemlerden birisi sistem tarafindan
alinabilen cok sayidaki lojik yollarin sistemin sadece
gelismesiyle beraber birlesmesidir. Bunlarin sadecebir
boliimii test edilebilir. Eger sistem belirsizlik altinda
cikarsama vyapiyorsa . durum ileri  derecede
komplekstir. Son olarak uzman sistem insa edilirken
gelisme tekniklerinin izlerinin takip edilmestyle
sinirlamalarin  hakkindan gelinebilir. Hiyerarsik ve
modiiler gelismeye oOzen gosterme bize yardimci
olabilir. Sistemin  gelistirilmesiyle beraber dikkat
edilmesi gereken bazi1 hususlar ortaya ¢ikmaktadir.
bunlar sirasiyla:

- Sistem dogru mantik vyiiriitmeyle dogru hukim
veriyormu

- Sistem kullacimin istenilen bilgi seviyesiyle 1lgili
olarak ve wverilen damsmanlik itibartyle son
kullanicinin bilgi seviyesiyle uyum saglabiliyormu

- Sistem bireysel degisiklik vyapilabilir sekildemu
dizayn edilmistir

- Kullanici igin sistemi isletmek kolaymudir

- Spesifik performans kriterleri icra ediliyormu

3.5 Besinci Asama, Siireklilik Saglama ve
Muhataza Etme

Hicbir uzman kendi tecriibesiyle yetinmez. Gergekten
bunun bir uzmanin onemli karekteristiklerinden biri
oldugu kabul edilirr Uzmanlar tecriibelerim
gelistirebilirler, ayrica uygulama ic¢in hazirda bekleyen
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bilgi ve kurallar degigebilir. Mesela hukukcularin
kanunlart1 anlama tarzlan vasamada onlarin
tecribelerinin  bir sonucu olarak degisebilir. Aym
sekilde bilgi sistemlert tasfiye edilebilir.Bu cesitli

formlarda olabilir.

- Bilgi tabani. sistemle birhikte oOncelikle gizhi
olamayan bilgiler1 getirmek 1¢in  genigletilebilir.

- Ginllen bilgiler hatalarin  anlasilmasi  sonucu
degisiklige 1htiyag duyabilir.

- Bilgi tabani uzmanin sezgisel kurallarinin degigmesi
sebebiyle degisiklige ihtiyag duyabilir.

- Bir sirketin  prosedurlerinin  degismest  vergi
kanunlarnn veya bilgi tabaminin degismesine sebep
olacak profesyonel istekler gibi formal kuralldaki
degisiklikler.

Bu formlarnn genislemesi, dogrulama hatalan dis
degisikliklerle gelisme, daima son kullanici iizerinde
sistem degisikliklerinin etkilerinin kabuliiyle beraber
olmak zorundadir.

4. UZMAN SISTEM INSA ETME MALIYETLERI

Uzman sistem maliyetlenn 4 ana grupta incelenir.
Bunlar:

- Donanim maliyetler
- Yazilim maliyetleri

- Insa maliyetleri

- Muhafaza mahiyetlern

Donanim maliyetleri: Uzman sistemler.
organizasyonda bulunan biyiik sistem iizerinde
gelistirilip.  kulanilabilirler.  Ayrica  belirlenen
makinalar ve is istasyonlart i¢inde mimkiindir.
Bunlar LISP gibi 6zelikle yapay zekanin prosesleme
isteklerini  elden  gegirmek amacityla merkezi
islemciler insa etmislerdir.

Yazilim maliyetleri: Bunlar konvensiyonel yapidaki
programlama dilerinden kodlanacak uzman sistem
programinin yapisina baghdir. Mesela C veya Pascal
zaten programlama dilerinden kodlanacak uzman
programinin yapisina baghdir. Mesela C veya Pascal
zaten organizasyon tarafindan kullanilabilir. Burada
ama¢ vyilksek seviyedeki uzman sistem tool ve
shell'lerin1  kullanabilmektir. Daha Onceden yazilim
dillerinin maliyeti diisiik; programlama maliyeti 1se
yitksek olacakti. Halbuki daha sonra gelistirme zamamni
kisa olabildigi i¢cin malivet azalacaktir.Fakat shell ve
tool'laarin satin alinmasi sonucu biiyiik bir 6n maliyet
ortaya ¢ikacak.
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Gelistirme maliyetleri: Programcimin zamanini
kullanmasindan baska. sistem gelistirmede iki onemili
personel gozoniine alinir. Uzmanlar onlardan sisteme
bilgi transferine izin vermek amactyla onlarin noimal
pratik bilgi alanlarindan faydalamilmasina 1zin
vereceklerdir. Eger miimkiinse normal ¢alisma
degerleri maliyetlendirilmek  zorundadir.  Ayrica
bilgiyi uzmandan alacak programlama veya uzman
tool veya shell'lerin kullanilmast igin bilgileri yeniden
diizenleyecek bir bilgi miihendisine ihtiyag vardir. Bu
kisi gelencksel bilisim sistemleri projelerindeki data
analistine cok benzerler. Bir uzman ve bilgi miihendisi
icin en biyiik zorluk uzman sistemin gelistirilme
malivetini tesbit etmektir ki bunun iginde maliyetle
beraber zaman problemide de vardir.

Bakim maliyetleri: Ilk olarak bir uzman sistemin
bilgi tabaminin yenilenmesi <update> gerektiginden
baslayabiliriz. Bu 6zellikle hukuki alanda damismanlik
veren uzman sistemler icin gecerlidir. Vergi kanunlari
buna ornek gosterilebilir. Iyi ingla edilmig bir uzman
sistem dogrudan modiiler bir diizeltmeye 1zin vermek
zorundadir. Genis bir alan kaplayan bilgi tabanlan
icin bu gerekli olabilir. Maliyetle ilgili bazi problemler
mevcut olmasina ragmen, faydalarin degerlerinin
hesabi zor vapildigindan bunlar dikkate alinmaz. Baz
tir faydalann fiziksel olarak saptayamayiz. fakat
ekonomik acidan bir fayda-maliyet analizi yapabilinz.
Faydalarin ¢ogu bir veya birden fazla arzu edilen
karakterstige karsiik gelir. Faydalarin ¢ogu segilen
uzman sistemin arzu edilen karakteristik 6zellikleriyle
olciiliir Bunlar:

SONUCLAR

Genis bir literatiir taramasi yapilarak ortaya ¢ikan bu
calismada. yeni bir fikir yada  uygulama
gelistirilmemistir. Mevcut ¢alismalar baz aliarak
uzman sistem gelistirmeyle ilgili yapiimasi gereken
islemler ve prosediirler iizerinde durulmustur. Daha
acitk olarak sozedilecek olursa, ¢aligmada uzman
sistemlerin ne oldugu ve nerelerde kullamildigt, bir
uzman sistemin nasil hazirlandign nasil gelistirildig
incelenmistir. Sistem gelistirme asamasinda Uzman-
Bilgi Miihendisi-Programeci tgliisiiniin neler yaptiklari
incelenmistir. Ozellikle Bilgi Miihendisinin geligtirme
asamalarindaki rolii vurgulanmugtir. Uzman sistem
Tool ve Shell’leri incelenmis ve ayrica bunlarin
yaptlari ve c¢alisma bigimleri anlatilmistir. Uzman
sistem gelistirmenin parasal yoniine deginilmis ve bu
asamada nc tir maliyetler 1ile karsilasilacagi
anlatilmistir. Bu sebeple ¢alisma, uzman sistemlerin
anlasilmasi ve gelistirmesiyle ilgili olarak bir yol
oosterici olarak goriilebilir. Bu ¢alismanun. daha ileri

diizeyde yeni g¢aligmalarin  yapilmasina katkida
bulunmasi temenni edilmektedir.
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EKLER

Tablo-1 . Uzman sistemlerin siniflandiriimasi

Teshis/Simflama Hastalik teshisi,mekanik gatlak teshisi

Damismanlik Bir girketin finansal durum analizi

Onceden haber verme Iflas edecek sirketi haber verme

Planlama /Tasarim/lyilestirme Yatirim planlama.ofis yerlesim danismanlip,
Degerlendirme Eldeki kredi mektuplarinin degerlendirilmesi

HESAPLAMA GELISTIRME | SISTEM

YAKLASIM

I] ESNEKLIGI HACMI

UZMAN [HTIYAC MALIYETLERI

T

IKO NVANSIYONEFL PASCAL YUKSEK YUKSEK YUKSEK Butin YAVAS
C tipler
0 s . 4 . e 4
DILLER BASIC A I¢In
PROGRAMLAMA POPLOG 1
LISP
"EVRELERI PROLOG
UZMAN SISTEM ART
KEE
TOOL LERI ESP-ADVISER
i v
v
CRYSTAL +
UZMAN SISTEM ENVISAGE
SHELL'LER] VP-EXPERT DUSTUK SINIRL DUSUK DUSUK  |HIZLI

Sekil 1. Uzman sistem insasinda yazilim yaklasiumlar

Durum Derece Kalifikasyon “Tecriibe

EVET TEKLIF
EVET RED
EVET TEKLIF
EVET TEKLIF
EVET TEKLIF
HAYIR RED
EVET TEKLIF
HAYIR RED

o RED

O 00 D BN e
W N RN = R W

* = BILINMIYOR

[F DERECE =1 AND KALIFIYE THEN TEKLIF

I[F DERECE=2 AND KALIFiYE AND TECRUBE=3 OR TECRUBE=2 THEN TEKLIF

[F DERECE =3 THEN RED
[F DERECE = 3 THEN RED

IF NOT KALIFIYE THEN RED

Sekil -2 Bir eleman segimi icin kural yonetiminin otomatik tiimevarimia saglanmasi
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